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UvVOD

Profesijné kompetencie socidlnych pracovnikov a uplatilovanie kompetenéného pristupu
a jeho aplikacie v socidlnej praci su vyznamnou sucastou profesionalizacie socidlnej prace.
Rozpor medzi tedriou a praxou socidlnej prace sa prejavuje aj vtejto oblasti, pretoze
vzdelavanie, veda, vyskum a predovsetkym samotny profesiondlny vykon socialnej prace su
vyrazne variabilné, ¢o je spojené s istou neddslednostou pri stanovovani kvalifika¢nych
poziadaviek pre vykon socialnej prace a tym aj pre profilovanie jej profesijnych kompetencii.
To s najvyznamnejSie dovody, ktoré viedli ku spracovaniu tejto monografie.

Monografia ,,Profesijné kompetencie socidlnych pracovnikov v kontexte intencionalnych
a institucionalnych reflexii* je publikacnym vystupom zprojektu VEGA ¢&. 1/0615/08
., Profesijné  kompetencie  socialnych  pracovnikov v  kontexte inStitucionalnych,
intenciondlnych a interprofesijnych reflexii. Veducou projektu bola prof. PaedDr. Anna
Hudecova, PhD., zastupcom vediicej projektu bol doc. PaedDr. Peter Jusko, PhD. Clenmi
rieSitel'ského kolektivu boli PhDr. Lenka Vavrin¢ikova, PhD., PhDr. Alzbeta Brozmanova
Gregorova, PhD., PhDr. Tatiana Tomcikova, PhD., Mgr. Peter PapSo a Mgr. Andrea
Odlerova.

Text monografie je v zmysle vedeckych cielov projektu a jeho predpokladanych prinosov
roz€leneny do Styroch zékladnych kapitol, prostrednictvom ktorych sa autorsky kolektiv
pokusil charakterizovat’ zakladné vychodiska koncipovania a profilovania profesijnych
kompetencii socialnych pracovnikov, profesijné kompetencie socidlnych pracovnikov vo
vztahu k vybranym ciel'ovym skupindm socidlnej prace, kompetencie socialnych pracovnikov
vo vybranych inStiticiach socidlnej prace a v socidlnej praci s mladezou.

V prvej kapitole st analyzované zdkladné vychodiska predmetnej problematiky. Autori
jednotlivych podkapitol postupne charakterizuji profesijné kompetencie socidlnych
pracovnikov, paradigmy socidlnej prace, etiku socidlnej prace a metddy socialnej prace vo
vzt'ahu k profesijnym kompetenciam socidlnych pracovnikov a pohlad Studentov Studijného
odboru socidlna préaca na tito problematiku.

Druhd kapitola je zamerand na kompetencie socidlnych pracovnikov vo vztahu
k vybranym cielovym skupindm socidlnej prace. Prostrednictvom vybranych cielovych

skupin socialnej prace je v tejto kapitole charakterizovana terénna socidlna praca, socidlna



praca s uzivateImi drog, socidlna praca s udmi bez domova, socialna praca s RoOmami,
rodina z pohl'adu socidlnej prace a socidlna praca s komunitou.

Kompetencie socidlnych pracovnikov vo vybranych oblastiach a organizacidch su
predmetom tretej kapitoly. Sucastou tejto kapitoly je charakteristika socialnej spravy
a kompetencii socidlnych pracovnikov v nej, kompetencii socidlnych pracovnikov v detskom
domove, vyznamu socialnej prace pri detekcii arieSeni syndromu CAN, socidlnej prace
v hospicovej starostlivosti, v penitenciarnych podmienkach, v podnikovej socialnej politike
a tretom sektore.

Posledna kapitola monografie je venovana socialnej praci s mlddezou a kompetenciam
socidlneho pracovnika v tejto oblasti. Autori svoju pozornost zameriavaju najmid na
kompetencie socidlnej prace pri eliminovani rizik subkultir mladeze, na ulohy socialneho
pracovnika vo vztahu k rizikovej mladezi a na kompetencie socidlneho pracovnika v oblasti
prevencie kriminality mladeze.

Autorsky kolektiv vyjadruje pod’akovanie oponentom, menovite prof. dr. hab.
Krzysztofovi Piatekovi z Univerzity MikulaSa Kopernika v Toruni v Pol'sku a Mgr. Zuzane
Truhlafovej, PhD. z Univerzity Hradec Kralové v Ceskej republike, vedeckému redaktorovi
doc. PhDr. Ivanovi Kusému, PhD. z Fakulty politickych vied a medzinirodnych vztahov
Univerzity Mateja Bela v Banskej Bystrici a vykonnej redaktorke Mgr. Jane Kamenskej
z Katedry socialnej prace PF UMB.

Banska Bystrica, november 2010 Autorsky kolektiv



1 KOMPETENCIE SOCIALNYCH PRACOVNIKOV - VYCHODISKA

1.1 Kompetencie socialnych pracovnikov

Vymedzenie kompetencii socidlnych pracovnikov nie je jednoduchou zélezitostou.
KIacom k ich urceniu je definicia socidlnej prace ako aj stanovenie ciel’a socialnej prace ako
profesiondlnej ¢innosti. V stcasnosti socidlna praca riesi Sirok oblast’ socialnych problémov
a dotyka sa mnohych oblasti z Coho vyplyva aj zlozitost’ stanovenia jednotlivych kompetencii
a Sirka ich vymedzenia. Vymedzenie kompetencii socidlnych pracovnikov je determinované
skuto¢nostou, ze socidlna praca je profesionilna aktivita zamerand na zlepSenie alebo
obnovenie socidlneho fungovania klienta a na tvorbu spolo€enskych podmienok potrebnych
na dosiahnutie tohto ciela. (Navratil, 2001, s.192) Podpora socidlneho fungovania klienta
spocCiva v pomoci pri obnove alebo ziskavani takych spdsobilosti a informacii, ktoré klientovi
umoznia zvladat’ poziadavky prostredia alebo ovplyvilovat’ tie naroky prostredia, ktoré su pre
klienta neprimerané alebo problematické. Vo svojich roznych formach ma teda socialna praca
zabezpecit’ 'udom v komplexe ich transakcii s prostredim obohatenie ich Zivota, plné vyuzitie
ich potencialu a takisto predchddzat’ dysfunkcidm. V takomto ponimani st ,socialni
pracovnici aktérmi zmien v spolo¢nosti ale aj v zivote jednotlivcov, rodin, komunit. Ich
profesijna ¢innost’ je postavena na rozvijani demokratickych a humanistickych ideédlov, je
zaloZzena na baze reSpektovania rovnosti, vaznosti a dostojnosti kazdého Cloveka, solidarity,
spravodlivosti, so snahou chranit’ zraniteIné osoby, zamedzit’ ich utldCanie a predist’ ich
socidlnemu vylaceniu.” (MI¢ak a kol., 2005, s. 8) Zékladnym cielom socidlnej préace je teda
odhal'ovat’, vysvetlovat, zmierfiovat’ a preventivne pdsobit’ pri rieSeni socialnych problémov
spolu s utvaranim priaznivych socidlnych podmienok. Viaceri autori poukazuju na velky
rozsah a rozmanitost’ tloh socialnej prace. Vysoka variabilita socidlnej prace je teda jednym
z problémov jednozna¢ného vymedzenia okruhu profesijnych kompetencii socidlnych
pracovnikov, pretoze zahfiia nielen rieSenie rizik, implementaciu zékonov, podporu
a obhajobu klientov, ale aj terapeutickll intervenciu, budovanie komunit, komunitni vychovu
a mnohé¢ d’alSie ¢innosti.

V suvislosti s vymedzenim profesijnych kompetencii socidlnych pracovnikov povazujeme
za ucinné¢ venovat pozornost’ socidlnej praci ako profesii a dotknut sa problému

profesionalizicie socialnej prace. Profesiu moZzno vnimat’ ako ,,inStitucionalizovant ¢innost’,



v ktorej ide o presne vymedzené vykondvanie pracovnych uloh, podloZzené profesiondlnym
StatGtom, v ktorom su definované poziadavky na kvalifikaénti troven pracovnika, ako i dizku
jeho praxe.“ (Tokarova akol., 2003, s. 30) S konkrétnou profesiou sa viaze Specifickd
technika, technologia prace, vedomosti a zru€nosti, ktorymi by mal disponovat’ je prislusnik.
Profesionalizacia urc¢it¢tho zamestnania je podla L. H. Wilenského a N. Ch. Lebeauxa
»proces, pri ktorom urcita profesiondlna skupina vyvija snahu kontrolovat, typizovat
a Standardizovat’ pracu v okruhu svojej kompetencie.” (Hatar, 2006, s. 98) Konkrétne to
Znamena, 7e proces profesionalizacie prispieva k:

= vzniku novych foriem vzt'ahov medzi socidlnymi pracovnikmi a ich klientmi,

= ovplyvitovaniu smeru buduceho rozvoja profesie,

= vzniku a rozvoju organizanych Struktur profesie: zdruzenia, asociacie, komory a pod.,

= vzniku a rozvoju profesionalnej pripravy odbornikov,

= budovaniu profesionalneho statusu,

= tvorbe a reSpektovaniu profesijnej etiky,

= objasneniu profesiondlnych kompetencii vo vztahu k ostatnym pribuznym profesiam

a pod. (Levicka, 2006, s. 31)

Profesionalizaciu socidlnych pracovnikov je mozné chéapat’ aj ako proces nadobudania
konkrétnych profesiondlnych znakov (osobnych vlastnosti, zru¢nosti, vedomosti), ktoré st
potrebné a nevyhnutné na odborny a profesiondlny vykon prace socialneho pracovnika s
konkrétnym klientom. Zaroven ju vnimame aj ako konecny stav, t.J. nadobudnutie
profesiondlnych znakov, ktoré socialneho pracovnika zarad’uji k profesiondlom. Za zakladna
podmienku profesionalizdcie je mozné nepopieratelne povazovat zdokonalovanie systému
vzdelavania socialnych pracovnikov. (Hudecova, 1999) Miera profesionality socidlnej prace
zéavisi vSak aj na vlastnej iniciative socialnych pracovnikov a na ich ochote rozsirovat’ si svoje
odborné vedomosti a zruCnosti pocas ich celého obdobia vykondvania tejto narocnej
a dolezitej profesie.

Spdsob urcovania toho, ¢o vykon socidlnej prace predstavuje, o tvori jej vlastnli napli
a aké naroky su s fiou spojené¢ ma svoje odliSnosti podmienené¢ danym ucelom. Zmysel a
vyznam vymedzenia kompetencii méa svoje opodstatnenie z hl'adiska optimalizacie vykonu
socidlnych pracovnikov, ich vyberu ale aj skvalitnenia koncepcie ich odbornej pripravy.
Rozdiely vo vymedzeni kompetencii su sposobené podl'a Ml¢aka (2005) aj skutocnost'ou, ze
sa dostato¢ne nerozliSuje medzi pojmom:
. kompetencie vo vztahu ksebe (ang. competency) — t. j. kompetencia vo vztahu

k schopnostiam ¢loveka vykondvat’ pracu dobre,



. kompetencie vo vztahu kpraci (ang. competence) — oznacujucu spdsobilost,
kvalifikaciu, potencial, ktoré st vyzadované konkrétnym pracovnym miestom (MIcak,
2005, s. 29).

Kompetencie sa teda vztahuju aj k siboru spravania, ktorym musi ¢lovek disponovat’,
aby svoju pracu vykonaval kompetentne. Aj ked jednotlivi autori maji na kompetencie
rozlicné nézory vicsina z nich pojem kompetencia uzko spéja prave s kvalitnym, dobrym,
zelatelnym, vynikajacim alebo efektivnym vykonom. Existujice definicie mozno roz¢lenit
na zaklade ich orient4cie do troch zakladnych kategorii:

. definicie orientované na pracovnika: ,schopnost aochota plnit pracovné ulohy*
(Burgoyne,1998); ,zakladné schopnosti a sposobilosti k dobrému vykonu prace
( Furnham,1990); ,,vSetky k praci sa vzt'ahujice osobnostné rysy, vedomosti, zru¢nosti
a hodnoty, ktoré Cloveka podnecuju k tomu, aby robil svoju pracu dobre* (Roberts,1990);
,zasadné charakteristiky ¢loveka, ktoré vedu k efektivnemu alebo vynikajicemu vykonu*
(Mansfield, 1999),

. definicie orientované na pracu: ,kompetencia ako schopnost’ vykonavat ¢innosti
v zamestnani.“ (Nordhauga, Gronhauga, 1994),

. multidimenzionalne definicie: ,schopnost aplikovat vedomosti a porozumenie,
praktické a kognitivne schopnosti k dosiahnutiu vykonu pozadované¢ho Standardom
(Ml¢ak, Z., 2005).

Kompetencie su dynamickym fenoménom, ktory sa meni s vyvojom spolo¢nosti, so
zavadzanim novych technologii a rastiicimi poziadavkami trhu. Z tohto dovodu sa ,,dolezitost’
niektorych kompetencii postupne zniZuje, vyznam inych naopak neoCakavane a dramaticky
vzrastd a niekedy sa objavuji aj celkom nové kompetencie.” (MIcak, 2005, s.31) Téato
skutoénost’ vyzaduje neustale prehodnocovat’ jednotlivé kompetencie, pripadne ich dopliat
novymi, potrebnymi kompetenciami, ¢o vedie k snahe hl'adat, definovat’ a rozvijat’ v 'udoch
také kompetencie, ktoré sit vhodné na rieSenie roznych nepredvidatel'nych problémov, ktoré
umoznia jedincovi uspeSne sa vyrovnat’ s rychlymi zmenami ¢i uZ v praci, v osobnom alebo
spolocenskom Zivote, a ktoré je mozné vyuzit’ vo vacsine povolani. Takéto kompetencie sa
nazyvaju klucové kompetencie. (Turek, 2003, s.7) KI'icové kompetencie su také vedomosti,
schopnosti a zru¢nosti, ktoré¢ vyustuji v kompetenciu, s pomocou ktorej je mozné v danom
okamziku zastavat’ velky pocet pozicii a funkcii, a ktoré st vhodné k zvladaniu problémov
celej rady vac¢Sinou nepredvidatelne sa meniacich poziadaviek v priebehu zivota.“ (Belz,

Siegrist, 2001, s. 174) Medzi klI'ai¢ové kompetencie patria:



= schopnost komunikovat’ a kooperovat — schopnost vedome komunikovat' a aktivne
tvorivym sposobom prispievat’ v skupinovych procesoch,
= rieSit’ problémy a kreativita — schopnost’ poznavat’ problémy a zodpovedajucim sposobom
ich tvorivo riesit,
= samostatnost’ a vykonnost' — schopnost’ samostatne planovat’, realizovaat’ a kontrolovat’
priebeh prace a jej vysledky,
= schopnost prijat zodpovednost — schopnost prijat v primeranom rdmci
spoluzodpovednost,
= schopnost’ premyslat’ aucit’ sa — schopnost’ dalej rozvijat’ proces vlastného ucenia
a mysliet’ v suvislostiach a systémovo,
= schopnost’ zdovodnovat’ a hodnotit’ — schopnost’ vecne posudzovat’ a kriticky hodnotit’
vlastné, spolo¢né a cudzie sposoby prace a vysledky.* (Belz, Siegrist, 2001, s. 168)
Vymenované kompetencie nestoja nezavisle vedla seba, ale navzajom sa prelinaju
a dopliiaju. Za zéklad kompetencie povazujeme teda vedomosti a zruénosti, nadstavbova ¢ast’
tvoria postoje a hodnoty, ktoré st ovplyvilované osobnostou konkrétneho jednotlivca,
socidlnym prostredim, v ktorom zije a d’alSimi podmieniujicimi vplyvmi. Na jednotlivé
sucasti kompetencie sa zameriame podrobnejSie a to vo vztahu k profesijnym aktivitam, ktoré
realizuje socidlny pracovnik. Vo vztahu k profesijnym aktivitam socidlnych pracovnikov ide
predovSetkym o vedomosti, ktoré sa tykaji zaobchddzania s informaciami pri rieSeni
problémov. To znamena vediet’ identifikovat’ osobné a socialne problémy a negativne vplyvy
prostredia na jednotlivca, rodinu, skupinu, schopnost’ pomenovat jednotlivé fenomény,
udalosti, usporiadat’ ich podla ur¢itych hladisk, rozpoznat’ ich vzijomné suvislosti, vediet
postihnut’ zékonitosti ich vyskytu, robit’ prognézy. V pripade zrucnosti sa jedna o spdsobilost’
reagovat v urcitej situdcii, vediet’ poskytnut’ informaciu, radu, usmernenie klientovi, riesit
jeho socidlny problém. Pre profesiu socidlneho pracovnika je jednym z vyznamnych cielov
budovanie ziaducich postojov. Jeho hodnotiace dimenzie tvoria priesecnik, na ktorom sa
socialny pracovnik rozhoduje, ak4 je konkrétna situacia klienta a ¢i je ochotny a schopny
poskytnut’ klientovi pomoc, ¢i dokéze problém vidiet' z perspektivy klienta. Vzhl'adom na
charakter socialnej prace je profesiondlny vykon bezpodmiene¢ne viazany na dodrziavanie
nevyhnutnych etickych zasad v konkrétnom konani a ¢innosti socidlneho pracovnika o suvisi

s hodnotami a hodnotovym systémom socidlneho pracovnika.
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1.1.1 Pristupy k vymedzeniu kl'icovych kompetencii v ramci profesii
K vymedzeniu kompetencii v rdmci urcitej profesie je mozné identifikovat’ viacero

pristupov.

Kognitivny pristup
KaZzda profesia resp. povolanie moZze byt charakterizované ako svet konania, v ktorom sa
vyzaduje, aby cClovek disponoval svojou kogniciou, teda schopnostou mysliet a riesit
problémy. Je tomu tak aj v pripade socidlneho pracovnika ako profesiondla, ktory by mal
disponovat’ schopnostou pomenovat’ jednotlivé fenomény, udalosti, usporiadat’ ich podla
urCitych hladisk, rozpoznat' ich vzijomné suvislosti, vediet’ identifikovat a analyzovat
osobné¢ asocialne problémy, ale aj negativne vplyvy prostredia na jednotlivca, rodinu,
skupinu ako aj postihnut’ zakonitosti ich vyskytu a robit’ progndzy. Dolezité je tiez vediet
rozpoznat’ chyby vo svojom vlastnom poznavacom procese a prostrednictvom reflexivneho
postoja ich dokazat’ odstranit’. Pracovna Cinnost’ rozSirena o kogniciu sa tak stava skuto¢nou
odbornou ¢innostou. Na zdklade tychto skutocnosti je moZné povedat, Ze kognitivno-
teoretickym predpokladom konania ¢loveka su viaceré skuto¢nosti. Je to:
= vSeobecny prehl'ad o danom probléme,
= schopnost’ kategorizacie,
= vidiet stivislosti medzi roznymi javmi, urcit’ pri¢iny a néasledky,
= vediet’ vytvorit hypotézy o vhodnosti sposobu konania pre realizciu stanovenych ciel'ov.
Ak je vychodiskom kognitivno-teoreticky pristup zamerany na konanie, mézeme vymedzit’ tieto
klai¢ové kompetencie:
» Zdkladné kompetencie: zékladné mySlienkové operdcie ako predpoklad kognitivneho
zvladania najroznejSich situdcii a poziadaviek,
=  Horizontalne kompetencie: ziskavat’ informécie, porozumiet’ im, vediet’ ich spracovavat’,
chépat’ ich Specificnost’,
=  Rozsirujuce prvky: zakladné vedomosti vrovine fundamentdlnych technik a znalosti
dolezité pre urcité povolania,
= Dobové faktory: doplhat medzery vo vedomostiach vzhladom knovym poznatkom.

(MI¢ak, a kol., 2005, s.28)

Pristup zaloZeny na analyze ¢innosti
Sleduje vzdjomné suvislosti profesijného konania a na zaklade toho objasnuje, ktoré

zakladné schopnosti st potrebné k pruznému zvladaniu situdcie v zamestnani. Vychadza sa
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Z poznania, ze su€asny profesijny svet podlieha rychlym zmenam, preto aj profesijné konanie

je neustale modifikované, obohacované alebo nahradzané novymi prvkami. K tomu su vSak

potrebné také schopnosti, ktoré¢ maji trvali hodnotu v procese zmien atymi su kl'icové

kompetencie. Na zédklade tohto pristupu medzi klI'ai¢ové kompetencie, ktoré su dolezité aj

v profesii socidlneho pracovnika zarad’'ujeme tieto:

® timova kompetencia — pracovné procesy su v suCasnosti stile menej priamo riadené.
VyZaduje si to od pracovnikov vel'kt mieru samostatnosti, schopnost’ realizovat’ cielové
ulohy podla vlastného uvazenia, realizovat’ jednotlivé ¢innosti, dokézat’ urobit’ analyzu
chyb a hl'adat’ moznosti ako problém odstranit. St to schopnosti, ktoré¢ sa daju stthrne
oznacit' ako timova kompetencia. Patria sem schopnosti ako je empatia, schopnost
kompromisu, ochota viest’ ale 1 pocuvat’, schopnost’ zmenit rolu a to najméi v situacii, ked’
je to spojené so znizenim socidlneho uznania. (Belz, Siegrist, 2001, s.29)

= systémovd kompetencia — pracovné procesy su zaclefiované do systému. Systém tvoria
Specifické ciele, $tyl komunikacie, pravne prostredie a pod. VSetky tieto systémy zasahuji
do pracovného procesu. Optimalny pracovny vykon je determinovany takymi
schopnostami pracovnika ako je schopnost’ jednat’, presadzovat’ svoje poziadavky, vediet
argumentovat, vediet’ predvidat’ dosledky svojej pracovnej ¢innosti s ohl'adom na to, aky
vplyv maji na ostatné systémy.

= reflexivita — kompetencia, ktord umoziuje ¢loveku hodnotit’ svoj vlastny vykon podla
dosiahnutych vysledkov, ujasnit’ si vlastné motivy konania, kritérid hodnét. Je to

kompetencia, ktord dava moznost’ pripustit’ ini perspektivu.

Kompetencny pristup a profesijné kompetencie socidalneho pracovnika

Kompetenény pristup sa viaze k odhalovaniu a rozliSovaniu rozdielov medzi vysokou
anizkou uroviiou pracovného vykonu. Ztychto ddvodov je povazovany za jeden
z podstatnych a limitujucich faktorov vykonnosti v mnohych oblastiach v moderne riadenych
pracovnych organizacidch na trhu prace. Jeho vyznam spocCiva v tom, Ze umoziiuje nielen
zistovat’ kompetencie pracovnikov, ale predovsetkym ich modelovat’ a ovplyviiovat’ Ziaducim
smerom. Kazd4 oblast’ I'udskej ¢innosti sa vyznacuje istym cielovym zameranim. Podobne
mozeme konstatovat’, Ze kazdej organizacnej Strukture v oblasti spolocenskej praxe zalezi na
tom, aby disponovala pracovnikmi, ktori st schopni v maximélnej moZznej miere participovat
na dosahovani strategickych cielov, ktoré si organizacia urcila. Plati to aj pre kazdu
organizaciu, kde socidlny pracovnik vykonava svoju profesiondlnu ¢innost’. Pri vymedzeni

kompetencii socidlneho pracovnika vSak nardzame na viaceré problémy, €o determinuje
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okrem in¢ho aj to, Ze socidlna praca patri medzi diverzifikované profesie a vyskytuje sa

v roznych rezortoch. (Zita, 2005) Savisi s tym roznorodost’ ¢innosti socialnych pracovnikov

ako aj vel’kd Sirka a rozpétie ich odbornych aktivit. Aj tieto skuto¢nosti stazuju jednoznacne a

presne vymedzit' kompetencny ramec, v ktorom by sa tato profesia mala pohybovat. Stvisi to

vSak aj s d’al§imi skutocnost'ami, na ktoré poukazuje Mlcak (2005):

= chapanie kompetencii v oblasti socidlnej prace vychadza vicSinou z popisu pracovnych
¢innosti a zo spdsobu pracovného spravania, nie je zalozené na doslednom hodnoteni
pracovného vykonu,

= samotnd kategoOria pracovnej vykonnosti sa v tejto oblasti systematicky nesleduje, pretoze
chybaji metddy a postupy ako pracovny vykon v tejto oblasti merat’ ¢i Standardizovat’,

= mnohé pracovné <cCinnosti, ktoré socidlni pracovnici vykonavaji, sa vyznacuju
komplexnou, improviza¢nou a kreativnou povahou, a preto su t'azko meratelné,

= mnohé uzitoéné azmysluplné¢ c¢innosti socidlnych pracovnikov mozu ipri vysokej
investicii profesionality a pracovného usilia viest k neefektivnemu a neuspeSnému
vykonu.
Problémy a bariéry pri vymedzeni konkrétneho systému kompetencii vyplyvaju aj

z charakteru a chapania socidlnej prace ako teoreticky a metodologicky pomerne malo

konzistentného odboru a praktickej c¢innosti. Pri necitlivom arigidnom uplatiovani

a aplikovani kompetenéného pristupu by mohlo dojst’ k dosiahnutiu vysokého stupna

Standardizacie a formalizacie socidlnej prace, s ¢im stvisi aj prenikanie d’alSich neziaducich

dosledkov manazerizmu. (MI¢ak, 2005) Je to podl'a uvedeného autora napriklad ,,dominancia

kvantitativnych ukazovatelov, akcentovanie vztahu medzi kompetenciami a pracovnym

vykonom, ¢o mdze ovplyvnit’ nielen pracovny vykon socidlneho pracovnika, ale principidlne

narusit’ samotny ciel’ socialnej prace.* (MI¢ak, 2005, s. 42)

1.1.2 Profesijné kompetencie socialneho pracovnika

Profesijné kompetencie socialneho pracovnika méZeme definovat’ ako schopnost’ napiiiat
poziadavky, ktoré su kladené na profesiu socidlna praca. Pre socidlnu pracu ako pomahajicu
profesiu je vSak priznacné, ze vyznamnymi CiniteI'mi jej efektivity nie su len kvalifikacné, ale
rovnako aj osobnostné predpoklady socidlneho pracovnika, ktoré spoloCne vytvaraja
profesijné kompetencie. V socidlnej praci sa do profesijnych kompetencii komplexne
premieta celd osobnost’ pracovnika so vSetkymi vyznamnymi subsystémami ako su napr.

poznavanie, temperament, charakter, motivacia, vol'a ¢i sebaponimanie, pri¢om vedomosti,
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schopnosti, zru¢nosti a hodnoty sa javia ako primarne. Kazd4a profesijna kompetencia sa

vyznacuje tymito zakladnymi znakmi.

= je kontextualizované — uplatiiuje sa v urcitom prostredi alebo v situacii,

= je multidimenziondlna — tvorena z viacerych zdrojov a suCasne predpoklada efektivne
narabanie s danymi zdrojmi,

= je definovana Standardom — predpokladana uroveni zvladnutia je uréend vopred siborom
vykonovych kritérii,

= ma potencidl pre akciu arozvoj - kompetencie pracovnik nadobuda a rozvija v procese

edukacie. (Tremblay, et al., 2002, in Hatar, 2009, s. 116)

Uspesnost’ a efektivnost’ prace socialneho pracovnika sa odvija od jednotlivych roli a nimi
vyjadrenych oblasti prace ako aj jeho zodpovednostou v pracovnych procesoch. Tomu
zodpoveda aj definovanie pojmu kompetencia, ktord je povazovana za ,,funkciondlny prejav
dobre zvladnutej a uznavanej profesionalnej role socidlneho pracovnika, ktorého sucastou su
odborné znalosti, schopnost’ reflektovat adekvatne kontext a citlivo aplikovat hodnoty
profesie.* (Havrdova, 1999, s.155) Autorka rozliSuje Sest’ zdkladnych kompetencii socialneho

pracovnika:

Schopnost rozvijat ucinnu komunikdciu
Socialny pracovnik dokaze aktivne pocuvat’ a vytvarat podmienky pre ucinnu a otvorent
komunikéaciu medzi jednotlivymi klientmi, skupinami, komunitami. Je inicidtorom spolupréace
a motivuje klientov k zmene v ich zaujme. Pri tejto kompetencii ide o tieto schopnosti:
= naviazat’ kontakt (zabezpecit atmosféru dovery),
= prisposobit’ komunikéciu veku, individualite klienta a podmienkam,
= rozliSovat’ zhodné a odlisné hl'adiska, hodnoty, ciele a reSpektovat’ ich,
= poskytovat’ primerany priestor na vyjadrenie ndzorov a ciel'ov klientov,
= zlepSovat’ komunikaciu medzi klientmi, organizaciami a Sir§Sim spolocenstvom,
= motivovat klienta pre prekonivanie prekdzok v dosahovani vlastnych hodnot a cielov,
= udrziavat pracovny vztah sklientom a jeho okolim v procese zmeny a poskytovat

primeranu spatnu vazbu.

Orientovat sa a planovat’ postup
V spolupraci s klientmi ako aj inymi odbornikmi ziskava socidlny pracovnik prehl'ad o sucasnych

i potencialnych potrebach klientov, ich zdrojoch a spolo¢ne planuje postupy reagujice na zisteny stav
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ohrozenia klienta. Dokaze identifikovat rizikové faktory a hranice spoluprace. Na zaklade toho

dokaze:

orientovat’ sa v potrebadch a moznostiach klienta a jeho rodiny,

orientovatt sa v legislativnych, spoloCenskych a organizatnych podmienkach
a moZznostiach posobiacich v danej situdcii,

zbierat’ a spracovavat’ informacie z réznych zdrojov,

zvazovat rdzne moznosti pdsobenia a zmeny v spolupraci s klientom,

rozliSovat’ rizikové faktory a stanovit’ hranice,

viest’ primeranit dokumentéciu,

pomahat’ objasnovat’ ciele, zdroje a mozné prekazky a navrhovat’ mozné rieSenia,

viest’ klienta k porozumeniu ddésledkov r6znych rozhodnuti,

dohodnut’ plan a rozdelenie tloh veducich k dosiahnutiu zmeny.

Podporovat klienta a pomdhat mu v sebestacnosti

Socialny pracovnik podporuje u klienta prebranie zodpovednosti za svoj zivot, vedie ho

k samostatnosti a poskytuje prilezitosti, aby klient vyuzil svoje vlastné sily a schopnosti na prekonanie

situacie, v ktorej sa nachadza. Na zaklade toho socialny pracovnik :

vie poskytnit’ emo¢nt podporu,

pomaha klientovi rozpoznat’ jeho silné a slab¢ stranky,

vie objasnit’ klientovi jeho prava a spdsoby uplatnenia tychto prav,

pomaha klientovi pri rozhodovani, prebrani zodpovednosti za seba,

podporuje u klienta ziskavanie a rozSirovanie informacii, schopnosti a zru¢nosti, ktoré
posiliiuja jeho sebestacnost,

vystupuje v zaujme klienta, obhajuje a vysvetl'uje ich opravnené zaujmy,

pomaha klientovi rozvijat’ vacSiu kontrolu nad jeho spravanim, ktoré ohrozuje jeho alebo
okolie,

chape a reSpektuje odliSnosti menSin a prispieva k odstrafiovaniu ich diskriminacie.

Zasahovat a poskytovat' sluzby

Socialny pracovnik zabezpecCuje primeranu Uroven podpory, starostlivosti, ochrany a kontroly,

zapéaja sa do prevencie, zaroven

pozna moznosti a metddy poskytovania sluzieb a intervencie,
poskytuje sluzby a pomoc v stlade s dohodnutym postupom,

organizuje a koordinuje poskytovanie sluzieb z roznych zdrojov,
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vytvara podmienky pre prijatie sluzby a adaptaciu na ne,

aktivne sa zapdja do programov, ktoré znizuji socidlne riziko a zlepSuji socialne
podmienky klienta a roz§iruji moznosti dostojného Zivota pre klienta,

pomaha zvladat' konflikty, napétie u poberatelov sluzieb, ich okolia a zlepSovat’ ich
spolupracu,

pripravuje vhodné podmienky pre Gispesné odputanie klienta po ukonceni sluzby.

Prispievat’ k praci organizacie

Socialny pracovnik pracuje ako zodpovedny CcClen organizacie, prispieva kjej hodnoteniu

a zlepSovaniu prace a u€innosti sluzieb pre klientov, d’alej

rozumie Strukture organizacie, jej cielom, reSpektuje jej pravidla

kond v sulade s pravami klientov, pravidlami organizacie, etickym kdédexom socidlneho
pracovnika

efektivne komunikuje s kolegami a spolupracovnikmi, vie timovo pracovat, pozna svoje
miesto v time, dokaze reflektovat’ svoj vlastny prinos v time,

podiel'a sa na kritickom hodnoteni prace organizacie, prispieva k zlepsSeniu jej kultary
a primeranosti poskytovanych sluzieb,

vytvara podmienky pre ziskanie spitnej vizby o fungovani organizéacie, vlastnej praci,

dokaze navrhovat’ konstruktivne zmeny.

Odborny rast

Socialny pracovnik je schopny konzultovat’ a riadit’ svoj odborny rast. Dokaze sa kvalifikovane

rozhodovat’, spolupracovat’ a dosahovat’ stanovené ciele v stanovenom ¢ase, prispievat’ k pozitivnym

zmenam vo svojom odbore. Znamena to, ze:
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sleduje informacie v socialnej oblasti, dopiiia svoje vedomosti a zrudnosti v socidlnej
praci,

vyuziva kontakty a je ochotny vymienat’ si skisenosti na vzdelavacich akciach s cielom
ziskat’ a prehibit’ si informéacie vo svojom odbore,

dokaze kriticky zhodnotit’ vlastny rozvoj a d’alej sa vzdelavat,

dokdze identifikovat’ useba 1 druhych predsudky a stereotypy, ktoré mézu negativne
ovplyviiovat pracu s klientmi a pomaha ich prekonavat,

vie si zorganizovat’ pracu a dokaze dosiahnut’ ciele, ktoré si vytyc€il v stanovenom case.

(Havrdova, 1999)



Tieto poziadavky tvoria komplex vedomosti, ur¢ité spektrum praktickych a socialnych
zrucnosti, profesiondlne eticku identitu ako aj ur¢ité osobnostné vlastnosti. Je vSak potrebné
zdoraznit, Ze ,.kompetencny profil socidlneho pracovnika musi nutne fungovat’ na pluralite
a komplementarite danych kompetencii.* (Zita, 2005, s. 84)

Profesijné kompetencie v socidlnej praci je mozné z hl'adiska rozhodujucich pracovnych
oblasti, v ktorych sa najviac uplatiiuju, diferencovat’ na tri vel'ké skupiny:

. kompetencie vo vzt'ahu ku klientom (jednotlivci, skupiny, komunity, spolo¢nost’),

. kompetencie vo vzt'ahu k pracovnej organizacii a pracovnému timu,

. kompetencie vo vzt'ahu k systému socidlnych sluzieb. (MIcak, 2005)

Odborn¢ cinnosti, ktoré vykonava socialny pracovnik, st teda Sirokospektralne. Ich
vykonavanie vyzaduje, aby socialny pracovnik disponoval urcitymi kompetenciami, ktoré
zarucia jeho ziaduci profesionalny vykon. Za dominantné je treba povazovat ¢innosti, ktoré
majui preventivny charakter, ale aj ¢innosti intervenéného charakteru zamerané na zlepSenie
situdcie klienta, dosiahnutie zmeny v zmysle jeho socidlneho fungovania. V tomto kontexte
maji svoje opodstatnené miesto socialne kompetencie, ktoré musia byt takisto sucastou
vybavy socialneho pracovnika. Su to:

. schopnost’ porozumiet’ vzniku a vyvoju urcitych socialnych situdcii,

. vediet’ identifikovat’ tie skuto¢nosti, ktoré spdsobujii vznik individualnych problémov
klienta, schopnost’ empatie,

. schopnost’ udrzania profesionalnych hranic, ¢o predpokladd dodrzanie urcCitej miery
odstupu od role, ktort profesiondlne zastava ako aj porozumiet’ socialnym institciam, ich
pravidlam a ndrokom.

Mozaika c¢innosti socidlneho pracovnika je teda vel'mi Sirokd a pestra, preto aj
kompetencie a poskytované sluzby st Sirokospektralne. Za profesionalne kompetentného
povazujeme socidlneho pracovnika vtedy, ked je schopny optimalnym a efektivnym
sposobom dosahovat’ vytycené ciele, ¢o predstavuje aj dobré ovladnutie nastrojov, teda metodd

a technik socidlnej prace.

1.2 Paradigmy socialnej prace a kompetencie socialnych pracovnikov

V ramci socialnej prace sa vjej historickom vyvoji vykryStalizovali tri Specifické
pristupy, ktoré sa vzajomne odliSuji svojimi historickymi vychodiskami ako aj praktickymi

konzekvenciami. Payne (in MatouSek a kol., 2001) ich oznacuje ako tzv. malé paradigmy
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socidlnej prace. Identifikécia koncipovania socidlnej prace prostrednictvom tychto paradigiem
vytvara jedno z moznych vychodisk kompetenné¢ho pristupu v socidlnej praci, ako aj
praktického uplatiiovania jednotlivych kompetencii socidlnych pracovnikov. K tzv. malym
paradigmdm socialnej prace moézeme zaradit' (MatouSek a kol., 2001):

1. Terapeuticka paradigma socialnej prace — v ramci tejto paradigmy chapeme socidlnu pracu
ako terapeuticki pomoc. Za hlavny faktor socidlneho fungovania Cloveka je tu povazované
zdravie a pohoda ¢loveka. Socidlna praca vtomto ponimani je chipana ako terapeutickd
intervencia, ktorej cielom je zabezpecit’ klientovi psychosocidlnu pohodu.

2. Reformnad paradigma socialnej prace — predstavuje usilie o reformu spolocenského
prostredia. Socialne fungovanie sa tu spaja s viziou spoloCenskej rovnosti vrdéznych
dimenziach spolo¢enského zivota. Socidlna praca sa v zmysle tejto paradigmy zameriava na
zmocnovanie (empowerment) jednotlivcov a skupin, usiluje sa o zvySenie podielu klientov na
tvorbe a zmenach spolo€enskych instittcii.

3. Poradenska paradigma socidlnej prdace — socialne fungovanie tu zavisi na schopnosti
zvladat’ problémy a na pristupe k zodpovedajicim informaciam a sluzbam. Socidlna préca je
v kontexte tejto paradigmy chapand ako sucCast systému socidlnych sluzieb. Ide tu
predovSetkym o pomoc klientom prostrednictvom poskytovania informacii, kvalifikovanym
poradenstvom, spristupfiovanim zdrojov a mediaciou.

Pri hladani identity socialnej prace sa, vzhl'adom na Sirku problematiky, ktora
reprezentuju aj uvedené paradigmy a vzt'ahy medzi nimi, objavuju viaceré problémy. Jednym
znich je profesijnd autonémia socialnej prace. Je socidlna praca zamestnanim, povolanim,
profesiou ¢i Specializaciou?

Pomdzme si vSeobecnou charakteristikou tychto pracovnych kategorii: ,,zamestnanie je
definiciou poziadaviek nevyhnutnych na uzatvaranie pracovnych vzt'ahov, povolanie je stthrn
niekol’kych zamestnani so zhodnymi prvkami pozZiadaviek na ich vykon" (Hubert, 1999, s.
30), ,,profesia je sustava pracovnych ¢innosti vyzadujica si ur¢it profesiova pripravu,
Specializacia je druh vySpecifikovanej sustavy pracovnych ¢innosti® (Pichna, 1980, s. 12).
Vidime, ze ide o vagne, vzdjomne sa prelinajuce pojmy. Je to spOsobené tym, ze pri
kategorizacii koncepcii aplikovanych pri vymedzovani uvedenych pojmov dochadza k
diferencidcii charakteristik, ktoré sposobujti ich polysémiu. Kde sa v tomto spektre nachadza
socidlna praca? MIcak (2005) poukazuje na to, Ze pri charakteristike socialnej prace je mozné
vydelit’ tri dolezité a relativne samostatné aspekty:
= socialna praca ako profesia,

= socidlna praca ako vedny odbor,
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= socialna praca ako $tudijny odbor.

Vzhl'adom na to, ze socidlna praca je predovsetkym pracou s l'ud'mi, jej najdolezitejSim
faktorom je osobnost’ socidlneho pracovnika. V intencidch spomenutych aspektov socidlna
praca ako profesia kumuluje viaceré profesiové roly. Mézeme hovorit’ o interdisciplinarite
osobnosti socialneho pracovnika. Specifikovanim rol socialneho pracovnika sa zaoberali
viaceri odbornici, napr. Rezni¢ek (1994), Matulayova (1997), Ziakova (1998). Na zaklade
syntézy ich nazorov a doplnenim o Specifikd socidlnej prace v naSich podmienkach je mozné
k zédkladnym profesijnym rolam socidlneho pracovnika zaradit’ rolu administratora, poradcu,
terapeuta, pedagdga, psychologa, manazéra a vedca. Kazda ztychto roli si vyzaduje
Specifické profesijné kompetencie. Woodruffe (In: MIcdk, 2005) vnima kompetenciu ako
dimenziu spravania, ktord ovplyviiuje pracovny vykon. Socidlny pracovnik v tychto rolach
musi reSpektovat’ diferencné znaky vyplyvajice z jeho pracovnej pozicie v danej organizacii.
Kompetencie socidlneho pracovnika zalozené na praci (MICak, 2005) sa vztahuja
k o¢akdvaniu vykonu socidlnych pracovnikov na ich pracoviskach. Predstavuju Standardy
vykonu povolania, ktoré sa opieraji o urCité¢ explicitné kritéria a vztahuju sa k poziadavkdm
na potrebnu kvalifikaciu socidlneho pracovnika. Na zistovanie profesijnych kompetencii
socidlnych pracovnikov v jednotlivych profesijnych roldich navrhujeme wvyuzit' rozbory
dokumentov, ako su napr. organiza¢na Struktura, uplatiiované pracovné postupy, ¢i programy
pracovnych vycvikov. Vzhladom k r6znorodosti tychto dokumentov a taktiez viacerym
Specifikdim uplatiiovania profesijnych rol socidlnych pracovnikov vradmci jednotlivych
paradigiem socidlnej prace je spracovanie rozborov pracovnych dokumentov pomerne

naroc¢nou ulohou.

1.3 Etika socialnej prace a kompetencie socialnych pracovnikov

Socialna praca sa v praxi zaobera rieSenim rozmanitych problémov jednotlivcov, skupin
a komunit a mozno konStatovat, ze kazdy ztychto problémov v sebe obsahuje mordlnu
dimenziu. Vychadzajuc z chapania poslania socidlnej prace v zmysle podpory alebo obnovy
socidlneho fungovania klientov a klientiek, socidlna praca sa pohybuje v napiti medzi
poziadavkami prostredia a schopnostami alebo Zelaniami klientov. Reflektuje teda na jednej
strane normativne predstavy spolo¢nosti o tom, ¢o je Ziaduce a na strane druhej zahfna etické
principy a hodnoty vzt'ahujuce sa k ¢loveku a jeho ddstojnosti. Socidlni pracovnici a socidlne

pracovnicky preto vo svojej praxi Casto stretdvaju s rieSenim réznorodych moralnych dilem
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a konfliktov. Z uvedenych dévodov sa v socidlnej praci aj v suvislosti s kompetenciami
socidlnych pracovnikov Siroko diskutuje o problematike etiky a hodndt, od ktorych sa
socidlna préaca odvija.

Ako uz bolo uvedené, zadefinovanie pojmu kompetencia nie je jednoduché, pretoZze ho
problematizuje znacna terminologickd nejednotnost’ a mnozZstvo roznych definicii, ktoré st
miestami tazko zluciteI'né. Jednym z dévodov preCo dochadza k rozdielom pri vymedzeni
tohto pojmu je aj to, Ze sa dostatocne nerozliSuje medzi pojmom kompetencia vo vztahu
k osobe — t. j. kompetencia vo vztahu k schopnostiam ¢loveka vykonavat pracu dobre,
precizne arychlo, a pojmom kompetencia vo vztahu k praci — t.j. oznacuje spdsobilost’,
kvalifikéaciu, potencidl, ktoré si vyzadované konkrétnym pracovnym miestom. (Mlcak, 2005)

Vo vztahu k etike socialnej prace je mozné uvazovat o kompetenciach socialnych
pracovnikov v spojeni s oboma vyznamami. Etické konanie socidlnych pracovnikov je na
jednej strane predpokladom pre to, aby socialna praca bola vykondva dobre, na druhej strane
je sucast'ou zakladnych sposobilosti, ktoré si vyzadované od socidlnych pracovnikov.

Etickd dimenzia kompetencii v socidlnej praci je zahrnuta aj v koncepcii profesijnych
kompetencii socidlnych pracovnikov autora Z. Mlcaka (2005) ktorda komplexne zachytdva
skutoc¢nost, ze do profesijnych kompetencii socidlnych pracovnikov sa premieta cela
osobnost” pracovnika so vSetkymi subsystémami ako su napr. poznavanie, temperament,
charakter, motivacia, vOla ¢i sebaponimanie, pricom vedomosti, schopnosti, zru¢nosti

a hodnoty sa javia ako priméarne.

1.3.1 Etické hodnoty a normy v socialnej praci

Etiku socidlnej prace zarad’ujeme v systéme etiky medzi aplikované a zaroven profesijné
etiky. Gluchman (1994) definuje profesini etiku ako etiku, ktora skuma etické aspekty,
pripadne sa pokusa aplikovat’ etické uvazovanie na akykol'vek osobny alebo spolocensky
problém, akékol'vek spravanie, €1 prax. Mozno konStatovat’, Ze etika socialnej prace skiima
etické aspekty socialnej prace a pokusa sa aplikovat’ etické uvaZzovanie na oblast’ socialne;j
prace. Matousek (2003) chape etiku socialnej prace ako sibor mravnych zéasad, ktoré by mal
pracovnik v socidlnych sluzbach dodrziavat. ZvdcSa su formalizované do podoby
kodifikovanych pravidiel (Standardov) schvalenych profesijnou komorou alebo inou
reprezentativnou ndrodnou asociaciou socialnych pracovnikov. Tieto pravidla fixuji ziaduci

sposob profesionalneho spravania najmi v naro¢nych a konfliktnych situdciach.
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Od inych foriem duchovného Zivota cloveka a spoloCnosti sa mordlka 1iSi svojim
vyraznym  hodnotovo-normativnym  nabojom  smerujicim  k orientdcii  Cloveka
v medzil'udskych vzt'ahoch a k regulacii jeho sprévania v tychto vzt'ahoch.

V suvislosti s etikou jednou zo zakladnych kategérii je HODNOTA. Nie je vSak vylucne
etickou kategoriou. Clovek ju pouziva takmer vo vietkych oblastiach svojej ¢innosti. Preto
etika pri vysvetlovani hodnoty siaha po vSeobecnej teorii hodndt — axiologii. Ako uvadza Jan
Vajda (2004, s. 38-40), pri vysvetlovani problematiky hodnoty mozno vyjst’ z tvrdenia, Ze
Clovek sa zmociiuje sveta teoreticky iprakticky. Teoreticky sa na jednej strane zmociiuje
sveta poznanim, na druhej strane hodnotenim. Kym pri poznavani ide o ziskanie nejakého
poznatku, ktory sa zhoduje so skuto¢nostou, pri hodnoteni ide o to, aky vyznam ma
posudzovany objekt pre subjekt. Hodnotu moZzno teda hrubo povedané povazovat’ za vyznam.
Ak je teda hodnota vyznamom, potom je aj vychodiskom ¢innosti Cloveka ako jedinca, ¢i
rodu. V suvislosti s hodnotou ako etickou kategodriou hovorime o axiologickej stranke
moralky. Hovori, Ze moralka je vo vSetkych vrstvach objavovanim a realizdciou hodnotného,
teda zmysluplného, vyznamného pre ¢loveka. Na druhej strane, ¢o je hodnotné, je aj Zelan¢ a
zelatel'né. A Co je zelateI'né, je aj prikazované. Tak axiologicka dimenzia moralky prerastd do
normativnej. Norma sa stava kritériom dosahovania hodnoty. Kym hodnota je vyznam ¢ohosi
pre urcity subjekt, norma je taxativne vyjadrenie tejto hodnoty ¢i cesty k nej.

V socidlnej praci povazujeme hodnoty za vychodisko. Podla M. Necasove] (In:
Matousek, 2008) socialni pracovnici zdiel'aji spolo¢né hodnoty, pricom tieto hodnoty:
= urcuju povahu socialnej prace;
= uruja povahu vztahu medzi socialnym pracovnikom aklientom, kolegami

a spolo¢nostou;
= su kliCové pririeSeni etickych dilem;
= suna nich zaloZené principy prace s klientmi.

Hodnoty, na ktorych je socidlna praca postavena, sa odvijaju od jej historickych a
filozofickych zakladov. Ako vSak konStatuje aj Kovacikova (2010, s. 162), ,,na mravné
hodnoty a normy v dejindch l'udstva prvy avyrazny vplyv mali astidle maji aj normy
formulované v nabozenstvach®. Podobne Matousek (2003) k hodnotdm v socidlnej préci
uvadza, ze v naSich podmienkach maji pdvod v krestanstve a v osvietenskych liberalnych
teoriach. Oznacuje ich za zdroje a sti€asné ciele socidlnej prace na najvSeobecnejSej urovni.
Mnohi autori, ale rovnako aj profesijné organizicie sa pokusili identifikovat’ a kategorizovat

zékladné hodnoty socidlnej prace. Prezentujeme niektoré z nich.
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Jednu z prvych hodnotovych taxondémii v socidlnej praci vypracoval Biestek (1961, in
Matousek, 2003), ktory za zakladné hodnoty vo vztahu ku klientom povazoval:

- individualizaciu;

- vyjadrovanie pocitov;

- empatiu;

- akceptaciu;

- nehodnotiaci postoj;

- sebaurcenie;

- diskrétnost’.

Siroko akceptovanym je v su¢asnosti aj kodex americkej Narodnej asociacie socidlnych
pracovnikov (NASW), ktory identifikuje Sest’ kIticovych hodnot pre vykonavanie socidlnej
prace. Su nimi:

- sluzba;

- socialna spravodlivost’;

- dostojnost’ a hodnota Cloveka;

- dolezitost’ I'udskych vzt'ahov;

- integrita;

- kompetencia.

V roku 2004 Medzinarodnd federacia socidlnych pracovnikov (International Federation of
Social Workers, IFSW) a Medzinarodnad asociacia $kol socidlnej prace (International
Association of Schools of Social Work, IASSW) prijali na Valnom zhromaZzdeni navrh
Medzinarodného etického kodexu socialnej prace snazvom ,Etika v socidlnej praci —
vyhlasené principy”. V ivode dokumentu sa konStatuje, ze etické povedomie je zasadnou
sucastou profesiondlnej Cinnosti socialnych pracovnikov. Ich schopnost a zavdzok k
etickému konaniu je zdkladnym aspektom kvality ponukanej sluzby pre tych, ktori uzivaju
sluzby socidlnej prace. Kodex definuje dva zdkladné principy (hodnoty), zktorych
vychddzaju konkrétnejSie zasady a poziadavky na etické spravanie socidlnych pracovnikov,
a to konkrétne:
= [udské prava a I'udska dostojnost’;
= socialna spravodlivost.

Eticky kodex socidlnych pracovnikov Slovenskej republiky prijaty vroku 1997
Asociaciou socidlnych pracovnikov Slovenskej republiky v preambule uvadza, Ze socidlna

praca je profesia zaloZena na hodnotach demokracie a l'udskych prav.
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Kym hodnoty mozno povazovat’ za vychodisko socialnej prace, etické normy a zésady je
mozné povazovat za ich konkretizaciu.

V ramci profesijnych kompetencii socialnych pracovnikov je moZné vymedzit' niekol’ko
oblasti kompetencii:
= kompetencie vo vztahu k sebarozvoju socidlneho pracovnika,;
= kompetencie vo vztahu ku klientom (jednotlivcom, skupinam, komunitam, spolo¢nosti);
= kompetencie vo vztahu k spolupracovnikom a k organizacii;
= kompetencie vo vztahu k profesii.

Obdobne ako v ramci profesijnych kompetencii socialnych pracovnikov, aj v oblasti etiky
socidlnej prace identifikujeme konkrétne etické poziadavky (zasady) vo vztahu k sebarozvoju
socialneho pracovnika, vo vztahu ku klientom, vo vztahu k spolupracovnikom
a organizaciam, vo vztahu k profesii a spolocnosti. Tieto etické poziadavky, rovnako ako

hodnoty, nachddzame podrobnejSie rozpracované najmé v etickych kddexoch socidlnej prace.

1.3.2 Zakladné predpoklady moralneho konania v socidlnej praci
Socialna praca vo svojej teoretickej ipraktickej rovine zahffia Siroku Skélu etickych
problémov a dilem, ktoré vznikaji v dosledku stretu r6znych moralnych hodnét, noriem a
postojov. Vo vztahu ku kompetenciam socialnych pracovnikov si preto modézeme polozit
otazku: Aké su zakladné predpoklady moralneho konania v socialnej praci? Pri odpovedi na
flu moézeme vyjst’ z troch zakladnych poziadaviek, ktoré podl'a Thompsona (20049) umoziiuja
hodnotit’ urcité konanie z aspektu moralky. St nimi:
» [udskeé spravanie — konanie sa tyka priamo alebo nepriamo jednej ¢i viacerych osob;
* raciondlne myslenie — rozhodovanie alebo konanie sa tyka situacie, v ktorej mozno
racionalne uvazovat o dosledkoch mozného priebehu udalosti;
= sloboda - existuje dostatocnd miera slobody, ktord umoziuje r6zne moznosti priebehu

udalosti, a tym plnohodnotnu volbu.

Ludska dostojnost’ ako predpoklad mordlneho konania v socidlnej praci

Zakladnym vychodiskom Tl'udského spravania ako predpokladu moralneho konania je
skutocnost, ze akékol'vek etické argumenty mozeme uplatnit’ len u €loveka. Veci, stroje, ¢i
zvieratd, ktoré nie su schopné mysliet, nemozno ¢init zodpovednymi za to, Co robia.
V socidlnej praci mozno o l'udskom spravani ako predpoklade moralneho jednania uvazovat

v dvoch rovindch. V procese pomahania sa vzdy stretavaji dve alebo viacero oséb —
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pomahajuci a prijimatel’, respektive prijimatelia pomoci. V oboch rovindch pritom za
zékladné vychodisko mravného jednania povazujeme /udsku dostojnost.

Na strane poméhajiceho je dolezitym aspektom etického jednania vztah k sebe samému,
pristup k zivotu a k ludom. Ako uvadza Ulehla (1999), profesiondlna pomoc je zvlastnou
situdciou. Pracovnik je v nej osobne. Nemoze odlozit’ svoje prezivanie a pritom sa stistavne
rozhoduje a musi volit medzi moznostami. Pre socidlneho pracovnika to v prvom rade
znamend uvedomit’ si svoju dostojnost, ateda hodnotu seba samého arozvijat ju
a prehlbovat’ tomu zodpovedajucim jednanim. Téato vSeobecnd zadsada ma v sebe mnoho
konkrétneho, ak si uvedomime, Ze jednym z Castych nebezpeCenstiev v socidlnej praci je
syndrom vyhorenia. Prijatie seba samého, utvaranie svojho profilu na zdklade vlastnej
dostojnosti spojenej s uctou k dostojnosti klienta je zdkladom kvality prace socialneho
pracovnika. (Srajer, 2006)

Socidlny pracovnik do procesu pomahania vnaSa svoje potreby, priania achce ich
uspokojit. Ako upozoriiuje aj Ulehla (1999), povedat, Ze v procese pomahania ide
predovSetkym o uspokojenie potreby poméhat by bolo vel'mi zjednodusujiice. Socidlneho
pracovnika méze k pomoci motivovat’ i mnozstvo inych potrieb. Jednou zo zakladnych
otazok, ktoru by preto mal v procese pomahania reflektovat’ a snazit’ sa na fiu odpovedat’ je,
pre¢o svoju pracu robi apreto ju robi prave tak anie inak. Cim presnejic bude moct
odpovedat’ na tuto otazku, tym otvorenejSie bude moct’ reflektovat’ svoje potreby pri praci
s klientom a necinit’ tak na jeho tkor.

Do procesu pomahania sa premieta nielen postoj socidlneho pracovnika k sebe samému ¢i1
svojej préci, ale aj celkova Zivotna filozofia avztah k inym ludom. Eticky kodex je
uzitoénym, ale zjednoduSenym modelom etického jednania. Pristup ku klientom je
ovplyvneny tym, akt Zivotnl filozofiu socidlny pracovnik, ¢i pracovnicka zastava. Iné postoje
voci klientom bude mat’ pracovnicka, ktora je presvedcend, Ze vsSetci I'udia su dobri alen
vplyvom vonkajSich tlakov a nepriaznivych Zivotnych situacii ¢i udalosti zlyhali alebo sa
unich prejavuje nepriatel'ské, egoistické ¢€i asocidlne spravanie. A uplne iny postoj ku
klientovi bude mat ten, kto veri, ze pokial ¢loveka neobmedzuju pravidla a strach zich
nedodrzania, zneuzije situdciu v svoj prospech na ukor inych a ked bude mat k tomu
prileZitost’, bude konat’ zlo.

Takéto postoje su v nds hlboko zakorenené a je potrebné pocitat’ s tym, aky maji na nas
vplyv. Nejde pritom o to, ktory z tychto postojov je lepsi, ale dolezité je uvedomovat’ si, ako
hlboko sme vo svojej praci ovplyviiovany tym, ¢o si myslime o svete a o l'ud’och. (Ulehla,

1999)
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Druhd dimenzia l'udského spravania ako zikladného predpokladu moréalneho jednania
v socialnej praci sa vzt'ahuje ku klientovi. Aj tu vystupuje dostojnost’ cloveka ako absolutna
mravnd hodnota.

Ako uvadza Sotoniakova (2004), reSpektovat’ dostojnost’ osoby a mat’ v ucte jej autondémiu
znamena pre socidlnu pracu mat’ na zreteli a reSpektovat’ adresatov socidlnej prace v ich
jedinecnosti, vich schopnostiach, potrebach, ale tiez obmedzeniach. ReSpekt pred
autondmiou adresata zabranuje priliSnej starostlivosti, ponechava 'ud’om to, o sami mézu
urobit’ pre seba a pre druhych a ponechava zodpovednost’ na individuu. Ucta sa vtahuje tieZ
na osobu ako takt, nezavisle od jej povodu, vierovyznania, rodu alebo roli.

ResSpektovanie dostojnosti a ucta k ¢loveku znamend aj, ze socialny pracovnik respektuje
klientovu svetonazorova a hodnotovu orientaciu alebo nabozenské presvedcenie. Jeho tlohou
nie je klienta presvedCit o svojom postoji, ale ho maximalne usvedcit’ z postojov, ktoré
ohrozuju jeho samého, ¢i ostatnych, respektive spolo¢nost’ a motivovat ho k premyslaniu
a hladaniu vychodisk. (Srajer, 2006)

Dolezitym aspektom mordlneho jednania vo vzt'ahu ku klientovi je podl'a Machulu (2006)
aj ponatie ¢loveka, ktoré socidlny pracovnik zastava. V tejto oblasti pritom rozliSuje ¢loveka
ako bytost’ patriacu do urcitého druhu a ako bytost, respektive osobu, ktorej prisluchaji urcité
prava a povinnosti. Upozoriiuje, Ze dolezitym vo vztahu k socidlnej praci je rozliSenie
inkluzivistického a exkluzivisticého ponatia osoby. Inkluzivistické pomnatie osoby chape
kazdého cCloveka ako osobu s neodnatelnymi pravami a povinnostami. Exkluzivistické
ponatie nepovazuje kazdého ¢loveka za osobu, t. j podla tohto ponatia nie kazdy ¢lovek je
nositelom prav a povinnosti, pricom deliacu liniu moéze viest' rozlicnymi spésobmi. Vo
vztahu k socialnej praci sa stavaju tieto otazky dolezitymi najma v situacii, kedy sa pytame, ¢i
si osobami, t.j. 'udmi s neodnatelnymi pravami a povinnostami aj l'udia v Specifickych
stavoch, ako je prenatalna faza, kdma, umieranie alebo niektoré tazké psychické defekty.

Ludské spravanie je vSak len jednym z predpokladov jednania, ktoré hodnotime z hl'adiska
moralky. V procese profesiondlnej pomoci vzdy dochadza ku kontaktu dvoch alebo viacerych
0s0b, a teda tento predpoklad existuje de facto saim o sebe. Dolezitym sa vSak stdva vo vzt'ahu

k d’alSej poziadavke, a to racionalnemu mysleniu.

Racionalne myslenie ako predpoklad moralneho konania v socidlnej praci
Vo vSeobecnosti nevedomé Cinitele nemozno z hl'adiska moralky hodnotit’, a to preto, lebo
nevedomé Cinitele nie st v pozicii, kedy by mohli zvazit' situaciu arozhodnat, ako sa

zachovaju.
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Zakladom tucty ku klientovi, ktord vychadza z dostojnosti Cloveka, je pochopenie. Ako
uvadza Sotoniakova (2004), pochopenie predpoklada znalosti, skusenosti, reflexiu
a spravanie, ktoré vnima l'udské osudy, krehké biografie a zivotné cesty ako patriace
k Cloveku.

Poslanim socidlnej prace podla Ulehlu (1999) je viest dialég medzi tym, &o chce
spolo¢nost’ vo svojich normach, a tym, ¢o si praje klient. V procese pomahania sa pritom
pracovnik méze medzi klientom a normami spoloc¢nosti ocitnit’ v pozicii prostrednika, ako
idealnej pozicii, v pozicii obhajcu klienta a v roli agenta spolo¢nosti. Rozhodujicim faktorom
urcujucim pracovnikovu poziciu je jeho vlastné reflektovanie, sustavné a disciplinované
pozorovanie, ¢o vlastne robi, kde sa nachadza. Samozrejme ,,idedlna stredova pozicia® nie je
predpis. Ak pracovnik tito poziciu opusta, mal by poznat’ zmysel a ciel’ svojho smerovania.
Socialny pracovnik by mal vediet, ako jeho pozicia medzi klientom a spolo¢nost'ou urcuje
spOsoby jeho vlastného spravania a mal by vediet’ s nimi zaobchéadzat'.

Dolezitym aspektom moralneho jednania v socidlnej praci je aj uvedomovanie si
podmienok, ktoré nas ovplyviluji aktoré determinuju to, ¢o robime. Pdsobia na nas
najroznejsSie osobné, kulturne, spolocenské, nabozenské a politické faktory, ktoré su ucastou
nasej podmienenosti. [ ked onich vedome nepremyslame, nesieme si vsebe hodnoty
a predstavy svojho okolia. Cim viac si ¢lovek uvedomuje, ¢o ho ovplyviiuje, tym lepsie to
mdze zahrnut do uvazovania o mravnych rozhodnutiach.

Socialni pracovnici by mali reflektovat’ teoretické predpoklady svojich etickych postojov.
Iba tak je totiz moZné dospiet’ k zrelym a raciondlnym rozhodnutiam, ktoré nie st prijimané
len na zaklade nejakej externej autority, ¢i nevedomych pohnutok, ale st vnutorne osvojené a

organizovane prijaté. (Machula, 2006)

Sloboda a zodpovednost’ ako predpoklady moralneho konania v socidlnej praci

Ostatnym predpokladom, ktory umoznuje hodnotit’ ur¢ité¢ konanie z aspektu moralky, je
existencia dostato¢nej miery slobody, ktora umoznuje rozne alternativy priebehu udalosti,
a tym plnohodnotna volbu.

Zaobchadzanie s vol'bou povazuje Ulehla (1999) za zékladny rys kazdej profesionality.
Socialny pracovnik v kazdom okamihu voli, rozhoduje sa, vyberd jedno slovo, rieSenie, ¢i
napad a tym opusta vSetky ostatné. Praca s vol'bou je tstrednym bodom jeho profesionality.

V socialnej préaci je nutné¢ zoberat’ sa vo vzt'ahu k slobode otdzkou, do akej miery je

konanie socialneho pracovnika autondémne, t.j. slobodné.
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Ako uvadza Thompson (2004), bolo by nerozumné tvrdit, ze sme absolutne slobodni,
pretoze je potrebné vziat do uvahy podmienky, ktoré nas ovplyviiuju a ktoré determinuju to,
¢o robime. Sloboda ¢loveka ma teda urcité obmedzenia.

Fyzické obmedzenia slobody sa vztahuju k telesnym a duSevnym moznostiam ¢loveka.
,Nikto odo mna nemoze vyZzadovat také mravné rozhodnutie alebo konanie, ktorého nie som
telesne alebo dusevne schopny.* (Thompson, 2004, s. 32)

Vo vztahu k socidlnej praci dolezité miesto zastavaju prdavne a spolocenské obmedzenia
slobody, ktoré vychadzaji z tvrdenia: ,,Pokial’ mi zdkon bréni v tom, aby som nieCo robil
potom nemdzem byt obvineny z toho, ze to nerobim.“ (Thompson, 2004, s. 32) Socialny
pracovnik sa pohybuje vramci prav apovinnosti definovanych pravnym systémom,
zamestnavatel'om a profesijnymi Standardmi. DdleZity je nielen eticky, ale aj inStitucionalny
ramec jeho prace, pretoze zasahuje do Zivota klientov a je nutné, aby pravo zasahovat bolo
legitimne. Pravidla su dolezité, lebo zaist'uji klientom ochranu. V idedlnom pripade sa prava
a povinnosti, ktoré patria k role socidlneho pracovnika, vzajomne dopliaju. V praxi viak
velakrat dochadza k ich konfliktu a potom je nutné dat’ nieComu prednost’. V tejto stuvislosti
sa podl'a Necasovej (2003) Casto uvadza rozdiel medzi defenzivnou a reflexivnou praxou.

Pre defenzivnu prax je charakteristické, Ze socidlny pracovnik jednd podl'a predpisov a plni
svoje povinnosti definované zamestnavatelom a zdkonom. Nikto ho nemodze osocit, ak
nesplnil predpisany postup. To ho na jednej strane obmedzuje, na druhej strane zbavuje
vlastnej zodpovednosti.

Reflexivna prax naproti tomu je charakteristickd tym, ze sociadlny pracovnik je schopny
reflektovat’ prax, dokdze nielen identifikovat’ etické dilemy, ale aj to, ako vznikaju. Je si
istejSi svojimi osobnymi hodnotami, hodnotami profesie 1tym, ako ich presadzovat’ v praxi.
Je schopny vyrovnat’ sa s neistotou, ktord socidlnu pracu sprevadza a je pripraveny niest
riziko volby a zodpovednosti za svoje rozhodnutie.

Dolezitym pre posudzovanie moralnosti jednania socidlneho pracovnika mézu byt aj
osobné a psychické obmedzenia slobody. V tejto suvislosti Koptiva (1997) upozoriuje na
vyznamny vplyv zivotnej historie a suCasnej osobnej situdcie pomahajuiceho na samotny
proces prace s klientom. Schopnost’ pracovat’ s klientom a teda aj moznost’ slobodnej vol'by
moze byt obmedzend minulymi skusenostami a zazitkami (napr. zaZitkami z detstva,
z vlastnej rodiny) ¢i aktualne prezivanou zivotnou situdciou. Socidlny pracovnik nemusi byt
schopny pracovat’ za kazdych okolnosti s kazdym klientom. Tieto obmedzenia nie st Ziadnou

chybou, ale s Gplne prirodzené. Je len potrebné uvedomovat’ si ich a pocitat’ s nimi.
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V pripade, Ze naSej volbe nebrania uvedené obmedzenia, mdme moznost’ slobodne sa
rozhodnut’ a teda nesieme za svoje rozhodnutie zodpovednost. Pojem zodpovednost’ sa podl'a
Thomsona (2004) pouziva dvoma spdsobmi. MdZete tvrdit, ze ste za nie€o zodpovedny,
pokial’ ste tym, kto to urobil. To ale nie je to isté, ako ked povieme, Ze ste pri tom jednali
zodpovedne. Pri druhom ponimani slova ste ,,zodpovedny* vtedy, ak ste dostato¢ne vyspeli na
to, aby ste chapali vyznam slobody a zdkona a boli schopni ovladat’ svoje spravanie. Mravna
zodpovednost’ v prvom vyznam slova znamena:
= 7e ste osoba, ktora nieco urobila,
= 7e ste boli v tej chvili pri vedomi (alebo ste sa vedome priviedli do takého stavu, v ktorom

ste neboli pri plnom vedomi),
= 7e ste mohli jednat’ inak, ale neurobili ste to.

V druhom vyzname slovo ,,zodpovednost™ znamena:

= prijatie slobodnej vole,

= prijatie raciondlnych noriem

* rovnovahu medzi individudlnymi, socidlnymi a univerzdlnymi mravnymi kritériami.

Vo vzt'ahu k socialnej praci jednat’ zodpovedne znamend, Ze socialny pracovnik prebera
zodpovednost’ za to, Co robi, nakol’ko m& moznost’ slobodne sa rozhodnut, raciondlne
zdovodnit’ svoje jednanie a posudit’ hodnoty, podl'a ktorych sa rozhodol konat’. Zodpovednost’
pritom nesie vo vztahu k sebe samému (k svojmu svedomiu), vo vztahu ku klientovi,
kolegom, organizécii, v ktorej pracuje i profesii, ktort zastupuje.

Mozno konStatovat, Ze aj pre oblast’ etiky socidlnej prace plati, Ze pracovnik je
kompetentny iba vtedy, ak st splnené tri zakladné podmienky, ktoré definuje Woodruft (in
Micék, 2005):

1) Pracovnik disponuje vlastnostami, schopnostami, vedomostami, zru¢nostami
a skisenostami, ktoré su k takémuto spravaniu nevyhnutné, t. j. pracovnik ma urcitd
kompetenciu,

2) Pracovnik je motivovany takéto spravanie pouzit, vidi v takomto spravani hodnotu ¢i
zmysel, t. j. pracovnik chce urc¢iti kompetenciu vyuzit’;

3) Pracovnik ma moznost' v danom prostredi takéto spravanie pouzit’, t. j. pracovnik méze
urcitu kompetenciu skutoc¢ne vyuzit, pretoze mu to jeho pracovné podmienky dovol'ujh.

Vo vztahu k moralnemu konaniu, je teda dolezité, aby socidlny pracovnik mal vedomosti
o tom, aké jednanie sa povaZuje v procese pomahania za etické, t.j. poznal zédkladné etické
hodnoty, principy a normy v socialnej praci zahrnuté v etickych kddexoch a aby mal zru¢nosti

a schopnosti na ich uplatnenie v praxi (racionalne myslenie), ale zaroven videl vich
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uplatiiovani hodnotu a zmysel (vnimal 'udsku dostojnost’ ako vychodisko konania) a mal tiez
vytvorené¢ podmienky a prilezitosti na to, aby moréalne konanie mohol pouzit’ (bol v svojom

rozhodovani a konani slobodny, autonémny).

1.4 Metody socialnej prace a kompetencie socialnych pracovnikov

Jednou z klicovych profesiinych kompetencii socidlnych pracovnikov je teoreticky
saturovana zru¢nost’ v ovlddani metdd socialnej prace. Problematika metdd socialnej prace
ma vyznamné miesto v pregradudlnej priprave socialnych pracovnikov vramci ich
vysokoskolského Studia.

Metodiku socidlnej prace mdézeme v najSirSom vyzname chapat’ ako subor vSetkych
¢initel'ov, ktoré cielavedomym a zmysluplnym spdsobom umoziiuja, aby socidlny pracovnik
identifikoval najefektivnej$i postup pri pomoci svojmu klientovi. Metdédu socidlnej prace
chapeme ako presne stanoveny postup smerujici k dosiahnutiu legitimneho ciel’a. V tejto
suvislosti je potrebné spomenut’ aj pojem technika socidlnej prace, ktorou rozumieme navod
na pouZitie metody, resp. jej modifikaciu tak, aby napiiiala stanoveny ciel.

Velmi naroc¢nou ulohou v teorii a metodike socialnej prace je klasifikdcia metod
socidlnej prace. Tejto problematike sa u nds venuje napr. publikdcia Metody socidlnej prace
(Levicka, 2003). Ku klasickym metdédam socidlnej prace patria socialna praca s jednotlivcom
(social case work), socidlna praca so skupinou (social group work) asocialna praca
s komunitou (comunity work). Moderné metddy socialnej prace su napr. socidlny manazment,
socidlne projektovanie, €1 socidlne planovanie. V tejto suvislosti je potrebné podotknut’, ze pre
teoretikov tak vyznamna otazka klasifikdcie metdod socidlnej prace je v praxi casto
zaznavanou. Socidlny pracovnik Casto vyuziva pracovny postup, ktory je kombinaciou
viacerych metdd socidlnej prace, priCom demografické, statusové, situané a iné Specifika
profesiondlneho vykonu socialnej prace spdsobujt, Ze teoretické vychodiskd metod socidlne;
prace sa ich aplikdciou v praxi neustale optimalizujt, objektivizuja a stdvaji sa podnetom pre
tvorbu novych teoretickych vychodisk.

Konstruovanie metod socidlnej prace ma viaceré determinanty. Vo vztahu k profesijnym
kompetenciam socialnych pracovnikov sa zameriame na konStruovanie metod socidlnej prace
z aspektu cielovych skupin socialnej prace (intencionadlny kontext metod socidlnej prace)
a z aspektu vzt'ahu socialnej prace k inym poméhajicim profesidm (interprofesijny kontext

socidlnej prace).
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Cielové skupiny socialnej prace predstavuji vyrazny diferenciaény znak volby metod
socidlnej prace. K cielovym skupinam socialnej prace zahritujeme napr. rodinu, deti a mladez,
seniorov, l'udi so zdravotnym postihnutim, nezamestnanych ob¢anov, ob¢anov v hmotne;j
nudzi, ¢1 marginalizované minority. Jednotlivé cielové skupiny socidlnej prace su vnatorne
vyrazne heterogénne, z coho nésledne vyplyva diferencovanost’ socialnej prace samotne;.

Problematikou S$pecifik réznych cielovych skupin socidlnej prace sa venovali viaceri
autori, ku komplexnej$im dielam patri napr. publikécia autorského kolektivu prazskej Katedry
socidlnej prace FF UK ,,Socialni prace v praxi® (2005), ¢i banskobystrickej Katedry socialne;
prace PF UMB Socidlna praca s vybranymi cielovymi skupinami (2007). V tejto casti
monografie sa nebudeme venovat analyze Specifik jednotlivych cielovych skupin, ale
suvislostiam medzi intencionalnou orientaciou socidlnej prace a vol'bou adekvatnych metod.

Vyber metdd socidlnej prace mézu ovplyvnit' rézne vstupné charakteristiky klientov.
Patri k nim napr. vek ako jeden zo zdkladnych diferencianych znakov socidlnej prace vobec.
Pri voI'be metdd by sme mali zohl'adiovat’ vek klienta (niekedy aj vek a skuisenosti socidlneho
pracovnika), zistovanie ktoré¢ho je integralnou sucastou vstupnej socialnej diagnostiky
klienta. Deti, mladez, dospeli a seniori predstavuji vo vekovom rozloZzeni celi populéciu,
zpohladu volby metdod socidlnej prace ide o mnoZstvo teoreticky oddvodiiovanych
podskupin s prakticky odliSnymi konzekvenciami.

Nezanedbatelné s suvislosti medzi vol'bou metdd socialnej prace a zdravotnym stavom
klientov. ZhorSeny zdravotny stav klienta (zdravotné postihnutie, invalidita) ma viaceré
socidlne stvislosti, ktoré socidlna praca ako profesia a prakticka veda pomaha identifikovat,
analyzovat’ arieSit. Zdravie klienta (nielen fyzické, ale aj mentalne a socidlne), v kontexte
kvality jeho Zivota, je vyznamnou ciel'ovou kategériou socialnej prace.

Socidlne prostredie, v ktorom sa Kklienti socidlneho pracovnika nachadzaju, pri
praktickom vykone socialnej prace takisto ovplyviiuje volbu metdod. Domace prostredie
klienta, socidlna praca realizovana v inStituciondlnom prostredi, ¢i rozne formy terénnej
socialnej prace, t.J. socidlna praca orientovand na subjektom konStruovanu realitu
kazdodenného sveta (nem. Lebenswelt) predpokladaju prave ztohto aspektu modifikaciu
uplatnovanych metodickych postupov. Ako napr. uvadza PapSo (2008) do naplne socialneho
pracovnika v penitenciarnom prostredi patri napr. poradenska c¢innost, nacvik socidlnych
zrucnosti, vykonavanie socidlnej diagnostiky, ¢i poskytovanie socidlnej pomoci odsudenym.

Intencionalny kontext metdd socidlnej prace uzatvarame v tejto podkapitole existenciou
socidlneho problému. Ak je cielom socidlnej prace ako profesie pomdct’ klientovi pri rieSeni

existujuceho socidlneho problému, tak volba metdod socidlnej prace by mala vyrazne
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koreSpondovat’ s cielovym stavom pozitivneho rieSenia socidlneho problému. Ak je napr.
socidlnym problémom klienta chudoba a pozitivnym posunom je rieSenie jeho hmotnej nudze,
aplikované metddy socidlnej prace by mali meratelnym sposobom smerovat’ k dosahovaniu
tohto ciela.

Pri rieSeni socialnych problémov l'udi participuju viaceré pomahajiace profesie. Socialna
praca sa v tomto kontexte dostava do pozicie praktickej neohranicitel'nosti svojho predmetu
a dynamickej mnohofunk¢nosti na principe uplnej pomoci v rdéznych cielovych skupindch
a akénych systémoch. PodrobnejSie sa tejto problematike venuju Goppner a Himildinen
v publikacii Rozprava o vede o socialnej praci (2008). Existujica transcidisciplinarnost’
socidlnej prace vytvara viaceré rizikové body pri konstituovani socialnej prace ako vedy i ako
profesie.

Jednym z tychto rizikovych bodov je vztah socidlnej prace k inym pomdahajucim
profesiam, vel'mi Casto rieSeny na r6znych odbornych forach, napr. na konferencii SOCIALIA
2001 Socialni prace a ostatni spoleCenskovédni discipliny. V tejto podkapitole na pozadi
uplatiovania metdd socidlnej prace priblizime jej vzt'ah k dvom kooperujucim disciplinam,
a to socialnej politike a socidlnej pedagogike.

Vztahu socidlnej politiky a socidlnej prace st venované viaceré Stidie autora tohto
prispevku (vid Zoznam bibliografickych odkazov). Vo vztahu k metdédam socidlnej prace
mdzeme konStatovat’ niekol’ko postrehov:

1. Terminologické uchopenie tejto problematiky predpoklada ujasnit’ vztah medzi metédami
socidlnej prace a nastrojmi socialnej politiky. SU napr. socidlne sluzby sucasne metddou
socidlnej prace a nastrojom socialnej politiky?
2. Vztah socialnej politiky a socidlnej prace sa ndm javi ako vztah celku a €asti. Su potom
metody socidlnej prace sucastou systému socidlnej politiky alebo ide o relativne autondémnu
sucast’ socialnej stéry?
3. V SR sa v ostatnych desatrociach konStituuje profesia socialny pracovnik. Socialna politika
ako praktickd ¢innost” vSak neobsahuje jednozna¢nii formulaciu svojho profesiogramu. Su
teda socialni pracovnici (jedinymi) realizdtormi socialnej politiky?

Hrladanie odpovedi na tieto otazky by ndm malo lepSie objasnit’ aj intencionalny kontext
metod socialnej prace vo vzt'ahu k socidlnej politike.

Objasiiovanie vztahu socidlnej pedagogiky a socidlnej prace je predmetom pozornosti
viacerych odbornych publikacii, napr. banskobystrickej Socidlnej pedagogiky (2004). Metddy
socidlnej pedagogiky st primarne orientované na deti a mladez, predstavuju tak moZznosti

interdisciplindrnej sucinnosti (nielen) pre socidlnu pracu s mladeZou. Z metdd socidlnej
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pedagogiky, ktoré charakterizuje Kraus (2008) by sme ako pre socialnu pracu inSpirativne
oznacili napr. metédy organizovania prostredia, metddy prace so skupinou, situa¢ni metodu,
inscenacnu  metodu a dalSie. Otazka, ¢i vo vztahu k metodam prace v prieniku
profesiondlneho zaujmu socidlnej prace a socidlnej pedagogiky diferencovat’, konvergovat,, ¢i
az identifikovat’ je vysostne prakticky aktudlna, napr. aj vo vztahu k ujasneniu legislativne;]
upravy profesiondlneho posobenia socidlnych pracovnikov a socialnych pedagdgov.

KonStruovanie metdd socidlnej prace ma samozrejme viaceré dalSie vyrazné dimenzie.
Patri k nim napr. profesionalizacia socialnej prace, inStitucionalizacia socidlnej prace, ¢i uz
spominana legislativna uprava praktick¢ho vykonu socialnej prace. V zavere by sme teda
spomenuli eSte jednu z moZnych dimenzii konStruovania metdd socidlnej prace, a to vyskum
v socialnej préci.

V pristupe k volI'be konkrétnych vyskumnych metdod musime prejst’ viacerymi dimenziami
konStituovania socialnej prace. Poktsime sa ich sformulovat’ v podobe otazok, zodpovedanie
ktorych nas priblizuje ktvorbe samostatného vyskumu vsocidlnej praci v naSich
podmienkach.

Prvou znich je otdzka vedeckosti socidlnej prace. V odbornej literatire nachadzame
desiatky nazorovych pradov tykajucich sa vedeckosti socialnej prace. Tento zjavny
eklekticizmus vyrazne spomal’uje pokrok v tejto, pre socidlnych pracovnikov tak podstatne;]
otazke.

V poradi d’alSou otazkou je otazka akou vedou socialna praca vlastne je. V tomto kontexte
by sme akcentovali jej transdisciplindrnost’ (v nasom prispevku sme sa venovali aj vztahu
socidlnej prace k inym disciplinam, okrem socialnej politiky a socialnej pedagogiky je to
napr. aj socidlna psychologia, Specialna pedagogika, psychoterapia, andragogika a pod.)
a aplikovanost’ do praxe (socialna praca ako prakticka veda predpokladd ,teoretizaciu*
socidlnej praxe 1 ,,praktizdciu® tedrie socidlnej prace).

Pre epistemiologiu nasej socialnej prace je potrebné aj rozhodnat’ ¢i vyskumy realizované
v tejto oblasti oznacujeme ako vyskumy v socidlnej praci alebo v SirSom kontexte ako
socidlny, resp. spolocenskovedny vyskum. K teoretickym vychodiskam Sir§icho ponimania
vyskumu vtejto oblasti u nas patri napr. publikicia Uvod do metodologie
spolo¢enskovedného vyskumu (Ondrejkovi€, 2007). V zahrani¢i (USA, Velka Britania) vSak
existuju viaceré publikacie analyzujuce priamo vyskum v socidlnej praci.

Vysostne aktudlnou otazkou stcasnosti je, ¢i je pre socidlnu pracu upotrebitelnejsi
kvantitativny alebo kvalitativny dizajn vedeckého vyskumu. Kvantitativne a kvalitativne

vyskumné postupy vychadzaju z rozlinych predpokladov, orientuju sa na roézne vyskumné
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problémy, pouzivaji rozdielne vyskumné postupy a dospievaju k inym zédverom. Z aspektu
socidlnej prace a vyskumu v tejto oblasti je nezanedbatel'nou aj diskusia o kombindcii tychto
pristupov, pretoze ziadny z nich nie je pre socidlnu pracu paradigmou.

Pri volbe aprofilacii vyskumnych metdd vtejto oblasti st po zodpovedani vysSie
uvedenych otdzok doblezit¢ aj témy, ktoré tvoria zékladné obsahové zameranie tohto
prispevku. To znamend, ze pre volbu metdd socidlnej prace je dolezité, kto je objektom
vyskumu, ako aj aky interdisciplindrny kontext ma dany vyskumny problém (t.. napr. pri
skimani nezamestnanosti u mladeze sa budeme z aspektu cielovych skupin orientovat’ na
nezamestnanych a mladez a z aspektu pomahajacich profesii popri socialnej praci na socialnu
politiku a socialnu pedagogiku).

Metddy socidlnej prace ako sucast’ profesijnych kompetencii socidlnych pracovnikov su
dolezitou sucastou teorie socidlnej prace, profesionalizacie socialnej prace, ako aj

pregradualnej pripravy budicich socidlnych pracovnikov.

1.5 Profesijné kompetencie socialnych pracovnikov a pracovni¢ok z pohPadu $tudentov
a Studentiek

Socialna praca je profesiou, ktora vnaSich podmienkach 1v zahrani¢i prechddza
vyznamnymi zmenami, nakolko je ovplyvilovand aktudlnou spolocenskou situdciou
predstavujucou akéné pole jej posobnosti. Tieto zmeny sa prejavuji v mnohych oblastiach
a jednou z nich st aj profesijné kompetencie socidlnych pracovnikov.

V zahrani¢ni nachddzame podrobne rozpracované sustavy profesijnych kompetencii
v socialnej praci, ktoré st vyznamnym vychodiskom pri koncipovani pregradualnej pripravy,
d’alSieho vzdelavania, ¢i hodnotenia prace socidlnych pracovnikov a pracovni¢ok. Definované
profesijné kompetencie v jednotlivych krajinach pritom odrézaji viaceré Specifickd, ako
napriklad: historické stvislosti rozvoja socialnej prace, aktualnu podobu socialnej prace ako
praktickej ¢innosti a vedy, legislativne zazemie vykonu profesie a iné.

S cielom zistit, ako vnimaji a hodnotia Studenti a Studentky na PF UMB profesijné
kompetencie v socialnej praci sme zrealizovali vyskum ako sucast’ diplomovej prace autorky
M. Karasovej na tému Profesijné kompetencie socidlnych pracovnikov a pracovni¢ok. Vo
vyskume sme sa zamerali na viacero oblasti, pricom klIi¢ovou bolo sebahodnotenie tirovne

rozvoja jednotlivych profesijnych kompetencii Studentov.
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Objektom vyskumu boli Studenti denného S$tadia socidlnej prace na PF UMB

v akademickom roku 2008/2009, vyskumnu vzorku tvorilo 108 respondentov (ndvratnost

dotaznikov bola 82 percentnd). Na zber empirickych tidajov sme pouzili dotaznik vlastne;j

proveniencie, pricom pre taxonomiu profesijnych kompetencii sme vyuzili dotaznik od

Mic¢éka (2007, s. 325 — 326), ktory reSpektuje Cesku klasifikaciu profesijnych kompetencii

v socialnej préaci. Prehl'ad zdkladnych zisteni uvddzame v tabulke T1.

T1 Sicasna uroven rozvoja kompetencii socialnych pracovnikov z pohPadu $tudentov

Kompetencie P Mo | Me
1. Schopnost’ rozvijat’ i¢inni komunikaciu 3,87

poskytovat’ primerany priestor pre vyjadrenie nazorov klientov 4,28 4 4
prispdsobit’ komunikaciu veku klienta, jeho individualite a podmienkam 4,05 4 4
nadviazat’ kontakt, vytvorit atmosféru dévery, vhodne neverbalne komunikovat’ 4,00 4 4
motivovat’ k prekonavaniu prekazok v dosahovani vlastnych ciel'ov klientov 3,94 4 4
rozoznavat zhodné a odlisné hl'adiska klientov a reSpektovat’ ich 3,74 4 4
udrziavat vzt'ah s klientom a jeho okolim a poskytovat’ vhodnu spatnt vizbu 3,72 4 4
ul’ahcovat’ komunikéaciu medzi klientmi, organizaciami a §ir§im spolocenstvom 3,36 3 3
2. Schopnost’ orientovat’ sa a planovat’ postup 3,55

viest’ klienta k porozumeniu dosledkov réznych rozhodnuti 3,82 4 4
pomahat’ objasnovat’ ciele, zdroje, prekazky a navrhovat’ mozné riesenia 3,80 4 4
zbierat’ a spracovavat’ informacie z réznych zdrojov 3,61 4 4
viest’ primerani dokumentaciu 3,56 4 4
zvazovat’ spolu s klientmi a ich okolim rézne moznosti pdsobenia 3,54 4 4
rozoznavat rizikové faktory a stanovit’ hranice 3,52 4 4
orientovat’ sa v potrebach a moznostiach klientov a ich rodin vo vézbe na okolie 3,40 3 3
orientovat’ sa v legislativnych, spolo¢enskych a organizacnych podmienkach 3,19 3 3
3. Podporovat’ a pomahat’ k sebestacnosti 3,68

vediet’ poskytnit’ emocionalnu podporu 4,29 4 4
pomahat’ 'ud’om rozoznavat’ ich silné stranky 4,22 4 4
podporovat’ zruénosti a schopnosti klienta, ktoré posiliiuji sebesta¢nost’ 3,85 4 4
chapat’ odliSnosti mensin, prispievat’ k odstranovaniu diskriminacie a titlaku 3,78 4 4
vystupovat’ v zaujme klientov, obhajovat’ ich opravnené zaujmy 3,58 4 4
vediet’ 'ud’'om objasnit’ ich prava a spdsoby ich uplatnenia 3,54 4 4
pomahat klientom vyvijat’ kontrolu nad spravanim, ktoré ohrozuje ich alebo ich okolie 3,42 3 3
pomahat klientom pri rozhodovani a uplatneni prav 3,34 3 3
zvazovat’ pravo l'udi preberat’ na seba riziko poskodenia 3,13 3 3
4. Schopnost’ zasahovat® a poskytovat’ sluzby 3,49

pomahat’ zvladat’ konflikt, napétie a stres klientov a ich okolia 3,70 4 4
poskytovat’ pomoc a sluzbu v stlade s dohodnutym postupom 3,62 3 4
pripravit’ vhodné podmienky pre spravne odputanie klienta pri ukonceni sluzieb 3,51 3 3
poznat’ moznosti a metddy poskytovania sluzieb a intervencie 3,49 3 3
zapajat’ do programov, ktoré zlep$uju socialne podmienky Zivota l'udi 3,48 4 4
pravidelne hodnotit’ meniacu sa situaciu a uc¢innost’ postupu spolu s klientmi 3,46 3 3
organizovat’ poskytovanie pomoci a sluzieb z ré6znych zdrojov 3,44 4 4
aktivne Celit’ spravaniu, ktoré vytvara riziko a ohrozuje klienta alebo okolie 3,37 3 3
vytvarat priaznivé okolnosti pre prijatie sluzby a adaptacie na fiu 3,34 3 3
5. Schopnost’ prispievat’ k praci organizaicie 3,81

ucinne komunikovat’ a spolupracovat’ s kolegami a inymi pracovnikmi 4,14 4 4
vediet’ najst’ vlastné miesto a reflektovat’ vlastny prinos pri praci v time 3,96 4 4
jednat’ v sulade s pravami klientov, pravidlami organizacie a etikou socialnej prace 3,89 5 4
ziskavat spatnu vazbu o organizacii a o vlastnej praci od klientov a kolegov 3,89 4 4
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podielat’ sa na kritickom hodnoteni prace organizacie, zlepSovat’ jej kultaru 3,60 4 4
poznat’ dostupné zdroje organizacie, efektivne ich vyuzivat’ a chapat’ priority 3,60 4 4
rozumiet’ Strukture organizacie, jej cielom, reflektovat’ pravidla a rezim 3,57 3 3
6. Schopnost’ odborne rast’ 4,07

doplnat’ svoje vedomosti a zruénosti v socialnej praci 4,56 5 5
vyuzivat' kontakty a vymenu skiisenosti na seminaroch a vzdelavacich akciach 4,19 4 4
v spolupréaci s druhymi kriticky hodnotit’ vlastny rozvoj a d’alej sa ucit’ 4,18 4 4
identifikovat’ u seba aj u druhych negativne predsudky a prekonavat ich 4,03 4 4
vediet’ si zorganizovat’ pracu a dosiahnut’ ciele v stanovenom Case 4,03 4 4
reflektovat’ vlastnli uroven stresu a zvladat’ ju 4,02 4 4
posudit’ rizika spojené s rozhodovanim a prijimat’ za ne zodpovednost’ 4,00 4 4
vytvarat pracovné vzt'ahy s jednotlivcami, organizaciami a odbornikmi 4,00 4 4
vyuzivat prilezitosti k dosiahnutiu pozitivnych zmien a hl'adat’ nové rieSenia 3,98 4 4
hl'adat’ teoretické suvislosti a mnohostrannost’ moznych rieseni 3,74 4 4

Legenda: p = priemer, Mo = modus, Me = median

Svoju sucasnu uroven rozvoja jednotlivych kompetencii mali Studenti ohodnotit’ na Skale
od 1 po 6, priCom ¢islo 1 vyjadrovalo vel'mi nizku uroven, ¢islo 2 nizku troven, Cislo 3 skor
niz§iu uroven, Cislo 4 skoér vysSiu uroven, Cislo 5 vysoku Uroven a ¢islo 6 vel'mi vysokua
uroven.

Ako dokumentuje tabulka, jednotlivé kompetencie hodnotili Studenti ako rézne rozvinuté,
priemery hodnotenia sa pohybovali v rozmedzi 3,13 az 4,56 a naj€astejSie dosahovali modus
a median 3 a 4.

Ako najvyssie rozvinutl oblast’ kompetencii hodnotili Studenti schopnost’ odborne rast’,
ktora celkovo dosiahla priemerné hodnotenie 4,07 zodpovedajuce skor vyssej tirovni. V ramci
tejto oblasti dosiahla najvysSie priemerné hodnotenie 4,56 s médom a medidnom 5
kompetencia doplitat svoje vedomosti a zrucnosti v socidlnej prdci. Tato kompetencia sa
medzi vSetkymi objavila na prvom mieste. Toto zistenie je odrazom skuto€nosti, Ze prave
pocas pregradualnej pripravy ide o najviac rozvijanu kompetenciu, pre pdsobenie v profesii
socidlna praca vSak ddlezitu aj po prechode do praxe. Nakolko ju Studenti hodnotia ako vel'mi
dobre rozvinutu, mozno predpokladat’, Ze 1pri praktickom vykone socidlnej prace budu
schopni dopliat svoje vedomosti azrucnosti réznymi spdsobmi, napriklad v ramci
celoZivotného vzdeldvania alebo supervizie a zachovéavat tak odbornost vykonu socidlnej
prace. VysSSiu uroveinl rozvoja sme zaznamenali aj pri ostatnych kompetencidch v ramci
schopnosti odborne rast. Na zdklade sebahodnotenia Studentov v tejto oblasti moZno
konStatovat, ze maju vytvorené¢ dobré predpoklady pre spolupracu s inymi odbornikmi, ale
1 pre sebareflexiu, sebahodnotenie a sebarozvoj.

Celkovo vys$iu uroven rozvoja kompetencii (p = 3,87) sme zaznamenali aj pri schopnosti

rozvijat’ ucinnu komunikaciu. V tejto oblasti ide o kompetencie, ktoré Studenti mozu
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rozvijat vramci teoretickej pripravy, vycvikov, ale iodbornej praxe, ¢i vramci beznej
komunikécie sinymi 'ud'mi. Ako menej rozvinutu v tejto oblasti hodnotili Studenti ich
kompetenciu ulahcovat komunikdaciu medzi klientmi, organizaciami a Sirsim prostredim
(priemer, modus aj median zodpovednd nizSej Urovni), kym komunikaéné schopnosti
a zrucénosti vztahujuce sa ku komunikacii s klientom boli hodnotené ako dobre rozvinute.

Oblast kompetencii schopnost’ prispievat’ k praci organizacie patri na zaklade
sebahodnotenia Studentov rovnako medzi dobre rozvinuté (p = 3,81). Aj v tejto oblasti si
mohli Studenti rozvinit' jednotlivé kompetencie vradmci bezného Zivota, ale 1pocas
organizacie, jej cielom, reflektovat’ pravidla a rezim. Mozno predpokladat’, ze k jej rozvoju
dd6jde najmid pod vplyvom kazdodennych pracovnych sktsenosti. Na druhej strane mozno
pozitivne vnimat’ sebahodnotenie Studentov v ramci kompetencie jednat' v sulade s pravami
klientov, pravidlami organizacie a etikou socialnej prdace (modus dosiahol hodnotu 5).
Studenti si uvedomuji, Ze vprocese pomahania je dolezité reflektovat’ legislativne
a inStitucionalne podmienky vykonu socidlnej prace, ale ipravne naroky klientov a eticky
aspekt prace.

V oblasti podporovat a pomahat’® Kk sebestacnosti nachadzame na zaklade
sebahodnotenia Studentov kompetencie s vy$Sou urovilou rozvoja, tieto suvisia najmi so
schopnostou podporovat’ klientov v ich Zivote a v rieSeni ich problémovej situdcie. Na druhej
strane ako menej rozvinuté hodnotili Studenti kompetencie suvisiace so situaciami, kedy
dochadza ku konfliktu prav klientov a prav inych l'udi alebo k ohrozovaniu seba ¢i svojho
okolia.

Oblast kompetencii schopnost’ orientovat’ sa a planovat’® postup zaznamenala
v priemernom hodnoteni skor nizSiu troven. Na jednej strane mozno tito skuto¢nost’ pripisat’
tomu, Ze krozvoju mnohych kompetencii moze naplno dojst az v priamom kontakte
s klientmi, na druhej strane negativne vnimame skutocnost’, Ze niZSiu uroven pripisali Studenti
aj kompetenciam, ktoré by mohli dostat’ priestor pre rozvoj aj v rdmci pregradudlnej pripravy.
Napriklad kompetencia orientovat’ sa v legislativnych, spolocenskych a organizacnych
podmienkach bola v tejto oblasti najmenej rozvinutou. Pri€iny je vS§ak moZzné hladat’ aj v tom,
ze Studenti vnimaji zlozitost' socialnej sféry a neustdle sa meniace podmienky pre vykon
socidlnej prace, na ktoré budi musiet’ v praxi reagovat’.

Ako najmenej rozvinutou oblastou kompetencii sa na zédklade sebahodnotenia Studentov
ukazala schopnost’ zasahovat’ a poskytovat’ sluzby. Kompetencie suvisiace s poskytovanim

a zaistovanim primeranej podpory, starostlivosti, ochrany a kontroly klientov zaznamenali
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niz§iu droven rozvoja. Opdt mozno konStatovat, ze sa jednd o kompetencie, k rozvoju
ktorych dochddza najmi v priamom kontakte s klientom. Priestor v ramci pregradudlnej
pripravy by mala pre ich rozvoj poskytovat najmd odbornd prax, t4 vSak v naSich
podmienkach zostdva stale zddovodu nedorieSenych legislativnych, organiza¢nych
a finan¢nych podmienok slabSou strankou pripravy buducich socialnych pracovnikov.

V T2 uvéddzame odpovede respondentov na otazku, ¢i si myslia, ze v buducnosti v profesii

socidlna praca budi schopni uvedené kompetencie plnit’.

T2 Schopnost’ Studentov plnit® profesijné kompetencie v budicnosti v profesii

socialna praca

Odpovede |N %
ano 22 20,37
skor ano 60 55,55
skor nie 2 1,85
nie 1 0,93
ina odpoved’ |23 21,30
Spolu 108 100

Ako dokumentuje T2, 20 percent respondentov je presvedCenych o tom, ze tieto
kompetencie budi schopni plhnit, ked” budi pracovat’ ako socidlni pracovnici. Najviac
respondentov (55,55%) si zvolilo moZnost’ odpovede ,, skor dno . Teda nie s si sami sebou
natol’ko isti, ale predpokladaju, ze by to zvladli. Ked’ si spojime odpovede respondentov
,ano“ a ,.skor ano“, zistime, Ze spolu tvoria az 75,92%. Toto zistenie je velmi
povzbudzujice. Aj napriek tomu, ze uvedené kompetencie st ndrocné, Studenti, teda buduci
socidlni pracovnici, predpokladaju alebo aspoii dufaja v to, ze ich buda schopni plnit’.

Dvaja respondenti odpovedali, Zze si myslia, Ze skor nebudt schopni plnit’ tieto
kompetencie. Len 1 respondent odpovedal, Ze si mysli, Ze nebude schopny tieto kompetencie
plnit. Co sa tyka inych odpovedi, najéastej$ie sa medzi nimi objavovala odpoved’ ,, diifam, ze

66

ano‘ (9 respondentov) a,budem sa snazit'* (7 respondentov). Tieto odpovede vyjadruju
ochotu Studentov na sebe pracovat’ a ich zdujem na tom, aby to zvladli. Tieto dva druhy
odpovedi v nas rovnako evokuji zdujem respondentov o samotnych klientov a o vykonavanie
kvalitnej socialnej prace. Je tiez dolezité podotknut, Ze vSetci tito respondenti si tito odpoved’
vytvorili sami, pretoze nebola uvedend medzi moZznostami odpovedi. Téato skutocnost

priklada tymto odpovediam eSte vacsi vyznam.
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Sest’ respondentov odpovedalo na tato otazku , neviem*. Tato odpoved nis vobec
neprekvapila, pretoZze si uvedomujeme, Ze je tazké to posudit’ teraz, ked si to eSte
nevyskusali. Jeden respondent odpovedal ,, ak budem socialny pracovnik, tak ano “.

V hlbSej analyze sme sa zamerali aj na zistenie rozdielov v sebahodnoteni rozvoja
kompetencii medzi jednotlivymi skupinami respondentov a respondentiek. Aj ked’ Statisticky
vyznamné rozdiely medzi jednotlivymi ro¢nikmi neboli preukézané, vyssie priemerné skore
hodnotenia Grovne rozvoja vacsiny kompetencii sme zaznamenali u Studentov a Studentiek 2.
ro¢nika magisterského Stiidia a 3. ro¢nika bakalarskeho $tadia oproti Studentom a Studentkam
1. a 2. ro¢nika bakalarskeho Studia. Tato skuto¢nost’ je podl'a naSho ndzoru dékazom toho, ze
pregradualna priprava moze vytvorit vyznamny priestor pre zaklad rozvoja profesijnych
kompetencii dolezitych pre vykon socidlnej prace v praxi. Na druhej strane nizSia uroven
rozvoja kompetencii aj pri Studentoch konciacich ro¢nikov, ktori by mali nastupit’ do praxe,
poukazuje na medzery, ktorym v rdmci vysokoskolského vzdelavania bude potrebné venovat
pozornost’. Priestor pre kvantitativne i kvalitativne zmeny v tejto oblasti by si podl'a nasho

nazoru zasluzila teoreticka a rovnako aj prakticka Cast’ pripravy Studentov socidlnej prace.
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2  CIELOVE SKUPINY SOCIALNEJ PRACE A KOMPETENCIE
SOCIALNYCH PRACOVNIKOV

2.1 Cielové skupiny socialnej prace

Podstatnou sucastou efektivneho vykonu modernej ofenzivnej socidlnej prace je
identifikéacia kritérii, podl'a ktorych je mozné objekt socialnej prace c¢lenit’ do podskupin,
ktoré¢ nazyvame cielové skupiny socidlnej prace. Klasifikaciou cielovych skupin socidlnej
prace sa zaoberali viaceri autori, ztych najnovSich je to napr. publikdcia Socidlni prace
v praxi: specifika ruznych cilovych skupin a prace s nimi (Matousek — Kodymova —
Kolackova a kol., 2005), kde st rozpracované S$pecifikd socidlnej prace s celkom 17-timi
cielovymi skupinami socidlnej prace, napr. s roznymi typmi rodin, seniormi, nezamestnanymi
obCanmi, 'ud’'mi so zdravotnym postihnutim a pod.

Socialni pracovnici pracujici s roznymi cielovymi skupinami socialnej prace vyuzivaji
Specifické profesijné kompetencie. Z existujucich Specifickych druhov profesinych
kompetencii (MIcak, 2005) by sme v tejto suvislosti mohli vyuzit' napr. tzv. rozliSujuce
kompetencie, interpersondlne kompetencie, timové kompetencie, funkéné kompetencie
anajmd kompetencie orientované na osoby, ktoré predstavuji sposobilosti, v ktorych je
akcent polozeny na komunikéciu, interakciu, kooperaciu, ¢i vyjednavanie s inymi osobami.

V kontexte profilovania profesijnych kompetencii socialnych pracovnikov vo vztahu k
cielovym skupindm sociidlnej prdce moézeme k najCastejSie pouzivanym klasifikaCnym
kritériam tychto cielovych skupin zaradit’ zdravotny stav, vek, socidlny status, normalitu, ¢i
marginalizaciu. Aplikaciou tychto, ako aj inych kritérii, méZeme vymedzit’ zdkladné cielové
skupiny socidlnej prace, ku ktorym zarad’'ujeme obcanov so zdravotnym postihnutim, rodinu,
seniorov, nezamestnanych obcanov, obCanov v hmotnej nidzi, osoby pocas a po vykone
trestu odnatia slobody, uzivatelov drog a drogovo zavislych, uteCencov, etnické a iné
minority. Uvedené skupiny nie st typovo homogénne, naopak, Casto dochadza kich
vyraznému prelinaniu.

Za obcana so zdravotnym postihnutim povazujeme cloveka, ktory ma taky telesny,
zmyslovy, ¢1 mentalny hendikep, alebo ich kombinaciu, ktory obmedzuje alebo znemoZziiuje
vykonavanie nejakej ¢innosti takym spdsobom, alebo v takom rozsahu, ako je to beZzné u

zdravého obcana rovnakého veku alebo pohlavia.
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Rodina je tradi¢ne zédkladnym modelom spoluzitia 'udi v nasSej spolo¢nosti. K zdkladnym
typom rodin, v ktorych dochadza k intervenciam profesiondlnych socialnych pracovnikov,
patria predovSetkym mladé rodiny, rodiny s va¢§im poctom deti, osameli rodi¢ia s detmi, ¢i
tzv. doplnené rodiny (tj. rozne formy néhradnej rodinnej starostlivosti). Specifickym
vnutrorodinnym problémom je nasilie v rodine.

Obcania v déchodkovom veku sa vzhI'adom k prebiehajucim demografickym zmenam stali
najpocetnejSou cielovou skupinou socidlnej prace. Socidlna praca so seniormi je podla
Matulayovej (2000) zaloZena na identifikovani a reSpektovani Specifickych potrieb seniorov,
ku ktorym zarad'ujeme najmi potrebu nezavislosti, lasky, sebarealizacie, spolupatricnosti
a bezpecia.

Nezamestnani obcania, resp. najmi pocetnd skupina dlhodobo nezamestnanych takisto
predstavuju vyznamnu cielova skupinu socidlnej prace. Socidlna sklisenost’ nezamestnanosti
je pre absolatnu vacSinu l'udi stresorom, dopady ktorého st takmer vyhradne nepriaznivé
(individudlne 1 celospolocensky).

Hmotna nudza je stav, ked’ prijem obcana ako aj spolu s nim posudzovanych o0sob (najma
deti) nedosahuje stanovené zivotné minimum a tento Clovek (l'udia) nedokéze vzniknutt
situdciu riesit’ vlastnym pri¢inenim. Cielom pomoci v hmotnej nudzi je jednak zabezpecenie
zakladnych zivotnych podmienok, ale aj aktivizacia ob&anov v hmotnej nidzi.

Osoby pocas a po vykone trestu odnatia slobody st spoloCensky najrizikovejSou cielovou
skupinou socialnej prace. Socidlna praca vtomto pripade je (resp. by mala byt) sucastou
(resp. podstatou) penitencidrnej a postpenitenciarnej starostlivosti. Svoje skuisenosti z prace
v tejto oblasti uvadza Justova (2005), ktora takisto analyzuje existujice socidlne stratégie
v praci s touto cielovou skupinou.

Socialna praca s uzivatelmi drog a drogovo zavislymi patri najmd do oblasti terénnej
socidlnej prace. (Vavrinc¢ikova, 2007) Ciele terénnej socialnej prace suzivatelmi drog
a drogovo zavislymi st odliSné v zavislosti od zavaznosti problému, t.j. od univerzalnej
prevencie, cez prevenciu intravenozneho uzivania drog, aZz po minimalizaciu rizik spojenych
s uzivanim drog.

Takmer v kazdej spoloCnosti sa nachadzaju zoskupenia obcCanov, ktoré sa svojou
historiou, kulturou, zvykmi, ¢i spravanim odliSuju od sposobu zivota viacSinovej populacie.
Ich postavenie je odrazom moZnosti dosiahnutia vlastnej mravnej a narodnej identity, ktorou
sa vymedzuju voci vdcSinovému spoloCenstvu. Minoritami su predovSetkym subkultary

mladeze, etnické skupiny (napr. na Slovensku Romovia) a utecenci.
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V naSej monografii sa budeme venovat’ vymedzeniu profesijnych kompetencii socidlnych
pracovnikov v socidlnej praci srodinou, v terénnej socidlnej préaci, socidlnej praci
s uzivatel'mi drog, socidlnej praci s 'ud'mi bez domova, socidlnej praci s ROmami a socialnej

praci s komunitou.

2.2 Rodina z pohPadu socialnej prace

Rodina v rdmci eurdpskej civilizacie je aj na zaciatku tretieho tisicro¢ia povazovana za
zékladnt jednotku spolo¢enského Zivota Cloveka a socializacie jednotlivca. Napriek tomu, ze
v priebehu historick€ého vyvoja preSla mnohymi zmenami a odoldvala mnohym spolo¢enskym
vplyvom, zostala aj v stCasnosti nenahraditeInou inStituciou tak pre dieta ako aj pre
dospelého cloveka. Dolezitost’ rodiny spociva vtom, Ze je prvym zavdznym modelom
spolo¢nosti, s ktorym sa dieta stretdva, predurcuje jeho osobnostny vyvin a jeho vztahy
k inym skupindm Tl'udi. Od pociatku profesionalizacie socialnej prace bola rodina objektom
zaujmu socialnych pracovnikov. Dovodom je skutocnost, Ze ani rodinné prostredie nie je
imanne vo¢i mnohym problémom ako je nasilie, chudoba, zneuZzivanie, naruSené socialne
pomery anarusené¢ medziludské vztahy apod. Intenzita tychto problémov mnohokrat
sposobuje, Ze rodina nie je schopnd ich riesit’ sama a potrebuje pomoc.

Predmetom zdujmu pomahajucich profesii vo vztahu krodine st v sGcasnosti
predovSetkym zmeny astym suvisiace problémy, ktorym je rodina vystaveni. Narocné
zivotné situacie, ktoré rodina musi prekonavat’, sa podpisuju na tom, zZe je vystavena stresom,
ktoré vyvolavaji viacero problémov vratane vyCerpanosti, unavy, oslabenia citovych vizieb
medzi ¢lenmi rodiny a pod.

Dosledky tychto situacii sa odrazaji v poruchdch rodiny, ktord prestava plnit’ svoje
funkcie alebo ich plni nedostato¢ne. Téato skuto¢nost’ nepriaznivo ovplyviiuje socializacny
proces vrodine, na ¢o poukazuje Kraus (2008), ktory konStatuje, ze z hl'adiska priebehu
socializacie méa zasadny vyznam to ako sa rodina vyrovna s plnenim vnutro rodinnych
funkcii.

V stucasnosti mézeme tiez konStatovat, Ze rodinu zasahuju aj spolocenské, socidlne a
ekonomické zmeny, ktoré mnohokrat narGSaji jej stabilitu. Stavaji sa neprekonatelnymi
problémami, ¢o nasledne rodinu posuva do pozicie klienta socialnej prace. Rodina je bud’
priamo ciel'ovou skupinou socidlnej prace alebo niektory z cielov socidlnej prace sa rodiny

dotyka. V prvom pripade pomahajuci profesionali podporuji alebo dohliadajii na materidlnu
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alebo socidlnu situdciu vrodine, v druhom pripade ide o snahu integrovat’ klienta do
spoloc¢nosti, ¢o je vel'mi Casto spojené s obnovenim rodinnych vézieb.

Nevyhnutnost a potrebnost’ socialnej prace arealizovanie konkrétnych c¢innosti
socidlnych pracovnikov vyplyva aj zo skutocnosti, Zze rodina v priebehu svojho zivotného
cyklu prechadza jednotlivymi fdzami, v ktorych dochadza k zmendm. Je to proces ovplyvneny
vnutornymi, ale aj vonkajSimi faktormi suvisiacimi so spoloCenskymi zmenami. V kaZzdej
etape Zivotného cyklu rodiny sa moze rodina stretnit’ s problémami, ktoré su pre tu
zlozitejsie, vyzaduju viac vzdjomného pochopenia a tolerancie zo strany ¢lenov rodiny. Ak to
tak nie je, dostava sa rodina do situacie, ked’ narasta napitie, vznikaji konflikty a Clenovia
rodiny nie st schopni vlastnym pri¢inenim situaciu zvladnut’.

Socialna praca tu ma svoje opodstatnenie, pretoze socidlny pracovnik moze v tejto situdcii
rodinu sprevadzat’ a tym jej poskytnut’ pomoc. Pre socidlnych pracovnikov, ale aj odbornikov
inych pomahajucich profesii md vyznamnua diagnosticki hodnotu poznanie, ako sa rodina
dokéze vyrovnat’ s vyvojovymi vplyvmi v rdmci jednotlivych rodinnych zivotnych cyklov. Z
tohto dovodu je dblezité venovat’ pozornost aj tomu, ako sa rodine dari v jednotlivych
vyvojovych etapach, ako reaguje na situéacie, ktoré¢ mézu byt vyznamnym stresorom a mozu
vrodine vyvolavat problémy. Pohl'ad na rodinné problémy zo stanoviska rodinného
zivotného cyklu pomaha socidlnemu pracovnikovi lepSie porozumiet’ rodine a odstraiiovat
zbyto¢nu patologizaciu rodinnych kriz.

V socidlnej préci sa stretdvame s rodinami, ktorych problémy moézu mat ro6znorody
charakter. Vystiznym oznacenim rodin, ktoré sa stdvaju klientmi socialnej préce, je oznacenie
klinické rodiny. Su to rodiny, ktoré boli alebo st kvoli svojim problémom v kontakte
s pomdhajicimi instituciami. (Matousek, 2003).

Osobitost'ou socialnej prace s klinickymi rodinami, ktora ju od ostatnych poméhajtcich
profesii odliSuje je prave jej poslanie, ktoré chapeme v zmysle podpory, respektive obnovy
socidlneho fungovania klienta v tomto pripade rodiny ako klienta socidlnej prace. Socialne
fungovanie klienta je vztahom medzi oCakdvaniami jednotlivca a socidlneho prostredia.
Predmetom intervencie socialneho pracovnika sa v stlade s takto ponimanym poslanim stava
interakcia medzi spdsobilostou klienta zvladat’ naroky prostredia a tym, ¢o od neho prostredie
ocakava. Cielom je podporovat’ socidlne fungovanie klienta tym, Ze mu pomahame obnovit’
alebo udrziavat rovnovahu medzi viac ¢1 menej dostato¢nou kapacitou zvlddania a
primeranymi poZiadavkami prostredia. Pri takto ponimanom poslani socidlnej prace mozZeme

miesto socidlnej prace v préci s rodinou vnimat’ v dvoch rovinach:
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= vrovine chipania rodiny ako prostredia klienta — jednotlivca. Socialna praca je zamerana
na odstranenie, respektive zmiernenie socidlnych problémov jednotlivca prostrednictvom
rodinného systému, ktory predstavuje jeden z moznych zdrojov vzniku i rieSenia problému
klienta.

= vrovine chapania celej rodiny ako klienta. Socidlna praca je zamerana predovsetkym na
zmenu fungovania rodinného systému, respektive na adaptaciu celej rodiny na nové

podmienky. (Brozmanovéa Gregorova, 2006)

V tejto suvislosti ma nepochybne dolezitu ulohu aj podpora resilienénych schopnosti
rodiny, odolavat’ tlaku prostredia, adaptovat’ sa na nové podmienky, fungovat napriek
rizikam. Specifickym znakom socialnej prace je zameranost na celok. Socidlni pracovnici
musia teda posudzovat’ socidlnu situaciu klienta komplexne. Teda z hl'adiska klienta ako aj
z hl'adiska prostredia, v ktorom Zije a ktoré ho ovplyviiuje. Na strane klienta totiz moze
existovat cely rad bariér, ktoré obmedzuji socidlne fungovanie. Ulohou sociilneho
pracovnika je zvazit, ktoré z tychto faktorov su kl'icové. Podobne komplexne musi zamerat’
pozornost aj na prostredie, ktoré modze blokovat uspokojovanie klientovych potrieb.
Adekvatna pomoc je vzdy ovplyvnena konkrétnou situaciou, v ktorej sa klient nachadza.

Dal$im vyznamnym problémom je uvedomenie si skuto¢nosti, Ze poslanim socialneho
pracovnika je na jednej strane pomahat’ klientovi, ale na druhej strane je socialny pracovnik
nuteny reSpektovat’ spoloc¢enské poziadavky. Spolocnost’ totiz poskytuje urity normativny
ramec pre poskytnutie pomoci. Vytvara pravidlda a normy, ktoré socidlny pracovnik musi
reSpektovat’.

Socidlna praca srodinou prechadza v sulade s procesom transformacie socidlnej sféry
a verejnej spravy procesom decentralizacie. Mnohé kompetencie Statu v tejto oblasti prevzala
postupne samosprava a vytvoril sa priestor ipre realizaciu prace srodinou neStatnymi
subjektmi. Tu je doblezit¢ chapat’ ju ako rovnocennu =z hladiska jej profesionality
s vykondvanim socidlnej prace srodinou verejnymi poskytovatelmi. Napriek tymto
skuto¢nostiam sa najvyraznejSie socidlna praca srodinou realizuje na tUradoch prace,
socidlnych veci arodiny, kde ma uz svoju tradiciu. Musime vSak konStatovat’, Ze je viac
zamerand kurativne a z viacerych dovodov chyba preventivna socidlna praca s rodinou.
Z dovodu velkého poctu klientov na jedného socidlneho pracovnika je obmedzeny aj vykon
terénnej socidlnej prace. Vyzaduje si to teda efektivnejSiu spolupracu vSetkych pomahajucich
profesii, ¢o je vtomto pripade zarukou, ze problémom v rodindch sa dd ucinnejSie

predchadzat’.

43



Sandcia rodiny ako postup obnovujuci funkcnost’ rodiny

Sanaciou rodiny rozumieme aktivity smerujuce k zachovaniu alebo obnoveniu funkcii
rodiny v domacnostiach klientov za pomoci profesionala pomdhajticej profesie. Su to postupy
podporujuce fungovanie rodiny, ktoré st opakom postupov vyclenujicich niektoré¢ho c¢lena
rodiny kvoli tomu, Ze niekoho ohrozuje, pripadne kvoli tomu, ze je sam niekym z rodiny
ohrozovany. Zakon o socialnopravnej ochrane deti a socidlnej kuratele v suvislosti so
sanaciou rodiny zdoraznuje jej preventivny rozmer a vymedzuje opatrenia socidlnopravne;j
ochrany deti a socidlnej kurately na predchadzanie vzniku krizovych situécii v rodine. Sanécia
rodiny patri medzi priame povinnosti socidlnych pracovnikov na vsetkych trovniach praxe
socidlnej prace. Je zamerand na znovu obnovenie, pripadne udrzanie fungovania rodiny,
vratane prevencie, odoberania dietat’a z rodiny alebo umoznenia jeho navratu spat’ do rodiny.
Podl'a Brozmanovej Gregorovej (2008) by sanacia rodiny mala byt vo vicSine pripadov
metodou prvej volby, ked je socidlna sluzba kontaktovana kvdli ohrozeniu diet'at’a, pripadne
kvoli vyskytu domaceho nasilia. ,,Sanacia rodiny ma vSak ovela SirSie pole pdsobnosti,
napriklad ako postup dopliujuci liecbu zavislosti u dospelych Tudi.* (Matousek, 2003, s.
196). Ciel'om sanacie rodiny je vo vSeobecnosti dosiahnut’ funk¢nost’ rodiny tak, aby bola
schopna zvladat' problémové situacie, s ktorymi sa stretne. Uspe$na sanacia rodiny zvysuje
kvalitu zivota deti a celych rodin, posiliiuje efektivitu socidlnopravnej ochrany deti a znizuje
pocet deti v Gstavnych zariadeniach, pripadne skracuje ich pobyt v tistavnych zariadeniach na
dobu bezprostredne nutna.

Rodina je zékladnou S$trukturdlnou jednotkou spolo¢nosti a vyznamne ovplyviiuje vSetky
oblasti Zivota jednotlivca. Preto je potrebné vratit' jej ako primarnej inStiticii vychovy jej
vaznost’ a uctu a podporovat’ jej socialno-vychovny vyznam a v pripade problémov sa snazit’

obnovit’ jej funkénost'.

2.3 Terénna socialna praca a kompetencie socialnych pracovnikov

Terénna socidlna praca je odbornd cinnost zamerand na pomoc klientom v ich
prirodzenom prostredi, kde prebieha ich bezny zivot. Legislativne su kompetencie terénnej
socidlnej prace vymedzené ako praca v otvorenom prostredi (§ 4, ods. 4, Zakon ¢. 305/2005
o socialnopravnej ochrane deti a socialnej kuratele, v plathom zneni) a ako terénna forma
socidlnej sluzby (§ 13, ods. 3, Zékon ¢. 448/2008 o socidlnych sluzbach, v platnom znenti).

Terénna socidlna praca je urcena cielovym skupindm, ktoré z r6znych dévodov nechct, ¢i
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nemoézu vyuzivat’ ponuku existujucej siete sluzieb alebo je tento typ socidlnej prace pre danu
skupinu klientov efektivnejsi a prinasa konkrétne vysledky v zmysle pozitivnych zmien. Praca
v teréne moze byt’ pritom funkéne realizovana s réznorodymi cielovymi skupinami: l'udia bez
domova, seniori, uzivatelia drog, osoby pracujice v sexbiznise a pod. Terénnu socialnu pracu
vykonavaju subjekty Statnej spravy, samospravy i mimovladne organizacie.

Terénnu socidlnu pracu vnimame ako formu socialnej prace (Obrazok 1), ktordt moézeme
realizovat’” konkrétnymi metdédami (napr. pozorovanie, rozhovor). Chceme upozornit na
nepresnu terminologiu v suvislosti s danou formou socidlnej prace, kedze pouzivanie
adekvatnej terminologie je sucastou rozvoja profesijnych kompetencii. Pouzivany pojem
streetwork v anglictine sice znamena pracu na ulici, lenze v zmysle opravy budov, resp. pracu
v sexbiznise. Ak chceme pouzivat’ anglicky original, odporuame pouzivat’ pojem outreach
work. Slovo ,,outreach® doslova znamena ,,dostat’ sa k l'udom vonku®, do sloven¢iny sa

preklada ako praca v teréne, mimo instituciu, praca vonku. (Levicka, 2006)

Obrazok 1 Terénnej socidalna praca v systéme organiza¢nych foriem socidlnej prace

SOCIALNA PRACA

FORMY

ADMINISTRATIVNA/I PORADENSKA SEMIREZIDENCIALNA REZIDENCIALNA/

NTITUCIONALNA POBYTOVA

Terénna socialna praca je znaSho pohladu nenahraditelnd, zachytdva ariesi problémy
tam, kde vznikli. M6zeme ju vnimat’ ako prvy krok, taziskovo stoji na vyhl'addvani kontaktov
s konkrétnou cielovou skupinou. Necakéd na to az klient vyhl'add pomoc sam, ale aktivne
kontaktuje klientov a poskytuje informdcie a sluzby priamo v komunite, v prirodzenom
prostredi cielovej skupiny. Hlavnhym dévodom pre terénnu socidlnu pracu je, Ze cielova
skupinu sa nedari oslovit’ existujucimi spdsobmi intervencie alebo existujice metody

intervencie nereflektuji potreby cielovych skupin a mézu byt’ pre ne dokonca bariérové.
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Terénna socidlna praca v zmysle harm reduction (zniZovania $kod spojenych s uZivanim
drog) nie je v aktualnej legislative upravend, ¢o zna¢ne limituje jej vykon v praxi. Koncepcia
prevencie socialno-patologickych javov a resocializacie MPSVaR SR (2000, s. 11) hovori len
o terénnej socidlnej praci, ktorti vykonavaju zamestnanci a zamestnankyne organov miestne;j
Statnej spravy na useku socidlnopravnej ochrany a kurately, resp. socialnej prevencie. Jej
formou st tzv. ,Setrenia v domdacnostiach® spajané s vykonom kolizneho opatrovnika,
uloZenymi vychovnymi opatrenia a pod. V uvadzanej koncepcii je poznamka o socialnej praci
na ulici (pouli¢nej socialnej praci — ,,streetworku*).

Terénne programy harm reduction su zaloZené na praci v marginalizovanych komunitéch.
Rhodes (1999) vymedzuje terénnu socidlnu pracu nie ako formu resp. typ socidlnej prace, ale
ako metodu socialnej prace, ktora dopiia iné stratégie v oblasti ochrany verejného zdravia,
ktora sa vykonava v ramci existujucej siete najma inStituciondlnych socialnych a zdravotnych
sluzieb pre uzivatelov drog. Nenahrddza ani nepopiera potrebu ostatnych konkrétnych
intervencii, ale vhodne ich doplia. Socidlni pracovnici v teréne ziskavaju aktuélne informacie
o zmenach na drogovej scéne, su priamo informovani o novych drogach a o novych
sposoboch ich wuzivania, uvedené informacie im pomahaju pripravovat nové formy
preventivnej a intervencnej socialnej prace.

Cielom terénnej socialnej prace je poskytovat uzivatelom drog (plati to aj u inych
uzavretych socialnych skupinach) sluzby, socidlne poradenstvo a zrozumitel'né informac¢no-
edukacné materidly v ich prirodzenom prostredi. Hlavné ciele terénnej socialnej prace je
mozné konkretizovat do systému postupnych krokov:
= nadviazanie a udrzanie kontaktu s heterogénnou komunitou uzivatel'ov drog,

* individudlny kontakt klient — pracovnik, vytvorenie dovery,

= motivacia o najvacSieho poctu klientov zotrvat’ v programe,

= psycho-socialna podpora,

= zvySenie urovne vedomosti a zru€nosti tykajucich sa problematiky HIV/AIDS a inych
krvou a pohlavne prenosnych ochoreni, zasad bezpecnejSieho uzivania drog,

* minimalizécia rizikového spravania klientov,

= pomoc klientovi riesit’ jeho aktudlne socialne problémy (s byvanim, pracou, dokladmi,
dlhmi a pod.),

= mapovat trendy na drogovej scéne,

= motivacia klienta k navsteve inych nadvizujucich socialnych a zdravotnych sluzieb a tym

k jeho intenzivnejSiemu zacleneniu sa do pomahajtcich programov a spolo¢nosti.
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2.3.1 Posudzovanie §kod ako vychodisko pre terénnu socialnu pracu

V ramci harm reduction pristupu je kl'icovou kompetenciou terénnej socidlnej prace
posudzovanie — hodnotenie $kod spojenych s uzivanim drog v dvoch rovinach, individualne;j
a komunitnej. Kazdé uZzivanie drog modze v sebe niest’ potencidl rizika, pri¢om rozliSujeme
Skody na r6znych urovniach (individualna, rodinnd, komunitnd, spoloCenskd), ako aj r6zne

typy Skod (zdravotné, spolocenské, ekonomické a pod.).

Posudzovanie $kod spojenych s uZivanim drog — individudlna rovina

Pristup zniZovania §kod spojenych s uZivanim drog (harm reduction) skima jednotlivca
(uzivatela drog) v kontexte jeho socidlneho prostredia, skiima socidlne systémy a interakcie s
nimi, ako aj mimo nich. Socidlni pracovnici identifikuju silné stranky klienta a mechanizmy
zvladania problémov. Primarne analyzuju oblasti psycho-socidlneho fungovania danej osoby
(oblast’ socialnu, zdravotnl, emociondlnu, duchovnu, finanénti, prdvnu, oblast’” zamestnania)
a nedostatky v tomto fungovani. (McVinney — Vavrin€ikova — Sarang - JireSova, 2005, s. 94)

Posudzovanie $skod spojenych s uzivanim drog centruje pozornost’ socidlnych pracovnikov
do troch zékladnych oblasti:

. dosah uZzivania drog na psycho-socialne fungovanie klienta,

. zhodnotenie silnych stranok a nedostatkov klienta,

. plan intervencii na zéklade hodnotenia skod spojenych s uzivanim drog.

V ramci pociatocného hodnotenia dosahu uZivania drog na psycho-socidlne fungovanie
klienta sa socialni pracovnici snazia porozumiet’, aktl ulohu hré uZivanie drog v Zivote danej
osoby a aky vyznam uZivaniu drog klient pripisuje. Klient opisuje konkrétne uzivané drogy
(Specificky ucinok drogy na centralnu nervova sustavu, mnozstvo pouZzivanej latky —
jednorazovu, jednodiiovi davku, frekvenciu uzivania, kombindciu drog a pod.); sposoby
aplikacie drog (hierarchia rizik pri aplikécii drog od peroralnej aZ po najrizikovejsiu injekén
aplikaciu), G€inky drogy v zavislosti od zvolen¢ho spdsobu aplikacie, ritudl uzivania a pod.;
kontext uzivania drog (uzivanie drogy pre poteSenie, ako sucast’ spoloCenského Zivota, ako
mechanizmus zvladania problémov, navyk, snaha vyhnut' sa abstinenénym priznakom, cesta
k rovesnikom apod.). Postoj socidlnych pracovnikov by mal byt oslobodeny od
posudzovania v zmysle odsudzovania. Ide o preskimanie miery, akou uzivanie drogy
zasahuje do oblasti psychosociadlneho fungovania klienta.

Hodnotenie silnych a slabych stranok klienta stoji na zaciatku pldnovania konkrétnych
intervencii (sluzieb). Pozitivne stranky ¢loveka posiliiuji, maja potencial nastartovat’ zmenu v

spravani. Mechanizmy zvladania problémov je moZzné vnimat’ ako faktory odolnosti ¢loveka
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a hl'adat’ moZnosti ich dalSieho vyuZivania. Socidlny pracovnik v rozhovore s klientom
analyzuje jednotlivé oblasti psycho-socidlneho fungovania (odporaame metodiku
motivacnych rozhovorov).

Na zéklade hodnotenia socidlny pracovnik v spolupraci s klientom vypracuje plan
intervencii a potrebnych sluzieb, ktoré moéZe smerovat’ do dvoch oblasti: rozhodnat’ sa pre
intervenciu zameranu priamo na uzivanie drog alebo sprevadzat klienta pri rieSeni inych
socidlnych problémov, ktoré mdézu anemusia suvisiet priamo skonzuméciou drog.
rozhodujucim kritériom pre nasmerovanie sluzieb su potreby klienta, nie presvedcenie
socidlneho pracovnika. V pripade, ak osoba hl'ada pomoc kvoli problému s drogami alebo
chce prestat’ s ich uzivanim, intervencie sii zamerané na uzivanie drog pouZitim niektorého
z modelov intervencii: tradi¢né tzv. ,drogové” sluzby (napr. odportcanie na abstinencnu
liecbu — rezidenéné programy v Centrach pre lieCbu drogovych zavislosti (CPLDZ),
ambulantna liecba, resocializatna komunita) alebo harm reduction sluzby (napr. substitu¢na
liecba — metadonovy program, terénne programy vymeny ihiel a striekaciek atd’.). Mnohi
uzivatelia vSak hladaji pomoc kvoli inym psycho-socidlnym problémom. Na zaklade
hierarchie potrieb by sme sa mali zaoberat’ najprv tymito skuto¢nostami (v zmysle krizovej
intervencie) anie primarne samotnym uZzivanim drog. V tom spociva jeden z hlavnych
rozdielov harm reduction pristupu oproti tradicnym postupom prace s uzivate'mi drog, pri
ktorych ma uZzivatel’ najprv prestat’ s uzivanim drog (vyzaduje sa abstinencia) a az potom mu
mozu byt poskytnuté iné zdravotné ¢isocidlne sluzby. Domnievame sa, Ze je neetické
podmieniovat’ poskytovanie sluzieb ¢akanim na to, ked’ clovek bude ,,Cisty, zaCne abstinovat’,
teda zdsadne zmeni svoj zivot. Ak poCas hodnotenia klient oznac¢i za hlavny problém svoju
finanéna situdciu, socidlny pracovnik by mal tomuto klientovi pomdct’ v danej oblasti —
analyzovat’ a naplanovat’ moznosti ziskat’ prijem, zvysit’ prijem vlastnou aktivitou, pripadne
stratégiu nahrady prijmu cez socialny systém, zachrannu socialnu siet. Ak klient za hlavny
problém oznacil zdravotné problémy, socidlny pracovnik by mal vypracovat’ taky plan
sluzieb, ktoré¢ by mu pomohli rieSit jeho zdravotné problémy. Ak je uzivatel drog
bezdomovec, potrebuje vyriesit' svoj problém s byvanim, kym sa zacne rieSit’ problém s
drogami. V takychto pripadoch socialni pracovnici stanovia spolu s klientom ciele a navrhna
intervencie zamerané na odstranenie nedostatkov v psycho-socialnom fungovani klienta.

Z pohl'adu znizovania $kod spojenych suzivanim drog, harm reduction socidlni
pracovnici hodnotia Skody suvisiace s drogami a vplyv na psycho-socidlne fungovanie a

az potom navrhuji intervencie, ktoré napliiaju potreby konkrétneho klienta.
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Posudzovanie $kod spojenych s uZivanim drog — komunitna a spolocenskad rovina

Intervencie pre uzivatelov auzivatelky drog by sa mali realizovat’ v pozitivnejSom,
nekriminalizujucom systéme sluzieb. Ponuku sluzieb pre tuto ciel'ova skupinu socialnej prace
urcuje existujuca drogova politika a rozvoj sluzieb zasadne ovplyviiuje verejna mienka, postoj
naSej spolo¢nosti k drogdm a ich uZivatelom. Podl'a harm reduction pristupu patri zmena
politiky a intervencii do sféry pdsobnosti socidlnej prace. (Hunt et al., 2005)

Vtejto cCasti neanalyzujeme pravne acekonomické dosledky uZzivania drog
v celospolo¢enskom meradle, ale zameriavame pozornost na analyzu aspektov, ktoré
ovplyviluji moZnosti terénnej socialnej prace s uzivatel'mi a uzivatel'’kami drog a komunitami,
ktoré su konfrontované uzivanim drog.

Na trovni komunity moze uzivanie drog vyvolat’ verejné pohorsSenie v dosledku toho, ze
I'udia napr. odhadzuji pouzité injekéné striekacky, resp. pomocky na injekéna aplikaciu. Na
Slovensku st mestd, kde sa drogovd scéna postupne otvara arealizuje na verejnych
priestranstvach ulic, parkov, sidlisk a pod. Otvorené¢ drogové scény mozu mat vplyv na
skuto¢ni mieru bezpecnosti I'udi, ktori drogy neberu, ako aj na samotnych uzivatelov drog.
Velka miera uzivania a obchodu s drogami moze vo vSeobecnosti prispiet’ v danom prostredi
a komunitach s nizkym kultarnym kapitdlom a vysokou mierou chudoby k dal$im
problémom. (Hunt et al., 2005)

ZniZenie miery majetkovej trestnej ¢innosti a inych typov trestnych ¢inov, vo velkej miere
spojenych s problémovym uZzivanim drog, je z dlhodobého hl'adiska sekunddrnym cielom
intervencii terénnej socidlnej prace suzivatelmi drog vzmysle harm reduction. Je
dosiahnutelny, ak ponuka sluzieb pre dant cielova skupinu je bezbariérova apre rozne
skupiny/komunity uZivatelov drog. To znamena, Ze sa jej dari oslovit' a kontaktovat’ tzv.
skryta populaciu uzivatel'ov drog a nekoncentruje sluzby len na problémovych uzivatel'ov (v
tradicnom vnimani drogovo zavislych), ale pontka sluzby aj prilezitostnym uzivatel'om
pripadne experimentatorom s drogami.

Socidlni pracovnici poskytujuci sluzby v zmysle pristupu harm reduction sa zameriavaju
rovnako na Skody vyplyvajice z existujuceho pravneho rdmca pre kontrolu drog a nasledky
kriminalizacie, ako napriklad zbavenie volebného prava, vylucenie z moznosti ziskat’ byvanie,
vzdelanie, ako aj na zdravotné a socialne dopady védznenia.

Socidlni pracovnici na poznanie a vyhodnotenie konkrétnych potrieb komunity pouzivaji
metodu Rychleho hodnotenia situacie a reakcie — RAR — Rapid Assessment and Response
(www.rararchives.org/IDU-RAR.doc). Je to metdda, ktori odportcame realizovat ako

vychodisko terénnej socidlnej prace. Pomocou RAR mdézeme identifikovat’, aky je suCasny

49



charakter a rozsah uzivania jednotlivych druhov drog a potencidl jeho Sirenia, aké su trendy
v aplikacii drog, aké je socidlne a geografické rozloZenie uZivania drog, aky je vyskyt infekcii
HIV, hepatitid, preddvkovania a inych negativnych zdravotnych nasledkov v komunite
injek¢énych uzivatelov drog, aké typy rizik st spojené s uzivanim legdlnych a nelegalnych
drog, aké st odpovede verejnej politiky na uzivanie drog ajeho negativne ddsledky, akeé
opatrenia uz boli prijaté, aké st realizovatelné kroky potrebné¢ na zniZzenie negativnych
zdravotnych ddsledkov injekéného uzivania drog. S cielom investovat’ spolocenské zdroje
efektivne, do prioritnych problémov, prebieha proces identifikdcie, merania a posudzovania
vyznamu problémov spojenych sdrogami, $kod spojenych sich uzZivanim a prinosov
jednotlivych intervencii. Ramec analyzy presahuje okamzité zaujmy uzivatelov v snahe

zohladnit’ §irSie zdujmy komunity a spolocnosti.

2.4 Socidlna praca s uzivate’'mi drog

Uzivanie legalnych a nelegalnych drog je prirodzene sticastou zivota kazdej spolo¢nosti.
Droga samotna nepredstavuje pre spolo¢nost’ problém. Problémom sa stava az vtedy, ked’ sa
jej uzivanie pripadne zneuZivanie stane neZiaducim spolocenskym javom. Socidlni pracovnici
su v praxi konfrontovani s jednotlivcami, skupinami a komunitami, ktoré¢ buda ovplyvnené
uzivanim drog. Na to, aby pochopili a efektivne reagovali na potreby Specifickej cielovej
skupiny, nevylucovali ich z oficidlneho systému socidlnych sluZieb a vobec z dominantne;j
spolo¢enske;j Struktary, boli schopni poskytovat’ adekvatne profesionalne sluzby, je ziaduce
o drogéch, ich uzivani a heterogénnej komunite uzivatel'ov drog redlne a otvorene hovorit,
venovat’ sa danej problematike vo vzdeldvani socidlnych pracovnikov atak zvySovat ich
kompetencie v oblasti tzv. drogovych sluzieb.

Ciel'ovou skupinou socidlnej prace su explicitne uzivatelia drog a nie len l'udia drogovo
zavisli (s medicinskou diagnoézou podla kritérii WHO). Socidlna praca vytvara programy
aponuku sluzieb pre uzivatelov legalnych anelegdlnych drog (UD), ktori nevykazuju
znamky problémového uzivania, ako aj pre tzv. problémovych uzivatelov drog. Europske
monitorovacie centrum pre drogy a drogové zavislosti charakterizuje problémové uzivanie
drog (problem drug use, PDU) ako: ,,dlhotrvajice injekéné uzivanie drog, pravidelné uzivanie
opiatov, kokainu alebo amfetaminov®. (EMCDDA, 1999, s. 7) VSeobecne mozno odlisit
uzivanie heroinu, ktoré z historického hl'adiska predstavuje vac¢Siu cast' problémového

uzivania drog vo viacSine krajin Eurdpskej unie, od problémového uzivania stimulancii, ktoré
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prevlada vo Finsku, Svédsku a Ceskej republike, kde uZivatelia metamfetaminu tradi¢ne
tvoria vyznamné percento problémovych uzivatelov drog. Za problémového uzivatel'a drog
potom mozZno povazovat jedinca, ktory dlhodobo injekéne uziva drogy, pripadne pravidelne
uziva opiaty, kokain alebo amfetamin. (v slovenskych podmienkach metamfetamin =
pervitin).

Ramec pre prax socidlnej prace s uzivateI'mi drog vytvaraju konkrétne modely chapania
uzivania drog. Od 80. rokov 20. storocCia sa vyprofilovali Styri zadkladné teérie (McVinney —
Vavrin¢ikova — Sarang - JireSova, s. 56), ktoré¢ podmietiuji Specifické intervencie a metody

prace s klientom/klientkou v kontakte s drogami.

Obrazok 2 Modely chipania uZivania drog

Psychiatricka tedria
a model intervencie

Moralna teoria Socio-kultiirna tedria
a model intervencie a model intervencie

Medicinska tedria
a model intervencie

Psychiatricka teoria a model intervencie

Vtejto tedrii sa uzivanie drog alebo zavislost chape ako prejav skrytého
emocionalneho/psychologického problému (vnatorného psychického problému). Osoba, ktora
uziva drogy, sa povazuje za citovo narusenl osobnost, vyzaduje lieCbu. Intervenciu v podobe
liecby tvori psychoterapia, realizuji ju psychoterapeuti a zameriava sa na opédtovné

nadobudnutie duSevnej rovnovahy skimanim pritomnych patopsychologickych pricin.
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Dominuje individualizacia problémov. Uzivanie drog sa chdpe ako prejav tejto patologie.

(Rotgers a kol., 1999)

Socio-kulturna teoria a model intervencie

V tejto tedrii sa uzivatel drog povazuje za obet’ spolo¢nosti ajej prevladajucich
nepriaznivych socidlnych podmienok, v dosledku ktorych siahne po drogéach. Intervencie
poskytuju socidlni pracovnici. Pontkaji socidlnu asistenciu a sociadlne sluzby s cielom
zmiernit’ socidlne podmienky, ktoré u znevyhodnenych oséb vedu k uzivaniu drog. Uzivanie
drog Casto nie je cielom intervencie, si to prave socialne podmienky, ktoré si vyzaduju
zlepSenie (napr. chudoba, rasizmus). Cielom je pomdct jednotlivcovi, aby sa zaclenil do
dominantnej spolocenskej Struktiry a inStitucionalneho systému, aby prijal normy vacsinove;j

spolo¢nosti.

Mordlna (spiritudlna) teoria a model intervencie

V tejto tedrii sa uzivatel' drog chipe ako moralne slaby alebo nedokonaly jedinec
a uzivanie drog ako nemoralne spravanie. Problém (uzivanie drog) spociva v jednotlivcovi
samotnom, nie v spolo¢nosti. Intervencie maji podobu bud’ trestu za nemoralne spravanie
(vézenie), alebo liecby v pobytovych zariadeniach (terapeutické komunity, ¢asto zalozené na
nabozenskych principoch). Terapiu vykonavaji ¢lenovia cirkevnych zborov alebo
nabozenskej inStiticie (terapia zaloZzena na viere), alebo byvali uzivatelia drog, ktori sa

moralne oCistili a napravili svoje nemoralne spravanie.

Medicinska teoria a model intervencie

V tejto teorii sa uzivatel drog chape ako osoba trpiaca chorobou v lekarskom zmysle
slova, ktora je chronickd, progresivna a bez lieCby ma casto smrte'né nasledky. Drogova
zéavislost’ sa povazuje za chorobnli poruchu mozgovych funkcii, do istej miery s dedi¢nymi
dispoziciami. Pokladé sa za chorobu dedi¢nu, s ¢astymi recidivami, problematicky liecitel'nu,
az nevylieCitel'na. Ak vymedzuju drogovi zavislost ako liecitelna chorobu, tak len za
podmienok Specifickej diéty, t.j trvalej abstinencie. (Kalina a kol., 2003) Liecba sa poskytuje
v nemocnici (centra pre liecbu drogovych zavislosti, AT oddelenia a ambulancie) alebo
v zariadeniach spolupracujucich s nemocnicami (resocializa¢né strediskd). Poskytovatelia
sluzieb pracuju v timoch pod vedenim lekara a zvy€ajne poskytuja kognitivno-behavioralnu
terapiu, vo velkej miere uplatiujic principy ,,AA“ (anonymni alkoholici). V tomto, na

Slovensku dominantnom pristupe, existuje len jeden akceptovatelny ciel, iplna a dozivotna
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abstinencia od uZzivania vSetkych navykovych latok. Ak osoba uzije v ktoromkol'vek momente
drogy, choroba bude d’alej postupovat. Tato tedria neuzndva moznost kontrolovaného

uzivania drog.

2.4.1 MozZnosti socidlnej prace pri praci s uzivatePmi drog

Systém sluzieb pre uzivatelov drog ovplyviluje ndrodna stratégia drogovej politiky
a postoj, nazory verejnosti na odberatelov, cielova skupinu sluzieb. Zdrojom relevantnych
informacii pre aktérov drogovej problematiky, pomahajuce profesie vratane socialnej prace je
vyskum v tejto oblasti, monitoring drogovej problematiky, hodnotenie drogovych sluzieb
aich legislativneho ramca. V tejto suvislosti ddvame do pozornosti vysledky vyskumu
,Projekt evalvacie uplatiovania vybranych drogovych paragrafov (§171 a 172 ods.1d)
Trestného zédkona SR®, ktory realizovala Naddcia otvorenej spolo¢nosti — Open Society
Foundation v spolupraci s Katedrou socialnej prace Univerzity Mateja Bela Banska Bystrica,
Narodnym monitorovacim centrom pre drogy, Katedrou psycholégie Univerzity Palackého
vOlomouci a Ustavom verejnej politiky pri Fakulte Ekonomickych a socialnych vied
Univerzity Komenského v Bratislave (Hicarova — KisSova — Ocendsova — Miklikova a kol.,
2010).

V SirSom ponimani mézeme sluzby v drogovej oblasti delit’ na kontinuu prevencia —
liecba — resocializacia. V uzSom zmysle sa socidlna praca vykonava ako Specializovana
odbornd ¢innost’, realizovana profesionalmi vo forme zdravotnych sluzieb, socidlnych sluzieb
a opatreni socialno-pravnej ochrany a socialnej kurately. Socialni pracovnici odborne pracuji
s populaciou v norme, realizuju aktivity primarnej prevencie ale moézu ako Specialisti
poskytovat’ kvalifikované sluzby v oblasti prace s rizikovou populaciou, ako aj sluzby na

znizovanie §kod spojené s uzivanim drog.

Prevencia uZivania drog 7 pohl’adu socidlnej prace

Vicsina Tudi (60-65 % populacie) sa sprava voc¢i droge normdlne, o jej uzivani ¢i
neuzivani rozhodne vplyv spoloc¢nosti, spolocenskych noriem. Pre ¢ast’ populacie (8 - 10 %)
je droga skor pritazliva ako odpudzujica a teda prirodzene s fiou experimentuji a mozu sa
vystavovat rizikdm, existuju vSak aj 'udia (0,5 - 5 % z celkovej populacie), ktori buda drogu
uzivat’ zdravie a zivot ohrozujucim spdésobom a naopak l'udia (5 - 15 % populacie), ktori

drogu odmietaja, pozitivne vzory z komunity. (Vavrinc¢ikova, 2007, s. 133)
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Socidlna praca preventivna sa orientuje na celt populdciu, v primarnej rovine prevencie
najmé na deti a mlade (socialna praca v $kole', koordinovanie preventivnych aktivit, peer
programy). Ak vychddzame z vymedzenia preventivnej socidlnej pradce, méZeme socidlnu
prevenciu povazovat' za najvys$i princip socidlnej prace. V procese preventivnej socidlnej
prace sa jej aktivitami odstranujua predpoklady, tendencie, skutoCnosti, ktoré by mohli
sposobit’ alebo vyvolat' vznik spolocensky neziaducich socidlnych javov. Preventivne
programy by mali sprostredkovat’ objektivne, doveryhodné informacie, mali by byt’ obsahovo
prispdsobené charakteristikdm ciel'ovej skupiny, vyuZzivat’ rovesnicky princip a objektivne
materidly zaloZené na vedeckych poznatkoch. To je v stlade so zakladnou osnovou primarne;
prevencie, ktord sa oznacuje ako tzv. KAB model (z anglickych slov knowledge, attitudes,
behavior; In: Kalina, 2003), teda vedomosti, postoje a spravanie. V rovine vedomosti by
taziskom programov, ktoré vykonavaju socialni pracovnici — preventisti mali byt’ objektivne
a ucelené informdcie o jednotlivych drogach, vychadzajice zo zdkladného predpokladu, Ze na
zaklade komplexnych a kvalitnych informacii ma ¢lovek, bez ohl'adu na svoj vek Sancu
zodpovedne sa rozhodnut. Je potrebné vyhybat sa jednostrannému zdorazinovaniu
negativnych, varovnych informacii, nelG¢inne zastraSovat. Rovinu postojov vymedzuja
aktivity zamerané na budovanie, resp. zmenu postojov k vlastnému zdraviu, Zivotu, k 'ud’om,
k drogam. Tretiu rovinu, ovplyvilovanie konativnej zlozky osobnosti, predstavuje konkrétny
nacvik zivotnych zrucnosti s cielom vediet’ si vybrat’ lepSie moznosti ako navykové latky.
Uginna primarna prevencia by mala ovplyviiovat’ spravanie Pudi v zmysle podpory zdravia.
Sekundarna prevencia uzivania drog a drogovej zavislosti sa v rdmci kompetencii socidlnej
prace realizuje na Urade préace, socialnych veci a rodiny — oddeleni socialno-préavnej ochrany
a kurately (socidlni kuratori pre deti a mladdez, socialni kurdtori pre dospelych) a socialni
pracovnici ako preventisti pdsobia aj v Centrach pedagogicko-psychologického poradenstva
a prevencie. Tercidrnu prevenciu moézeme vymedzit’ v rozsahu resocializacie (terapeutickych
komunit) a terénnej socidlnej prace v zmysle znizovania $kod spojenych s uzivanim drog
(harm reduction). Harm reduction zaradujeme medzi pristupy sekundarnej a tercidrnej
prevencie, kde méa svoje miesto jasne stanovené. V oblasti sekundarnej prevencie sa
zameriava na priamu pracu s rizikovymi skupinami a jednotlivcami (napr. mapovanie terénu
a vyluCenych komunit, vyhl'addvanie, sprevadzanie, kontaktovanie uzivatel'ov a uzivateliek
drog). V oblasti tercidrnej prevencie sa zameriava primarne na znizovanie zdravotnych

a socialnych rizik.

! priklady dobrej praxe: napr. http://zsamtt.edupage.org/text4/, ZS Nova Dubnica, ZS Povazska Bystrica
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Liecba drogovych zavislosti v SR 7 pohl’adu socidlnej prdace

Lie¢bou drogovych =zavislosti (DZ) sa v Slovenskej republike zaoberd siet
Specializovanych medicinskych zariadeni:
= centrd pre liecbu drogovych zavislosti (CPLDZ),
= protialkoholické ambulancie a oddelenia,
= psychiatrické oddelenia vo vS§eobecnych nemocniciach.

Liec¢ba zavislosti je v nasich podmienkach dobrovol'né, hradend zo zdravotného poistenia.
Vynimku tvoria tazké a zivot ohrozujuce komplikacie zavislosti (napr. alkoholické delirium,
toxické psychdzy) asidom nariadend liecba, tzv. ochranni liecba u pachatelov tzv.
drogovych trestnych ¢inov. Liecba DZ v zdsade prebiecha v dvoch zakladnych formach:
ambulantnej a stacionarnej (hospitalizacna, 16zkova, rezimova liecba). Podla Okruhlicu
(1998) vzhl'adom na komplexnost’ a vzajomné prepojenie roznych modalit liecby v CPLDZ je
tazké kompletne oddelit’ aj také — inak zretel'né postupy ako ambulantnd a 16zkova liecba,
zvy&ajne na seba nadvizuji a dopliaju sa.

Ambulantnd forma lieCby je fazou ujasnovania si motivov k lieCbe zo strany klienta,
s cielom jasného rozhodnutia a postoja k liecbe. Zakladna starostlivost’, ktora je v tomto Case
pacientovi/klientovi poskytovand, pozostiva z individudlnych navstev lekara/psychiatra
viackrat do tyzdia a je spravidla spojena s predpisom lickov (substitu¢na terapia). Ulohou
socidlnej prace v motivacnej faze je dominantne poskytovat’ informdcie, podporit’ zodpovedné
a racionalne rozhodnutie klienta, €1 pokracovat alebo prestat’ s uzivanim drog. Deje sa to
najcastejSie v priebehu skupinovych didaktoterapeutickych sedeni.

Lo6Zkova forma lieCby zavislosti sa zvycajne Cleni na 3 fazy:
= faza detoxifikdcie (14 dni u opidtov, amfetaminov a benzodiazepinov, 7 dni pri alkohole,

gamblingu, solvenciach),
= fiza adaptacie na stav bez drogy (3-4 tyzdne), s dominantnou psychoterapeutickou

zlozkou,
= faza pripravy na prechod a adaptaciu na domace prostredie (4-6 tyZdiov), so zvyraznenou
socioterapeutickou zlozkou. (www.cpldz-bb.sk)

ReZzim 16zkovych programov je zaloZeny na direktivnosti zo strany vedenia
psychoterapeutmi a na terapeuticko-komunitnom systéme. Ciel'om rezimovej liecby je tréning
konkrétnych vlastnosti osobnosti: angazovat’ sa, prepracovat’ sa k produktivnhym nahl'adom:;
lieCbu platit’ svojim tusilim; naucit’ sa brat’ aj davat’; brat’ na seba zodpovednost; prezit

neuspech a frustraciu aj bez drogy; prijimat’ psychicku aj fyzicka zataz; ziskavat’ sebaddveru
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a sebauctu; akceptovat pravidlo trvalej a doslednej abstinencie; pracovat na svojom

hodnotovom rebricku; uz pocas lie€Cby mysliet’ na dolieCovanie a jeho formy.

Resocializacia v SR 7 pohladu socidlnej prace

Systémovy pristup rieSenia drogovej problematiky ma svoju logicku postupnost’, lieCba
a dolieCovanie drogovo =zavislych o0s6b (uzivatelov drog) =zahfna terapeuticki a
nasledne postterapeutickil  starostlivost. Od detoxikacie, cez detoxifikdciu (vycistenie
organizmu od drogy), lieCbu, resocializaciu az po celozivotné dolieCovanie (svojpomocné
skupiny AA a AN). Socialna praca s uZivatel'mi drog je tradi¢ne legislativne a inStituciondlne
vymedzend prave v oblasti resocializacie drogovo zavislych osob, ktort aktuilne u nas
upravuje Zakon NR SR €. 305/2005 Z. z. o socidlno-pravnej ochrane deti a socialnej kuratele,
v platnom zneni. Medzi zariadenia socialno-pravnej ochrany a kurately patri Specializované
zariadenie resocializacné stredisko pre drogovo zavislych a inak zavislych (§ 63).

Podl'a obsahu a ciel'a resocializacného procesu sa resocializdcia vykondva podobne ako
lieCba ambulantnou alebo pobytovou (rezidencialnou) formou. Ambulantné resocializdcia ma
charakter poradenskej ¢innosti alebo krizovej intervencie. Je prvou ponukou institucionalnej
pomoci uzivatelom drog (v hierarchii sluzieb nasleduje po vyhladani klienta a terénne;j
socidlnej praci s nim). V tomto zmysle sa zameriava na intenzivnu poradensku, socialnu,
psychologicka, rehabilitacni a podporni starostlivost. Doraz kladie najmd na udrzanie
motivacie k lieCbe/abstinencii, neriesi vSak suvisiace problémy klienta a tym je napr. otazka
byvania, stravovania a zaopatrenia po ukoncenej odvykacej liecbe DZ. Rezidencidlna
resocializacia nasleduje zvyCajne po absolvovani odvykacej liecby arealizuje sa ako
dolieCovanie pobytovou formou. Ide o proces postupnej integracie byvalého uzivatel'a drog do
jeho bezného zivota bez drog. Predstavuje systém terapeutickych aktivit, ktoré su sucastou
socidlnej rehabilitacie klienta. MdZeme hovorit’ o procese readaptacie na postupne sa meniace
zivotné podmienky. Programovo je orientovand na zmenu spdsobu myslenia, konania a
zivotného $tylu klienta a na tréning v socidlnych zru¢nostiach, osvojovanie si moralnych a
etickych noriem, nacvik samostatného Zivota a Zivota v skupine a pre skupinu. Resocializacia
obnovuje, resp. znova buduje prip. podstatnym sposobom koriguje hodnoty, vzorce spravania,
postoje, zvyky, ktoré vznikli alebo aspont sa rozbehlo ich osvojovanie pred uzivanim drog,
ktoré tento proces pribrzdilo alebo celkom zastavilo. Csader (in Ondrejkovic — Poliakova,
1999) charakterizuje resocializadciu v oblasti drogovych zavislosti ako proces komplexného,
sustavného a cielavedomého, systematického a adresného ovplyviiovania, usmeriiovania a

vedenia ,,0dlieCen¢ho zavislého jedinca® smerujuci k jeho plnohodnotnému navratu do
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bezného Zivota, socialneho prostredia a pracovného procesu. Resocializacia trva priblizne 12

az 18 mesiacov aje rozdelend do Styroch faz, spostupnostou faz sa zvySuji naroky na

samostatnost’ a zodpovednost’ klienta/klientky. Fazy resocializacného procesu:

= adapta¢no-motivacna (trvanie: 2 — 3 mesiace). Klient sa adaptuje na chranené prostredie
zariadenia, osvojuje si denny rezim a poriadok konkrétnej komunity. Charakteristickym
znakom tejto fazy je obmedzenie kontaktov s vonkajSim prostredim a ststredenie sa na
svoje problémy.

= napravno-vychovnd (trvanie: 4 mesiace). Je zamerana na revitalizaciu spolocenskych
vztahov klienta srodinou ana vyrovnanie sa s drogou, na posilnenie pracovnych
navykov, zodpovednosti za seba aza skupinu. V zariadeni klient pracuje samostatne,
mimo zariadenia kolektivne.

= socidlno-rehabilitacnd (trvanie: 3 mesiace). Je zamerana na posilnenie rodinnych vztahov
klienta, upeviiovanie pracovnych navykov, na rozvijanie pravidiel spolocenského
spravania s cielom nadobudnat socidlnu stabilitu a obnovit’ socidlnu nezavislost’ a
suverenitu.

= reintegracnd (trvanie: 3 mesiace). Jej cielom a teda zaverom resocializacné¢ho procesu je
plynuly prechod klienta zchrdnenej komunity do civilného Zivota. Prebera
spoluzodpovednost’ za Cast’ pracovnej terapie, ma zodpovednost’ za splnenie uloh klientov

nizSich faz.

2.4.2 Kompetencie socialnej prace pri praci s uzivate'mi drog

Tzv. drogové sluzby charakterizuje spolupraca multidisciplinarnych timov, ktoré zahfnaja
spravidla profesie: lekar-psychiater (adiktoldg), klinicky psycholdg, socidlny pracovnik,
lieCebny pedagodg, Specialny pedagog a ini Specializovani terapeuti (absolventi vysokych §kol
bakalarskeho typu humanitného zamerania a dlhodobych vycvikovych kurzov — ergoterapeuti,
arteterapeuti a pod.). Tim pomahajacich profesii funkéne dopliiaju laicki terapeuti (dlhoro&ne
abstinujuci uzivatelia drog), ktori aktivne pracuji najméd v terapeutickych komunitach.
Socialni pracovnici st integrovanou sucastou odbornych timov, to dnes uz nik
nespochybiiuje. Problematické sa javi vymedzenie kompetencii jednotlivych pomahajacich
profesii.

V zhode s Miovskym povazujeme za podstatné vyuzivat' pole moznosti socidlnej prace:
,»-..Sebelepsia psychoterapeuticka intervencia nie je k niComu, ak sa nebudeme zaujimat o to,

¢1 klientovi sti€asne nehnisaji pod koZou zily alebo sa nenachadza v pokrocilom Stadiu
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rozvoja infekcie. A podobne je tak na tom socidlna praca, ktora dnes smerom ku klientovi
predstavuje ovel'a §irSie a bohatSie spektrum Cinnosti, nez bolo a byva doposial’ vyuzivané.*
(Kalina akol.,, 2003, s.15) Vzajomnad previazanost jednotlivych metoéd je podmienkou
kazdého dobre fungujiceho a efektivneho programu. Této previazanost’ je vSak realizovatel'na
len prostrednictvom timovej prace so zastipenim profesiondlov ré6znych odborov. Koncept
socidlneho fungovania, z ktorého vychadza ciel’ socialnej prace, kladie déraz na schopnost’
cloveka zvladat’ problémové Zivotné situacie, ktoré vznikaji ako dosledok jeho nevyrovnane;j
interakcie so socidlnym prostredim. Vymedzenie ciel'a socialnej prace snahou o podporu
zvladania problematickych dosledkov tejto interakcie medzi klientom a poziadavkami jeho
prostredia koreSponduje s problémami uZzivatelov drog. Ti sa Casto pohybuju v socidlne
a kulttrne odli$nej ,,velkej* spolo€nosti, ktord na nich kladie pre nich tazko zrozumitel'né,
prijatel'né alebo prili§ naro¢né poZziadavky. Porozumenie ich problémom je preto podmienené
starostlivym rozborom osobitych a pre socidlneho pracovnika niekedy tazko pochopite'nych
zivotnych situécii klientov uzivajucich drogy. (Kalina, 2003, s.70) Socidlnu pracu mozeme
vymedzit’ rovnako ako terapeuticku pomoc v zmysle terapeutickej paradigmy socialnej prace.
Za hlavny faktor socidlneho fungovania potom povazujeme duSevné zdravie a pohodu
Cloveka. Socidlna praca je nasledne chapand ako terapeutickd intervencia, ktora si kladie za
ciel pomoc jednotlivcom, skupindm ikomunitdm zabezpecit' psycho-socidlnu pohodu.
Prostriedkom je podpora a ulahCovanie ich rozvoja. Doraz je kladeny na komunikéciu
a budovanie vztahu, ide o interakciu s druhymi, ¢o je tvorivy proces, ktory obohacuje
vSetkych zucastnenych. Vycvik a vykondvanie psychoterapie dopliuji a rozvijaja G¢innost
profesie, teda pomahaju zdokonalovat a d’alej rozvijat vedomosti a schopnosti ziskané
vramci Stadia socidlnej prace, vSeobecne primarneho vzdelavania vrdéznych odboroch
podielajicich sa na lieCbe a socidlnej rehabilitdcii os6b uzivajucich drogy (psychologia,
psychiatria, socidlna praca, socidlna pedagogika atd’.) Uvedené Specializované vzdelavanie
umozni socidlnemu pracovnikovi aplikovat’ psychoterapeuticky pristup a zlepsi a zefektivni
jeho schopnost’ komunikovat’ s klientom a efektivne realizovat’ socidlnu pracu v procese
prevencie, liecby a resocializacie drogovych zavislosti. Rovnako mu méze pomoct’ lepSie
porozumiet’ svojim vlastnym pohnitkam a reakcidm pri praci s uzivateI'mi drog ¢1 lepSie
porozumiet’ komunikacnym problémom v pracovnom time. (Miovsky - BartoSikova, in
Kalina, 2003, s.25, 26)

Socidlna praca zdoraziuje vonkajSie faktory podmieniujice uzivanie drog najmaé:
nepriaznivé socialne prostredie, nevhodnti vychovu, absenciu €i stratu socialnych zrucnosti,

schopnosti a moznosti integrovat’ sa do spolo¢nosti.
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K efektivnym metdodam socidlnej prace s uzivatelkami drog, ktoré st sucastou ich
profesijnej kompetencie patria:
= terénna socidlna préaca, vyhladavanie a poskytovanie Specifickych sluzieb uzivatelom

a uzivatel'kam drog v ich prirodzenom prostredi,

* harm reduction intervencie (programy vymeny ihiel a striekaciek, nizkoprahové kontaktné
centra, programy substitucnej terapie (napr. metadon, suboxon), aplikaéné miestnosti,
testovanie tabletiek a podobne,

= socialne poradenstvo, sprevadzanie a vedenie klienta,

= socialno-pravna ochrana a socidlna kuratela (socidlna prevencia),

= intervencia (krizové intervencia) a socidlna asistencia,

= resocializacia, reedukacia a rekvalifikacia,

= nacvik sebestacnosti, sebaobsluhy, socialnej komunikacie a zivotnych zru€nosti, Casto
vyuzivajuci chranené prostredie (chranené byvanie, chranené dielne).

To, ako vnimame uzivatelov a uzivatel’ky drog, resp. samotné uzivanie drog, ma vplyv na
pristup ku klientovi a determinuje metddy socidlnej prace, ktoré pouzivame a preferujeme.
Preferovanie a presadzovanie direktivnych postupov pri praci s uzivatelmi a uzivatelkami
drog neakceptujeme ako Setrenie Casu, finan¢nych a l'udskych zdrojov. Povazujeme ich za
neschopnost’ reSpektovat’ komunitu uzivatelov drog ako partnerov a realizatorov vlastnej
zmeny, ¢oho dokazom je aj nizka efektivita direktivnych postupov prace. RozSirené myty a
predsudky nedovol'uji uzivatel'om drog, aby otvorene rozpravali o svojej redlnej situdcii a
potrebach. Zabraiuju tomu, aby osoby so Specifickymi potrebami (marginalizované komunity
UD) dostali adekvatnu pomoc. Vedie to tak daleko, Ze aktéri a aktérky z vyli¢enych komunit
hl'adaju vinu v sebe a neodvazia sa vyjst’ so svojim problémom na verejnost’ a nekontaktuju
pomahajice profesie. Ja na vzdeldvatel'skych inStitciach, aby do praxe vysielali
kompetentnych profesionalov pripravenych akceptovat’ aj potreby takto Specifickej ciel'ove;j

skupiny.

2.5 Socialna praca s Pud’mi bez domova
Fungovanie ekonomickych systémov vstcasnom svete vyvoldva vznik socidlnej

nerovnosti v spolo¢nosti, ktorej nasledkom sa Coraz CastejSie stretdvame so skupinou ludi

vyradenych na jej okraj — s 'ud'mi bez domova.
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Slovenskd legislativa pojem bezdomovec nedefinuje a vobec nepouziva. Z hladiska
socidlnych zakonov st l'udia bez domova fyzické osoby v nepriaznivej socidlnej situacii,
ktoré nemaju zabezpeCené nevyhnutné podmienky na uspokojovanie zakladnych zivotnych
potrieb, ob¢ania v hmotnej nadzi.

Definovanie pojmu bezdomovec preslo vyraznym posunom. Pdvodne v jazyku
slovenskom, tak ako vnemeckom (heimatlose), francuzskom (sans-patrie) a anglickom
(stateless/homeless) znamenal oznaCenie osOb bez Statneho obcCianstva alebo domovského
prava. (Matousek a kol., 2005)

Sucasny pohlad na bezdomovcov a vymedzenie pojmu je SirSie. FEANTSA (European

Federation of National Organisations working with the Homeless — www.feantsa.org)

definuje bezdomovcov ako:

» [Judi bez pristresku (rooflessness) — bez moznosti pobytu pod strechou 24 hodin denne,
osoby zijice na ulici, v kanaloch ¢i nocl'aharni,

»  [Judi bez bytu (houselessness) — osoby v roznych zariadeniach socidlnych sluzieb, ako st
utulky, verejné ubytovne, ako aj osoby, ktoré opustaju zariadenia,

» [Judi byvajucich v neistych podmienkach — ktorym hrozi vystahovanie, obete domaceho
nasilia, domacnosti v bytoch bez pravneho naroku,

» [Judi byvajucich v neprimeranych podmienkach — privel'a I'udi v byte, zly technicky stav
budovy, mimo pitnej vody a elektriny, rozne provizorne stavby a maringotky. (Benova,
2008)

Socialna praca problematiku bezdomovectva vnima rovnako $iroko. Specificki podporu

a sluzby potrebuji nielen l'udia, ktori Ziji priamo na ulici alebo v zariadeniach krizove;j

intervencie, teda l'udia, ktori redlne trpia stratou domova, ale aj ti, ktori st fiou ohrozeni, ¢i st

ich domovy zréznych dovodov nevyhovujice. Bezdomovectvo je viac ako chybajice
pristreSie, je viac ako chudoba. Chape sa ako extrémna forma vylicenia jedinca zo
spolo¢nosti, ktora moze mat’ charakter socidlny, zdravotny, kultirny, pracovny a bytovy

(materidlny), €o sa prejavuje stratou obydlia, socialnych vztahov, zamestnania, atraktivity pre

spolo¢nost,, stratou pristupu k zdravotnej starostlivosti, nezicastiiovanim sa na Zivote

spolo¢nosti. Bezdomovcom sa moze stat’ ktokol'vek, Zivot prindSa r6zne narocné zivotné
situécie, ktoré sa nie vZdy podari prekonat’ vlastnymi silami.

V ramci socidlnej prace moZeme rieSenie bezdomovectva rozdelit’ na preventivne aktivity,
socialne sluzby zamerané na naplnenie zdkladnych potrieb a socidlne sluzby zamerané na

reintegraciu a sebestacnost’ klientov — l'udi bez domova. (Ned¢€lnikova a kol, 2009).
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Kompetencie socidlnej prace v prevencii bezdomovectva

Mnoho T'udi sa ocité v situécii, ked’ stt ohrozeni stratou domova, pretoze nepoznaji svoje
prava a povinnosti, tazko komunikuji s tradmi a nerozumeju poziadavkdm, ktoré st na nich
kladené. Nevedia, na ¢o majii vo svojej nepriaznivej situacii narok, ani kde si tento narok
moézu uplatnit’. V ramci prevencie je dolezité zamerat’ sa na ohrozené socidlne skupiny — tzv.
,odchovancov detskych domovov®, I'udi po vykone trestu odnatia slobody, rodiny zo socialne
vylacenych lokalit, seniorov, chorych l'udi, dlhodobo nezamestnanych, socidlne odkazanych,
problémovych uzivatelov drog, opustenych, osamelych, tyranych, neplatiCov aludi vo
finan¢nej krize, ktorym hrozi exekucia, delozovanie. Prevencia musi byt podchytend tak
konkrétnymi sluzbami, ako aj legislativnymi opatreniami. Vychodiskom pre zniZenie
bezdomovectva je bytova politika Statu, ktord by zohladiiovala socidlne slabSie vrstvy
obyvatel’stva. Zvysil by sa tak pocet cenovo dostupnych bytov, ndjomné by bolo prispdsobené
finanénej spdsobilosti najomnikov. Daldou formou prevencie st dostupné a kvalifikované
socidlne sluzby — cenovo a regionalne dostupné pravne a sociadlne poradenstvo pre vsetkych
obcanov. Sluzby, prostrednictvom ktorych moéze byt obfan zapojeny do pracovného
a kultarneho Zivota spolo¢nosti. Dolezitd je aj viacnasobna socidlna ochrana nielen socidlne
odkédzanych obc¢anov, ale aj tych, ktorym bezdomovectvo hrozi a to prostrednictvom prava na
suCasne poskytované finanéné prostriedky. Dolezitym je poskytovanie informacii
o problematike bezdomovectva a moznostiach pomoci a vzdeldvanie obCanov v tejto oblasti.

(Betiové, 2008)

Socidlne sluiby zamerané na uspokojenie zdkladnych Zivotnych potrieb DPudi bez
domova

Ludia, ktori stratili svoj domov, zvédc¢sa potrebuju zakladné zazemie, aby sa mohli pokusit’
riesit’ svoju situaciu. Kvalitné zabezpecenie zakladnych potrieb je predpokladom, aby mohli
pracovat’ na opitovnom zacleneni sa do spolo¢nosti. Cudia prichadzajici z ulice potrebuju
miesto k odpocinku, jedlo, teplo, zakladnu lekarsku starostlivost’, moznost’ vykonavat’ osobna
hygienu a o3atenie. Clovek vy¢erpany a zanedbany nema velké $ance k uspe$nému navratu
k sebestacnosti. Jeho zjav vzbudzuje pohorSenie ostatnych I'udi, nie je dostojnym partnerom
pri rieSeni nepriaznive] situicie skompetentnymi inStitGciami alebo pri hladani si
zamestnania. (Matousek a kol., 2005)

Za socialne sluzby zamerané na naplnenie zakladnych potrieb povazujeme: noclaharne,
utulky, azylové domy apodporné sluzby. (Zadkon ¢. 448/2008 o socialnych sluzbach,

v platnom zneni) Noclahdreii poskytuje pristreSie na ucfel prenocovania a socialne
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poradenstvo. Utvaraju sa podmienky na vykonavanie nevyhnutnej zdkladnej osobnej hygieny,
pripravu avydaj stravy alebo vydaj potravin. Noclahdrne poskytuji ubytovanie
jednorazového charakteru, zalezi na zriad’'ovatelovi, aké si ur¢i podmienky tykajice sa udrzby
poriadku, prichodu a odchodu klientov. Nizkoprahové noclahdrne st bezbariérové, toleruju
alkohol. Utulok poskytuje ubytovanie na uréity &as, socidlne poradenstvo a nevyhnutné
oSatenie a obuv, utvara podmienky na vykonanie nevyhnutnej zakladnej hygieny, pripravu,
vydaj stravy alebo potravin, pranie, Zzehlenie a udrzbu bielizne, na zdujmova &innost. Utulky
mézu byt zriadené samostatne pre muzov, zeny, zmieSané, pre osamelych rodiov, tzv.
odchovancov detskych domovov a pod. Domov na pol ceste je zariadenie, ktoré poskytuje
ubytovanie na urcity cas, socialne poradenstvo, pomoc pri uplatiiovani prav apravom
chranenych zdujmov, pracovnu terapiu. Toto zariadenie socidlnych sluzieb je urené osobam,
ktoré boli prepustené z vykonu trestu, ukoncili pobyt v zariadeniach socidlno-pravnej ochrany
deti a socidlnej kurately. Domov na pol ceste zabezpeCuje podmienky na pripravu stravy,
vykonavanie zékladnej osobnej hygieny, udrzbu bielizne, zdujmovu €innost. Nizkoprahové
denné centrum poskytuje socidlne poradenstvo, pomoc pri uplatiovani prav apravom
chranenych zaujmov, nevyhnutné oSatenie aobuv. Su viom vytvorené podmienky na
pripravu stravy, vykonanie osobnej hygieny a zdujmovu c¢innost. LCudia bez domova moézu
vyuzivat aj podporné sluzby: integracné centrum, stredisko osobnej hygieny, jedalen
apraCoviu. Integratné¢ centrum poskytuje socidlne poradenstvo (zdkladné alebo
Specializované) a socialnu rehabilitaciu. St v iom vytvorené podmienky na pracovnl terapiu
a zaujmovu Cinnost. V stredisku osobnej hygieny su vytvorené podmienky na zabezpecenie
zakladnej hygieny — sprchovanie, holenie. V jedalni je poskytovana strava a v pracovni si
moézu l'udia bez domova oprat’ a ozehlit’ svoje Satstvo.

Je dolezité, aby vietky sluzby, ktoré napliiaju zakladné Zivotné potreby, boli poskytované
na jednom mieste, najlepsie v ramci nizkoprahovych centier alebo v ich blizkosti. Tym, Ze si
klienti naplnia zékladné potreby, maji Sancu prejavit’ zaujem o trvalejSiu pozitivnu zmenu ich
zivotnej situacie. Nakol'ko ich motivacia k zmene vzhl'adom na ich stav netrva prili§ dlho, je

potrebné ju v danom momente zachytit’ a ndsledne na fiu reagovat’.

Socidlne sluZby zamerané na integrdaciu a sebestacnost’ bezdomovcov

Ked dokazeme klientovi zabezpecit uspokojenie zakladnych zivotnych potrieb, je
dolezit¢ pontknut’ mu aj dalSie sluzby. Tie by mali vychddzat’ z potrieb I'udi a mali viest’
k odstraneniu pri¢in zlyhania v nepriaznivej situacii a k zaCleneniu bezdomovca do

spolo¢nosti.
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Ludia dlhodobo zijuci na ulici postupne stracaji pracovné ndvyky, komunikacna
schopnost’, nedokézu si vhodne vyplnit’ volny ¢as a ich sebavedomie je na nizkej Grovni. Je
dolezité nielen uspokojovat’ ich biologické potreby, ale 1 vySSie socialne potreby. Mali by to
byt sluzby zamerané na odstraiiovanie vnutornych bariér a fobii, na tréning socidlnych,
pracovnych a komunika¢nych zru€nosti, na kulturne a vol'no-casové aktivity.

Kompetencie socidlnej prace smeruju do oblasti:
= rekvalifikaénych a vzdeldvacich sluzieb zalozenych na vzdjomnom posililovani

socidlnych a pracovnych zru€nosti (kluby, Skolenia, tréningy, Sportové a kultirne aktivity

— turnaje, divadlo).
= chraneného a podporovaného zamestnavania, ktoré funguji v podobe tréningovych

pracovisk alebo chranenych dielni, alebo moézu vyuzit verejnoprospesné prace

v spolupraci s prisluSnym turadom prace, socidlnych veci arodiny. St to spdsoby, ako

u bezdomovcov rozvijat’ a trénovat’ pracovné navyky, ktoré im ulah¢ia vstup do

zamestnania a zotrvanie v fiom. Specifickou formou podpory zamestnavania st socidlne

firmy, ktoré zamestnavaju znevyhodnenych l'udi.

= predaja pouliénych Casopisov (streetpapers — Nota Bene, Priestor pre zivot, Cesta) ako
resocializacného programu. Ide o Specificki moznost’ ziskavania finan¢nych prostriedkov,
predaj Casopisu umoznuje zabezpeCit aspont Cast’ prijmov na zivobytie. Zdmerom je

motivovat’ a aktivizovat’ I'udi bez domova k rieSeniu ich vlastnej situdcie, pomoOct’ im

naudit’ sa starat’ o seba, pomdct im ziskat’ pracovné navyky, napliiat’ vlastné potreby

prijatelnym spdsobom. Tento sposob ziskavania financii je pre nich prinosom aj

z hl'adiska medzil'udskych vzt'ahov a komunikicie. Bezdomovec sa stretava so svojimi

zékaznikmi, komunikuje s nimi, mnohi nadvizuju blizsie kontakty, a tak sa stava, ze l'udia

maju svojich stalych predajcov, ktorym pomozu s obleCenim, stravou alebo prilezitostnou
brigadou.

Socialny pracovnik spolupracuje s 'ud'mi bez domova na rieSeni aktudlneho stavu nudze,
na zabezpeCeni zakladnych potrieb, na zabezpeCeni byvania, podporuje klienta pri
ziskani/znovunadobudnuti pracovnych zru¢nosti. Kompetencie socialnej prace s l'udmi bez
domova sme identifikovali v oblastiach: vyhladdvanie potencidlnych zdujemcov o sluzbu,
nadviazanie kontaktu a ziskanie dovery klientov, zistovanie potrieb a motivacia uzivatelov

sluzieb k rieSeniu situécie a sprostredkovanie konkrétnej socialnej pomoci.

63



2.6 Socialna praca s Romami

Rémovia st na Slovensku vnimani ako socidlne znevyhodnend komunita. Su na tom
horSie ako ktordkol'vek ina skupina obyvatelstva, ¢i uz je to zhladiska zamestnanosti,
vzdelania, byvania alebo zdravotného stavu. Ide o viacndsobne stigmatizovanu socidlnu
skupinu, pri ktorej sa kumuluji znevyhodnenia r6zneho charakteru. Romska komunita vSak
nie je homogénna a intervencie socidlnej pradce st zamerané najmid na geograficky

segregované romske komunity ohrozené socidlnym vyla€¢enim a chudobou.

Obrazok 3 MoZnosti socidlnej inklizie Rémov

zlepSenie Zivotnych
podmienok

znizovanie zdravotna
diskriminacie starostlivost’
a zvySovanie )

. . vzdelanie

informovanost

zamestnanost’

Zdroj: Vasecka, 2002

Socidlna inklizia Romov vuvedenych piatich dimenziach je realizovatelna najma
terénnou socidlnou pracou. Cielom terénnej socidlnej prace je poskytnut’ odbornii pomoc
Rémom, ktori sa ocitnll v nepriaznivej socidlnej situécii a nie st schopni sami ani s pomocou
rodiny a blizkych 0sdb najst’ primerané rieSenie svojho socialneho problému.

Terénna socidlna praca s romskou komunitou je zaloZend na poradenskom principe, ktory
vyzaduje rovnocenné postavenie vo vztahu socialny pracovnik — klient. Vychadza
z aktivizacie klienta ajeho okolia, spolupracuje s klientom pri analyze socidlnej situacie
a formulovani Ciastkovych ciel'ov, ich dosahovanim zvySuje sebadoveru klienta a schopnost’
samostatne riesit’ svoje problémové situdcie aktualne aj v budacnosti.

Terénna socidlna praca s Romami vo vylucenej komunite vyzaduje Specifické postupy.
Terénny socialny pracovnik vyhladava klientov, spozndva prostredie, v ktorom ziju, ziskava

zékladné informacie o ich socialnej situacii, vnima a posudzuje ich situdciu, ponuka
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konkrétnu pomoc, pruzne reaguje a hlada nové rieSenia vzhladom na zdujmy a potreby
¢lenov vylucenej komunity.
Terénny socialny pracovnik sa orientuje na pracu s jednotlivcami a rodinami, do jeho
kompetencnej vybavy patri:
= mapovanie terénu za ucelom ziskania konkrétnych, relevantnych informacii o spdsobe
zivota vylucenej komunity (jednotlivei, rodiny),
= vyhladavanie socidlne vylucenych klientov, ktori nemaji schopnost, resp., stratili
zrucnost’ na rieSenie socialnych problémov,

* nadvdzovanie kontaktov sRoOmami a sprostredkovanie kontaktov s oficidlnymi
mstitaciami,

= poskytovanie poradenstva pri osobnych problémoch, krizovej intervencie v tazkych
zivotnych situaciach,

= podpora arozvoj osobnostnej kompetencie a motivacie vedicej k samostatnému rieSeniu
problémov,

= podpora a posiliiovanie sebavedomia a zodpovednosti,

= prevencia nasilia a neZiaducich javov.

Ciel'om intervencie je zlepSenie socidlnej situdcie jednotlivcov a rodin so zameranim na
zvysenie ich aktivity a na preberanie zodpovednosti za rieSenie svojej situacie. Socialna praca
s Romami je Specifickd tym, Ze socidlny pracovnik musi akceptovat’ kultirnu odliSnost’
Rémov, prijat’ ich etnicku identitu a z nej vyplyvajuce odliSné zdujmy, hodnoty a normy,
ktoré si mézu protire€it’ so zaujmami, hodnotami a normami majoritnej spolo¢nosti. Kladné
alebo zaporné stereotypy ignoruji fakt, ze medzi kultGrnymi prostrediami existuji redlne
rozdiely, ktoré treba posudzovat’ v celkovom kontexte, aby sme pochopili ako narastal ich
vyznam. (Liégois, 1995). Terénna socidlna praca s Romami by nam zdanlivo mohla splyvat’ s
komunitnou socialnou pracou, aj ked’ sa moZu prelinat’ maji identifikovatel'ne rozdielne ciele,
principy, metddy prace a ciel'ova skupinu — prijimatela sluzby.

Komunitny socidlny pracovnik vykonava svoju cinnost v komunite a pracuje pre
komunitu. Orientuje sa hlavne na problémy komunity ako celku, ktoré moze riesit
komunitnou pracou/socidlnou pracou s komunitou. Terénny socidlny pracovnik sa naopak
zameriava na pracu s jednotlivcom ajeho rodinou. RieSi individualne problémy klienta
a poskytuje mu sprievod pri rieSeni tychto problémov. Komunitna praca je zamerana
skupinovo, pracuje skomunitou a jej predstavitelmi, spolu snimi formuluje spolocné

problémy a hl'ada ich rieSenia. Jej zdkladom je komunitné pldnovanie. Terénna socialna praca
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je zamerana na jednotlivca, jeho rodinu, pripadne na iné uzke socidlne vizby. Bez prace

s jednotlivcom je Gsilie o socialnu zmenu v komunite net¢inng.

Priebeh terénnej socidlnej prace s Romami a profesijné kompetencie

Prvy kontakt s klientom

Uvodna faza je prvé stretnutie s klientom. Prvé skusenosti klienta (aj terénneho socialneho
pracovnika) ovplyviiuju negativne alebo pozitivne d’alSi priebeh socidlnej price a jej
efektivitu. Pri prvom kontakte je dolezité miesto stretnutia. Neraz je dokonca dolezité, aby
kontakt s klientom prebiehal prave v jeho prostredi, pretoZe poskytuje viac informadcii
o klientovi arozsiruje moznosti intervencie. Klient nemusi vnimat potrebu spoluprace
s terénnym socialnym pracovnikom, ¢o méze znamenat’ jej odmietanie. V tejto faze socialnej
prace ide o aktivne pocuvanie a pozorné¢ pozorovanie. Na jeho zdklade terénny socidlny
pracovnik ziskava prvé informacie, ktoré si vSak overuje pocas celého procesu spoluprace
s klientom. Pre efektivnu pracu sklientom je potrebné vytvorit atmosféru dovery
a otvorenosti. Nie je vhodné naliehat, ak odmieta spolupracu, treba reSpektovat’ jeho
rozhodnutie. Ulohou terénnej socidlnej prace je v prvom rade nadviazat' kontakt a vytvorit
vztah. Zakladnym predpokladom je tu schopnost’ a snaha prijat’ klienta takého, aky je. Ucta a
reSpekt ku klientovi ako k ¢loveku by mal existovat nezavisle od opatreni, ktoré bude terénny

socidlny pracovnik realizovat. (Ambréozova, 2006)

Posudzovanie socidlnej situdcie (socialna diagnostika)

Potrebné informacie o klientovi a jeho nepriaznivej situacii, v ktorej potrebuje pomoc
zvonku, ziskava terénny socidlny pracovnik réznym spdésobom — z dokumenticie,
z rozhovoru, pozorovanim spravania a z prostredia/okolia klienta. Je dobré popisat’ a overit’ si
u klienta, ¢o je jadrom ,,problému®. To pomaha efektivne zostavit’ plan prace s klientom

a naplnit’ jeho potreby a ciele.

Dohoda o spolupraci

Terénny socidlny pracovnik uzatvara sklientom dohodu o cieloch, o postupe, o Case,
o rolach a o pravidlach spoluprace. Formu si zvolia, akd obom vyhovuje. Efektivna dohoda by
mala byt’ redlna a mala by byt meratel'na. Ciel moZe mat’ kazdy klient iny, kvalitativne aj
kvantitativne — napr. byt' schopny samostatne jednat’ s uradmi, poznat’ zdkladné¢ dokumenty

a vediet ich vyplnit, primerane komunikovat, vyhodné je ciel' konkretizovat v podobe
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systému postupnych krokov. Je ddlezité¢ jasne formulovat, ako sa bude pri rieSeni situacie

klienta postupovat’ a ¢o je koho tlohou.

Socidlna intervencia
Intervencia terénnej socialnej prace zacina uz prvym kontaktom s klientom. Realizuje sa
v rozhovoroch, v sprevadzani a podpore klienta, v samotnej préci s klientom a mala by kon¢it’

pozitivnhou zmenou v Zivote, v spravani klienta.

Ukoncenie prace s klientom

Ciel'om terénnej socialnej prace s ROmami je samostatnost’, prevzatie zodpovednosti za
seba a schopnost’ riesit’ svoju zivotnu a socidlnu situaciu bez pomoci inych. V podmienkach
terénnej socialnej prace ukoncenie prace s klientom moze mat’ r6zne podoby, mdze ist’ napr.
o distribuciu (odporucenie alebo sprostredkovanie) klientov do starostlivosti inych institucii
(UPSVR, poradenské pracoviska a pod.). Cast klientov nepotrebuje opakovant, ale skor
jednorazovii pomoc. Cast klientov potrebuje uistenie, potvrdenie svojho nazoru alebo
ventilaciu napitia. Len cCast’ klientov patri do kategoérie dlhodobo zlyhavajucich, resp.
neuspeSnych v mnohych oblastiach, ¢o vkombinacii s funkénou negramotnostou ¢i
jazykovou bariérou zaklada trvali potrebu nejakej formy socialnej pomoci a dosiahnutel'ny je
len pomaly a Ciastocny pokrok. Problémy s ukoncenim spoluprace mozu mat’ klienti, ktori
maji neprimerané oCakavania a dafaju, Ze profesional dosiahne pre nich prijatel'ny stav bez
ich vlastného pri¢inenia, resp. sa boja zodpovednosti pri rieSeni situacie. Ajked je klient

relativne schopny samostatne riesit’ svoju rizikovl situdciu, potrebuje svoj postup overovat’.

Administrativne kompetencie terénnej socidlnej prdce

Administrativa je z hl'adiska prace terénneho socidlneho pracovnika nevyhnutna, ¢i uz ide
o evidenciu klientov, zdznamy o pracovnej Cinnosti alebo o vypracovavanie sprav pre
organizaciu, d’alSie inStittcie.

Evidencia klientov, ich potrieb, postupov terénneho socidlneho pracovnika a dohdd ma
byt’ vedena prehl'adne, orientuje nas v jednotlivych pripadoch, rodinach, ukonoch, ktoré sme
uz urobili a ktoré planujeme urobit. Udaje v dokumentacii musia byt zrozumitené aj pre
spolupracovnikov. Evidencia je dolezZita aj kvoli Statistike, dava obraz o meniacom sa stave v
romskej komunite.

Zaznamy o pracovne] Cinnosti maju spravidla podobu dennych zaznamovych harkov,

vykazov prace, sprav o ¢innosti. Eviduji sa oblasti ¢innosti (zamestnanost, vzdelavanie,
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zdravie, kvalita Zivota a byvanie, socidlna integracia, socialna oblast’) a aj konkrétne ukony
vykonané v prospech klienta (konzultdcia, intervencia, zdakladné poradenstvo,
sprostredkovanie, zastupovanie klienta, socialna asistencia).

Vypracovanie sprav pre organizaciu a dalsie institucie (napr. obecny trad, UPSVaR,
zékladnd Skola, nemocnica) sa realizuje pravidelne (napr. raz mesacne) pripadne na
vyziadanie. Terénny socidlny pracovnik ma totiz Casto kI'i€¢ové informacie a prehl'ad, ¢o sa
deje v konkrétnej rémskej komunite, rodine. VzZdy vSak zohladiiuje zaujem klienta

a informacie tretim strandm poskytuje len s vedomim a stthlasom klienta.

2.7 Socialna praca s komunitou

Komunitna socialna praca je svojim spdsobom Specifickym druhom socidlnej prace, na
druhej strane vSak v sebe do istej miery integruje aj metddy socidlnej prace s jednotlivcom, ¢i
skupinou, pokial’ ide o skupinu alebo jednotlivca ako cClena komunity ajeho problém
presahuje jeho osobnostny ramec atyka sa, resp. ovplyviuje celu komunitu, ktorej je
sucast'ou.

Pojem komunita nie je jasne vymedzeny a pri Stadiu literatiry by sme nasli viacero jeho
ponimani. Ako vSak uvadza Matulay, je mozné najst’ prienik v tychto definiciach a sthrnne
by sme mohli povedat’, ze:
=  komunita je skupina l'udi, ktori ziji alebo pracuju spolo¢ne,
= komunita predstavuje akukol'vek geograficku oblast, v ktorej l'udia ziju,
= v tejto geografickej oblasti 'udia nielen Zija, ale st vo vzadjomnej interakcii,
= ide o vzdeldvaciu ¢innost’ skupiny l'udi, ktori sa vzdeldvaji mimo murov Skolskych

institacii,
= ide o idedlne usporiadanie l'udi, ktori ziju a pracuju v dokonalej harmoénii.” (Matulay,

1998, s. 20) (V poslednom pripade je definicia ponatd pravdepodobne z filozofického

hl'adiska a popisuje komunity utopickych miest.)

Predchadzajuce vymedzenie predstavuje komunity vo vSeobecnosti. Komunity vSak
mdzeme delit’ na jednotlivé druhy a to z roznych aspektov. Prvym je aspekt socidlnych vizieb
medzi ¢lenmi komunity. Z tohto hl'adiska rozoznavame dva zékladné¢ druhy komunity a to
komunitu teritorialnu (niektori autori ju tieZ oznacuju ako sidelnu, regiondlnu, ¢i ekologick),
a komunitu duchovnu (oznaCovani tiez ako mordlnu). Pri komunite teritoridlnej je

vychodiskovym znakom prirodzene jasne vymedzené teritorium. Ako vSak uvadza Petrusek,
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ludia, ktori obyvaji vymedzené teritorium, by mali mat, aby sme ich mohli oznacit
komunitou, spolo¢né, resp. podobné hodnoty, zdujmy, musi u nich dochédzat’ k vzajomnym
interakciam, spaja ich pocit blizkosti, solidarity a ¢o je ddlezité, maji tendenciu o sebe
premyslat’ ako o Casti skupiny, chapu sa ako ,,my*. (Petrusek, 1996) Okrem toho by mali mat’
takito l'udia charakteristické citoveé, intelektudlne a kultirne vztahy s ostatnymi c¢lenmi
komunity, konkrétne vztahy k miestu bydliska, viaze ich spolo¢ny osud, spolo¢né Zivotné
situdcie, su v podobnej ekonomickej situdcii aje pre nich typicka aj vnutorna Struktara
a dynamika. (Zilova, 2003/2)

Duchovna komunita je Specifickd v tom, Ze pri nej nie je potrebné uvazovat’ o spolo¢nej
teritoridlnej baze. Ide ol'udi duchovne, intelektovo, ¢i emociondlne spriaznenych, ktori
udrziavaju vzajomné kontakty, pricom vSak nemusi ist’ o kontakt osobny (napriklad krest’ania,
umelci a pod.).

Druhym aspektom, zktorého je mozné komunity delit, je aspekt ich genézy. Tu
rozozndvame komunitu tradiént, historicky prechodnu, sucasni a postmodernt. Z hl'adiska
sucasnej praxe socidlnej prace sa vSak tomuto deleniu nepotrebujeme podrobnejSie venovat'.

Je zrejmé, ze problémy, s ktorymi zapasia komunity, maji Specificky charakter a aj
komunitna socialna praca sa bude tym padom mierne odliSovat’ od ostatnych druhov socialne;j
prace. Tak, ako aj pri definovani zakladného pojmu komunita, aj na definovanie komunitnej
socidlnej prace ndjdeme viacero pohladov. Pavelova a Tvrdon ju chapu ako préacu
s komunitou, ktora riesi nejaky problém. Na vyrieSenie neZiaduceho stavu, resp. zabranenie
jeho navratu pouziva metody socialnej prace, ktoré¢ v komunite tspeSne alebo menej uspesne
uplatiiuje. Komunitné socidlna praca ma pripravit’ clenov komunity na to, aby boli schopni
prekondvat’ problémy iniciovanim alebo priamou realizdciou prace so skupinami alebo
organizaciami, ma zvysit’ ich pocit solidarity a kompetencii. (Pavelova, Tvrdon, 2006) Jusko
ju zas chape ako préacu so skupinou 0s0b zijucich na regionalne vymedzenom teritoriu, pricom
toto teritorium nie je obmedzené konkrétnym sidlom, moze sa prelinat viacerymi sidlami.
(Jusko, 2004) Hartl komunitni socialnu pracu definuje ako istii metdodu zavadzania socialnej
zmeny, ktorej podstatou je zapojenie I'udi do problémov ovplyviujacich ich Zivoty. (Hartl,
1997)

Potreba socialnej prace s komunitou vznika v pripadoch:
= patologickej poruchy spoloCnosti (socidlna diskrimindcia komunity, znevyhodnenie

komunity voc¢i ostatnym celkom spolocenského utvaru, vznik anarast socialno-

patologickych javov v ramci komunity atd’.),
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= tendencného, spolocensky ziaduceho ovplyviiovania kultirnej, zdravotnej, hygienickej,

vzdelanostnej a inej urovne v komunite.
Jej cielom je ziskat’ Clenov komunity, aby sa aktivne zapojili do procesu identifikovania
socialneho problému, jeho klasifikacie a kvantifikdcie, priprave a realizdcie socidlnych
opatreni na jeho eliminaciu, alebo asponi zmiernenie, a d’alej rozsirit’ a rozvinut® schopnost’
Clenov komunity predchddzat socidlne neziaducim javom, pripadne dostato¢ne skoro
rozpoznat pri¢iny ich vzniku a zabrénit ich vzniku a rozvoju. (Zilova, 2005)

Komunitnou socialnou pracou moézeme teda oznacit' uplatiiovanie rdéznych metdd
a technik, ktoré sa pri praci s komunitou vyuzivaju a ktoré smeruju k zlepSeniu sucasnej
situacie komunity, ktord je nevyhovujica. Ulohou komunitného pracovnika vsak nie je
urcovat a prikazovat’ komunite, ¢o presne ma robit’, ale na zaciatku jej pomaha zodpovedat’ si
tri zakladné otazky. Prvou je: ,,Ako definovat’ problém, ktory komunita ma?* Casto sa totiz
stava, ze Clenovia komunity svoj problém vobec nevidia alebo za svoj problém povazuji
nieCo uplne iné¢ ako to, ¢o komplikuje ich situdciu. Bez toho, aby si hlavny problém
neuvedomila samotnd komunita a neprijala ho za svoj, sa ndm ho vSak nikdy nepodari
v komunite eliminovat. Druhou otazkou je: ,,Aké su pri¢iny vzniku, ale aj pretrvavania
problému v danej komunite?*“ no atretia je, logicky: ,,Ako situaciu riesit? Ako uskuto¢nit
pozitivhu zmenu?* Nasledne komunitny socialny pracovnik poméha komunite uskutocnovat’
jednotlivé na seba nadvédzujice kroky, smerujice k rieSeniu situacie, priCom si spolu
s komunitou stanovuju Ciastkové ciele a po realizacii kazdého z nich spolo¢ne uskutociuji
zhodnotenie Urovne dosiahnutia ciastkového ciela. Pokial' sa stanovenymi technikami
nepodari ¢iastkovy ciel’ dosiahnut’, pomaha komunitny pracovnik komunite s vyberom inych
technik, ktoré¢ mézu byt’ pre dosiahnutie ciel’a efektivne.

Problematikou etapizacie komunitnej socidlnej prace sa zaobera viacero autorov. Mo6zeme

vSak zovSeobecnit’, ze komunitna praca prebieha v Styroch zékladnych etapach a to:

1. etapa zistovania,
2. etapa planovania,
3. realizacnd etapa

4. hodnotiaca etapa

Etapu zistovania tiez mdézeme oznaCit aj ako etapu ziskavania a analyzy informaécii.
Predpokladom uspesnej komunitnej prace je totiz dobra znalost' komunity, s ktorou bude
komunitny pracovnik pracovat’ (napr. obec, spologenstvo a ich institucie). (Zilova, 2003/1)
Takéto informacie Casto zahffiaju znaky, potreby, problémy danej komunity, ako napr.

charakteristické znaky populacie (poCet obyvatelov, mobilita, vekové zlozenie, typy
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domacnosti, pritomnost mensin, zastipené nabozenstva, zvyky a tradicie, identifikécia
obCanov s lokalitou), historia obce alebo uzemia (zmeny v osidleni a Struktury obyvatel’stva,
dolezit¢ wudalosti, hodnoty a kultGra), ekonomika a pracovny trh (nezamestnanost’,
prevazujuce hospodarske ¢innosti a ich perspektiva, aktivita odborov, vzdelanie a pracovné
sktisenosti, Struktara pracovného trhu), osidlenie (typ astav bydlisk, hustota zal'udnenia,
koncentracia chudoby, star§ich obyvatelov a netplnych rodin), charakter zivotného prostredia
(kvalita a kvantita vody, ovzdu$ia, odpadov, zdrojov energie, toxickych latok, dopravné
podmienky, rekreaéné moznosti). (Rezni¢ek, 2000) VyuZivaji sa tu rézne zistovacie metédy,
ako napr. SWOT analyza, expertnd revizia problémového pola, mapa problémov, ale aj
finan¢ne menej naro¢né ankety a pod. Pri vyhodnocovani ziskanych informéacii je vSak vel'mi
dolezité vediet’ spradvne pomenovat problém. Ak sme interpretovali spravne, tak by mal mat
nasledujuce znaky: je Specificky a konkrétny, vyrieSitelny v kratSom casovom horizonte,
I'udia ho berti za svoj (su schopni angaZovania a mobilizacie smerom k jeho rieSeniu), je
moznd identifikdcia kliCovej osoby s podstatnym vplyvom na vyrieSenie problému a je aj
dostupna. (Matousek, 2003)

Druhou etapou komunitnej socidlnej prace je planovanie. V nej ide o to, aby komunitny
pracovnik spolu s komunitou vymedzili ciel’, prostriedky, Casovy, persondlny a financny
harmonogram realizacie komunitnej prace. (Matousek, 2003 Dobry projekt komunitnej prace
by mal obsahovat’ 9 zdkladnych elementov:

1. zhodnotenie su¢asného stavu problému v komunite,
Specifikaciu ciel'ovej skupiny, ktorej ma pomoct’ vyriesit’ negativnu situaciu,
vymedzenie zakladného ciel’a, ktory chceme dosiahnut’,
vymedzenie celospolocenskej prospesnosti realizacie projektu,
metodiku projektu,
perspektivy udrzatel'nosti vysledkov projektu po jeho skonceni,

¢asovy harmonogram projektu,

® N kWD

personalno-organizacné zabezpecenie projektu,
0. finan¢né néklady projektu (rozpocet).
Nasledne mozeme prejst’ k tretej, realizacnej etape komunitnej prace. V nej ide
o implementaciu pldnovanych aktivit, metdd a technik do praxe. Je vel'mi naro¢n4, lebo
participacia samotnej komunity, ako aj viera v zlepSenie situdcie je pri realizacii pomoci
obzvlast’ dolezitd. Musi sa do nej v plnej miere zapajat’ a tazisko pomoci prevziat’ na seba.
Len tak mozeme spolo¢ne dospiet’ k zelanému vysledku, ktorym je odstranenie alebo aspon

zmiernenie dopadov existujuceho problému.
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Zaverecnou etapou komunitnej socidlnej prace je hodnotiaca etapa. Aj ked’, ako sme uz
uviedli vyssie, hodnotenie postupov a uspesnosti pomoci by malo prebiehat’ priebezne, pocas
celej realizacie pomoci, obzvlast’ dolezité je uskuto¢nit’ zaverecné zhodnotenie nasej snahy.
Rozoznavame tri hlavné pristupy k vyhodnocovaniu: vedecky pristup (pracuje s hypotézami),
postup zamerany na uzivatelov pomoci a postup zamerany na rozvoj organizacie. Ako
metddy hodnotenia st pouzivané: dotaznik a prieskum, revizia zdznamov organizacie,
navsteva na mieste a diskusia. (Matousek, 2003) Na ddlezitost’ participacie ¢lenov komunity
pocas komunitnej prace poukazuje aj Matulay, ktory uvadza, ze prave v etape hodnotenia je
potrebné sa zamerat’ ,jednak na zistenie socidlnych a ekonomickych zlepSeni, ku ktorym
doslo pocas socidlnej prace, jednak na zistenie, ¢i l'udia, ktori sa aktivne zcastnili na
realizacii projektu, zlepsili svoje schopnosti a znalosti, aby rozpoznali a dokazali rieSit’ svoje
problémy v rdmci komunity*. (Matulay, 1998, s. 21) (vid’. perspektivny rozmer komunitnej
prace uvedeny v druhej etape).

Pri realizdcii komunitnej prace je tiez potrebné reSpektovat’ niekol’ko zasad. Prvou z nich
je holisticky pristup ku komunitam. Ten znamend, ze pri planovani komunitnej prace, ako aj
pri realizacii jednotlivych metdd a technik, je potrebné vzdy vychddzat z predoslej socidlnej
analyzy problému v komunite. Jedinec vzdy musi byt chapany v kontexte svojho prostredia
a problémy ako prepojené so SirSimi ekonomickymi a socidlnymi Struktarami. Taktiez je
potrebné, aby komunitnd praca reagovala na potreby, ktoré si pomenuje, samozrejme za
asistencie komunitného socidlneho pracovnika, sama komunita ato tak ako ich ona sama
chape. Len tazko by sme mohli GispeSne v komunite intervenovat’, keby si komunita nebola
vedoma potrieb, ktoré sa im snazime napiiiat a nedoslo by k spolupraci z jej strany. Pri
komunitnej socialnej praci je vhodné tiez rozvijat’ vnttorny socialny kapital danej komunity.
Ten sa prejavuje napriklad vo vytvarani a zakladani réznych podpornych svojpomocnych
skupin, ktoré su pre riesenie problému prinosné. Casto sa stava, ze komunity sa dostavaju na
zaklade svojho problému aj do konfliktu srdéznymi spolocenskymi a mocenskymi
inStiticiami. Tu je potrebné, aby sa snaZil socidlny pracovnik o dosiahnutie konsenzualneho
stavu. Ak to vSak nie je mozné, mal by komunite pomdct aj v takejto konfliktnej situacii,
pricom za kl'ai¢ovu sa tu povazuje participacia prave Clenov tejto komunity. V neposlednom
rade by mal byt tieZ komunitny pracovnik schopny aj zvladnut’ neustale spolu s komunitou
hl'adat’ nové postupy, efektivne pre rieSenie komunitného problému.

Okrem toho by mal komunitny socidlny pracovnik, ako uvadza Rosinsky, mapovat
lokalitu, v ktorej vykonéava svoju pracu, pripravovat’ a realizovat ramcovy plan hlavnych uloh

v kratkodobom a dlhodobom horizonte, viest zaznam a pracovny vykaz o klientovi,
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vyhladavat’ obCanov, ktorym treba poskytniat’ socialnu pomoc a pracovat’ s komunitou v jej
prirodzenom prostredi, navrhovat’ klientovi sposoby rieSenie jeho situécie, sprostredkovavat
arealizovat’ aktivity a opatrenia zamerané¢ na predchadzanie vzniku krizovych situécii
vrodine, na rieSenie socidlneho vylaCenia a socidlnej deprivacie, ako aj spolupracovat
s prisluSnymi inStiticiami a d’al§imi relevantnymi subjektmi, ktoré maju dosah na rieSeny
problém. (Rosinsky, 2006)

Ako je mozné vidiet’, realizécia socialnej prace s komunitou predstavuje nadrocny proces,
ktory predpokladd vysoké poZiadavky jednak na odbornu pripravenost, ako aj osobnostné
predpoklady komunitnych socidlnych pracovnikov. Je preto potrebné venovat velka
pozornost’ ich vyberu a priprave, kedze v sicasnej dobe tvori prave praca s komunitami

vyraznu sucast’ socidlnej praxe.
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3 KOMPETENCIE SOCIALNYCH PRACOVNIKOV VO VYBRANYCH
OBLASTIACH A ORGANIZACIACH

3.1 Socialna sprava v SR a kompetencie socialnych pracovnikov

Organy Specializovanej Statnej spravy spolu so samospravnymi a verejnopravnymi
subjektmi pdsobiacimi v socidlnej sfére tvoria tzv. socialnu spravu. Socialna sprava je podla
Tomesa (2002, s.36) stihrn organov a organizacii konajucich v socidlnej sfére a realizujucich
socidlnu politiku ur€itymi nastrojmi, prostriedkami a technikami. Socialnu spravu
v Slovenskej republike zabezpeCuji organy Specializovanej Statnej spravy, urady
samospravnych krajov, obecné a mestské Urady ako zastupcovia Uzemnej samospravy
a socialna poistovna ako verejnopravna institticia.

Profesijné kompetencie socidlnych pracovnikov pracujicich vsocidlnej sprave
odzrkadl'uja predovsetkym povahu ¢innosti vykonavanych vo verejnej sprave, ktoré stuvisia
jednak s vyraznou inStitucionalizaciou socialnej prace v tejto oblasti, ako aj jej legislativnou
upravou. Na zdklade tychto skuto¢nosti, ako aj prostrednictvom analyzy pracovnych naplni
socidlnych pracovnikov, mozeme konStatovat, ze kompetencie socidlnych pracovnikov
v oblasti socidlnej spravy sa koncentruju na vykon socidlno-spravnych, administrativnych,
sprostredkovatel'skych, koordinatorskych, informac¢nych, poradenskych, eviden¢nych
a vyhladavacich ¢innosti. V zmysle profilu absolventa Studijného programu socialna praca by
sme k profesijnym kompetencidm socidlneho pracovnika v socidlnej sprave zaradili aj
kompetencie v oblasti identifikovania a rieSenia socidlnych problémov, stimulovania socidlnej
kohézie, socidlneho diagnostikovania a progndzovania, krizovej intervencie, komunikacie,
mediacie a vyjednavania, reflexie emocii, pripravy arealizicie projektov a programov, c¢i
koncipovania vlastného harmonogramu profesionidlneho rastu. Pre funkéné uplatnenie
profesijnych kompetencii socidlnych pracovnikov v socialnej sprave je dolezité poznat’ tlohy,
ktoré v tejto oblasti plni Statna sprava, 1Izemna samosprava a verejnopravne institicie.

Statna sprava vo vieobecnosti plni dve zakladné funkcie (Tomes, 2002, 5.27):
= aplikacia zdkonov, rozhodovanie o pravach a povinnostiach fyzickych a pravnickych osob

pri vykone Statnej spravy,

= vykonavanie Statnej politiky a sledovanie Statnych zdujmov.
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Organy Statnej spravy v oblasti socidlnych veci, rodiny a sluzieb zamestnanosti v SR su
Ministerstvo prace, socialnych veci a rodiny Slovenskej republiky (MPSVaR), Ustredie prace,
socilnych veci a rodiny (Ustredie) a urady prace, socialnych veci a rodiny (UPSVaR).

Ministerstvo prace socialnych veci a rodiny (Zakon NR SR ¢. 453/2003 o organoch Statnej
spravy v oblasti socidlnych veci, rodiny a sluzieb zamestnanosti, §3) riadi vykon Statnej
spravy uskuto¢tiovanej Ustredim a UPSVaR, schvaluje vnltornd organizaténa $truktiru
Ustredia, kontroluje vykon $tatnej spravy v oblasti socialnych veci a sluzieb zamestnanosti,
vykonava v druhom stupni Statnu spravu vo veciach, v ktorych v sprdvnom konani v prvom
stupni rozhoduje Ustredie, uréuje Ustrediu ulohy v oblasti politiky trhu prace vyplyvajuce zo
stratégie zamestnanosti, uréuje v spolupraci so Statistickym tradom Slovenskej republiky
rezortné Statistické zistovania a administrativne zdroje v oblasti socidlnych veci a politiky
trhu prace, ur€uje minimalny obsah, rozsah a periodicitu zberu a spracovania udajov v oblasti
socidlnych veci a sluzieb zamestnanosti, urcuje postup a podrobnejSie podmienky udelovania
povolenia na zamestnanie cudzincovi alebo osobe bez Statnej prisluSnosti, zodpoveda za
tvorbu koncepcie rozvoja v oblasti socidlnych veci a sluzieb zamestnanosti, je orgdnom,
prostrednictvom ktorého predklada Ustredie a UPSVaR podklady na zostavenie navrhu
systemizacie na kazdy rozpoctovy rok a usmeriiuje zamestndvanie cudzincov a osdb bez

Statnej prislusnosti v Slovenskej republike a obanov Slovenskej republiky v zahranici.

Z hladiska vnitornej organiza¢nej Struktury Ministerstva prace, socidlnych veci a rodiny
maji vo vztahu k uplatiiovaniu profesijnych kompetencii socidlnych pracovnikov vyznam
predovsetkym sekcia riadenia Eurdpskeho socidlneho fondu v SR, sekcia socidlnej a rodinne;j
politiky, sekcia prace, sekcia legislativy asekcia socialneho poistenia a dochodkového
sporenia. Ministerstvo prace, socidlnych veci arodiny riadi viaceré institicie, kam okrem
ustredia prace, socialnych veci a rodiny patri aj Centrum pre medzinarodnopravnu ochranu
deti a mladeze, InStitit pre pracovni rehabiliticiu obCanov so zmenenou pracovnou
schopnostou, Institut pre vyskum préace a rodiny, Narodny inSpektorat prace, Fond socialneho
rozvoja, Socidlna implementacna agentura a Centrum vzdelavania MPSVaR SR.

Ustredie prace, socialnych veci a rodiny (Zakon NR SR &. 453/2003 o organoch $tatnej
spravy v oblasti socidlnych veci, rodiny a sluzieb zamestnanosti, §4) vykonava Statnu spravu
v oblasti socidlnych veci a sluzieb zamestnanosti, riadi, kontroluje, koordinuje a metodicky
usmernuje vykon S§tatnej spravy v oblasti socidlnych veci a sluzieb zamestnanosti
uskutoéiiovany UPSVaR, vykonava v druhom stupni $tatnu spravu vo veciach, v ktorych v

spravnom konani v prvom stupni rozhoduje UPSVaR, uréuje Gizemné obvody, v ktorych sa
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v prisluSnom kalenddrnom roku buda realizovat’ osobitné opatrenia v oblasti sluZieb
zamestnanosti, schvaluje vnatornd organizaénu Struktaru UPSVaR, zabezpeluje tvorbu,
prevadzku a rozvoj jednotného informacného systému v oblasti socidlnych veci a sluZieb
zamestnanosti, organizuje a zabezpecCuje odbornu pripravu a systematické odborné
vzdelavanie zamestnancov tstredia, UPSVaR a zariadeni socialnych sluzieb, spolupracuje so
samospravnymi krajmi pri tvorbe koncepcii regiondlneho rozvoja v oblasti socidlnych veci a
sluzieb zamestnanosti a realizuje zavizky vyplyvajice pre Slovenska republiku z
uzatvorenych medzindrodnych zmluv v oblasti socidlnych veci a zamestnanosti.

Z hladiska vnutornej organizacnej Struktury ustredia prace, socidlnych veci a rodiny maju
vo vztahu kuplathovaniu profesijnych kompetencii socidlnych pracovnikov vyznam
predovsetkym sekcia Eurdpskeho socidlneho fondu, sekcia sluzieb zamestnanosti a sekcia
socidlnych veci arodiny. Ustredie prace, socidlnych veci arodiny okrem riadenia tradov
prace, socidlnych veci a rodiny vedia aj registre sprostredkovatel'ov zamestnania za thradu,
agentur podporovaného zamestndvania, agentir docCasného zamestnavania a socialnych
podnikov.

Urady prace, socialnych veci arodiny (Zdkon NR SR ¢.453/2003 o organoch Statnej
spravy v oblasti socidlnych veci, rodiny a sluzieb zamestnanosti, §5) vykonava Statnu spravu
v oblasti socidlnych veci a sluzieb zamestnanosti a plnia ulohy na tsekoch Statnych
socidlnych davok, socialnej pomoci, evidencie nezamestnanych obcanov hladajucich
zamestnanie a evidencie volnych pracovnych miest, sprostredkovania vhodné¢ho zamestnania,
poskytovania poradenskych sluzieb, vzdeldvania a pripravy na trh prace, aktivnych opatreni
na trhu prace, zvySenej starostlivosti o pracovné uplatnenie osobitnych skupin obcanov,
pripravy a realizacie projektov spolufinancovanych z Europskeho socidlneho fondu,
vykonavaju v prvom stupni Statnu spravu v oblasti socidlnych veci a sluzieb zamestnanosti a
vykonavaju v druhom stupni §tatnu spravu vo veciach, v ktorych v sprdvnom konani v prvom
stupni kond a rozhoduje obec pri prenesenom vykone Statnej spravy alebo zariadenie
socidlnych sluzieb, ktoré zriadil ako rozpoctovu organizaciu alebo prispevkovl organizaciu.

Z hladiska vnuatornej organiza¢nej Struktury uradu prace, socialnych veci a rodiny maju
vo vztahu kuplathovaniu profesijnych kompetencii socidlnych pracovnikov vyznam
predovsetkym odbory sluzieb zamestnanosti a socialnych veci arodiny. Odbor sluZieb
zamestnanosti zahrituje oddelenie informa¢no-poradenskych a sprostredkovatel'skych sluzieb
a EURES, oddelenie sluzieb zamestnavatelom a oddelenie sluzieb zamestnatel'nosti. Odbor
socidlnych veci a rodiny zahriiuje oddelenie socidlno-pravnej ochrany deti a sociilnej

kurately, oddelenie Statnych socidlnych davok, oddelenie pomoci v hmotnej niidzi, oddelenie
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penaznych prispevkov na kompenzicie socidlnych dosledkov tazkého zdravotného
postihnutia a oddelenie posudkovych ¢innosti.

Samospravu (Olah — Derevjanikova — Zeman, 20087) m6zeme vymedzit’ ako spravu veci
verejnych najdemokratickej$im spdsobom, teda priamo obCanmi v rdmci samospravnych
celkov, ktoré sa spolu so Statnou spravou zucastiujii na zabezpeCovani celospolocenskych
zdujmov. Uzemna samosprava v SR ma dve trovne:

= regiondlnu, ti tvori samospravny kraj,

=  miestnu, tu tvori obec.

Samospravny kraj je samostatny uzemnospravny celok, nazyvany aj vyssi uzemny celok
(VUC). V Slovenskej republike mame osem samospravnych krajov: bratislavsky, nitriansky,
trnavsky, trenCiansky, Zilinsky, banskobystricky, koSicky a preSovsky. Obligatornymi
organmi  samospravneho kraja s predseda samospravneho kraja, zastupitel'stvo
samospravneho kraja a urad samospravneho kraja. Ku kompetencidm uradu samospravneho
kraja v oblasti socialnej spravy patri vypracovanie koncepcie rozvoja socidlnych sluzieb
a poskytovanie socialnych sluzieb, plnenie povinnosti druhostupniového spravneho organu,
poskytovanie socidlneho poradenstva, zriad'ovanie prisluSnych zariadeni, vedenie evidencii,
tvorba a realizécia socidlnych programov, spolupraca s d’alSimi subjektmi a plnenie d’alSich
uloh.

Obec je samostatny uzemnospravny celok, zakladnou ulohou ktorého (Oldh —
Derevjanikova — Zeman, 2008) je starostlivost’ o vSestranny rozvoj jej izemia a o potreby jej
obyvatel'ov. V Slovenskej republike je v sti€asnosti 2 891 obci. Obligatérnymi orgdnmi obce
su starosta obce (resp. primator mesta), obecné (resp. mestské) zastupitel'stvo a obecny (resp.
mestsky) trad. Kompetencie obecnej a mestskej samospravy st kvantitativne ikvalitativne
vyrazne diverzifikované, o sa prejavuje aj v socidlnej sprave. V tejto oblasti sa miestna
samosprava venuje predovSetkym problematike plnenia povinnosti prvostupiiového
spravneho organu, socidlnych sluzieb, socidlnych davok, socidlnopravnej ochrany, socialnej
kurately, socidlneho byvania, stravovania a d’al$im aktivitam.

Socidlna poistoviia vznikla ako verejnoprdvna inStiticia vykondva v zmysle zakona NR
SR ¢. 461/2003 Z. z. o socialnom poisteni socidlne poistenie, t. j. nemocenské poistenie,
dochodkové poistenie — starobné a invalidné, d’alej tirazové poistenie, garanéné poistenie a
poistenie v nezamestnanosti. Socidlna poistoviia vykonava aj €innosti vramci starobné¢ho
dochodkového sporenia — predovsetkym vyberda prispevky, postupuje ich déchodkovym
spravcovskym spolo¢nostiam a registruje zmluvy o starobnom dochodkovom sporeni.

Socidlne poistenie financne zabezpecuje jednotlivca, prip. jeho rodinnych prisluSnikov pri
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vyskyte zivotnych udalosti, ktoré je mozné predvidat’ a proti ktorym je poisteny. Socidlne
poistenie je najvhodnejSou formou zabezpecenia socidlnych potrieb obanov vo vsetkych
pripadoch, ked’ ide o socidlnu udalost’ spojenu so stratou prijmu zo zarobkovej ¢innosti
v pripadoch materstva, choroby, oSetrovania ¢lena rodiny, invalidity, staroby, straty zivitel'a
rodiny, poskodenia zdravia v ddsledku pracovného urazu alebo choroby z povolania,
platobnej neschopnosti a v dosledku nezamestnanosti. Zakladnym principom socialneho
poistenia je narokovost’ bez ohl'adu na existenciu socidlnej potreby.

Vykon tychto aktivit socidlnej spravy prostrednictvom profesijnych kompetencii
socidlnych pracovnikov by sa mal riadit’ prislusnou legislativou, ako aj zdkladnymi zasadami
vykonu socialnej spravy (Tomes, 2002), kam patri najmd zasada subsidiarity, zasada
vyhladavania (depistaze), zdsada ochrany osobnych idajov a zdsada zaoberania sa vSetkymi
podnetmi a ziadostami obcanov. Vykon Specializovanej Statnej spravy v socidlnej oblasti
v SR by mal vytvarat’ priestor na to aby bola dostupna, vykonavand a organizovana flexibilne,
diferencovane podla potrieb obyvatelov aregionov, v ktorych zija, aby boli zabezpecené
rovnaké podmienky pre vSetkych obCanov pri vykone Statnej spravy. (Schavel — Olah —

Derevjanikova — Zeman, 2008)

3.2 Socialna praca a treti sektor

Fungujiuca spolocnost’ je zloZzena ztroch sektorov, ktoré by mali byt udrZiavané
vrovnovahe. Vztah tychto sektorov v spoloCnosti mozno zobrazit ako vzajomne sa
prelinajuce kruhy. Kazdy ztroch sektorov ma urcity priestor, ktory je z hladiska aktivit,
pravomoci 1zodpovednosti Specificky a autondmny a sucasne existuju pomerne rozsiahle
oblasti, kde dochadza k prekrytiam a prelinaniu tychto sektorov.

Verejny sektor je financovany prostrednictvom verejnych financii, riadeny
prostrednictvom organov verejnej spravy, rozhoduje sa v iom prostrednictvom verejnej volby
a podlieha verejnej kontrole. Verejny sektor byva niekedy oznacovany aj ako Statny alebo
vladny. Oznacenie verejny vSak predstavuje SirSie vymedzenie nakolko zahfna §tat a Statnu
spravu ale aj samospravu a jej rézne podoby a zlozky.

Podnikatelsky sektor je financovany prostrednictvom stkromnych zdrojov, pri¢om jeho
hlavnou napliou je podnikanie fyzickych a pravnych osob za ucelom dosiahnutia zisku.
Podnikatel'sky sektor méa rovnako ako treti sektor sukromny charakter, ale prevazuji v nom

ekonomické zaujmy a tvorby zisku.
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Treti sektor je financovany prostrednictvom verenych aj stikromnych zdrojov, je
inStitucionalne oddeleny od Statu a verejné¢ho sektora a je neziskovy, o znamena, Zze jeho
hlavnou ulohou nie je tvorba zisku. Treti sektor predstavuje jeden zo zékladnych pilierov
obcianskej spolocnosti a dolezity prvok socialnej stability. ,,JJe nastrojom zmeny v Zivote
Cloveka* (Drucker, 1994, s. 8) a celej spolocnosti.

Institacie tvoriace treti sektor svojou ¢&innostou vypliaju oblast medzi komerénou
¢innost'ou fyzickych a pravnickych osob (¢innost’ zamerana na dosiahnutie zisku, ktory sa
rozdel'uje medzi majitel'ov, pripadne reinvestuje za tym istym ucelom) a doménou Statu ako
formou organizacie spolo¢nosti. Ich ticelom je teda zasahovat’ a posobit’ tam, kde z roznych
dovodov nezasahuju a nepdsobia ostatné dva sektory, t.j. Stat atrh, pripadne ich ¢innost’
dopiiat. Takéto indtiticie mézu mat’ mnohoraka podobu. Siahaju od spolku véelarov &i
zéhradkarov, cez materské centra, Sportové kluby azdruzenia ochrancov zvierat az po
vedeckovyskumné spolo¢nosti a analytické centra.

Pri charakteristike treticho sektora sa stretavame sjeho roznymi oznacCeniami, ktoré
vyjadruji jeho jednotlivé kvality: ,treti, ,neziskovy®, ,dobrovolny“, ,charitativny*,
,»hestatny*, , mimovladny*,,svojpomocny*, ,,verejnoprospesny*, ,,ob¢iansky* atd’.

Pre vymedzenie treticho sektora sa najCastejSie pouziva definicia, ktora vychddza z piatich
zékladnych znakov organizédcii spadajicich pod tento sektor spolocnosti. Tieto znaky
sformulovali Salamon a Anheier pre potreby medzinarodného vyskumného projektu,
v ktorom sa zaoberaji komparéaciou treticho sektora v 32 krajinach sveta. >

Treti sektor a mimovladne organizéacie charakterizuje tychto pét’ zédkladnych znakov alebo
kritérii:

1. Formalna Struktura, institucionalizovanost

Su formalizované, do istej miery inStitucionalizované, maja pravnu subjektivitu, mézu
vstupovat’ do pravnych vztahov a zakonné normy vyzaduju, aby sa vtesnali do zakonom
stanovenych organiza¢nych noriem - pre kazdy typ takejto organizacie je vydany Specificky
zdkon. VSetky musia absolvovat’ stanoveny registratny proces avramci neho predlozit
pozadované dokumenty registracie.

2. Sukromny, nestatny charakter

St instituciondlne oddelené od Statu, v ich spravnych radach neprevladaji vladni tradnici.
Hoci su vo vicSine sukromné, nezavislé a samospravne, neznamena to, Zze nemozu dostavat

prispevky zo Statneho rozpoctu alebo regionalnych, miestnych a obecnych zdrojov.

? Blizsie pozri: SALAMON, L. M. — ANHAIER, H. K. akol.: Ndstup neziskového sektoru (medzindrodni
srovnani). Praha : 1999.
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3. Neziskovost

Respektuju neziskové rozdelenie finanénych prostriedkov, ¢ize ich cielom nie je vytvarat
zisk s cielom sukromného obohatenia, ale pripadny zisk sa pouZziva v sulade so Statitom
organizacie a vracia sa spit’ do programov suvisiacich so zékladnym poslanim organizacie.

4. Nezavislost, fungovanie na samosprdavnom principe, sSamospravnost

Vicsinou funguju na samospravnom principe, st nezavislé, nekontroluje ich ani §tat, ani
inStitacie stojace mimo ne. Vytvaraju vlastné kontrolné mechanizmy urcené organizacnou
Struktarou. Ich finan¢né operacie ma pravo kontrolovat’ darca a riadia sa platnymi zakonnymi
normami a predpismi (napr. dafovymi zdkonmi, colnym zdkonom, zdkonom o uctovnictve
apod.). Po zaregistrovani sa sa ich ¢{innost riadi zriadovacimi dokumentmi.
Organizovanostou treba rozumiet nielen organizovanost’ clenskej zdkladne, ale aj
mechanizmus samotného fungovania neziskovych organizicii. To znamena, Ze systém
organizacie a pravidiel fungovania je prijaty na zaklade vzajomnej dohody, reSpektovanej
vSetkymi c¢lenmi zdruzenia. St formulované v spolo¢ne prijatom dokumente, akymi su
napriklad stanovy, Statat, zakladatel'ska zmluva alebo iny zakladatel'sky dokument.

5. Dobrovolnicky charakter

Stupent dobrovol'nosti v organizacii treticho sektora je r6zny. V mnohych pripadoch ide
priamo o zapajanie dobrovolnikov do ¢innosti organizacie, alebo ide o pdsobenie spravnych
orgéanov, ktorych ¢lenovia vykonavaji pracu bez naroku na finanéni odmenu. Prijimaja dary
a dobrovol'né prispevky v podobe neplatenej prace. Casto organizuji zbierky na humanitné
a charitativne ciele.

Takéto vymedzenie treticho sektora a mimovlddnych organizécii oznaujeme aj ako SirSie
vymedzenie. Pri takomto vymedzeni sa do treticho sektora zaraduji aj samospravne
stavovské organizacie, verejnopravne institacie, Statne fondy a napokon aj cirkvi, ndbozenskeé
zdruZenia, politické strany a politické hnutia. Pre uzSie vymedzenie tretieho sektora sa
k uvedenym znakom mimovladdnych organizacii sa spravidla pridavaja eSte dve kritéria, ktoré
ich odliSuju od cirkevnych instittcii, politickych stran a odborov.:

* nie su naboZenské, t.j. ich hlavnym cielom nie je pestovanie nabozenstva a nabozenska
vyucba,
® nie su politické, t.J. ich hlavnym ciel'om nie je zdruzovat’ kandidatov na politické miesta.

(Bednatik a kol., 2003)
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Na Slovensku, ale aj v zahranicni sa stretivame s viacerymi typmi mimovladnych
organizacii. Pre ich typologiu je mozné vyuzit niekolko kritérii.’> Z pravneho hladiska su
najcastejSimi typmi mimovladnych organizacii, s ktorymi sa stretdvame aj v socialnej praci:

= obcCianske zdruzenia, spolky, spolo¢nosti, zvizy, hnutia a kluby (Zakon €. 83/1990 Zb.
o zdruzovani ob¢anov v zneni neskorSich predpisov),

= nadacie (Zékon ¢. 34/2002 Z.z. o nadaciach a o zmene Obcianskeho zdkonnika v zneni
neskorSich predpisov)

= neziskové organizacie poskytujice vSeobecne prospesné sluzby (Zakon ¢. 213/1997 Z.z.
o neziskovych organizacidch poskytujicich v§eobecne prospesné sluzby v zneni zakona ¢.
35/2002 Z.z.)

= neinvesti¢né fondy (Zakon €. 147/1997 Z.z. o neinvesticnych fondoch)

Poslanie a funkcie mimovladnych organizdcii v socidlnej prdaci

Poslaniu a funkcidm mimovladnych organizacii sa venuje viacero vednych disciplin.
Kazda znich poskytuje na otazku, aké st ulohy mimovladnych organizacii v dneSnej
spolo¢nosti svoju Specificki odpoved’. Zaroven kazd4 z nich vnasa do vymedzenia treticho
sektora svoj pohlad, ktory vytvara réznorodii mozaiku jeho poslania a funkcii. Nakol'ko
socidlna préca je veda transdisciplindrna, kazdy z tychto pohl'adov moze najst’ odraz aj v jej
oblasti.

Podla Siklovej (1999) treti sektor je ama byt protivahou, prirodzenou bariérou proti
rozpinavosti Statnych anadnarodnych Struktur a ,kompenzaciou® dravosti sektoru
sukromného. M4 byt kritikom, doplnkom a sucasne aj akousi konkurenciou Statu v oblasti
realizacie zadujmov obcanov a socialnych sluZieb.

Silnd obcCianska spolocnost’ a silny treti sektor obmedzuju moc S$tatu, ale aj moc Statu
a mnohé funkcie Stdtu moézu nahradzat. Ak sa dokaZzu sami l'udia organizovat, C¢i
svojpomocne si pomahat’, nepotrebuju zasahy, ¢i pomoc Statnych institucii.

Angazovanim sa v tretom sektore l'udia ziskavaju skiisenosti so zdruZovanim, poznéavaju
svoje prava a stavaju sa aktivnymi obCanmi. Keby neexistoval treti sektor, 'udia by sa na
akomkol'vek diani v State mohli podiel’at’ len formou tGcasti na vol'bach raz z Styri roky.

Treti sektor umoziiuje presadenie prav a zdujmov menSin. Vac¢Sina v spolocnosti je
obvykle silnd a v demokratickom S§tate si svoje zdujmy presadi. MenSina, ¢i uz eticka,

narodnostna, zdujmova a ina, vSak v akomkol'vek prostredi potrebuje podporu a ochranu, aby

? Blizsie k typolégii mimovladnych organizacie pozri napr.. BROZMANOVA GREGOROVA, A a kol. Treti
sektor a mimovladne organizacie. Banska Bystrica : 2009.
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sa mohla presadit’ a uplatnit’ svoje zaujmy. Treti sektor sa nemusi snazit’ realizovat’ nieco, ¢o
je atraktivne pre vSetkych alebo pre vacSinu spoloCnosti. Nemusi vzdy sledovat
celospolocensky alebo verejny zaujem, ¢i nieCo €o trvad len vramci jedného volebného
obdobia (napr. prava sexudlnych mensin).

Ako uvadza Siklova (1999), svoje opravnenie v demokratickom §tate ma aj existencia
organizacii, ktoré st vylozene protiStatne alebo idi proti tomu, ¢o hlasa §tat alebo o robi.
Napriklad Greenpeace, Amnesty International a iné.

Treti sektor Vypifla medzery, do ktorych §tat ,,nedosiahne* a kam nedosiahol alebo nema
zéujem dosiahnut’ ani sektor podnikatel'sky.

V Citanke pre neziskové organizacie (2003) autori a autorky uvadzaji, e mimovladne
organizacie plnia minimalne 10 dolezitych funkcii. VSetky tieto funkcie nachadzaji svoje
naplnenie aj v socidlnej praci. Su to:
= advokacna funkcia;
= uchovavanie a rozvoj roznorodosti, plurality;
= mienkotvorna funkcia;
= posobenie v prospech spolocenskej integracie;
= mimovladne organizacie su tieZ CiniteI'mi spolocenskej socializécie;
= funkcia budovania komunit alebo demokratiza¢na funkcia;
= kontrolna funkcia;
= poskytovanie sluzieb a verejnych statkov, ktoré zvycajne nie st zabezpecované Statom ani

trhom — servisna funkcia;
= jnovacna funkcia;
= prevencia a rieSenie konfliktov;
= rozmnozovanie spolocenského bohatstva.

Na Slovensku je evidovanych vyse 20 000 mimovladnych organizacii, z ktorych viac ako
20% sa hlési k socidlnej praci. Medzi najpocetnejSie mimovladdne organizicie so socidlnou
orientaciou patria klasické zvdzové organizacie zdravotne postihnutych. Od politickych
a socidlnych zmien roku 1989 sa vyvinuli organizdcie, ktoré sa systematicky a vel'mi
profesiondlne zaoberaji aj ndhradnou rodinnou starostlivostou, pracuji v oblasti vzdelavania
a zamestnavania, Spickovo pracuji so skupinami zavislych, diskriminovanych, socidlne

exkludovanych skupin. (Mydlikova a kol., 2006)
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Specifikd socidlnej prdace v tret’om sektore a kompetencie socidlnych pracovnikov

V mimovladnych organizdciach nachddzaji socidlni pracovnici uplatnenie v ramci
rozli¢nych typov organizacii, s roznorodym zameranim, vo vzt'ahu k mnohorakym cielovym
skupindm. Zaroven moézu pracovat na rozlicnych pracovnych poziciach a poskytovat’ r6zne
druhy socialnych sluzieb. Z uvedenych dovodov je vyjasnenie profesijnych kompetencii
socialnych pracovnikov v oblasti tretiecho sektora ve'mi komplikované. Zameriame sa teda na
niektoré Specifikd, ktorymi sa socidlna praca v ramci tretosektorovych organizacii moéze
vyznacovat’, a ktoré urcitym sposob kladu aj Specidlne poziadavky na profesijné kompetencie
ich realizatorov.

Prvé zo Specifik socidlnej prace vyplyva z charakteristiky persondlneho manazmentu
zamestnancov neziskovych organizacii. Ako uvaddza Majduchova (2004), spolo¢nym znakom
riadenia zamestnancov neziskovych organizacii je vicSia neformalnost. Dobre fungujice
medzil'udské vztahy st zakladom tspeSnosti prace neziskove] organizdcie. Viac ako inde
musia zamestnanci zdielat’ viziu, poslanie, priority, hodnoty a ciele organizacie. Ich praca je
hodnotend nielen vedenim organizécie, ale predovsetkym klientmi a verejnostou.

Kumulacia pracovnych funkcii je charakteristickd v mimovladnych organizaciach nielen
pre socialnych pracovnikov, ale pre zamestnancov vo vSeobecnosti. Aj ked’ by sme mohli
konStatovat, ze v praxi dochadza ku kumulécii pracovnych funkcii socidlnych pracovnikov aj
vramci organizacii verejnej spravy, pozicia socidlneho pracovnika v mimovladnych
organizaciach Castokrat zahfiia okrem priamej prace s klientmi aj ¢innosti Specifické prave
pre organizacie treticho sektora, ako je napriklad fundraising, pisanie projektov aich
evalvacia, komunikacia s médiami a pod.

Medzi dalSie Specifikd patri praca s dobrovolnikmi, na ktorych pomoci stoja mnohé
mimovladne organizécie. Prieskum realizacie socialnej prace v podmienkach treticho sektora
v Zilinskom okrese priniesol napriklad zaujimavé zistenie, Ze¢ vo VvicSine sledovanych
mimovladnych organizacii patrila medzi Cinnosti socidlneho pracovnika préca
s dobrovolnikmi. V organizaciach predstavovala najcastejSie sa opakujicu ¢innost’ socialnych
pracovnikov a pracovnicok. (Terchovanova, 2005)

Socidlna praca v tretom sektore kladie specifické naroky aj na osobnost’ jej realizatora.
Viac ako inde su od pracovnikov v mimovladnych organizaciach pozadované také osobnostné
vlastnosti ako cCestnost’, nepodplatitelnost’, charakter, beztthonnost, charitativne myslenie,
pozitivny a l'udsky pristup k 'ud'om, stotoZnenie sa s poslanim neziskovej organizacie a pod.
Mimovladne organizacie hladaju l'udi, ktori st otvoreni novym mySlienkam a maja radi

pracu, ktorti vykondvaji, st zamerani na pracu s l'ud'mi, neboja sa problémov, s flexibilni,
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vedia sa rychlo prisposobit’. Charakteristickou ¢rtou prace v mimovladnej organizacii je ¢asto
aj uprednostiiovanie zmyslu prace pred finanénym ohodnotenim. (Majduchova, 2004)

Socidlna praca vtretom sektore sa dalej vyznaluje vysokou mierou samostatnosti
a zodpovednosti, ato vo vztahu ku klientom, rovnako ako vo vztahu k sebe samému
1 spolupracovnikom. Ako uvadza Drucker (1994), v neziskovej organizacii plati zasada: od
veduceho az po radového pracovnika za svoj osobny rozvoj nesie zodpovednost’ kazdy sam.
Najefektivnej$Simi sa moéZeme stat’ len zo seba. Podavat’ vynikajuce vysledky je jediny sposob
ako dosiahnut, aby l'udia pracovnikmi ddverovali a podporovali ho. Len systematickym
a organizovanym zameriavanim osobného Usilia je mozné dosiahnut’ pokrok v osobnom raste.
Kritickym faktorom vlastného hodnotenia je vlastna zodpovednost’.

Dal$ou z charakteristik socidlnej prace v mimovladnych organizaciach je prdica v time. To
kladie Specifické naroky na kompetenciu spolupracovat’, ¢i byt’ vedacim timu.

Niektoré Specificka socidlnej prace vyplyvaju aj z vyhod mimovladnych organizacii pri
poskytovani socialnych sluzieb. Ako uvaddza Mydlikova akol. (2006) medzi vyhody
mimovladnych organizacii rdtame komplexny pristup v individudlnom rieseni socialnych
problémov. Komplexnost’ spo¢iva vtom, Ze sa riesi individudlny pribeh jedného cloveka
prostrednictvom celého komplexu odbornikov, pristupov dovtedy, kym sa nevyriesi cely jeho
problém. Individudlny pristup je postaveny na reSpektovani moznosti a schopnosti
konkrétneho ¢Eloveka na prijimani pomoci a aktivnej Gcasti na jeho rieSeni. Mimovladny
sektor vd’aka entuziazmu zvac¢Sa nemd obmedzujice limity pracovného Casu a priestoru a je
schopny byt k dispozicii klientovi aj mimo zauzivané podmienky. Prichddza za klientom
a pracuje snim v teréne, v jeho prirodzenom prostredi. Takto ma ovela lepSie moznosti

pracovat’ aj s klientovym okolim, ¢im ma socidlna terapia vyraznejsi efekt.

3.3 Kompetencie socialnych pracovnikov v detskom domove

Starostlivost’ o deti v detskych domovoch je bezpochyby zalezitostou multidisciplinarnou.
Svoje uplatnenie tu nachadzaju vychovavatelia, socidlni pedagodgovia, psychologovia a v
neposlednom rade socidlni pracovnici. Prave ich kompetencidm sa budeme venovat'.

Samotné kompetencie socidlneho pracovnika v detskom domove by sme mohli rozdelit’
do troch oblasti a to: kompetencie vo vzt'ahu k samotnému dietat'u, kompetencie vo vztahu k
profesiondlnym rodindm a kompetencie vo vztahu k biologickej rodine dietat’a, pokial ju

diet'a ma.
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Kompetencie socidalnych pracovnikov vo vzt’ahu k det’om

Kompetencie socidlneho pracovnika vo vztahu k samotnému dietatu vyplyvaji z
prislusnej legislativy, konkrétne na Slovensku zo Zakona €. 305/2005 Z. z. o socialnopravnej
ochrane deti a socialnej kuratele. Socialny pracovnik v zmysle tohto zakona v spolupraci s
vychovéavatel'mi, obcou a Uradom prace, socidlnych veci a rodiny, odborom socidlnopravnej
ochrany deti a socidlnej kurately alebo s akreditovanym subjektom vypractiva Plan rozvoja
osobnosti diet'ata. Ide o individualny plan prace s diet'atom a plan socialnej prace s dietatom
a s jeho rodinou. Ten sa vyhodnocuje minimalne raz mesacne. (Zakon ¢. 305/2005 Z. z., §55)
Okrem tvorby tohto planu vykonava aj d’alSie €innosti siivisiace so starostlivostou o diet’a,
ktoré¢ maju Casto administrativny charakter. Vedie napriklad spisovi dokumentéaciu dietata,
ktora musi byt komplexna, aby podala o najobjektivnejsi obraz o stave vyvoja dietata. Z
administrativneho hladiska zabezpeCuje aj prijimanie, premiestiiovanie ako aj prepustanie
deti z detskych domovov. Casto im pomaha pri vybavovani osobnych dokladov, ¢&i pri
kontakte so Statnymi inStiticiami. V stvislosti s vychovnou ¢innostou konzultuje s
vychovavatel'mi socidlne determinanty a zivotné udalosti, ktoré ovplyvnili vyvin dietat’a pred
prichodom do detského domova.

Podstatnou kompetenciou socidlneho pracovnika v detskych domovoch je aj vykonavanie
metod socidlnej prace s dietatom, obzvlast’ socidlneho poradenstva, tak pri vol'be povolania,
profesijnej orientacii po skonceni pripravy na zamestnanie, ako aj pri inych socialnych
udalostiach, ktoré ovplyviiuju zivot dietat’a a v ktorych toto potrebuje pomoc. V neposlednom
rade tiez na zéklade splnomocnenia méze zastupovat’ aj detsky domov v stdnych konaniach,
najmi ak ide o nariadenie €i zruSenie Ustavnej vychovy. (spracované podla: Pracovna napln
socidlneho pracovnika v detskom domove)

Socialni pracovnici zastavaju vo vztahu k dietatu nezastupiteIné miesto nielen pocas
samotnej ustavnej starostlivosti ofi, ale vyznamnou oblastou je aj pomoc dietatu pri jeho
osamostatiiovani sa. Dieta totiz moZe v detskom domove zostat’ maximalne do 25 roku
svojho zivota, vac¢Sinou vSak len do ukoncenia sustavnej pripravy na zamestnanie.

Vychadzajic z roznej dostupnej literatiry moézeme skonStatovat, ze za najvicsie
problémy, s ktorymi sa pri odchode deti z detského domova stretdvaji, je mozné povazovat
hl'adanie si adekvatneho byvania, uplatnenie odchovancov detskych domovov na trhu prace,
neschopnost’ riesit’ problémy a nepripravenost’ tychto mladych dospelych na zodpovedné

zakladanie si vlastnych rodin.
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Za asi najzavaznej$i problém odchodu mladych dospelych z detskych domovov je
povazované hladanie si adekvéatneho byvania. Tuto situaciu je na Slovensku momentalne
mozné riesit’ dvoma sposobmi. Prvym je ndvrat uZ mladého dospelého do povodnej rodiny,
druhym hl'adanie ndhradného ubytovania pre tieto deti. Obe tieto moznosti sa vSak v praxi
stretavaji s mnozstvom réznych problémov. Zéakladnym problémom navratu dietata do
povodnej rodiny je fakt, Zze mnohé¢ deti svoje rodiny nemaji a teda sa nemaju kam vratit. Ak
aj takuto rodinu maju, €asto ju tvoria obCania socidlne neprispdsobivi a ,,niektori navratilci sa
daju zlakat’ sposobom zivota svojej rodiny a dostavaju sa do skupiny socidlne problémovych
0s0b.* (Zaveretna sprava z vyskumu Problém odchodu mladych I'udi z detskych domovov,
2000, s. 38)

Dant situaciu komplikuje aj fakt, na ktory upozornuje Vyhnankova, Zze po navrate do
rodiny sa tito mladi dospeli stdvaji Casto len ,,zdrojom prijmu do rodinného rozpoctu®.
Uvedena autorka vidi tieZ kontraproduktivnost’ takéhoto rieSenia v tom, Ze mlady clovek
navratom prichadza o moznost’ osamostatnit’ sa, rozhodovat’ o svojom Zivote, ¢i hospodarit’ s
vlastnymi peniazmi (Vyhnankova, 2006). Tieto skuto¢nosti méZu mat’ teda za nasledok d’alSie
predlZzovanie socialnej zavislosti odchovancov detskych domovov.

Druha z uvedenych moZnosti — hl'adanie ndhradného ubytovania pre tychto mladych
dospelych je sice na prvy pohlad vyhodnejSia, ale aj tu st urcité problémy. Nahradné
ubytovanie pre mladych dospelych najcastejSie poskytuju rézne charitativne organizécie alebo
v spolupraci s mestskymi samospravami treti sektor. Problémom vSak je, Ze mladi dospeli tu
musia dodrziavat mnozstvo pravidiel, s ¢im sa nie vZdy dokazu stotoznit’. Tiez je faktom, ze
takéto zariadenia skutoCne Casto poskytuju mladym 'udom len naplnenie zakladnej I'udske;j
potreby — ubytovania, absentuje tu vSak kvalitativne vysSie kultirne a citové vyzitie. Preto ma
takéto byvanie psychosocidlne deprivacné ucinky, voci ktorym st byvali chovanci detskych
domovov menej rezistentni. (Zaverecna sprava z vyskumu Problém odchodu mladych l'udi z
detskych domovov, 2000)

Tiez je nutné konStatovat’, Ze zariadenia tohto typu maji len malu kapacitu a je ich na
Slovensku malo na to, aby dokézali pokryt’ potreby viacsieho poctu klientov. Je preto ddlezite,
aby sa vo vicSej miere takéto zariadenia vytvarali a pomahali, aj prostrednictvom socialne;j
prace, pri osamostatiiovani sa svojich klientov.

Este vyraznejSie je moZné vidiet’ potrebu intervencie zo strany socialnej prace pri druhom
probléme mladych dospelych pri osamostatiiovani sa, a to v oblasti uplatnenia sa na trhu
prace. Nezamestnanost’ totiz so sebou prindSa aj mnozstvo rdznych socialnych negativ.

Poukazuje na to Jusko, ktory uvadza, Ze ,prijatie statusu nezamestnan¢ho zalc¢inkuje na
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osobnost’ nezamestnan¢ho predovsetkym nevhodnou stereotypizaciou spolocenského zivota —
rezignovanost’, deStruktivne spravanie, nezdravy zivotny Styl (napr. alkoholizmus,
patologické hracstvo a pod.).” (Jusko, 2002, s. 97)

Faktom je, Ze nezamestnanost’ tejto cielovej skupiny je do velkej miery zapri€inena jej
nizkou vzdelanostnou a kvalifikacnou urovniou, ako aj, na ¢o poukazuje Matéjcek (2003), ich
postojom k praci, absenciou svedomitosti a zodpovednosti. To je vSak do velkej miery
zapri¢inené doterajSim systémom starostlivosti o deti v detskych domovoch, ktory ich ucil, ze
mnohé Cinnosti im boli poskytované automaticky a deti neboli natené na nich participovat’,
¢im v sebe nerozvijali potencial potrebny na uplatnenie sa na trhu prace.

Napriek tomu je vSak potrebné, aby socialni pracovnici uz pocas pobytu dietat’a v detskom
domove participovali na ich priprave na trh prace formou socidlneho poradenstva,
poradenstva pri vol'be povolania a d’alej im pomahali pri sprostredkovani prvého zamestnania.

Dal§im problémom uvedenym vys§ie sa venovat nebudeme, vychadzajuc z tézy, e
starostlivost’ o deti v detskych domovoch je zaleZitostou multidisciplinarnou a pri ich
eliminacii je mozné vidiet' vacSie uplatnenie sa inych disciplin, ako napr. psychologia,

socidlna pedagogika a pod.

Kompetencie socialnych pracovnikov vo vit’ahu k profesiondlnym rodindam

Druhou oblastou kompetencii socidlnej prace v detskych domovoch st kompetencie vo
vztahu k profesiondlnym rodindm. Tu mé socidlna praca kompetencie tak v oblasti
vyhladavania profesiondlnych rodicov, ako aj v oblasti ich pripravy nan a v neposlednom
rade je nevyhnutné poskytovat’ profesionalne poradenstvo rodinam, ktoré sa pre profesionalne
rodicovstvo rozhodli. Tato oblast’ je obzvlast dolezitd, kedZe Zakon o socidlnopravnej
ochrane deti a socidlnej kuratele jasne uvadza, Ze zriadovatelia detskych domovov musia
zabezpecCit' a utvorit’ podmienky v detskych domovoch tak, aby bolo kazdé dieta do jedné¢ho
roka veku zaradené po jeho umiestneni v detskom domove a diagnostickom pobyte v
samostatnej diagnostickej skupine vylu¢ne do profesiondlnej rodiny s vynimkou diet’ata,
ktoré¢ho zdravotny stav vyzaduje osobitnil zvySenu opateru a starostlivost’ v Specializovanej
samostatnej skupine.

Navyse od 1. januara 2009 to plati aj pre deti do 3 rokov. (Zakon NR SR €. 305/2005 Z. z.
o socialnopravnej ochrane deti a socidlnej kuratele, §100) Problém naplnenia tohto zakona v
praxi sa ale ukazuje v oblasti poCtu zdujemcov o profesiondlne rodiCovstvo, ktory je vo
vyraznom nepomere k poctu deti v detskych domovoch a to aj napriek tomu, ze do

profesiondlnej rodiny méze byt umiestnenych viac deti (v zmysle zakona maximalne Sest’
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deti, pokial’ profesiondlne rodiCovstvo vykonava manzelsky par) a nie kazdy zaujemca je aj
schopny zvladat’ r6zne, Casto aj vel'mi tazké situdcie, ktoré prichod dietat’a do profesionalne;j
rodiny prinasa.

Ulohou socialnych pracovnikov preto musi byt snaha o propagovanie tejto moznosti
starostlivosti o opustené deti ako aj dosledna vyhladavacia ¢innost’ vhodnych kandidatov a
ich cieleny vyber. Poukazuju na to aj Hudecova a Belkova (2008, s. 75), ktoré uvadzaja, ze po
podani ziadosti o profesionalne rodicovstvo ,,socialny pracovnik tradu navstivi rodinu a
zhodnoti vhodnost, respektive nevhodnost’ bytovych, socidlnych, ekonomickych podmienok
rodiny pre zverené diet’a.*

Nasledne sa uchadza¢ musi zacastnit’ profesionalnej pripravy na takéto povolanie. Ta je
zamerand na motivaciu pre profesiondlne rodiCovstvo, prijatie dietata, jeho akceptaciu,
zvladanie problémov, osobnostny rozvoj, schopnost’ timovej spoluprace, ochranu dietat’a,
schopnost’ naplnenia jeho vyvinovych potrieb, schopnost’ akceptacie biologickej rodiny
dietat’a a podporu jej vzt'ahov s dietatom zo strany profesionalnych rodi¢ov, ako aj pripravu
na to, aby si profesiondlni rodi¢ia dokéazali uvedomit’ fakt, Ze dieta je u nich len docCasne, do
doby, pokial’ sa po uspesnej sandcii biologickej rodiny do nej nevrati.

Uvedena priprava sa realizuje bud’ na Referate poradensko-psychologickych sluzieb
Uradu prace socialnych veci a rodiny alebo v inej akreditovanej institGcii. Hudecova
a Belkova (2008) uvadzaju, ze akreditaciu maju tri subjekty, a to Ob¢ianske zdruzenie Navrat,
Spolo¢nost’ priatelov deti z detskych domovov Usmev ako dar a PhDr. Eva Lietavska.
Idealne je, ak takuto pripravu, aj z hladiska jej zamerania, vykonavaja psychologovia v
spolupraci so socidlnymi pracovnikmi.

Prichodom dietata do profesiondlnej rodiny vSak praca s niou nekon¢i. Vzhl'adom na
skutoc¢nost, ze ide o Specifickli situdciu a to tak v Zzivote dietata, ako aj v zivote
profesiondlnych rodiCov je potrebné, aby boli psycholéogovia a socidlni pracovnici tymto
rodinam k dispozicii pre psychologické a socialne poradenstvo, ktoré im pomoze zvladat

Specifické situdcie, suvisiace s touto ¢innostou.

Kompetencie socialnych pracovnikov vo vit’ahu k biologickym rodinam

Poslednou oblastou kompetencii socialnej prace v oblasti ndhradnej starostlivosti, o ktorej
budeme hovorit, st kompetencie vo vzt'ahu k biologickym rodindm deti, pokial’ ich maju.
Zmyslom akejkol'vek nahradnej starostlivosti by totiz mala byt snaha o opdtovny névrat

diet'at’a do nej. Aby sa to vSak mohlo uskuto¢nit’, je potrebné tieto rodiny sanovat.

88



Sanacia rodiny de facto znamena ,,sibor opatreni socidlno-pravnej ochrany, socidlnych
sluzieb a dalSich opatreni a programov, ktoré st poskytované alebo ukladané prevazne
rodicom diet'ata a diet’at'u, ktorého socidlny, biologicky a psychologicky vyvoj je ohrozeny.
Zakladnym principom sanacie rodiny je podpora dietat’a prostrednictvom pomoci jeho rodine
s cielom predchadzat’, zmiernit' alebo eliminovat’ priiny ohrozenia dietata a poskytnut
rodicom 1 dietatu pomoc a podporu k zachovaniu rodiny ako celku.* (Bechytova, 2008, s.
18)

Z uvedené¢ho teda vyplyva, Ze sanicia rodin by nemala nastupovat’ len v obdobi, ked’ je
dieta z pdvodnej rodiny vynaté a umiestnené v niektorej forme nédhradnej starostlivosti,
vacSinou v detskom domove, ale k sanovaniu rodinného prostredia by malo dochadzat’ uz pri
prvych vaznejSich signaloch nepriaznivej situdcie v rodine. VySsSie uvedend autorka uvadza
niekol’ko pripadov, kedy je potrebné ohrozeni rodinu sanovat. Je to napriklad vtedy, ak je
podozrenie, Ze rodi¢ia dietata st nositeI'mi rizika, ze sa o dieta nebudi vediet’ postarat’ z
dovodu, ze sami boli pocas svojho detstva zanedbavani alebo ohrozeni a nemaju pre dieta
pripravené¢ podmienky zodpovedajice jeho potrebam, tiez méze ist’ o pripady, ak v okoli
takychto rodin absentuje spolahlivd socidlna opora, d’alej v pripade, ak je ohrozené dieta
zijuce vo vlastnej rodine, v ktorej jeho zdravotna, psychickd a socialna situacia vykazuje
znacné rizika a nedoslo pocas socidlnej prace s rodinou v priebehu troch mesiacov k zlepseniu
situécie, alebo doslo dokonca k jej zhorSeniu.

Sanacia je tiez nutnd ak je dieta umiestnené do tUstavnej starostlivosti, priCom v tomto
pripade je ciel'om sanacie vytvorit’ v rodine podmienky pre kvalitny, bezpecny a zmysluplny
kontakt dietata s jeho rodinou ako aj pre navrat dietata spdt’ do starostlivosti rodicov.
(Bechynova, 2008)

Sanacia teda znamena obnovu alebo skvalitoniovanie rodiCovskych zrucnosti. Sanacia
rodin by preto mala byt’ operativna a je potrebné, aby sa k nej pristapilo v ¢o najkratSom case
od prepuknutia problému v rodine. Poukazujii na to aj Miklosko a Zarnay, ktori uvadzaju, ze
,cim kratSie trva separdcia dietata od rodiny, tym je vdcSia ochota rodiov spolupracovat’ a
tym je vicSia pravdepodobnost’ ndvratu dietata do rodiny. Ddlezité je prekonat’ predstavu
niektorych rodicov, ze v detskom domove bude o ich deti lepSie postarané ako je to v ramci
ich schopnosti doma.“ (Miklosko, Zarnay, 2007, s. 49) Tato tiloha vak nie je jednoducha a
zavisi od viacerych faktorov, pricom za najdolezitej$i je mozné povazovat’ kvalitu vztahu
medzi pomahajicimi pracovnikmi a sanovanou rodinou. Prave t4 poméaha k otvorenosti a

schopnosti rodiCov pracovat’ na kvalitativnych zmendch. Ovplyviiuje tak aj situdciu
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samotné¢ho dietata. Jeho Sance vyrastat’ vo vlastnej rodine, alebo schopnost’ adaptacie a
zniZzovania deprivacie v zariadeniach ustavnej starostlivosti. (Bechynova, 2008)

Umyselne sme viak uviedli, Ze je dolezita kvalita vztahu pomahajtcich pracovnikov a nie
len socialneho pracovnika so sanovanou rodinou. Kvalitnd sanacia rodin si totiz vyzaduje
spolupracu viacerych odbornikov na danom pripade, pricom je dolezité, aby mal tento
,pomahajici tim“ svojho koordinatora. V takomto pripade hovorime o tzv. case
managemente. Kvétenska uvadza, ze sa pri nom vSak ,nejednd o hierarchicky systém,
zastupcovia jednotlivych profesii do timu vnaSaju Specifické zruc¢nosti a spolupracuji s
d’al$imi inStitGciami 1 s osobami patriacimi do klientovej socialnej siete (Kvétenska, 2008, s.
65), pricom klientom je tu konkrétna rodina. Je preto dolezité, aby boli dani odbornici z
pomahajucich profesii ochotni a schopni timovej spoluprace. Jedine tak je mozné pomdct

diet'at'u, aby vyrastalo v prostredi preii najprirodzenejSom — vo svojej vlastnej rodine.

3.4 Socialna praca pri detekcii a rieSeni syndromu CAN

Rodina je pre dieta zivotnou nutnostou. Zo zaciatku je to predovSetkym biologicka
zéavislost’, ktord je pre dieta zivotne dolezita, ktora neskor prerasta do etickej a emocnej
roviny. Z tychto dovodov mézeme konstatovat’, Zze vystavenie dietata agresivnemu spravaniu
anasiliu zo strany rodiCov znamena zlyhanie tak vrovine biologickej, etickej iemocne;.
Neziaduce spravanie voci dietatu zo strany dospelych, resp. nésilie pdchané na diet’ati, ktoré
ma rozne formy je oznaované ako syndrom CAN. Vyznamni Ulohu v Zivote deti
postihnutych syndromom CAN zohrdva poskytnutd pomoc, ochrana a podpora
profesiondlnych pracovnikov z roéznych pomdhajicich inStitacii. Vyznamné postavenie z
radov profesiondlov, ktori sa mézu plne zaoberat' monitorovanim pripadov syndromu CAN,
kompetentne ho rieSit’ a predchadzat’ negativnym dosledkom na Zivot detskych obeti, ma
socialny pracovnik a poméhajiica profesia socialna praca. Cinnost’ socialnych pracovnikov
v tejto oblasti ma preventivny charakter, spociva v Sireni osvety o danej problematike, ale aj v
intervencii a rieSeni tohto zdvazného socialneho problému.

Jednou z uloh socidlnej prace je poskytovanie socidlnych sluzieb jednotlivcom, rodinam,
skupindm alebo komunitam s cielom pomoct klientom vyrovnat sa s nezmenitelnymi
socidlnymi problémami, eliminovat’ a pripadne ich odstranit’ a prispiet’ k zlepSeniu situacie
tam, kde je mozna uprava socidlnych pomerov. Socidlni pracovnici pritom moézu a maja

ovplyviiovat’ spoloCenské skupiny, organizacie, spoloCenstva, obce a celi spolo¢nost’ tak, aby
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sa vytvarali podmienky k uspokojivému a produktivnemu Zzivotu vSetkych ich prislus$nikov.
(Rezni¢ek, 2000) Tento ciel’ je dblezité dosiahnut’ aj pri praci s tyranymi, zneuZivanymi a
zanedbdvanymi det'mi, pricom je nevyhnutné reSpektovat’ zdkladné principy préace s touto
cielovou skupinou. Medzi primérne principy patria:
1. komplexnost' starostlivosti o dieta — starostlivost o dieta v oblasti telesnej, duSevnej i
socidlnej. ReSpektuje vSetky potreby dietata 1 jeho prav v kazdom vyvinovom obdobi ivo
vyvine ako celku v spolupréci s rodinou dietata. V tomto procese sa rodina spolu s dietatom
stava subjektom starostlivosti.
2. interdisciplindrnost starostlivosti o dieta — predstavuje synergiu zacastnenych odbornikov
roznych odborov, ¢o vyustuje do rieSenia problému vo vSetkych jeho fazach, na vSetkych
urovniach a zo vSetkych aspektov. Praca zi¢astnenych odbornikov by mala byt koordinovana
najskusenej$im, ¢i za dieta najviac zodpovednym pracovnikom. Plnenie ulohy koordinatora
mdze zastavat’ prave socialny pracovnik, ktorého priprava je zabezpecena odborom, ktorého
podstata spociva v interdisciplinarnosti. Rozvijat’ tento princip prace pri rieSeni problematiky
CAN sa v sucasnosti ukazuje ako jeden z najddlezitejSich poziadaviek pre teoriu 1 prax.
3. kvalifikovanost starostlivosti o dieta — predstavuje vyznamnu zlozku prace, ktord by sa
mala prejavit’ v chapani syndromu CAN ako zdvazného zlyhania rodiny dietata. Jej hlavnym
cielom by vSak mala zostat’ snaha o saniciu rodiny.
4. pruznost a pohotovost' poskytnutej pomoci — predpokladd dostatocné persondlne i
inStitucionalne zabezpecenie, kde je mozné vyhladat’ pomoc v kritickych situaciach. RieSenie
problematiky CAN vSak vyZaduje urgentnt intervenciu v akutnych krizovych situaciach, co
predstavuje poziadavku na existenciu odbornych zloziek, ktoré su nepretrzito pripravené a
schopné pohotovo reagovat’ na vzniknuté potreby a ithned’ ich riesit’.
5. prospech dietata — pri akomkolvek rieSeni problému tyraného, zneuzivané¢ho a
zanedbdvaného dietata by mal socidlny pracovnik, ale 1 ostatni zucastneni odbornici
vychddzat’ zo zdkladného vychodiska: najlep$i zdujem a prospech dietat’a. Ide o to, aby z
moznych alternativ rieSenia konkrétneho pripadu CAN bola zvolena té4, ktora najviac
zohl'adnuje potreby, zdujem a prospech dietat’a.
6. prevencia CAN — predchadzanie vzniku, prehlbovaniu 1 recidive tyrania, zneuzivania i
zanedbdvania dietata je nosnym principom prace s touto cielovou skupinou. (Caban a kol.,
2007)

Naplnenie uvedenych principov pri praci s tyranymi, zneuZivanymi a zanedbavanymi
detmi predstavuje eliminaciu rizika systémového tyrania dietata, jeho sekundarnej

viktimizacie a zaroven napomaha dosahovat’ pozitivne vysledky pri préaci s touto cielovou
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skupinou. Dodrziavanie tychto principov by sa malo stat’ zakladnym pilierom prace
socidlneho pracovnika bez ohladu na miesto jeho posobenia. (UPSVaR, Detské krizové

stredisko, samospravny organ, mimovladna organizacia, popripade in¢).

3.4.1 Kompetencie socidlneho pracovnika pri rieSeni syndrému CAN v primarnej,
sekundarnej a terciarnej prevencii

Kompetencny ramec pri rieSeni tohto problému predstavuje cely komplex kompetenci,
ktorymi by mal socidlny pracovnik disponovat’, aby dokdzal problém eliminovat’ a riesit.
Socialna praca je vtejto oblasti zamerand na jednotlivé uUrovne prevencie a vychadza
z reSpektovania legislativy v tejto oblasti. Je to predovSetkym Zikon ¢. 305/2005 Z. z.
o socialno-pravnej ochrane deti a socidlnej kuratele, ale aj Zakon ¢. 35/2005 Z. z. o rodine a
Zakon ¢. 448/2008 o socialnych sluzbach. Z pohladu socialneho pracovnika ide o
kompetenciu vykonu jednotlivych foriem socidlnej prevencie. (Hatar, 2009) Vyznamnu ulohu
v jednotlivych trovniach prevencie maju pre socidlnych pracovnikov predovsetkym
kognitivne kompetencie. V ramci nich socidlni pracovnici disponujii vS§eobecnym prehl'adom
o danom probléme, schopnostou kategorizacie a st schopni hl'adat’ suvislosti medzi réznymi
javmi, dokédzu urCit’ priiny a nasledky ako aj robit’ progndézy. V rdmci preventivnej
kompetencie mé ddlezité postavenie detekcia syndromu CAN ako jedna z foriem socialnej
prevencie. Ide o aktivne vyhladavanie rodin s maloletymi detmi Zijicich v nepriaznivych
rodinnych pomeroch a deti, vo¢i ktorym si rodi¢ia neplnia rodiCovské povinnosti alebo
ohrozuju €1 narasaja ich vychovu. Socidlny pracovnik participuje v rdmci tychto ¢innosti na
vytipovani rizikovych skupin obyvatel'stva a na cielenom pdsobeni na tieto skupiny i na
rizikové situdcie s cielom dosiahnut’, aby sa riziko znizilo na minimum. Detekcia, odhalenie
alebo zistovanie syndromu CAN sa realizuje cielenym vyhladdvanim alebo hlasenim
jednotlivych pripadov na tUrovni odbornych sluzieb, S$tatnych, komundlnych alebo
mimovladnych organizécii (organy socialnopravnej ochrany deti a socialnej kurately, policia,
krizové strediska, poradne a pod.).V pripade ohlasenia syndromu CAN je ulohou socialneho
pracovnika spolu so svojimi spolupracovnikmi uskuto¢nit’ Setrenie v rodinnom prostredi
dietata s cielom dietatu pomoct, pripadne vylucit ohlasené podozrenie. V ramci tejto
¢innosti ma okrem kognitivnych kompetencii socidlny pracovnik disponovat’ schopnostou
kooperovat’ a koordinovat’ postupy veduce k potvrdeniu alebo vyluceniu tohto problému
vrodine a postupy zamerané na diagnostikovanie tohto zavazného socidlneho problému.

Medzi prvotné kompetencie socialneho pracovnika patria predovSetkym zistenie socidlnej
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diagnozy, premyslenie si postupov prace a cielov, ktoré by mal dosiahnut. Ide teda
o diagnosticku, systémovu, timovu a reflexivhu kompetenciu.

Sekundarna prevencia je zamerana na rizikové skupiny a jednotlivcov, u ktorych je
zvysSena pravdepodobnost, ze sa stani pachate'mi alebo obetami tyrania a nasledna praca
s nimi. V rdmci terénnej socialnej prace socialny pracovnik realizuje prevenciu poskytovanim
poradenskej alebo terapeutickej pomoci rodiC¢om prejavujicim sa agresivnym sposobom voci
detom, pripadne rodiCom neschopnym adekvatne vykondvat rodiCovské povinnosti.
(Hudecova, 2006)

Tercidrna prevencia CAN zahffia pracu s jednotlivcami, pripadne skupinou, ktori sa
dopustili tyrania, zneuzivania alebo zanedbavania, resp. sa stali obet'ou. Socialny pracovnik
poskytuje socidlne poradenstvo a pomoc na odstranenie alebo zmiernenie doésledkov
syndromu CAN. Uginnost’ rieSenia a pomoc diefatu je mozna len za predpokladu, Ze
intervencia bude zamerand nielen na samotné diet’a, ale aj na SirSie socialne prostredie a jeho

pripadni zmenu. (Hudecova, 2006)

3.4.2 Kompetencie socialnych pracovnikov pri rieSeni syndromu CAN v ramci Statnej
spravy, samospravy a mimovladnych organizacii - empirické zistenia

Kvalita socialnej intervencie, ktori poskytuju socialni pracovnici socidlnopravnej ochrany
pri rieSeni syndromu CAN, je determinovand ich profesijnymi kompetenciami. Z tychto
dovodov bol nd§ vyskum zamerany na zistenie, aké cinnosti vykondvaji a akymi
kompetenciami disponuju socidlni pracovnici, ktori sa profesijne venuji rodindm s vyskytom
syndromu CAN. ISlo o socidlnych pracovnikov Banskobystrického samospravneho kraja
posobiacich v Statnych  inStitGiciach, samospravnych inStiticiach a mimovladnych
organizaciach.

Cielom vyskumu bolo zmapovat ¢innosti socidlnych pracovnikov v oblasti zistovania
syndromu CAN, overit moZnosti a obmedzenia socidlnych pracovnikov jednotlivych
inStitacii pri rieSeni syndromu CAN a zistit’, s ktorymi inStiticiami spolupracuji v ramci
detekcie a rieSenia tyrania, zneuZivania, resp. zanedbavania deti.

V rdmci vyskumu boli pouzité tieto metddy: metdda poloStandardizovaného rozhovoru v
rdmci osobnych stretnuti so socidlnymi pracovnickami priamo v jednotlivych institaciach,
analyza pracovnych naplni socidlnych pracovniCok a analyza spisovej dokumentécie

skimanych deti, u ktorych bol diagnostikovany syndrom CAN.
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Ziskané udaje boli zakladom pre spracovanie prehladu profesijnych kompetencii
socidlnych pracovnikov pri detekcii a rieSeni syndromu CAN v rdmci jednotlivych trovni ich

poOsobenia.

Frekvencia vyskytu jednotlivych foriem syndromu CAN

Na zéklade vysledkov vyskumu moézeme konStatovat, ze najCastejSou formou CAN
syndromu vyskytujucou sa v skimanom regione je zanedbavanie (tato skutocnost’ potvrdilo
10 socidlnych pracovnicok z celkového poctu 13). Na zéklade rozhovoru s respondentkami sa
ukazalo, ze zanedbavanie malo podobu nedodrziavania zakladnych hygienickych navykov a
zdravotnej starostlivosti deti, ¢o sa prejavilo nedostato¢nou vyzivou vyuastujucou do
ohrozenia zdravia dietata, absentujicimi stimulmi ich psychického rozvoja a pritomnostou
zanedbdvania povinnej Skolskej dochadzky. Vyskum potvrdil aj vysoky vyskyt fyzickych a
psychickych trestov. Zistené formy ubliZovania deti predstavovali Siroku paletu trestov.
V skiimanych rodinach sa prejavil aj Casty vyskyt nezabrdnenia ublizovaniu dietatu zo strany

nezanedbavajiceho a netyrajiceho rodica.

Kompetencie socidalnych pracovnicok pri detekcii a rieSeni syndromu CAN

UPSVaR oddelenie socidlnopravnej ochrany deti a socidlnej kurately

Na useku socidlnopravnej ochrany boli socidlni pracovnici zaradeni na viaceré pozicie.
Socialna praca dotykajuca sa problematiky syndromu CAN zahfnala viaceré ¢innosti, ktoré
vyzaduju Siroké spektrum kompetencii. Stvisia predovSetkym so sanaciou rodiny, socidlnou
podporou a sprevadzanim klientov, socialnou kontrolou a dohl'adom, socidlnou diagnozou,
socialnym poradenstvom, ale aj ¢innostami zameranymi na kooperaciu s inymi inStiticiami
(stdnymi orgdnmi, samospravou) a administrativnymi ¢innostami. Napln prace je teda vel'mi
rozmanita. Na zdklade ziskanych vysledkov mdZeme konStatovat’, Ze socidlne pracovnicky
vramci tychto cinnosti disponuji  kognitivnymi, diagnostickymi, poradenskymi,
interpersonalnymi, timovymi a administrativnymi kompetenciami..

Pracovné naplne socialnych pracovnicok na useku nahradne;j starostlivosti sa vztahovali
k zabezpeceniu a sprostredkovaniu nahradnej starostlivosti, spracovdvaniu ndvrhov na
vydanie predbeznych opatreni na umiestnenie dietata mimo rodiny, evidencii deti
a ziadatel'ov o ndhradnt starostlivost, poskytnutie poradenskej c¢innosti, zabezpecenie
odbornej pripravy pre ziadatelov o ndhradnt rodinnu starostlivost’ ako aj ¢innosti zamerané
na vypracovanie planu socidlnej prace s rodinou dietata, ktorého stcastou je sledovanie

psychického, fyzického a socidlneho vyvinu dietata.
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Ulohy samospravy pri riesent syndromu CAN

Kompetencie socidlnych pracovnikov vyplyvaja z toho, ze socidlna pracovnicka na tejto
pozicii zastava skor dozorny a poradny orgédn v problematike syndromu CAN. Podava podnet
UPSVaR — oddeleniu socidlnopravnej ochrany deti a socialnej kurately, na zaklade ktorého
UPSVaR - oddelenie socialnopravnej ochrany presetruje rodinné, bytové a socidlne pomery
danej rodiny a vyhodnocuje plnenie Gcelu uloZzeného vychovného opatrenia. Samospravny
organ moze zastavat poziciu osobitného prijemcu, resp. sa moze stat’ pre maloleté deti
opatrovnikom. Zastupuje ho na sidnych pojednavaniach, napriklad v pripadoch prisudenia
vyzivného, osvojenia dietata do nahradnej osobnej starostlivosti a v pripadoch zlého
zaobchadzania s dietatom.

Socidlna pracovnicka obce pri realizovani detekcie a rieSeni moZznych pripadov tyrania,
zneuzivania ¢i zanedbavania deti zastava sprostredkovatel'skll rolu medzi postihnutou rodinou
a UPSVaR — oddelenim socidlnopravnej ochrany deti a socialnej kurately. Vykondva $etrenia
v rodine prostrednictvom terénnej socidlnej prace. Obec sa v odovodnenych pripadoch stava
osobitnym prijemcom tejto rodiny. Socidlna pracovnicka vedie administrativnhu
dokumentéciu, kde v ramci rodiny s vyskytom syndromu CAN zakladé: zdznamy zo Setreni,
stuhlasy rodiov, vyhrazné zidznamy z telefonickych spojeni s rodi€émi (v pripade ich
agresivneho sprdvania). Obec sa pre rodinu, resp. jej ¢lenov stava Casto krat facilitatorom,
ktory sprevadza rodiCov pri navstevach roéznych institicii a organizécii (napr. pri navstevach
odbornych lekarov, v pripadoch vybavovania rdéznych administrativnych zalezitosti na

uradoch v meste a pod.).

Komunitné centrum

Socidlna pracovnicka pri rieSeni syndromu CAN realizuje Setrenia v danej rodine a
spolupracuje s oddelenim socidlnopravnej ochrany deti a socialnej kurately, realizuje dohl'ad,
kontaktuje sa so Skolami, ktoré navStevuju zanedbavané deti, spolupracuje s detskymi
lekarmi, pomaha rieSit’ nedostatocnu financna situaciu rodiny, kontaktuje sa so SirSou
rodinou, odporuca rodinu k inym kompetentnym inStituciam, je facilititorom rodicom,
vypracovava rdzne projekty, ktoré su svojim charakterom a poslanim prevenciou pred

zanedbavanim diet’at’a.
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Krizové stredisko

Socialna praca tu ma skor administrativny charakter. Socidlna pracovnicka vybavuje
pridavky na diet’a, vyziadané potvrdenia pre UPSVaR, vedie spisovii dokumentéaciu dietat’a,
spolupracuje so Skolami — napr. v ramci hladania docasnej zmeny Skoly, ak dieta pocas
pobytu skoly nemdze navstevovat’ svoju povodnu skolu. V mensej miere realizuje socialne
poradenstvo pre rodiCov, informuje otom, kde vSade mézu v rdmci svojho problému
vyhladat pomoc, sprostredkiiva kontakt na inStiticie zamerané na ich problémy,
sprostredkovava styk rodiCov sdetmi. Socidlna pracovnicka sa priamo podiela i1 na
skupinovej praci vo forme klubovych stretnuti, a to s detmi zo socidlne znevyhodneného

prostredia, ktoré maju problémy vychovné problémy.

Vyskum poukizal na pomerne Siroku variabilitu jednotlivych kompetencii u réznych
skupin skimanych socidlnych pracovnikov. Stcasne vSak akcentuje skutocnost’, ze kvalita
rieSenia jednotlivych pripadov je ovplyvnena vysokym poctom pripadov na jedného
socialneho pracovnika a rozsiahlymi administrativnymi ¢innostami vyplyvajucimi z réznych
pravnych predpisov. Odzrkadl'uje sa to v nedostatocnej terénnej socialnej praci a intervencii
priamo v rodinnom prostredi anizSou urovilou kompetencii vyplyvajucich z primarnej
prevencie. Ukazuje sa nevyhnutnym posilnit’ socidlnu pracu vytvaranim novych pracovnych
miest pre dalSich socialnych pracovnikov v ramci jednotlivych institicii a ich oddeleni, co
mdze zabranit' vicSiemu riziku z oneskorenych zasahov. V oblasti prevencie je potrebné
zabezpecit' zefektivnenie socidlnej prace celozivotnym vzdelavanim socidlnych pracovnikov
najmi pre poradensku ¢innost’ s funkénou 1 dysfunkénou rodinou. Samotny vyskum poukazal
na zndmu skutocnost’, ze socidlna praca nie je konzistentnou a jednotnou profesiou a prave
diferencovanost’ jednotlivych ¢innosti vyvolava potrebu Specializacie aj v tejto oblasti. Sme
presvedceni, ze by to urcite prospelo aj k zvySeniu kvality kompetencii potrebnych pre
efektivnejSie rieSenie problému suvisiaceho so syndrom CAN. Samotny vyskum potvrdil tiez
nevyhnutnost’ podporit’ funkciu socidlneho pracovnika ako supervizora.

Zvysit kvalitu socidlnych sluzieb vtejto oblasti je mozné tiez zvySenou podporou
mimovladnych organizacii, ale aj v prehibenim a vyraznejSou interprofesijnou spolupracou
pri zistovani mozné€ho postihnutia syndromom CAN vramci jednotlivych inStitucii a
pomahajucich profesii a z toho vyplyvajicom posilneni manazérskej kompetencie socidlneho

pracovnika.
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3.5 Socialna praca v podmienkach hospicovej starostlivosti

Starostlivost’ o nevylieCitel'ne chorych, zomierajucich je predmetom interdisciplinarneho
vedného odboru pod nazvom thanatolégia, ktorého nazov je odvodeny od gréckeho boha
smrtelného spanku a smrti Thanata. Thanatologia ako vedna disciplina méa Uzky vzt'ah
k nasledujucim vedam: filozofii, medicine, teologii, psycholdgii, socioldgii ako aj k socialne;j
praci. Jej sucCastou su nasledujiice problémové okruhy: fenomén smrti, proces umierania,
zadrzand smrt’ (tzv. dystanazia), eutanazia, kvalita zivota, ritualizdcia smrti a problematika
zarmutku a zial'u. (Haskovcova, 2000). Thanatolégia mé& v nadzovej situdcii celit
technokraticky koncipovanej (odluctenej) medicine a pomahat’ ¢loveku v jeho najvacsej
krize: tesne pred prichodom alebo pocas nastavajicej smrti.

Procesudlnou strankou thanatologie je paliativna starostlivost. Od 1.7.2006 v SR
nadobudla G¢innost’ Koncepcia zdravotnej starostlivosti v odbore paliativna medicina vratane
hospicovej starostlivosti, podl'a ktorej je paliativna starostlivost’ pristup, ktory zlepSuje kvalitu
zivota pacientov a ich rodin zo¢i-vo¢i zivot ohrozujicemu ochoreniu tak, ze v€as identifikuje
a neodkladne diagnostikuje a lie¢i bolest a iné fyzické, psycho-socidlne a duchovné
problémy, a tym predchadza a zmierfiuje utrpenie.

Paliativna starostlivost podporuje zivot a povazuje umieranie za prirodzeny proces,
neurychl'uje, ani neodd’al'uje smrt, poskytuje ul'avu od bolesti a inych priznakov, zaraduje do
starostlivosti o pacienta psychické a duchovné aspekty a vytvara podporny systém, ktory
pomaha rodine vyrovnat sa s pacientovou chorobou a smutkom po jeho smrti. Paliativna
starostlivost’ sa poskytuje v §pecializovanych zariadeniach pod ndzvom hospice.

Hospic v zmysle § 7 ods. 3 pism. ¢) Zékona ¢. 578/2004 Z. z. o poskytovateloch
zdravotnej starostlivosti, zdravotnickych pracovnikoch, stavovskych organizéciach v
zdravotnictve a o zmene a doplneni niektorych zakonov je samostatné zdravotnicke zariadenie
urcené na poskytovanie paliativnej starostlivosti so sidlom v samostatnej budove. Optimalny
pocet posteli v hospici je 20. Paliativnu starostlivost’ poskytovani hospicmi oznacujeme ako
hospicovu starostlivost. Myslienka hospicu vychadza z tcty k ¢loveku ako k jedinecnej a
neopakovatel'nej bytosti, ktord vychadza z jeho potrieb: biologickych, psychologickych,
socialnych a duchovnych.

Hospic nevyliecite'ne chorému a zomierajicemu pacientovi garantuje, ze : nebude trpiet
neznesitelnou bolest'ou, vzdy bude reSpektovand jeho l'udska dostojnost a v poslednych

chvilach Zivota nezostane sdm. (SvatoSova, 1995)
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Formy paliativne] starostlivosti zo zahrani¢nych skusenosti uvadzaji autori Slama a

Vorlicek (2007):

=  Domaca hospicova starostlivost’ (niekedy taktieZ mobilné paliativna starostlivost’). Tuto
starostlivost’ je moZné realizovat’ jedine v situacii, kedy existuje fungujuce rodinné
zazemie.

= Lozkovy hospic — doraz je kladeny predovsetkym na kvalitu Zivota klienta.

= Ambulancie paliativnej mediciny a konziliarny paliativny tim, ktory sa sklada minimdlne z
lekara, zdravotnej sestry a socidlneho pracovnika.

»  (Oddelenie paliativnej starostlivosti. Malo by sa jednat o oddelenie, ktoré v duchu
hospicového idedlu pontka vramci zdravotnickeho zariadenia komplexnu paliativnu
starostlivost’ o chorych, ktori potrebuju pre diagnostiku a lie¢bu komplement nemocnice.

= Stacionarna paliativna starostlivost — dovody kprijatiu mézu byt respitné,
psychoterapeutické, rehabilitacné, diagnostické, terapeutické.

= Specidlna hospicovd poradiia — poniika poradenstvo telefonické, internetové i priamo pre
pacientov, rodinu chorého, ako aj pozostalych.

Hospicova starostlivost’ tvori systém zdravotnej a socialnej starostlivosti, ktorej cielom je
poskytovanie ambulantnej austavnej starostlivosti vSetkym vekovym = skupindm
nevylieCiteIne chorych a zomierajacich pacientov s reSpektovanim ich l'udskej dostojnosti,

zabezpecenim komfortu, spokojnosti a pohodlia.

Socidalny pracovnik ako ¢len multidisciplinarneho timu

Socidlna praca méa vramci paliativnej starostlivosti svoje vyznamné miesto a spolu
s ostatnymi profesiami zahffia pomoc a podporu blizkym, ako aj rodine chorého. Ulohou
prace s umierajucimi je sprevadzanie klienta, jeho rodiny a blizkych, kde vdaka svojim
znalostiam a skusenostiam ma socidlny pracovnik ¢o pontknut a méze prispiet’ k prechodu
z pocitu smutku a depresie k vyrovnaniu sa s danou situaciou, k pokojnému prijatiu toho, ¢o
zivot déva 1berie, k zlepSeniu rodinnych vztahov, k naplneniu poslednych dni zivota
naozajstnym zivotom. To znamend, Ze paliativna starostlivost’ smeruje k zlepSeniu moznej
kvality zivota chorého az do smrti, k zmierneniu jeho utrpenia a bolesti.

Socidlny pracovnik je rovnopravnym c¢lenom multidisciplindrneho timu starajiceho sa
o umierajiceho ajeho rodinu. Profesiondlny spdsob prace socidlneho pracovnika je
predovSetkym uskuto¢fiovanie a napliiovanie potrieb v linii pomoci. Jednéd sa predovsetkym

o profesionalne spdsoby préace a to poradenstvo a sprevadzanie.
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Pri kazdodennej konfrontacii so smrt'ou sa vel'mi rychlo straca rozdiel medzi profesiami,
¢o nie je prekazkou odbornosti. Nuti to byt’ viac 'ud'mi ako len pracovnikmi, zamestnancami,
pricom kompetencie nie st nijako poruSené. VSetci €lenovia si si rovnocenni a rovnako
potrebny pre samotné¢ho pacienta. Je dolezité, aby jeho Clenovia vzajomne komunikovali
a kooperovali. Tento tim tvoria: lekari, zdravotné sestry, rehabilitaéni pracovnici,

psycholégovia, socidlni pracovnici, kitaz, dobrovolnici... (Vid’ Obrazok 4)
Obrazok 4 Multidisciplinarny tim v paliativnej starostlivosti

Rodina klienta

Lekar
\ / Zdravotna sestra

Spolupacienti
l\ «—> Socialny pracovnik

Sanitar

Upratovacka

Ergoterapeut osetrovatel’
Fyzioterapeut Q psycholog
Diétna sestra / dobrovol'nik
Domace zviera .
knaz

Priatelia

Cely tim ako celok uplatituje voci klientovi 1 jeho rodine nedirektivny partnersky pristup,
ktory je plne nevyhnutny. Prianie pacienta je prvoradé a partnersky vzt'ah je zarukou dobrej

spoluprace.

Kompetencie socidalneho pracovnika v hospicovej starostlivosti

Pojem kompetencie je Sirokym pojmom, ktory zahrnuje schopnost prenasSat’ znalosti a
schopnosti do novych situacii v danej oblasti povolania. Zahrituje organizaciu a planovanie
prace, novaciu a vyrovnanie sa s nerutinnymi ¢innostami. Na vymedzenie kompetencii
v hospicovej starostlivosti autor Student a kol. (2006) uvadza tri kroky: vedomosti,
schopnosti, postoje — Knowledge, Skills, Attitudes, ktoré st pevnou sucastou socidlnej prace.

Na zaklade tychto krokov autor Locherbach (in Student,, 2006) vypracoval koncept

profesiondlnych kompetencii k jednaniu pouzitelny pre socidlnu pracu v hospicovej
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starostlivosti pre riadenie jednotlivych pripadov (Case — Manager). Vznikd ako prienik
hardskills a softskills — vecnej, metodickej, socialnej a odbornej kompetencie. (Vid’ Obrazok

S)

Obrazok 5 Profesionilne kompetencie socidlneho pracovnika v hospicovej starostlivosti

Socialne kompetencie

/
Vecné Kompetencie
« X
kompetenci \ K jednaniu

Osobné kompetencie

Zdroj: Student,, 2006, s.118

= Kompetencie vecné — socialny pracovnik by mal mat” odborné, infraStruktirne a kulturne
vedomosti, znalost’ vysvetl'ovania a schopnost’ jednania.

= Metodické kompetencie — poznat moznosti a metody poskytovanych sluzieb a intervencie,
networking, komunika¢né techniky, organiza¢né schopnosti, coaching, riadenie znalosti

a evalvacia.
= Socidlne kompetencie — schopnost komunikacie, kooperacie, schopnost’ zvladat’ kritiku

a konflikty, schopnost’ multidisciplinarnej spoluprace, schopnost poskytnit’ emocnu

podporu.
=  (Osobné kompetencie — schopnost rozvoja vlastnej osobnosti, ochota a schopnost

sebareflexie. (Student a kol., 2006)

V podmienkach hospicovej starostlivosti sa vyuzivaju profesiondlne kompetencie
socidlneho pracovnika ako su: schopnost komunikacie, vedenie rozhovoru, krizova
intervencia, ale taktiez schopnost’ sprevaddzat umierajucich podla danej faze umierania,
aktivizovat, podporovat apomahat klientom, ako aj rodine. Socidlni pracovnici
v hospicovom prostredi by mali spiiat dve zakladné dimenzie a to odbornost a Pudsky

pristup.
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Herriger a Kdhler (in Student a kol. 2006) stanovili kompetenény profil socidlnej prace
v hospicovej starostlivosti:
= osobny postoj a osobna etika — dodrziavanie etickych principov,
= inStrumentalne schopnosti — predovsetkym zvladanie stresu,
= schopnost’ (seba) reflexie,
= socialne schopnosti ako su napr. empatia a ocenenie.

Poskytovanie paliativnej starostlivosti moZeme charakterizovat v dvoch turovniach.

V jednej rovine je poskytovanie paliativnej starostlivosti zalozené na vztahu paliativna
starostlivost’ a prijimatel’/uzivatel’ a v druhej rovine je to vzt'ah paliativna starostlivost’ a jej
poskytovatelia. Jednoduchsie povedané, komu je poskytovana a kde je poskytovand. Termin
Luzivatel* posiliuje poziciu klienta. ,, UZivatelia“ v kontexte paliativnej starostlivosti su:
ludia so smrtelnymi ochoreniami a v stavoch ohrozenia Zzivota, ich rodinni prislusnici,
partneri, priatelia a l'udia, ktori stratili svojich blizkych. Vyplyvajic z vysSie uvedeného,
kompetencie a ulohy socidlneho pracovnika sa daji rozdelit’ do troch oblasti: vo vztahu ku

klientovi a jeho rodine, k ostatnym ¢lenom rodiny, k organizécii.

Kompetencie a ulohy socialneho pracovnika vo vit’ahu ku klientovi a jeho rodine

Socidlny pracovnik pdsobi v ulohe prvej kontaktnej osoby. Toto stretnutie s chorym a jeho
rodinou sa odohrdva na jednej strane so zdmerom ponuknut’ podpornt starostlivost’ na druhej
strane k identifikacii a postideniu konkrétnych problémov a potrieb socidlnych, finanénych a
praktickych, na zdklade ktorych potom socialny pracovnik spolocne s klientom a rodinou
stanovi priority a ndvrhy rieSenia. Vo svojej podstate ide o vytvorenie individuélneho planu
pre Zivot klienta, ktory je obmedzeny nevyliecitelnou chorobou.

Poskytuje informaéna a poradensku sluzbu, kde sprostredkovava klientom predovsetkym
prvy kontakt s organizaciou, prezentuje ponukané sluzby, eviduje Zziadosti o prijati,
posudzuje a kompletizuje Ziadosti.

Zakladom prace socialneho pracovnika je dobré obozndmenie sa s pripadom — socialna
anamnéza, prvotny zber informdcii, prvy kontakt sklientom, zozndmenie sa s potrebami
pacienta a jeho rodiny. Hlavnym zaujmom socidlneho pracovnika je predovsetkym zlepSenie
kvality zivota chorého a jeho rodiny. Dokumentacia je vyznamnym strediskom obsiahlych
informacii o klientovi, o ¢innosti socidlneho pracovnika, ale aj cennym zdrojom Statistickych
informacii, ktoré mozno vyuzit vo vyskume. Jej vyznam spociva vo viacerych oblastiach —
pri sledovani efektivnosti prace, poskytnutej pomoci vo forme davok alebo sluzieb, vo vyuziti

tychto informécii v budicnosti pri rieSeni podobného pripadu alebo pri praci iného socialneho

101



pracovnika. (Vorlicek — Adam, 1998) Prostrednictvom dokumentdcie a individualneho
rozhovoru sa oboznamuje socialny pracovnik s potrebami klienta, jeho rodiny a vytvéra
psychosocialnu anamnézu vypracuje socialnu diagnézu, na zaklade ktorej naplanuje socialnu
terapiu. Zahrituje podpornu starostlivost’ o klienta, ktory zaziva krizu a h'add dévody, preco
by ju mal zvladnut, ale aj jeho rodine, ktorda mad svoje obavy a rozporuplné pocity zo
vzniknutej situdcie. Pracovnik by v tomto bode mal vediet’ identifikovat’ a nasledne posudit’
socidlne, financné a praktické potreby. Sprevadza rodinnych prisluSnikov v celej faze
umierania. Podporuje umierajicich a jeho rodinnych prislusnikov k tomu, aby si zachovali
pravo na sebaurcenie aj v situdcii umierania.

Starostlivost’ o pozostalych méze mat podobu jednorazovej spomienkovej akcie alebo
svojpomocnej €1 terapeuticky vedenej skupiny, ktord sa pravidelne stretava. Téato oblast’ je
vSak pomerne nepopisanym listom a intervencie sociadlneho pracovnika zahfniaji okrem
individualneho podporného rozhovoru skor praktické rady tykajice sa zalezitosti spojenych

s umrtim.

Kompetencie a ulohy socialneho pracovnika vo vit’ahu k ostatnym ¢lenom timu

Pre spravne fungovanie organizacie je nutné, aby pracovnici spolupracovali s d’alSimi
¢lenmi timu a navzdjom sa informovali a aktivne poctvali. Tato ulohu by mal plnit’ kazdy
Clen zariadenia, ktory poskytuje paliativnu starostlivost’.

Socidlny pracovnik pdsobi v roli komunikdatora medzi rodinou, pacientom a odbornym
persondlom, tvori akusi spojku medzi zomierajucim, jeho rodinou, zamestnavatelom a
odbornikmi. Pomaha vSetkym za¢astnenym prekonavat’ komunika¢na bariéru, vyrovnavat sa
s neustdle meniacou sa situaciou, riesit’ konflikty a vyuzit’ tak dobre Cas, ktory eSte ostava.
Zaistuje spiritualnu starostlivost’ o klienta, uspokojenie jeho duchovnych potrieb, pripadne
aktivity, akymi st muzikoterapia, aromatoterapia, arteterapia a dalSie aktivity podla
klientovych zaujmov, ktoré mu sprijemnia klientovi posledné chvile jeho zivota. Na zaklade
vyberu vhodnych aktivit utvori harmonogram, ktory plnia a podporuju vSetci ¢lenovia timu.

Socialny pracovnik koordinuje prdacu dobrovolnikov atvori akysi most medzi nimi a
hospicom a s ostatnymi ¢lenmi timu navrhuje, kto z klientov by pritomnost’ dobrovolnika
najviac potreboval. Pre klientov zabezpeCuje a organizuje navstevy dobrovolnikov, ako i
vhodntl starostlivost o domace zvieratd, ktoré¢ klient bol nlteny nechat doma,

prostrednictvom dobrovol'nikov alebo r6znych spolkov.
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Spolupraca s ostatnymi clenmi timu zahriiuje G€ast’ na pravidelnych stretnutiach
multidiciplinarného timu, kde socidlny pracovnik spolu so zéastupcom kazdej zucastnenej

profesie prispieva svojim pohl'adom na situaciu konkrétneho klienta.

Kompetencie a ulohy socidalneho pracovnika vo vzt’ahu k organizdcii

Dalsie kompetencie su orientované na administrativne ¢innosti. V konani s uradmi pdsobi
pre klienta ako konzultant alebo v niektorych pripadoch ako zastupca. V pravnickych
zalezitostiach poskytuje kvalifikovant radu a v zlozitejSich pripadoch zabezpeci konzultaciu
s pravnikom. Snazi sa o to, aby zo vSetkych stran boli dodrzané zdkony, to znamena, ze musi
mat’ prehlad v legislative. Pripravuje zuctovacie podklady pre poistovne, vedie prislusné
Statistiky. Na zdklade svojich vedomosti a skuisenosti by sa mal socidlny pracovnik podielat’
v spolupraci s vedenim na skvalitneni hospicovej starostlivosti v zariadeni. Pripravuje
zuctovacie podklady pre poistovne, vedie prislusné Statistiky.

Socialny pracovnik sprostredkuva informdcie o zariadeni pre potencidlnych klientov ako 1
pre Siroka verejnost, prostrednictvom clankov v €asopisoch, novinach, rozhovoroch,
vrozhlase, televizii. Dalej sa vzdeldva v oblasti paliativnej a hospicovej starostlivosti
a zucastiiuje na odbornych seminaroch. Vzdelani socidlni pracovnici socialne sluZzby
profesionalizuju. Je vhodnejSie a perspektivnejSie, ak toto povolanie vykonava Clovek, ktory
ma adekvatne vzdelanie a jeho pracovné povinnosti sa tykaju len danej oblasti. Vzdelanie by
malo byt monodisciplindrne a zaroven interdisciplinarne. Student a kolektiv (2006, s. 29)
poskytuji vysvetlenie potreby zvySovania odbornosti socidlnych pracovnikov. Su schopni
efektivnejSie vyuzivat’ svoje psychosocidlne kompetencie a preberat’ hlavné ulohy spojené s
aktivovanim zdrojov, s koordinidciou pomoci, so Skolenim a podporou dobrovolnych
opatrovatel'ov, vyhladdvanim dobrovolnikov a socidlno-pravnym poradenstvom. Poskytuji
navySe uz spominané sluzby pacientom a ich pribuznym, pozostalym ¢i multidisciplindrnemu

timu.

Socidlna praca ako vyznamna sucast’ komplexnej starostlivosti o umierajucich

Sociadlna praca v hospicovej starostlivosti je celistvd, zamerand na bio-psycho-socidlnu
perspektivu, vyuziva univerzalny sposob, ktory zohladiiuje celii osobu v jej Zivote a zivotnej
situdcii. Pracovnik v hospicovej starostlivosti by mal vzdjomnou participaciou s inymi
odbornikmi chréanit’ dostojnost’ a dbat’ na kvalitu Zivota cloveka az do jeho prirodzeného
konca. V prvom rade je dolezité vediet' ako spravne komunikovat, mat’ odborné¢ vedomosti,

byt altruisticky zamerany, pri kazdodennej konfrontaciou so smrt'ou svojich klientov by mal
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byt vyrovnany so svojou vlastnou smrtelnostou, mal by byt vybaveny profesiondlnymi
kompetenciami, musi vediet’ kde a ako Cerpat’ silu a energii pre tito nadrocnu pracu, teda dbat’
na pravidelnt dusevna hygienu. Je ddlezité, aby bol socidlny pracovnik nielen profesiondlnym
odbornikom, ale predovsetkym Clovekom. Empatia je zdkladnym predpokladom uspesnosti

jeho préace.

3.6 Socialna praca v penitenciarnych podmienkach

V penitenciarnej starostlivosti o odsidenych ma socialna praca svoje nezastupiteIné
miesto. Realizuje sa najmid vzmysle VyhlaS8ky Ministerstva spravodlivosti Slovenskej
republiky ¢. 368/2008, ktorou sa vydava Poriadok vykonu trestu odnatia slobody, ako aj
v zmysle Zbierky rozkazov generalneho riaditel'a Zboru vézenskej a justi¢nej staze ¢. 16/2000
o socialnej praci vo vykone trestu odnatia slobody a poskytovani socidlnych sluzieb vo
vykone vizby. Ako uvadza uz spominané vyhlaska, ,,cielom socidlnej prace pri zaobchadzani
s odsidenym je zmiernenie socidlnych problémov alebo odstranenie moznych pri¢in ich
vzniku a priprava odsidené¢ho na prepustenie z vykonu trestu.“ (VyhlaSka MS SR ¢.
368/2008, §27, ods. 2) Socidlny pracovnik ma podla tejto vyhlasky tiez povinnost
spolupracovat’ pri svojej ¢innosti s prislusnikmi Zboru vézenskej a justiCnej stradze, ako aj
s d'al§imi organizaciami, ktoré moézu pozitivne ovplyvnit' rieSenie socidlnych problémov
odsudenych. Jeho praca je v penitenciarnych podmienkach zamerand najmi na poradensku
¢innost’, ktorej sa budeme este neskor venovat’ a nacvik socialnych zru¢nosti zameranych na
podporu prosocidlneho spravania, zmenu postojov a konania odsudeného. (Vyhlaska MS SR
¢. 368/2008, §27) Toto su vSak len niektoré z Cinnosti, ktoré socidlny pracovnik v ustave na
vykon trestu vykonava. Do jeho naplne préce tiez patri vykonavanie socidlnej diagnostiky,
ako aj volba a realizdcia roznych metdd a postupov socidlnej pomoci, ¢i analyzovanie ich
ucinnosti u odsudeného. (Zbierka rozkazov generalneho riaditel'a Zboru vézenskej a justi¢nej
straze ¢. 16/2000, s. 1)

Siroky pohl'ad na socialneho pracovnika v penitenciarnych podmienkach prinasa Justova,
ktora v tejto suvislosti uvadza, ze ,,socidlny pracovnik je kazdy, kto prichddza do vykonu
trestu za Gc¢elom pomahat’ odsidenym l'ud’om (ucitel’, poradca, duchovna sluzba a pod.). Pre
tychto ,,vyprahnutych® T'udi, vdznov, je socidlny pracovnik sdm osebe najvacSim darom.*
(Justova, 2005, s. 25) Aj ked’ (vychadzajic ztoho, Ze socidlna praca je uz v sucasnosti

chdpand ako samostatnd vedna disciplina a prakticka ¢innost’ vykonavana $pecializovanymi
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odbornikmi — socialnymi pracovnikmi) nemozeme s tymto vyrokom autorky Uplne sthlasit’,
musime sa zamysliet’ najmd nad druhou castou uveden¢ho vyroku. Odsudeny vo vykone
trestu je naozaj ¢asto opusteny, ,,vyprahnuty* jedinec, ktory je vzhl'adom na jeho obmedzenie
prav, vyplyvajuce z podstaty vykonu trestu, odkdzany na pomoc inych. Socidlny pracovnik
ma teda v jeho Zivote nezastupitelnt tlohu. Je jeho ,.predizenou rukou® vo svete na slobode,
ako aj jeho poradcom, ochotnym zucastnene si vypocut’ jeho problémy a spolu s nim hl'adat’
ich rieSenia, pripadne mu odborne poradit. Pomdha mu vrieSeni a vybavovani takych
zélezitosti, ako st napr. zZiadost' o dochodok, ubytovanie po prepusteni z vykonu trestu,
opidtovné nadvizovanie stratenych kontaktov s najblizSou rodinou a pod. (Poracka, 2004, s.
21)

Prave posledne uvedend strata socialnych kontaktov a to nielen so svojou rodinou, ale aj
so SirSim okolim je to, ¢o si odsuideny po ndstupe na vykon trestu uvedomi ako prvé. Je
sposobena na jednej stane tym, ze odsudeny z tohto, jemu znadmeho prostredia odchadza, na
strane druhej aj vedomym prerusenim tychto kontaktov zo strany rodiny a blizkych, ktoré je
casto vysledkom hanby. Uz tu je potrebna intervencia do situdcie zo strany socialneho
pracovnika, ktory vtakomto pripade navsStevuje jednak odstidené¢ho, ale aj jeho rodinu,
rozprava sa s nimi a stavia sa do polohy ich ,,spojovacieho mostika“. Tato tloha socidlneho
pracovnika je v prvotnej faze uvdznenia vel'mi dolezita. Ked’ totiz odstdeny strati vSetky
svoje socialne kontakty (odlicenie od rodicov, odlicenie od manzelky, ktoré ma casto uz
v kratkom Case za nasledok rozvod, strata kontaktu s detmi a pod.), moZze to mat’ dopad aj na
emocionalnu stranku jeho osobnosti, stdva sa emocionalne chladnym. To mu neskor vyrazne
stazi navrat do spolo¢nosti, v ktorej by mal po ukonceni trestu odnatia slobody zit' bez
prejavov recidivneho spravania.

Aby vS8ak mohol socialny pracovnik vykonéavat s odsudenym akukol'vek ¢innost’, musi
v prvom rade spoznat’ samotnii osobnost’ odstideného a jeho individudlne charakteristiky.
Tieto informdcie ziska pri vstupnom pohovore s odsudenym, ktory je jeho prvym kontaktom.
Pri nom socidlny pracovnik zistuje, aké je socidlna situdcia klientov, pripadne, aké socialne
problémy sa mozu u odsudené¢ho v kratkej dobe prejavit. Po zisteni a zhodnoteni tychto
skuto¢nosti informuje odsudené¢ho o moznostiach ich d’alSej spoluprace na rieSeni uvedenych
problémov. Pre dal$iu spolupracu je tiez dolezité vytvorenie vzt'ahu zaloZenom na vzajomnej
dovere medzi socialnym pracovnikom a odsudenym, ¢o nie je l'ahké. Odsudeny ho totiz
nesmie vhimat’ len ako d’al§iecho zamestnanca, ktory pre neho predstavuje nutné zlo, ale ako
¢loveka, ktory mu moZze a chce pomdct’. Musi medzi nimi byt pritomna vzajomna akceptacia,

empatia socidlneho pracovnika, asertivita, o odbura prvotné napétie. Pokial’ sa socidlnemu
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pracovnikovi nepodari s odsudenym takyto vzt'ah nadviazat, ten odmietne spolupracovat’, co
ma za nasledok nerieSenie a prehlbovanie uz vzniknutych problémov, pripadne vznik novych
problémov na strane odsudeného.

Ako sme uz uviedli, socialny pracovnik v penitenciarnych podmienkach vykonava aj
socidlnu diagnostiku. Pri nej vyuZziva najmi metddu riadeného rozhovoru, ktory je zamerany
na:
= zistenie pri¢in vzniku socidlneho problému u odstideného,
= zistenie Udajov o socidlnom zdzemi odsudeného,
= zmapovanie rol, v ktorych odstideny v Zivote zlyhal,
= doplnenie anamnestickych tidajov o odsidenom,
= odhad dynamiky schopnosti a moznosti odsudeného participovat na rieSeni dané¢ho

problému. (Zbierka rozkazov generalneho riaditela Zboru vizenskej a justiCnej straze C.

16/2000, s. 4)

Na zéklade vstupného rozhovoru a socidlnej diagnostiky socidlny pracovnik v spolupraci
s odsidenym naplanuje postup socidlnej pomoci. T4 musi byt adresnd, prispdsobena
Specifickym charakteristikam kazdého odstiden¢ho a jeho konkrétneho problému.

Pokial' diagnostiku, alebo poradensky rozhovor oznafujeme ako individudlne metody
prace s odsudenymi, pre rozvoj socialnych zrucnosti odsudeného maji vyznam najma
skupinové. Pri nich sa totiz odstdeny dostava do vzajomnej interakcie s ostatnymi clenmi
skupiny, v ktorej musi fungovat’. Ide vSak o Specifické skupiny tvorené takmer vylu¢ne zo
spoluvdziiov, u ktorych sa da predpokladat, Zze vacSina z nich ma nedostatky v socialnych
zrucnostiach. Z toho dovodu sa pri takomto vycviku pouzivaji hlavne dve metddy prace.
Prvou je modelovanie. To je postavené na vytvarani fiktivnych situdcii z redlneho Zzivota,
s ktorymi sa mdze odsudeny po opusteni tstavu na vykon trestu odiatia slobody stretnut
a ktoré bude nuteny riesit. Druhou metodou je tréning, pri ktorom sa odsudeny uci efektivne
araciondlne komunikovat, uci sa zvladat' stres aproblémové situdcie nekonfliktnym
sposobom.

Ako sme wuz uviedli vysSie, socidlni pracovnici vykonavaji v penitenciarnych
podmienkach aj socidlne poradenstvo. To ma pri praci s odstdenymi svoje Specifické
postavenie. V najvSeobecnejSej rovine je socialne poradenstvo podla Krupu (2003, s. 5)
»poskytnutie rady, ktorej ciel'om je zorientovanie obCana formou sprostredkovania informacii
o pravnych moZnostiach rieSenia alebo formou priamej pomoci na rieSeni jeho nepriaznivej
socidlnej situacie.“ Gabura (1995, s. 13) tiez uvadza, ze ide o ,poradenstvo zalozené na

vztahu pomoci, pricom poradca ma snahu podporit’ rast, rozvoj, zrelost’ a lepSie uplatnenie
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klienta, aby sa efektivnejSie orientoval vo svete a vyrovndval sa zo Zivotom.* Poradenstvo je
teda Specializovanou formou starostlivosti o ¢loveka, o rozvijanie jeho vnuatornych
potencialov, optimalizovanie jeho spravania v Specifickych situdciadch jeho zivota. Medzi takeé
bezpochyby patri aj umiestnenie obcana do Ustavu na vykon trestu odnatia slobody. Prave tu
je socidlne poradenstvo ako stcast’” socidlnej prace jednou znajddlezitejSich foriem
zaobchadzania v ramci osobitnych vychovnych postupov.

Poradenstvo vykonavané pre potreby ustavov na vykon trestu odnatia slobody ma
Specificky charakter. Chapeme ho ako samostatny vychovny postup pri praci s odsudenymi,
ktory je dany tak kurativnou, ako aj preventivnou formou socidlnej prace. Ako uvadza
Striezenec, ,rieSi sa nim jednak odstranovanie, neutralizovanie alebo zmieriiovanie
vzniknutych disfunkénych procesov a prvkov tykajacich sa jednotlivca, alebo skupiny, ako aj
predchadzanie, alebo asponi znizovanie moznych dosledkov, neziaducich javov, dysfunkénych
procesov, predchadzanie strate socidlnej rovnovahy a socidlnej suverenity jednotlivcov,
skupin, predchadzanie porich vzajomnych vztahov k spolo¢enskému prostrediu.*
(Striezenec, 1996, s. 162 — 163)

Aj v penitenciarnych podmienkach rozoznavame dve zakladné formy poradenstva, a sice
individualne a skupinové poradenstvo, pricom kazda ma svoje Specifika.

Ked vychadzame ztoho, ¢o uz bolo uvedené¢ vysSie, tak individualne poradenstvo
v oblasti vizenstva obsahuje aj ur¢ité mnozstvo informécii tykajacich sa konkrétneho klienta.
Tie su pre odsuden¢ho podstatné aj z toho dovodu, ze maji okrem iné¢ho udrziavat’ kontakt
odsudeného so Zivotom mimo Ustavu, s vonkaj$im socialnym prostredim. Socidlny pracovnik
je nielen poskytovatelom vyZiadanych informécii a sprdv, ale aj sprostredkovatel'om
oznameni, ktoré smeruju k silne emociondlnym strankam osobnosti odsudeného (napr.
ochorenie alebo smrt’ blizkej osoby, umiestnenie dietata do ustavnej starostlivosti, podnet
manzelky na rozvod,...). Poskytnutie takychto mozno povedat’ traumatizujacich informacii si
vyzaduje predosli pripravu odsideného na ich prijatie, ¢o si vyZzaduje odbornt pripravenost’,
ako aj osobnostni vyspelost’ socidlneho pracovnika vykonavajuceho poradensku ¢innost’.

Individualny poradensky proces je tiez zalozeny na dynamickej interakcii medzi
odsudenym a poskytovatel'om poradenstva, ako aj na multidisciplindrnosti, priom odsudeny
dostava informdacie, rady, pomoc, aby rozvinul svoje schopnosti v zaujme jeho lepSieho
uplatnenia sa v spolo¢nosti po prepusteni na slobodu a zlepSenia vztahu k spolo¢nosti ako
takej. Poradenstvo podl'a Novotnej a Schimerlingovej ,,mobilizuje zdroje v klientovi samom,
ale aj vjeho okoli. Dava mu prilezitost, aby mohol prezit' kladné sktisenosti, ktoré moze

vyuzit pri zlepSovani svojej problémovej situacie asvojho vyvoja.”“ (Novotnd -
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Shimerlingova, 1992, s. 62) Poradenské informacie by mali byt’ tieZ dostatocné, relevantné,
presné a spolahlivé, objektivne, aktudlne a zrozumitel'né.

Vztah odsudeného a socialneho pracovnika je dblezitym determinantom ovplyviiujicim
kvalitu poradenského procesu. Vytvara sa postupne, priCom si socialny pracovnik ziskava
nielen doveru odsudeného, ale aj autoritu. Pri budovani takéhoto vztahu musi socialny
pracovnik dodrziavat' niektoré principy vzdjomného vztahu, akymi st individualizécia
odsudené¢ho, odovodnené vyjadrovanie pocitov odsiudenych, uznanie potreby odsudeného
reagovat’ na jeho emocie a pocity, akceptacia odsuden¢ho, neodsudzujuci postoj k nemu,
uznanie prava klienta robit’ vlastné rozhodnutia a nutnost’ zachovéavat’ dovernost’ informacii.

Individualne poradenstvo v oblasti vidzenstva sa vyznacuje aj multidisciplinarnostou. Ta
sa prejavuje vtom, ze pri poskytovani informacii, rad a pomoci sa vychadza z viacerych
vednych disciplin, akymi st pedagogické vedy (najmd pedagogika dospelych), ale aj
psychologia, medicina, pravo a iné.

O priebehu poradenského rozhovoru a o plneni cielov v iom stanovenych sa vykondvaju
v tstavoch na vykon trestu odnatia slobody priebezné zdznamy do reedukacnych listov, ktoré
su sucastou osobnej karty odsudeného. Tieto maju pre pracovnikov v priamom kontakte
s odstdenymi velku informa¢nu hodnotu. Daju sa vyuzit' jednak na overenie spravnosti
poradenskych postupov ana druhej strane vypovedaji o dosahovani, resp. nedosahovani
pozitivnych zmien u klienta.

Skupinové poradenstvo, ako uvadzaju Gabura a Pruzinska (1995, s. 90) ,cielavedome
vyuZziva zékonitosti fungovania skupin. St v nom silné komunikacné a interakéné vézby.
Jeho cielom je pomoct odstidenym vyrovnat’ sa s traumatizujicimi oblastami ich zivota,
pomoct im pochopit’ spdsoby rieSenia problémov. V penitenciarnych podmienkach je jeho
cielom posilnit arozvinit pozitivne zmeny osobnosti prostrednictvom zdravych
kons$truktivnych medzil'udskych vztahov, upevnit’ spoloCensky ziaduce zmeny v spravani sa
a konani odsudenych po prepusteni z vykonu trestu odnatia slobody. Danu problematiku
spracoval Matula, ktory uvadza 5 cielov skupinového poradenstva:

1. organizovat skupinové schodzky s pozitivnhou atmosférou pre otvorenu diskusiu

a interakciu,

2. pomdct odsudenym vyrovnavat sa s frustraciami,

3. zistit dopad emociondlnych konfliktov na delikventné spravanie odsudenych. Ak
odsudeni tieto suvislosti pochopia u seba aj u druhych, moze im to pomoct k zlepSeniu
ich vzajomného porozumenia,

4. umoznit’ odsudenym zistit’, ¢o si 0 nom myslia a ako ho vnimaji spoluodstideni,

108



5. viest’ ¢lenov skupiny k realistickej§im postojom k zivotu. (Matula, 1986, s. 32)

Uviedli sme niekol’ko metdd atechnik prace s odsudenymi, ktoré si v kompetencii
socidlnych pracovnikov v istavoch na vykon trestu odnatia slobody a ktoré maji smerovat
k uspesSnej resocializacii odsudenych a k ich opdtovnému zacleneniu sa do Zivota na slobode.
Celu problematiku vézenstva je vSak potrebné vnimat’ multidisciplinarne. Pri resocializacii
ma svoje nezastupiteIné miesto tak socialny pracovnik, ako aj pedagog, psycholog, lekar a ini
odbornici, najma vSak spolo¢enskych vied. Resocializaény proces méze mat’ nadej na tspech

len vtedy, ked’ budu tito odbornici ochotni a schopni navzajom komunikovat’ a kooperovat.

3.7 Socialna praca a podnikova socialna politika

Kvalifikovani socialni pracovnici a ich profesijné kompetencie nadobudaji uplatnenie aj
v podnikovej socidlnej politike, ktorit mozeme vymedzit ako subor socialnych aktivit
podniku, ktoré premyslene smeruji ku zlepSeniu zivotnych apracovnych podmienok
zamestnancov, prip. ich rodinnych prislusnikov, ak zabezpeceniu ¢i udrZovaniu socialne;j
suverenity, socialneho sebavedomia, socidlneho bezpecia a socidlnych istdét v ramci danych
hospodarskych moznosti podniku.

Hlavnym cielom socidlnej politiky podniku (Hala, 2000, s.6) je ovplyviiovanie vlastnosti
prace a pracovnych procesov vo firme takym spOsobom, aby sa vécSina stresujlicich
a demotivujucich faktorov postupne transformovala do polohy ,satisfaktorov*“ a doSlo tak
k postupnému posilneniu pozitivne orientovanych, stabilizaénych psychosocidlnych tendencii
vo vnutri zamestnaneckého kolektivu podniku.

Medzi zékladné oblasti pdsobnosti podnikovej socialnej politiky zarad'uje Zilova (in
Jusko, 2004, s. 80):
= utvaranie vhodnych podmienok na pracu zamestnancov (napr. Uprava pracovného

prostredia a pracovného Casu, zdravotno-hygienické podmienky prace, kvalifikacny rast

zamestnancov atd’.),

= zdokonal'ovanie zivotnych podmienok a kvality zivota zamestnancov (napr. zdravotna
starostlivost’, stravovanie, doprava, byvanie zamestnancov, vyuzivanie volného casu,
starostlivost’ o rodinné zazemie zamestnancov atd’.),

= zvySovanie starostlivosti o vybrané skupiny zamestnancov (napr. o vrcholovy manazment
podniku, o zamestnancov so zdravotnym postihnutim, o zamestnancov dlhodobo

odlucenych od svojich rodin a pod.).
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Podnikovu socialnu pracu chapeme ako vyznamny ndstroj podnikovej socialnej politiky.
jej obsahom je podla Zilovej (in Tokarova, 2003) riadenie, komunikacia, socidlna §truktira,
socidlna klima, socidlna mobilita, uinky pracovného procesu a socidlne spravanie,
hierarchicka sustava nadriadenosti a podriadenosti a jej socidlne ucinky, vonkajSie vztahy
medzi podnikom na jednej strane, odvetvim a spolo¢nostou na strane druhej, konflikty,
zaujmova ¢innost’, rekvalifikicia atd’.

V tejto podkapitole sa zameriame na dve mozZnosti vyuzitia profesijnych kompetencii
socidlnych pracovnikov v podnikovej socialnej politike, a to na starostlivost’ o zamestnancov
so zdravotnym postihnutim ana moZnosti socidlnej prace pri zosuladovani pracovného
a rodinného Zivota zamestnancov podniku.

Problematiku starostlivosti o zamestnancov so zdravotnym postihnutim v Slovenske;j
republike taziskovo upravuju dve pravne normy: Zakon NR SR ¢. 311/2001 Z. z. — Zakonnik
prace a Zakon NR SR €. 5/2004 Z. z. o sluzbach zamestnanosti.

Zakonnik prace v § 158-159 upravuje postavenie zamestnanca so zmenenou pracovnou
schopnostou. Kazdy zamestnavatel’ je v tejto suvislosti povinny vytvarat’ vhodné podmienky
na vykon prace zamestnancov so zmenenou pracovnou schopnostou a umoznovat im
vycvikom alebo Stidiom ziskanie potrebnej kvalifikacie, ako aj starat sa o jej zvySovanie.
Zamestnavatel ma zamestnancovi so zmenenou pracovnou schopnostou umoznit’ teoreticka
pripravu alebo prakticka pripravu (rekvalifikaciu) s cielom zachovat, zvysit, rozsirit’ alebo
zmenit' doterajSiu kvalifikaciu alebo ju prispdsobit’ technickému rozvoju s cielom udrzania
zamestnanca v pracovnom pomere. Zamestnavatel’ v zmysle Zakonnika prace prerokovava so
zastupcami zamestnancov opatrenia na utvaranie podmienok na zamestnavanie zamestnancov
so zmenenou pracovnou schopnostou a zadsadné otazky starostlivosti o tychto zamestnancov.

Zakon NR SR €. 5/2004 Z. z. o sluzbach zamestnanosti zarad’uje ob¢anov so zdravotnym
postihnutim do kategérie 0s6b znevyhodnenych pri ich uplatiiovani sa na trhu prace. Osma
Cast’ cit. zdkona ,,Podpora zamestnavania obCanov so zdravotnym postihnutim* uvadza
moznosti pomoci tymto obfanom (aj) v kontexte podnikovej socidlnej politiky. Patri sem
predovSetkym zriadovanie chranenych dielni achranenych pracovisk, poskytovanie
prispevku obCanom so zdravotnym postihnutim na vykondvanie samostatnej zarobkovej
¢innosti, ¢innost’ agentir podporovaného zamestnavania, ¢innost’ tzv. pracovného asistenta a
povinny podiel zamestnavania obanov so zdravotnym postihnutim.

Syntézou tychto zadkladnych legislativnych moZznosti podnikovej socialnej politiky vo

vztahu k zamestnancom so zdravotnym postihnutim so socidlnou pracou ako profesiou
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ziskame niekol’ko moznosti uplatnenia profesijnych kompetencii socidlnych pracovnikov

v podniku vo vzt'ahu k zamestnancom so zdravotnym postihnutim:

= vytvaranie vhodnych podmienok pre vykon price zamestnancov so zdravotnym
postihnutim,

= organizdcia vzdelavacich aktivit zameranych na zlepSovanie postavenia zamestnanca so
zdravotnym postihnutim v podniku,

= poskytovanie sluzieb ob¢anom so zdravotnym postihnutim vramci agentury
podporovaného zamestnavania, kam patri napr. pomoc zamestnancom so zdravotnym
postihnutim pri rieSeni nevhodnych alebo zhorSenych podmienok v zamestnani, c¢i
spolupraca so zamestndvatelmi pri rieSeni problémov spojenych so zamestnavanim
obcanov so zdravotnym postihnutim,

= organizécia, prip. samotné vykonavanie ¢innosti pracovného asistenta.

Jednou z oblasti podnikovej socidlnej politiky je aj starostlivost' o rodinné zazemie
zamestnancov. Zlozitost’ az ¢asta intencionalna protichodnost’ rodinného a pracovného zivota
predstavuje zdvaznu prekdzku snaham o zosulad’ovanie rol rodi¢a a zamestnanca. Schopnost’
anajmd ochota zamestnavatela prispievat’ k postupnému rieSeniu tohto problému je tak
determinovana perspektivou ekonomickej vyhodnosti, ktorti predovSetkym zamestnavatelia
v komerc¢nej sfére vnimaju cez prizmu vysky zisku, ostatni najméd v rovine produktivity prace.

Cielom pripravenych a realizovanych opatreni na zostlad'ovanie rodinného a pracovného
zivota v podmienkach SR vrokoch 2006 — 2010 bola priprava strategického rieSenia
zosuladenia rodinného a pracovného zivota v rdznych etapach, tak aby sa podporilo zvySenie
zamestnatel'nosti  a zamestnanosti 0s6b s rodinnymi povinnostami, znizilo riziko
diskriminécie na trhu prace z dovodu starostlivosti o rodinu, odl'ahcovali sluzby pre rodinu
a vytvaral sa priestor pre vyrovnavanie sa s nepriaznivymi demografickymi zmenami
v Slovenskej republike. Navrhy opatreni na zosuladenie pracovného arodinné¢ho prava sa
tykaja troch oblasti :

1. Opatrenia na analyzu existujicej legislativy — patri sem najmi problematika rodicovského
prispevku.

2. Opatrenia na vytvorenie podmienok prorodinného fungovania inStiticii a organizacii
vratane zberu a analyzy informécii a Statistik v prospech spolo¢nosti priatel'skej rodine —
patri sem napr. zjednodusenie postupov pri uplatiiovani naroku na rodinné davky (napr.
pridavok na dieta) prostrednictvom elektronického podania, ¢i vytvorenie pruzného

a adekvatneho systému starostlivosti o deti.
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3. Opatrenia na zvySenie dostupnosti, pruznosti a kvality vzdeldvacieho systému a
celoZivotného vzdeldvania sa — patri sem napr. zvySovanie informovanosti
zamestnavatelov aich profesijnych komor, ¢i1 vySSie vyuzivanie flexibilnych foriem
zamestndvania a organizacie pracovného Casu.

Z existujicich stratégii obsahového naplfiania tejto tlohy sa vo vztahu k vyuZitiu
profesijnych kompetencii socidlnych pracovnikov v podniku postupne etabluji najmi pomoc
podniku pri rieSeni problému byvania mladych zamestnancov vstupujicich do manzelstva, pri
zabezpeceni starostlivosti o deti zamestnancov v predskolskom veku formou podnikovych
predskolskych zariadeni, pri organizovani zvyhodnenych rekreacii pre zamestnancov a ich
rodinnych prislusnikov, ¢i pri organizovani kulttirno-spolo¢enskych a Sportovych podujati pre
zamestnancov a ich rodiny.

Vztah k rodinnému zivotu zamestnancov vSak maju aj ostatné oblasti podnikovej socialnej
politiky, napr. rezim pracovného Casu a odpocinku a jeho Gpravy pre rodi¢ov s malymi det'mi,
stravovanie pre zamestnancov, zabezpeCovanie dopravy do zamestnania, ¢i opatrenia
socidlnej politiky v prospech zamestnancov dlhodobo odlicenych od rodin.

Zaujimavym prostriedkom, ktory prispieva k sibehu rodinnych a pracovnych roli
zamestnancov, je od roku 1993 v niektorych krajinach EU defi pod ndzvom ,,Take Your Child
to Work Day*. V tento denl rodi¢ia vezmu svoje deti na pracovisko, aby sa obozndmili so
svetom prace azaroveii aby spoznali svojich rodi¢ov pri vykone zamestnania. Casto
nezamerne resp. s inym zamerom zauzivand podobnd prax aj unds tak méze ziskat' ina
dimenziu uZito¢nu tak pre deti, ako aj rodicov a, v neposlednom rade, aj pre samotny podnik,
pretoze moderné podniky chapu podobné aktivity ako stcast’ ich pozitivneho imidzu.

Rozpor, v ktorom sa socidlny pracovnik a uplatiiovanie jeho profesijnych kompetencii
v podniku mo6ze nachadzat, sposobuje nizke vyuzitie tejto profesie vramci podnikovej
a firemnej sféry. Ide predovSetkym o existujuci, resp. niekedy imaginarny rozpor medzi
zabezpeCovanim saturacie socidlnych potrieb zamestnancov a ekonomicky efektivnym
prosperovanim podniku. VyrieSenie tohto problému v smere objektivneho zniZovania
kontraproduktivity ,,ekonomického a socidlneho® v podniku prispeje k popularizacii

podnikovej socidlnej prace a jej ndslednému vys$Siemu vyuzivaniu.

Podnikova socialna praca ma prakticky vel'mi Siroké vymedzenie, ktoré mozeme vo
vztahu k uplatiiovaniu profesijnych kompetencii socidlnych pracovnikov roz¢lenit do

viacerych oblasti:

= poskytovanie socidlnych sluzieb zamestnancom podniku,
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* iniciacia a presadzovanie nekomerénych zamestnaneckych vyhod,
= priprava a realizacia socidlnych motiva¢nych programov podniku,
= sprostredkovanie uplatiiovania opravnenych pracovno-pravnych narokov zamestnancov

v socialnej oblasti,
= starostlivost’ o pracovné prostredie zamestnancov a o celkové socidlne prostredie podniku,
= anticipdcia, prevencia, zmierflovanie apripadne odstrafiovanie = podnikovych

1 mimopodnikovych socidlnych problémov zamestnancov podniku.

Starostlivost’ o zamestnancov so zdravotnym postihnutim vo velkych pripadne strednych
podnikoch je zpohladu filozoficko-humanneho, etického, socidlneho a legislativneho
,povinnostou* spolocnosti aplikovanej do podoby podnikovej socidlnej politiky, resp.
podnikove] socidlnej prace. Hodnotit” vyspelost podniku vtejto oblasti znamena pouzit
kritérid socialnej ziskovosti, socialnych rizik a socialnej efektivnosti. Socidlny zisk znamena
v tejto suvislosti presunutie hendikepu zdravotného postihnutia do polohy socialnej, prip.
ekonomickej vyhodnosti. Pri zamestnavani obanov so zdravotnym postihnutim vSak existuji
socidlne rizikd najmid v podobe nepriaznivych sprievodnych javov ich zamestndvania.
Vyslednicou aplikacie tychto kritérii je socialna efektivnost’, v ktorej by vzhladom k zvySeniu
zdujmu podnikov o zamestndvanie obCanov so zdravotnym postihnutim mal socidlny zisk
prevladat’ nad socialnymi rizikami.

Pomoc zamestnancom smalymi detmi v kontexte uplatnitelnosti profesijnych
kompetencii socidlnych pracovnikov v podniku by mala byt sucastou stratégie socidlnej
politiky podniku. Ak stratégiu chapeme ako subor konkrétnych dlhodobych cielov a opatreni
v oblasti stabilizacie zamestnancov a takisto ako sucast’ firemnej kultiry a firemného imidzu
(Hala, 2000, s.11), tak zostladovanie rodinného apracovného Zzivota je jednym
z najvhodnejSich prikladov strategického opatrenia podniku v socidlnej oblasti. Vzhl'adom
k dlhodobému charakteru presadzovania takychto opatreni v podniku akcentujeme vyznam
socidlneho (strategického) planovania, vysledkom ktorého by mala byt dlhodoba prosperita

podniku.
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4 SOCIALNA PRACA S MLADEZOU A KOMPETENCIE
SOCIALNEHO PRACOVNIKA

4.1 Socialna praca s mladeZou

Mladeznicke obdobie je pomerne Sirokym obdobim vymedzenym priestorom medzi
detstvom a dospelostou. Socialno-demografické vymedzenie mladeze modZeme ohraniCit’
obdobim od 15. do 29. roku veku. Mladez sa stdva predmetom pozornosti socidlnej prace vo
vzt'ahu k vyznamnym socidlnym charakteristikam tohto vyvinového obdobia, ktoré mozZeme
chronologicky usporiadat’ napr. prostrednictvom tzv. tranzitnych bodov medzi detstvom
a dospelostou. Ide o vyznamné medzniky, ktoré etapizuju zivotni drahu mladého Cloveka,
a ich postupnym dosahovanim dospievajuci ¢lovek smeruje k dospelosti. (Macek, 2003, s.36)
Patria k nim napr. ziskanie statusu obcana, ukoncenie formalneho vzdeldvania, nastup do
zamestnania, zabezpecenie si vlastného byvania, zaloZenie rodiny, ¢i nadobudnutie (socialnej)
identity.

Okrem pravne formalizovanych aktov, ako st nadobudnutie statusu obcana, ¢i ukoncenie
formalneho vzdeldvania, sa tu nachadzaju ulohy, nesplnenie ktorych moéze mladych l'udi
zaradit’ do cielovych skupin socidlnej prace. Dolezitou suastou procesu socializacie
u mladeze je nadobudanie vlastnej identity, pri¢om nenapliovanie socidlneho aspektu identity
mladého ¢loveka izko suvisi so vznikom problémov, ktoré sthrnne oznacujeme ako socialno-
patologické javy. Za rozhodujuce rizikové faktory dospievania u sucasnej mladeze mézeme
povazovat’ zlyhania pri nenapliiovani jednotlivych vyvinovych tloh (nedosahovani
tranzitnych bodov — pozn. aut.) tohto vyvinového obdobia. (Labath, 2001, s.20)

Vyznamnou charakteristikou socialneho profilu sucasnej mladeze je narast problémového
a rizikového spravania sa dospievajucich. K prejavom socialnych deviacii u mladeze patri
najmd delikventné spravanie a kriminalita, patologické zavislosti, rizikové sexualne
spravanie, poruchy v prijme potravy a kriza identity si¢asnych mladych l'udi.

Jednym zo spolo¢enskych mechanizmov pomoci mladezi pri rieSeni tychto socidlnych
devidcii je socidlna praca ako profesionalna odbornd Cinnost, ktord umoznuje mladezi
identifikovat’, eliminovat, rieSit alebo asponn zmiernit osobné, skupinové akomunitné
socidlne negativne problémy alebo negativne vplyvy prostredia. Socidlna praca s mladezou
ma prispievat aj k zlepSovaniu vzajomného prisposobovania sa mladeze a socidlneho

prostredia, v ktorom Zije a k rozvijaniu sebaticty a vlastnej zodpovednosti s vyuzitim zdrojov

114



a schopnosti mladych Tudi, ich medziludskych vztahov azdrojov poskytovanych
spolo¢nostou.

Vychodiskovym aspektom profilovania profesijnych kompetencii socidlnych pracovnikov
s mladezou je ujasnenie profesiondlnej orientacie socidlnej prace v tejto oblasti v uvedomele;j
reflexii ambivalencie medzi pomocou a kontrolou.

Vo vzt'ahu ku klientovi socidlneho pracovnika je akdkol'vek intervencia v podstate vzdy
bud’ pomocou alebo kontrolou. Koncept pomoci je pre socidlnu pracu typicky najma
v dosledku jej zaradenia medzi tzv. pomahajiuce profesie. Kontrola sa od pomoci lisi tym, ze
je postavena na zadujmoch inych l'udi ako tych, o koho sa starame. (Janebova — Kappl —
Smutek, 2008, s.145) Rozhodnutie, ¢1 vo vztahu k mladeZi ohrozenej socialno-patologickymi
javmi uplatiiovat’ skdr pomoc alebo kontrolu, stvisi s tym, ¢i tito mladez vnimame skor ako
ohrozenu alebo nebezpecnu. Vo vztahu k existujiicim rizikdm v zivote sucasnej mladeze je
potrebné akceptovat’ a uplatiiovat’ obidva tieto pristupy, pricom by to nemalo mat’ vplyv na
kvalitu profesionalneho vykonu socidlnej prace.

V socialnej praci s mladeZzou sa pomahajuci a kontrolujlici pristup vyuZzivaji pomerne
Casto. Zodpovednost’ socialneho pracovnika za relevantnost’ vyberu socidlnej intervencie do
socialnej situacie mladého klienta stvisi sjeho spravnym posudenim intenciondlnych,
intraprofesijnych, metodickych a inStitucionalnych charakteristik dan¢ho socialneho pripadu.

Socidlna praca patri k tzv. pomahajucim profesiam, pri ktorych sa nedd zaobist' bez
vysokej odbornej spdsobilosti ani bez dokonalého poznania tych, ktorym su jej sluzby urcené.
Vo vztahu k sucasnej mladezi ako jednej z cielovych skupin socidlnej prace akcentujeme
predovSetkym ofenzivnu socidlnu pracu zamerani na rieSenie socialnych, resp. socidlno-
patologickych problémov u mladeze.

Pri zaclenovani mladdeze do cielovych skupin socidlnej prace modézeme vyuzit' dva
pristupy. Bud’ ide o difuzny pristup, a to vtedy, ak je mladeZ rozptylend medzi iné cielové
skupiny socialnej prace, napr. nezamestnand mladez ako sucast’ cielovej skupiny
nezamestnanych obcanov, ¢i marginalizovand Cast' rémskej mladdeze ako sucast cielovej
skupiny marginalizovanych minorit. Je mozné vSak vyuzit' aj konfuzny pristup, kedy mladez
vytvara samostatni cielovl skupinu socialnej prace. Kazdy ztychto pristupov méa svoje
vyhody 1 nevyhody, priklaname sa vSak skor k chapaniu mladeze ako relativne autonomnej
ciel'ovej skupiny socialnej prace, ktora ma svoje vlastné Specifikd. Diferencidciu mladeze ako

cielovej skupiny socidlnej prace prindSame v diagrame D1.
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D1 Ciel’ové skupiny socidlnej prace s mladeZou

[ Ciel’ové skupiny ]

Rizikova mladez

Subkultary mladeze

|
_[ Neorganizovana mladez
)

Rizikova mladez ako vazny socialny problém sa podl'a Balogovej (2006,s.197) objavuje

az vnovoveku. Je to ta Cast mladeze, u ktorej vznikd vécSie riziko socialneho zlyhania.
K hlavnym typom rizik u mladdeze zaraduje MatouSek (2005) zvySent zranitelnost,
ubliZzovanie sebe samému, inym 'udom, ¢i poruSovanie spolo¢enskych noriem. Okrem rizik
spojenych s dospievanim sa u mladeze objavuju aj iné prejavy rizikového spravania, ktoré
mozeme zahrnut’ pod pojem disocialne spravanie. Ide o Siroké spektrum konania od drobnych
priestupkov, cez porusSovania Skolského poriadku, neprimeranej vzdorovitosti, nadmernej
konfliktnosti azZ po zavazné poruSovanie spoloCenskych, etickych apravnych noriem,
v extrémnych pripadoch trestnti Cinnost’. (Labath, 2001) Socialnu pracu vo vztahu k rizikove;j
mladezi nazyvame korektivnou socidlnou pracou, ktora ma svoju individualnu a skupinovu
formu.

Ako ciel'ova skupina socialnej prace sa rozvija aj subkultira mladdeze, Cize osobitny Styl
zivota mladeze, méda mladych Tudi, Specifickd hodnotova orientdcia, nové formy prace
a partnerského spoluzitia stcasnej mladeze. Subkultury mlddeze ako predmet pozornosti
socidlnej prace su spajané s potencidlnym vznikom patologickej socialnej adaptacie mladeze
v dosledku blokovanych aspiracii mladych l'udi. Takymto spésobom vznika niekol'ko typov
subkultur mladeze ako napr. konfliktna subkultira, rezignujica subkultura, krimindlna
subkultira, drogova subkultara, ¢i subkultira nezamestnanej mladeze. VyuziteI'nou formou
socidlnej prace vo vzt'ahu k subkultiram sucasnej mladeze je skupinova socialna praca, ktora
monitoruje interpersonalny charakter socidlnych problémov mladeze.

Diferenciaciu cielovych skupin socidlnej prace s mlddezou uzatvara neorganizovand
mladez. Vol'bou réznych kritérii zdruZovania mladeze (aktivne Clenstvo, pasivne Clenstvo,
Clenstvo v mladeznickych organizaciach a pod.) moézZzeme vyabstrahovat’ 50 — 90 percentny
podiel neorganizovanej mladeZe v SR. Organizovand mladez je ,,pokrytd* ostatnymi zlozkami

europskej mladeznickej politiky, t.J. formalnym a neforméalnym vzdeldvanim, organizovanymi
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vol'no-Casovymi a zadujmovymi aktivitami a dobrovolnictvom. Intraprofesijnou poziciou
socidlnej prace vo vztahu k neorganizovanej mladezi je terénna socialna praca. Ide o socidlnu
pracu vykondvanu v prirodzenom prostredi klienta (mladdeze), ktora zahrituje depistaz,
nadvdzovanie kontaktov, poskytovanie socidlnej pomoci, mapovanie lokality vratane zberu
analyzy a sumarizacie informacii o priCinach, charaktere a intenzite nepriaznivej socialnej
situdcie danej ciel'ovej skupiny. (Matousek, 2003, s.242)

Vyrazna heterogénnost mladeze neumoziiuje proces typologizacie cielovych skupin
socidlnej prace s mladezou uzavriet'.

Profesionalizaciu v socialnej praci vnimame na dvoch zdkladnych urovniach, ato ako
profesionalizaciu socialnych pracovnikov a profesionalizdciu samotnej profesie socialny
pracovnik. (Zilova, 2003)

V oblasti profesionalizacie socialnych pracovnikov s mlddezou sa pri procese
nadobudania konkrétnych profesijnych znakov navrhujeme zamerat’ na nasledovné profesijné
sposobilosti:

= ziskat’ si doveru mladych l'udi,

= obhajovat’ zaujmy mladeze,

=  motivovat mladych l'udi,

=  komunika¢né a iné socidlne zru¢nosti.

Uvedené kompetencie mézu byt’ ziskavané v pregradudlnej priprave buducich socidlnych
pracovnikov (napr. tréning socialnych zrucnosti, socialno-psychologicky vycvik atd’.), ako aj
v oblasti d’al§iecho vzdelavania socidlnych pracovnikov s inStituciondlnou, intenciondlnou
alebo metodickou $pecifikaciou.

Profesionalizacia socidlnej prace s mladezou ako proces Specifikacie samotnej profesie
socidlnej prace zahfna nasledovné profesijné sposobilosti:

= identifikovat’ socidlne potreby a socidlne problémy mladych I'udi,

= pripravit’ a realizovat’ socidlne programy a projekty socidlnej prace s mladezou,

= sietovat mladeznicke organizacie,

= organizacné schopnosti, vyuziteI'né pri praci s mladezou,

= schopnost’ pracovat so Specifickymi skupinami mladych l'udi.

Kreovanie Specifickych profesijnych kompetencii socidlnej prace s mladezou si vyzaduje
zaClenenie Specifickej discipliny ,,Socidlna praca s mladezou® do pregradudlnej pripravy
buducich socidlnych pracovnikov ako aj postupni Standardizaciu socialnej prace, napr.
formou stanovenia vzdeldvacich, pracovnych, etickych, ¢i evalvacnych Standardov socialne;j

prace s mladezou. Tokdrova (2003) poukazuje na existenciu tematickej siete profesijnych
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asociacii pod nazvom Eurdpske konzorcium socialnych profesii so vzdelavacimi a socialnymi
Stadiami (ECSPRESS), ktoré svojimi aktivitami vyrazne napomdha k profesionalizacii
socialnej prace v celoeurdpskej dimenzii.

Schopnost’ reagovat’ na existujiice problémy a potreby mladych I'udi si vyzaduje odborne
pripravenych a osobnostne vyspelych socidlnych pracovnikov, ktori si aj po dosiahnuti
primeraného $kolského vzdelania budd neustéle svoje vedomosti a socidlne zruénosti dopliat’
roznymi formami d’alSieho a celozivotného vzdeldvania. Vaska (2007, s.267) napr. uvadza, ze
supervizia ako metdda socidlnej prace pomaha Studentom socidlnej prace ako aj socialnym
pracovnikom v praxi k profilacii a profesionalizacii povolania socidlneho pracovnika.
ZvySovanie profesionalnej kompetencie prostrednictvom supervizie povazujeme za vysoko
aktualne aj vo vzt'ahu k socialnej praci s mladezou.

Dolezitou sucastou socialnej prace s mladezou je jej inStitucionalizacia. InStitucie
socidlnej prace s mladezou st napr. urady prace socidlnych veci arodiny, urady
samospravnych krajov, obecné a mestské urady, organizécie treticho sektora, detské¢ domovy,
krizové strediska, domovy socidlnych sluzieb pre deti a mlddez, nizkoprahové centra,
resocializacné strediskd, Skoly a Skolské zariadenia, centrd pedagogicko-psychologického

poradenstva a prevencie a mnohé dalSie.

4.2 Kompetencie socidlnej prace pri eliminovani rizik subkultir mladeze

Kazdy nérod, ¢i §tit mad svoju kultaru. Samotny pojem kultira je mozné chapat
z viacerych pohl'adov. Jednu z definicii kultury prinaSa aj Striezenec, ktory ju definuje ako
»suhrn vysledkov vSeludskej vzdelanosti, materialnych a duchovnych hodndt, socialnych
hodndt a procesov, socialnych vztahov utvorenych v priebehu existencie I'udskej spolo¢nosti,
spOsob ich vytvarania, osvojovania, uchovdvania a najmi premeny na vnitornu osobnostni
kultaru ¢loveka.* (StrieZzenec, 1996, s. 105) Prave tato definicia je v suvislosti s témou, ktorou
sa budeme d’alej zaoberat, vhodnd ato najmd kvoli tomu, Ze poukazuje na osobnostny,
subjektivny aspekt kultury. Ked’ teda chapeme kulturu ako ur€ity stthrn, resp. systém, vyplyva
z toho, ze sa sklada s réznych subsystémov. Pri r6znych autoroch by sme sa mohli stretnat
z1oznymi nazormi na delenie kultirneho systému na jednotlivé podsystémy. Asi
najzndmejSim delenim je delenie od Mistrika, ktory tu rozoznava subsystémy dominantna
kultara a alternativne kultary, konzervativna kultura a marginalne kultiry. (Mistrik, 1999) Aj

ked’ je toto delenie velmi podnetné, predsa len nie je Uplne kompletné, kedZe napriklad
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alternativne kultary uz d’alej nesSpecifikuje. Preto budeme vychddzat’ zo sice podobného, ale
predsa mierne odliSného delenia (Obrazok 6). V tomto zmysle mdézeme kultirny systém
primarne rozdelit’ na dominantna kultiru, ktorou sa chape majoritna kultura danej society a
alternativne kultary, ponukajuce, ako uz ich nazov naznacuje, rozne alternativy k dominantnej
kultare. Tieto vSak eSte mdézZzeme d’alej rozdelit’ na tri zloZky. Subkultiry, ktoré celkovu
kultaru dopliaju, nezatracuju a nesnazia sa stat’ s fiou v opozicii ako s celkom, kontrakultury,
ktoré si uz s majoritnou kultirou v priamej opozicii (najtypickejSou takouto kontrakultarou
su anarchisti), akedze vkazdej kultire st aj rézne iné kultury, ktoré st v inych
spolo¢nostiach dominantnymi, a teda nie su v priamej opozicii s dominantnou kultirou nase;j
spolo¢nosti, nesnazia sa ju Gplne zatracat, ale ju vhodne dopliaju, nesmieme zabudnut

spomenut’ mensinové kultiry (napriklad kultira Mad’arov alebo Romov na Slovensku a pod.).

Obrazok 6 Kultiarny systém

KULTURA
alternativne kultiny

menginové

Nebudeme sa podrobne venovat’ vSetkym tymto subsystémom, ale, ako je zrejmé z nazvu
podkapitoly, bude néas zaujimat’ len subsystém subkultar. Tie by sme mohli zadefinovat’ ako
kultaru istej skupiny l'udi, ktora sice chapeme ako sucast’ kultiry ako takej, ale obsahuje
urcité odliSnosti od dominantnej kultury, ma svoje vlastné Specifikd. Aby sme vSak mohli o
istej skupine l'udi hovorit’ o subkultire, musime v nej identifikovat’ niekol’ko zdkladnych
znakov. Jusko ich uvadza nasledovne:

,» 1. subkultury su menSie, presne vymedzené skupiny, ktoré s sticast'ou vyssieho celku,
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2. vnatornd Struktura subkultiry zahrnuje tie isté zlozky ako majoritna kultara, t. j. zloZku
materialnu, duchovni a normativnu,

3. subkultura sa vSak asponl v niektorych elementoch tychto zloziek odliSuje od zdkladnej
kulttry,

4. subkultara musi byt’ relativne stala v ¢ase.* (Jusko, 2005, s. 17 — 18)

Aj ked’ chceme poukazat’ na riziké €lenstva v subkulturach, samotné subkultury nemézeme
chéapat’ apriori negativne. Byt' clenom nejakej subkultury je u mladeze v sucasnej dobe priam
Standardom. Je to prirodzeny spdsob sebavyjadrenia sa mladej generdcie v pluralizujicej sa
spolo¢nosti a napliia aj potrebu mladeze niekam patrit, byt lenom §iricho, rovesnickeho
spoloCenstva. Takisto clenstvo v subkultirach vyjadruje potrebu mladeze travit istym
sposobom svoj volny ¢as ato najCastejSie prave vrdznych rovesnickych skupinach.
Poukazuju na to aj autori Palenik, Solarova a Stefanovié¢ (1995), ktori uvadzaji, Ze najméi
v obdobi adolescencie sa mlady ¢lovek za¢ina zaujimat’ aj o to, ako ho vnimaja ini, aky obraz
si 0 iom utvaraju jeho rovesnici. Je to jav prirodzeny, no je potrebné davat pozor na to, aby
rovesnicka skupina ako socializa¢ny Cinitel’ vyrazne neprevySovala iné socializacné Cinitele,
ale aby sa vietky socializaéné &initele vzajomne dopiiali, pretoze je Gasté, na ¢o poukazuje aj
Jusko, Ze ,yu adolescenta — Clena subkultiry mladeze mé socializacia Specifické rysy.
PredovSetkym ide o oslabenie vplyvu klticovych socializaénych c¢initelov tohto obdobia
rodiny a Skoly prave na ukor vplyvu subkultiry. Nezanedbatelnym je tieZ podiel subkultury
na formovani nazorov a postojov mladého ¢loveka.” (Jusko, 2009, s. 63) A prave tu moze
nastat’ problém. Pokial’ je toto formovanie myslenia mladeze len v smere myslenia subkultiry
a absentuje usmerfiovanie zo strany ostatnych socializacnych c¢initelov, mlady c¢lovek je
nachylny tomu podl'ahnit’ a realitu vnima len jednosmerne v zmysle subkultirnych axiém, ¢o
je Casto rizikové pre jeho d’alsi socialny a psychicky vyvin. Subkultury st na Slovensku ¢asto
spajané s viacerymi socialno-patologickymi javmi. Je pravdou, Ze mnohé z nich povazuji
tieto javy (kriminalita, drogy, strata zaujmu o inStitucionalizované vzdelavanie a oficidlne
autority, suicidalita) za svoju integralnu sucast’, obsahuju vSak aj mnohé pozitivne aspekty.
Napriklad subkultiru EMO mnohi spdjajic len shomo a bisexualitou (ktora vSak
nepovazujeme za socidlno-patologicky jav), sebaposkodzovanim, ¢i suicidalnym spravanim.
Na druhej strane sa pri nich nezdoraznuje napriklad odpor proti nasiliu, ¢i nieniu planéty,
alebo potreba milovat T'udi avSetko Zzivé. NavySe, ako uvadza Patyi, vychadzajac
z Greenwalda, ,sebadeStrukcia a samovrazdy nikdy nemohli byt sucastou opisovane]
subkultiry z toho dovodu, Ze jej mySlienky st postavené na ochrane Zivota, ochrane zivota

zvierat a ochrane prirody. Ortodoxni privrzenci subkultiry st taktiez vegetaridni a
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sebaposkodzovanie povazuju za negativne.“ (Patyi, 2008, s. 166) Alebo pri subkultire
Graffiti sa zas zdoraziuje nicenie majetku a nepatra sa po pdvodnej filozofii, ktorou bolo
odstranenie ,,Sedivosti® okrajovych Stvrti vel'kych miest a tieZ, pokial’ sa niekto venuje graffiti
ako umeniu na na to ur€enych parcelach, tak asi tazko mdZeme hovorit’ o jave v spolo€nosti
neziaducom.

To, preCo pri mnohych subkultirach na Slovensku prevladaji negativne aspekty nad
pozitivnymi, je spOsobené najmid dvoma skutoCnostami. Prvou je, Ze subkultiry casto
prenikaji do naSich podmienok zo zahraniCia. ,Mladeznicke skupiny na Slovensku
determinuju predovsetkym kulturne aspekty, ktoré su importované zo zahranicia a nasledne sa
transformuja do prijatelnych foriem. Tieto formy su upravené tak, aby fungovali v danych
spolo¢enskych podmienkach Statu.” (Patyi, 2008, s. 160) Prave tento kultirny transfer cez
rozne socialno-kultarne prostredia méze do istej miery povodné vychodiska subkultur do istej
miery deformovat’ a l'ahko sa moze stat’, ze Clenovia danej subkultury na Slovensku sa k nej
dostanu uz k ako ochudobnenej o jej pozitivne Crty, pri Com jej negativne Crty si zachované.
Mozeme teda povedat, Ze Casto prislusnici takto pretransformovanej subkultiry dané jej
elementy zle pochopia a riadia sa teda nespravnymi zakladmi.

Druhym determinantom tohto stavu je masmedialna politika. NajcastejSie sa o pritomnosti
roznych subkultur dozveddme prave z masmédii, ktoré ,cCasto nespravne reprodukuju
myslienky a zaujmy konkrétnych skupin mladeZze a z toho dovodu dochadza k vytvaraniu
urcitych predsudkov voci tymto alternativam. Vznikaji mylné predstavy o hodnotach danych
subkultir a tym sa deformuje spolocenské povedomie v danej problematike.* (Patyi, 2008, s.
163) Tato skuto¢nost’ nie len ze podava skresl'ujici obraz verejnosti o danych subkulturach,
¢im v nej buduje apriori negativne postoje k nim, ale takto medidlne zmanipulované a netuplné
informacie sa dostavaji aj k mladezi, ktord je nachylna ich opakovat’ a preberat’ v domneni,
ze sa tym do danej subkultiry zacleni. Tymto vSak nepopierame fakt, ktory sme uz uviedli
vysSie, ze rdzne socidlno-patologické javy st vrdzne] miere suCastou uz materskych
subkultur.

Co sa tyka rizik ¢lenstva v subkultirach, tie mozeme rozdelit na dve zakladné skupiny.
Jusko ich vymedzuje nasledovne:

1. skupina: ,rizikd vo vztahu k vlastnej osobe prislusnika subkultury, ku ktorym patri
napr. rizikové sexudlne spravanie, rizikové uzivanie drog adrogovd zavislost,
samovrazedné a iné sebadeStruktivne spravanie, ¢i problém prisluSnostou k subkultire

znizen¢ho sebahodnotenia, ktory sposobuje, Ze jeho pozicia v socialnej skupine je
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obyCajne nizka, ¢o vyrazne komplikuje nadvdzovanie pozitivnych vztahov s inymi
Iud’mi;

2. skupina: rizika voci spolo¢nosti, kam patri napr. problematika rasizmu a xenofobie,
extrémizmu, nasilia a agresivity a pod.* (Jusko, 2008, s. 1)

Nech vsak ide o ktortkol'vek z vySSie uvedenych skupin rizik, faktom je, ze v zmysle
zachovania zdravej spolo¢nosti je potrebné na tieto rizika a problémy reagovat’. K rieSeniu
problémov subkultur je potrebné pristupovat’ systematicky a jednozna¢ne multidisciplinarne,
pricom je potrebné vnimat’ vyznam prave socidlnej prace vtomto procese. Vhodne rdzne

moznosti socialnej prace pri rieSeni problémov subkultir sucasnej mlddeze vymedzil Jusko.

Jeho vymedzenie uvadzame v tabul'ke T3.

T1 Moznosti socialnej prace pri rieSeni problémov subkultiar sucasnej mladeze

Aspekt

Aplikacia

Subkultiry mladeZe v procese

socializacie

posiliiovanie vplyvu klacovych socializaénych ¢initelov
(rodina, skola)
formovanie relevantnych nazorov na subkultiru a ¢lenstvo

Vv nej

Socialne aspekty vol'ného ¢asu

a subkultira mladeze

vytvaranie adekvatnych postojov k volnému ¢asu
vytvaranie moznosti k pozitivnemu vyuzivaniu vol'ného

¢asu

Socialno-patologické aspekty

mladeZnickych subkultar

prevencia patologickych zavislosti

vytvaranie alternativnych foriem k deviantnému spravaniu

Socialne prostredie a subkultury

mladeze

korekcia negativnych podnetov v ramci subkultiry
redukcia skodlivych disparit medzi subkultirou a ostatnymi

prirodzenymi prostrediami mladého ¢loveka

Profesiové roly socialneho
pracovnika a socialneho pedagéga

vo vzt’ahu k subkultiram mladeze

terénny socialny pracovnik
socialny kurator
probaény a media¢ny tradnik

socialny poradca

Zdroj: Jusko, 2009, s. 62

Ako je mozné vidiet, pritomnosti subkultur mladeze v naSej spolo¢nosti nezabranime.
A ani by to nebolo dobré, ked’Ze tvoria takpovediac prirodzeny Zivotny priestor pre mladych

Tudi. Je vSak potrebné venovat’ im ndleziti pozornost’, aby sme dokazali pripadné negativne
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javy stakymto clenstvom spojené vcas odhalit, reagovat na ne atym predchadzat

patologickému socialnemu a psychickému vyvinu mladeze.

4.3 Ulohy socialneho pracovnika vo vzt’ahu k rizikovej mladeZi

4.3.1 Mladez ako rizikova skupina

Téma rizikového spravania mladdeze je v poslednej dobe casto diskutovanym
problémom. V st€asnosti hovorime o mladych 'udoch ako o najcitlivejSej socialnej skupine,
ktort ostro zasiahli socidlne zmeny v spolo¢nosti. NavySe su tieto zmeny sprevadzané
vysokou mierou individualizmu, s dérazom na presadzovanie individudlneho spdsobu Zivota.
Nepriaznivymi a negativhymi dosledkami tohto smerovania je rast nejasnosti, necitatelnosti
a rizikovosti obklopujuceho socidlneho sveta, oslabovanie stalych socidlnych Struktur,
socialnych vézieb akontaktov medzi l'ud'mi, rast individudlnej neistoty a osamelosti.
(Lubelcova, 2006) Obzvlast negativne javy sucCasnej spolo¢nosti mnohokrat ovplyviiuju
celkovy postoj mladych Tudi ku svetu vobec, nakol'ko sa snimi nedokdzu adekvatne
vyrovnat’.

Postavenie sucasnej slovenskej mladeze je poznaCené celkovou spolocenskou
atmosférou, predovSetkym procesmi dezintegracie hodndét a celkovej dezorientacie
spolo¢nosti. Univerzalne platné charakteristiky mladosti a rizikovych fenoménov dospievania
sa vyznamne modifikuji na zdklade zmien Sirokého spoloCenského kontextu a jednotlivych
etap vyvoja sucasnej spolocnosti. Prechod z detstva do dospelosti, z chraneného prostredia
rodiny do verejného prostredia sa Casto chape ako prechod zo sféry istoty, do sfér neistoty
a rizika. Nakol'ko sposob zivota a pristup mladych I'udi dnes nadobiida nové dimenzie, proces
dospievania sa stdva nielen dolezitym obdobim pozitivnej socializacie, ale zdroven obdobim,
ktoré moze predznacovat’ buducu delikventnu drdhu mladého jedinca.

Za rizikovu mladez povazujeme mladych dospievajucich, u ktorych pod vplyvom celej
rady silne rizikovych faktorov dochddza k psychickym, socialnym a mravnym deformitam.
Je nanajvys znadmou, sicasne aj vyskumom verifikovanou skutocnost'ou, ze prave mladi l'udia
tvoria cielovll skupinu, ktorej sa musi v suvislosti s ohrozujucim a rizikovym spravanim
venovat  zvlastna, osobitne vyznamnd a permanentna pozornost. Svoboda charakterizuje
rizikova mladez ako mladych l'udi, ktori sa stretavaji so zivotnymi problémami, prechadzaju
obdobim tranzitu medzi detstvom a dospelostou na pozadi postmodernej spolo¢nosti

a prezivaju tzv. moratorium dospelosti. (Svoboda, 2009, s. 45) S pojmom moratoria
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dospelosti sa stretavame aj u Ondrejkovica, ktory zdoraziuje, Ze psychosocidlne moratérium
ako stav medzi pohlavnou zrelost'ou a plnohodnotnym statusom dospelosti méa nedlhu histériu
a jej vznik sa viaze k industrializacii spolo¢nosti. Tento vSeobecny a globalny kontext sa stdva
podkladom pre viaceré koncepcie zZivotnej situdcie mladeze. (Ondrejkovic, 2002, s. 12)
Medzi typické prejavy sucCasnej mladeze patri:
= sucasna mladez si vytvara vlastny hodnotovo-normativny systéem, ktory jej zarucCuje
spravanie v roznych zivotnych situaciach,
= mladi l'udia spravidla kopiruja zivotné Styly, ktoré prenikaji do roéznych socidlnych
skupin a vytvaraja tak Specifické subkultury mladeze,
= osobitt podobu chipania sveta vyjadruju mladi jedinci v podobe rozmych Stylov a
spOsobov obliekania, invennym spravanim alebo nekonvenénym postojom k
partnerskému a rodinnému suZitiu,
= mladi 'udia maju na rozdiel od starSej populacie odlisné nézory, kym starsi l'udia su
opatrnejsi, predvidavejsi, mladd generacia ma presne opacné vlastnosti - #Zi po napdti,
novych zazitkoch, po zmene a riskovani
Uvedené socialno-psychologické ¢rty obdobia mladosti sa vyznamne prejavuju aj
v Specifikach socidlneho spravania mladdeze. Je priznacné, Ze v tejto vekovej skupine je vyssi
vyskyt deviantného spravania rézneho druhu, ¢o mé jednoznaéni suvislost' suvadzanou
experimentalnou podobou sebahl'adania a sebavyjadrenia. Vyznamné determinanty zivotného
Stylu, ktoré rozhoduji o prosocidlnej ¢i antisocidlnej orientdcii jedinca su vyznamne
ovplyviilované kvalitou vnutornych regulativov spravania, ktoré sa vytvorili prevazne v ramci
primarnej a sekundarnej socializacie. Ak je socializacia naruSend pod vplyvom rdéznych
okolnosti, mlady jedinec si vnedostatoCnej miere osvoji adaptivne formy spravania
a dochddza k disonancii noriem, ktoré su v konflikte s mordlnymi a pravnymi normami
majoritnej spolocnosti. V tejto suvislosti je potrebné poukazat’ na to, ze proces vzniku
zvlastnych hodnotovych orientacii, noriem a postojov, ako produkt urcitych objektivnych
zivotnych podmienok a zivotného $tylu mladeze, mdze prerdst’ nad ur¢itih mieru spolocenske;j
unosnosti. Separacia zivota mladeze od sveta dospelych moze viest’ k tomu, ze dospievajuci
sa citia znacne obmedzeni vo svojom vplyve na Sir§iu spoloCnost. Nedostatony priestor
amalo prilezitosti k zmysluplnému zacleneniu do spolo¢nosti dospelych tak vedie
k ndhradnym cestdm formovania vlastnej identity. (Havrdova, 1989) Podl'a Wolfa (1990) je to
dovod, preco vznikaji Specifické subkultury mladeze, ktoré sa vyznacuju delikventnym

spravanim.
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Podl'a nazoru mnohych odbornikov sa mladez v sucasnosti pokladd za najrizikovejSiu
a najohrozenej$iu  socialnu  skupinu, ktora mé& tendencie najCastejSie inklinovat
k patologickému spravaniu, nakolko sa jednd o jedincov, ktori st emocne nestabilni
anemaju vytvorenu pevnl hierarchiu hodnot. DneSna mladez sa kultirne osamostatiiuje,
vytvara osobitny Styl zivota, modu, osobitné hodnotové orientdcie, ale aj nové formy
partnerskych vzt'ahov. Aj napriek evidentnej snahe spolo¢nosti o vytvorenie adekvatneho
prostredia zodpovedajiceho podmienkam kvality Zivota mladych Tudi, identifikujeme
pomerne casto redlne dosledky protispolocenského a deStruktivneho konania mladych
jedincov.

Prave obdobie adolescencie je charakteristick¢é zvySenymi predispoziciami k rozvoju
problémového a rizikového spravania. Charakteristickym znakom tohto vyvinového obdobia
je predovSetkym nedokonceny individudlny socidlny vyvoj, v ktorom fyziologické fazy
Strukturalnej vizby mladistvej osobnosti su obzvlast vnimavé na negativne podnety a motivy
formovania osobnosti. Mladi jedinci obvykle odmietaji prijimat’ to, ¢o im predkladaju
dospeli, usiluju sa o svoj vlastny svet a nezavislé postavenie v nom. Dospievajici jedinec je
vel'mi citlivy na tu skutocnost, ze nemdze sdm rozhodovat’ o svojich zaleZitostiach a
nedokdze sa vzdy vyrovnat so zlozitymi socialnymi konfliktami, do ktorych sa dostava.
(Homola, 1972, s. 274 ) Neziaduce prejavy subjektivnej adaptacnej krizy a negativne modely
spravania sa lahko premietaji do osobnosti mladého c¢loveka, ktory si v snahe po
samostatnosti ¢asto vybera opa¢né hodnoty a jeho nazory su ovplyviiované citovou neistotou
a rozkolisanostou. Uspokojenie preto nachadza vo formovani vlastnych vnutornych

Standardov, ktorymi sa snazi zvySovat pocit vlastnej ceny.

4.3.2 Ulohy socialneho pracovnika pri praci s rizikovou mladeZou

Problematika rizikovej mladeze v suCasnosti vyrazne vstupuje do popredia, nakol'ko v
celospoloenskom  ramci  zaznamenavame  vzrastajlcu  tendenciu  naruSen¢ho
psychosocialneho vyvinu mladych l'udi. Na mieste je teda nastup interdisciplinarneho
pristupu, ktory zohrava déleziti ulohu pri hladani zdkladnych priin naruSen¢ho vyvinu
mladych jedincov a ktory poskytuje zachytné body pre individuédlne, ale aj spoloCenské
koncepcie napravy. Hlavnu Ulohu v problematike rizikove; mlddeZze zohrava S§tat, ktorého
jednotlivé inStitucie maji legislativne vymedzené normy a povinnosti zaoberat’ sa ohrozenou
mladezou bud’ ako represivne inStitucie, alebo inStiticie zamerané na snahu odklonit

mladistvého od delikventnej kariéry.
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Jednym zo spolocenskych mechanizmov pomoci rizikovej mladezi je socialna praca, ako
profesiondlna odbornd ¢innost, ktora umoznuje mladym ludom identifikovat, eliminovat
a prekonavat’ socialne problémové situacie, do ktorych sa dostali a ukdzat’ im ti spravnu cestu
zivotom. Socialna praca s mladezou by mala byt zamerand na pomoc a ovplyviiovanie
socidlneho fungovania mladeze, aby dochadzalo k minimaliz4cii disharmonickych interakcii
medzi adolescentmi a jednotlivymi systémami socidlneho prostredia. (Tokarova, 2003, s. 40)
Zakladnym cielom socidlnej prace s mladezou je integracia a inklizia mladych l'udi do
spolo¢nosti, kedy socidlna praca napomaha osobnej a socidlnej emancipacii mladych l'udi
a zaroven ochrafiuje mladez od rozlicnych zavislosti, zneuzivani a exploatacii. Praca
s rizikovou mladezou zaroven predstavuje Specificky systém socidlnej prace, prostrednictvom
ktorého sa mladi I'udia snazia samostatne rozhodovat’, individudlne prevziat’ zodpovednost’ za
vlastné rozhodnutia v kI'aCovych momentoch Startovania svojho zivota a ktory sticasne brani
dezintegracii socializacného procesu a marginalizacii mnohych mladych jedincov.

Pri odhalovani a eliminacii rizikového spravania ma socidlny pracovnik svoje
nezastupitelné miesto a to hlavne v oblasti sekundarnej a terciarnej prevencie, ktora je
zamerana okrem inych zloZiek na psychicku stabilizdciu a socidlnu integraciu mladého
jedinca do spolo¢nosti. Praca socialneho pracovnika pri plneni tloh v oblasti predchadzania,
odhalovania a potlacania rizikového spravania mladeze spociva v uzkej spolupraci a
sucinnosti s ostatnymi kompetentnymi Statnymi organmi. Proces zapasu s negativnymi
a protispoloc¢enskymi prejavmi v spravani mladeze je z hl'adiska jeho uspeSnosti a efektivity
nemyslite'ny bez jednej vel'mi dolezitej kondicionalnej podmienky, ktorou je izka spolupraca
socialneho pracovnika srodinou, Skolou, Sirokou laickou verejnostou, ale aj s réznymi
organizaciami a dobrovol'nymi zdruzeniami. Pri rieSeni tejto problematiky je bezpochyby
potrebna a nevyhnutna spolupréaca aj d’alSich odbornikov z oblasti spoloc¢enskych vied, ktori
sa zaoberaju problematikou rizikovej mladeze.

Nepriaznivy vyvoj rizikovych javov medzi mladdeZou je mozné zvratit’ len za predpokladu
koncipovania vyvazené¢ho systému zahritujiceho najSirSiu Skalu socidlnych, preventivnych
a intervencnych opatreni. Jednu z hlavnych sucasti prace socidlneho pracovnika s rizikovou

mladezou predstavuje socidlna intervencia, ktorit mézeme rozdelit’ do niekol’kych foriem:

Motivujuca intervencia
M4 vramci prace srizikovou mladdezou nezastupiteI'né miesto, nakol’ko mladi l'udia
vel'akrat nepocitujii potrebu zmeny aj napriek tomu, Ze su si vedomi rizik svojho spravania.

Tym, Ze mladi l'udia su Casto nemotivovani a nechcu spolupracovat, zo strany socialneho
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pracovnika je na mieste motivujlca intervencia s cielom uvedomenia si dosledkov rizikového

spravania a naslednej potreby svoje spravanie zmenit'.

Podpornd intervencia

Je nevyhnutnou sucastou vybavy kazdého socidlneho pracovnika. Spociva v poskytnuti
pomoci pri nezvladani takych problémov mladistvych, ako st konflikty s rodi¢mi, kamaratmi,
nedostato¢né pochopenia sveta dospelych a pod. Zakladnou tlohou socialneho pracovnika
v tejto oblasti je poskytnutie pomoci, opory a sprevaddzania mladistvého. Hlavny ciel
podpornej interakcie spoc¢iva v schopnosti poc¢uvat’ mladého ¢loveka, pomoct” mu prekonat

problém a zdielat’ s nim jeho osud.

Pomahajuca intervencia

Obsahuje Siroké spektrum pomoci, od zdkladnej informacie po odborné poradenstvo
a koncCiac asistenciou a pomocou pri vyjednavani s tretou osobou mladistvého (rodi¢mi,
Skolou, socidlnym kuratorom, policiou a pod ). V ramci tejto intervencie sa jedna o vzajomnt
spolupracu, dohodu alebo tzv. kontrakt medzi mladistvym klientom a socialnym
pracovnikom, ktory reSpektuje zaujmy mladého €loveka a pontika Siroku Skalu Specifickych

a konkrétnych foriem pomoci alebo sluZieb.

Situacna intervencia

Pod situacnou intervenciou rozumieme priame zasiahnutie a rieSenie problému, ktory
aktualne vznikol. Situacnd prevencia obsahuje vychovny potencial, nakolko socidlny
pracovnik vstupuje do interakcie s mladistvym klientom, dant situaciu reflektuje, prinasa
podnety a snazi sa ju o najlepSie spracovat’ v tom smere, aby bola pre klienta vyzvou, ktora
ho nuati k zamysleniu. V rdmeci situacnej intervencie socialny pracovnik uplatituje aj kontrolny
pristup k mladistvému klientovi tym, Ze ho vychovava a kontroluje. Socidlnym pracovnikom
sa tak pontka velké mnozstvo prirodzenych situacii, do ktorych mézu vstupovat. Svojou

intervenciou mozu napriklad ochrénit’ obet’ Sikanovania, ale m6Zu menit’ aj postoje klientov.

Stucasny systém starostlivosti o rizikova mladez v mnohych oblastiach zlyhava, nakol’ko
netvori uceleny komplex, vdc¢S$inou sa zameriava len na rieSenie konkrétnej udalosti bez
nadvdznosti na minulost’ ¢1 budicnost’ mladého jedinca. Systematickejsi pristup k znizeniu
rizikového spravania mladeZe by mal zahfnat’ audit oblasti nachylnych na vznik rizikového

spravania vratane zdrojov ndsledn¢ho rieSenia a dokladnej analyzy ucinnosti UspeSnych

127



postupov pri ich aplikacii. Hlavnym cielom v boji s rizikovym spravanim mladistvych je
rozvijat’ viac proaktivny postup, predvidanie a predchadzanie problémov namiesto ich
nasledného rieSenia. Tieto opatrenia je vSak nutné odborne, persondlne a inStituciondlne
podporit’, aby vznikol systém, ktory umozni s mladistvymi jedincami kontinualne a efektivne
pracovat’.

Utinna cesta likvidacie rizikového spravania mlideZe je uspesna len za podpory
pozitivnych osobnostnych vlastnosti, postojov a spdsobov spravania sa mladych l'udi, ktoré sa
vytvaraju cielavedomou, systematickou, vSestrannou a dlhodobou vychovou. Podstatné vSak
je, aby nasa spolo¢nost’ dokazala vytvorit’ optimalne podmienky na napravu tych, ktori urobili
v zivote chybu, dala im druht $ancu, aby neskizli do tych nespravnych kolaji a aby sucasne

vytvarala podmienky na predchadzanie rizikového spravania mladeze.

4.4 Kompetencie socidlneho pracovnika v oblasti prevencie kriminality mladeze

4.4.1 Kriminalita ako spolo¢ensky problém

NaSa spolo¢nost’ je vyrazne poznamenanad dynamickymi zmenami, ktoré sa prejavuju vo
vSetkych sférach nasho Zivota. Okrem pozitivnych aspektov, ktoré prinasaju tieto zmeny pre
zivot jednotlivca a spolo¢nosti existuje mnozstvo negativ, ktoré sme predtym nepoznali, alebo
boli len okrajovym javom Zivota spolo¢nosti. Jednym z nich je obrovsky nérast kriminality.
Kriminalita sa stdva kazdodennou realitou a sti¢astou nasho zivota a postihuje Coraz vacsie
percento populacie. Tieto zmeny sa v rozlicnej forme a intenzite dotykaju aj nasej mlade;j
generdcie. Mladez predstavuje jeden z najcitlivejSich elementov z hl'adiska jednotlivych
¢lenov spoloc¢nosti a tvori svojrazny socialno-vekovy komplex vzhl’'adom k tomu, ze dokaze
podliehat’ aktudlnym spolo¢enskym vplyvom prejavujicim sa v ich bezprostrednom spravani.
Aj napriek tomu, ze mladym ludom su prevazne predkladané pozitivne hodnoty a normy
suvisiace prosocialnym spravanim, proces ich deSifrovania a ndsledného vyuzitia je vecou
konkrétneho jedinca. Preto jednou z najvyznamnejSich otdzok, ktoré sa vynaraju v spolo¢nosti
v suvislosti s problematikou kriminality mladdeze zostdva nasmerovanie mladistvého ku
kladnym spoloc¢enskym hodnotam a zabranenie patologického sprévania tak, aby sa nestalo
trvalym.

Kriminalita predstavuje réznorody, dynamicky a multidimenziondlny jav so Sirokou

Struktarovanostou, ktory prameni zo zlozitych podmienok spolo¢enského vyvoja. Dosledky
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kriminality naruSuja zakladné pravidla I'udského stzitia, sposobuju Statu a spolo€nosti znacné
materialne, psychické a spolocenské Skody. Musime si uvedomit’, Ze kriminalita v naSej
spolo¢nosti redlne existuje, priCom sa meni len jej Struktara a stupa diverzita foriem trestne;j
¢innosti. Popri tradi¢nych formach sa kriminalita intelektualizuje a sofistikuje. (Lubelcova,
2005, s. 36). Z uvedeného vyplyva, ze kriminalita sa stdva vdznou prekazkou moralneho,
hodnotového a socialno-ekonomického rozvoja spolo¢nosti a upeviiovania pravneho a
demokratického usporiadania Statu.

Jeden znajzavaznejSich problémov v boji s kriminalitou predstavuje trestnd c¢innost
mladeze. Alarmujicim sa stava v poslednych rokoch ndrast delikvencie mladdeze, hlavne v
suvislosti s nasledne koreSpondujucim klesanim veku pachatela, nakol’ko mladistvi delikventi
neustale rozsiruju okruh osdb, potencionalnych nositelov pachania trestnej &innosti. Coraz
beznejSim javom u deti a mladeZe v stcasnosti sa stdva zadkernost, nenavist’, Sikanovanie a
vandalizmus. Vychodiskovym problémom zostava, ze mladistvi nevedia rozli$it’ dobro od zla
a nebezpecnost’, ¢i brutdlnost’ svojich ¢inov si Castokrat ani neuvedomuji. V odbornej
literature v tejto suvislosti nachadzame novy jav, nazyvany ako ,.krutost’ bez prezivania zlosti
¢1 nenavisti, tzv. nemotivované nasilie. (Riéan, 1998, s. 28)

Dominantnou pri¢inou delikventného spravania sa stdva neimerné zvySovanie narokov u
dospievajucej mladeze, ktord nie je schopna kontrolovat moznosti svojich poziadaviek a
prispdsobovat sa im. Specificky vplyv na $irenie kriminality mladeze ma aj fakt, Ze doterajsie
socidlne hodnoty a Standardy st mladymi jedincami odmietané a pre nové hodnoty chybaju
nielen podmienky, ale predovsetkym zodpovedajice a diferencované vzory s jasnou
Struktiirou. Do osobného, rodinného 1 socidlneho Zivota mladdeze sa negativne premieta aj
identifik4cia s nevhodnymi vzormi sprdvania, destabilizdcia vznikajucich noriem a hodnot,
c¢oho vysledkom je netrpezliva snaha rychlo sa priblizit' k novému Zivotnému Stylu, ¢o je
mnohokrat nezrelymi jedincami chdpané ako subor hmotnych statkov, ktoré treba dosiahnut’

a to aj za cenu nelegitimnych metod, vratane trestnej ¢innosti.

4.4.2 Prevencia kriminality mladeZze

Bez ucinnej prevencie nemodze byt vybudovany integrovany systém na zniZenie urovne
kriminality mladdeze. Zakladnym nastrojom vtejto oblasti je socidlna politika Statu
ovplyviiujica systém vzdelavania, zamestnanosti, stability rodiny, fungovanie policajného a
sudneho aparatu a dalSich inStitacii zaoberajucich sa delikventnou mladdezou. Stratégiu
prevencie kriminality je potrebné budovat’ na kvalitnych informaciach o ucinnych postupoch

a opatreniach v oblasti prevencie kriminality. Systém prevencie kriminality mladeze by mal
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byt’ v prvom rade orientovany na vyhl'adavanie rizikovych jedincov, poznanie ich osobnosti a
na adekvatne dekodovanie signdlov socidlne deviantného vyvoja. Poznanie postojov
a sposobov spravania roznych skupin mladeze je vychodiskovym bodom pri vol'be pristupov
socidlno-vychovnej, edukativnej a reedukativnej prace s mladdeZzou. Programy vcasnej
psychosocialnej intervencie s cielom prevencie kriminality mladeze by mali obsahovat
dostatocny vyber relevantnych opatreni, ktoré postihuji cely rozsah rizikovych faktorov
v ramci primarnych oblasti, v ktorom mladistvy travi svoj Zivot — rodina, Skola, rovesnicke
skupiny.

Ako vyplyva z dokumentov medzinarodnych organizicii, postupne sa upusta od
striktného vymedzenia prevencie a viacSi doraz sa kladie na jej prakticku realizdciu. Stale
vicSia pozornost’ je venovana organizaénému a strategickému zabezpeceniu prevencie, ktora
eliminuje budovanie silnych represivnych Struktar, ktorych efektivnost’ sa nezvySuje imerne
ich velkosti. Zasadnou prednostou prevencie je velky humanizaény potencidl, ktory
nespolieha len na samotny postih pachatel’a, ale zaroven usiluje o to, aby sa jedinec nestal
pachatel'om ani obetou trestného ¢inu. Prinosy preventivnych opatreni nie st obmedzené iba
na schopnost’ znizit' kriminalitu, ale rovnako délezit¢ st prinosy v oblasti zlepSenia
postavenia prevencie, zvysenie pocitu bezpecia a socialnej solidarity. (Prevencia kriminality.
Vyber II. Bezpecnost’ komunity. Analyza efektivnych postupov. Bratislava: 2001, s. 36 )

Osobitné miesto zaujima prevencia vo vztahu k mladezi v suvislosti s povinnostou
starostlivosti o mladu generéciu, ktora je rozhodujicim spdsobom realizatorom kvality zivota
spolo¢nosti. Ddlezitou podmienkou efektivnosti preventivnych aktivit je poznanie Zzivota
sucasnej mladeze, sposobu jej myslenia, hodnotovych orientacii, problémov a subkultir
mladeze. Okrem vedy a vyskumu mladeZe je potrebné zvysit' Usilie pripravy odbornikov pre
pracu s mladezou, spojené s poznatkami o mladezi, jej spdsobe zivota a myslenia. V tejto
oblasti vSak zaznamenavame citeI'ny nedostatok. Velkou vyzvou zostdva obratit’ verejn
mienku v prospech prevencie prostrednictvom dobre naplanovanych stratégii, kombinujucich
kratkodobé a dlhodobé opatrenia voc¢i kriminalite mladeZe a v prospech alternativ ukladania
trestu odnatia slobody mladym l'ud’om. (11. Kongres OSN o prevencii kriminality a trestnej
justicii, 2005 ) Hlavnym zmyslom prevencie je vSak prerusit’ kumulativne ucinky rizikovych
faktorov a podporit’ ochranné faktory Specifické pre danu fazu zivotného cyklu mladistvych.
Odbornici z radov kriminologie zastavaju nazor, Ze na prevenciu nie je nikdy neskoro, pokial
jedinec nemd uz pevne sformované agresivne scendre myslenia a delikventné vzorce

spravania. (Fullgrabe, 2000, s. 189)
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4.4.3 Systém preventivnych opatreni zameranych na delikventni mladez

Pod prevenciou kriminality rozumieme subor aktivit, prostrednictvom ktorych pdsobime
na pri¢iny a podmienky kriminality s cielom predist, eliminovat’ alebo odstranit’ ich
negativne prejavy vhodnymi formami a metédami pdsobenia. Prevencia kriminality sa na
rozdiel od represie realizuje prioritne tym, Ze si nevyZaduje realizaciu represivnych opatreni
nasledkov trestnych ¢inov a je pre spolo¢nost menej ekonomicky naro€ni. Aj napriek
uvedenym vyhoddm sa ned4 jednozna¢ne povedat, Ze prevenciu mozno zabezpecovat bez
efektivnej represie. Represia nedokaze v plnej miere predchadzat’ trestnej ¢innosti a naopak
prevencia nedokaze odhalovat’ a efektivne trestat’ pachatel'ov kriminality. Preto represia musi
ist' ruka v ruke s prevenciou tak, aby spolocne dosiahli ¢o najvacsi efekt pre spolo¢nost’.

K najvyznamnejSim prostriedkom ochrany potenciondlne ohrozenej mladeze 1 mladeze,
ktora sa uz krimindlneho spravania dopustila patri socialna prevencia.

Prevencia kriminality sa realizuje v troch rovinéch:
a) primdrna prevencia - predstavuje poOsobenie na mladez a preventivne opatrenia
uskutocnené vo vzt'ahu k situaciam a objektom, ktoré esSte nemali do Cinenia s kriminalitou.
Pod primarnou prevenciou rozumieme vsetky konkrétne aktivity realizované s cielom predist’
problémom a nasledkom spojenych s rizikovymi prejavmi sprévania, pripadne minimalizovat’
ich dopad a zamedzit’ ich rozsirenie. Jej hlavnym cielom je zabranit’ vzniku rizikovych a
kriminogénnych faktorov. NajddlezitejSiu ulohu tu zohrava fungujica rodina, zdravy zZivotny
$tyl, dodrziavanie spolocenskych noriem, ale najmi upozornenie zo strany rodicov, Skoly
a odbornych pracovnikov na negativne dosledky porusenia tychto noriem.
b) sekundarna prevencia - je orientovana na rizikové skupiny alebo osoby, u ktorych je
pravdepodobné, ze sa mozu stat pachatelmi alebo obetami trestnej Cinnosti, si¢asne na
eliminaciu situacnych kriminogénnych faktorov. Pod sekundarnou prevenciou rozumieme
predchadzanie vzniku, rozvoja a pretrvavanie rizikového spravania. Sekundéarna prevencia sa
zaobera rizikovymi jednotlivcami alebo skupinami o0s6b, u ktorych je zvySena
pravdepodobnost’ vyskytu rizikového spravania a v tomto zmysle ju chapeme ako vcasnu
intervenciu. Realizuje sa prostrednictvom skriningu, poradenskych sluzieb, Specialnej
vychovnej a psychologickej intervencie prostrednictvom posobenia vychovnych poradcov,
Skolskych psychologov, pedagoégov, socialnych pracovnikov a odbornikov z oblasti
psychiatrie, psycholdgie a pedagogiky.
¢) tercidarna prevencia - predstavuje vo vztahu k pachatelom a situdcidm prevenciu recidivy
trestnej €innosti, vo vztahu k obetiam aj socidlnu, zdravotnicku, psychologicku a pravnu

pomoc. Zameriava sa na konkrétnych jednotlivcov, ktori sa dopustili trestnej ¢innosti, alebo
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sa stali jej obet'ami. V SirSom slova zmysle terciarna prevencia predstavuje prevenciu recidivy
trestnej Cinnosti, ktorej zakladnou sucastou je psychicka stabilizacia a socidlna integracia
jedinca. Jej zékladnou tlohou je sledovat resocializaciu mladistvych osdb a poskytniat’ pomoc
pri vytvarani psychosocialnej odolnosti voci deStruktivnym reakciam. NajcastejSie sa
vykonava prostrednictvom nariadenia uUstavnej alebo ochrannej vychovy v Specidlnych
vychovnych zariadeniach a v resocializaénych zariadeniach. Ide najmi o diagnostické centra,
reedukacné detské domovy a domovy pre mladez, ktorych cielom je prevychova pachatel'ov.
Vybudovanie uc¢inného systému prevencie kriminality predovSetkym v obdobi
adolescencie a mladej dospelosti vychadza z vladou prijatej ,,Stratégie prevencie kriminality
v Slovenskej republike®, ktord nadvdzuje na ,,Celospolocenski koncepciu prevencie
kriminality ainej protispolocenskej cinnosti. Tento dokument predstavuje koncepcné
a metodické vychodiska realizdcie prevencie kriminality aj v oblasti prevencie kriminality
mladistvych. Obsahuje nasledovné ulohy:
= vytvorit primerané legislativne predpoklady pre skvalitnenie vykondvania socidlnej
prevencie na narodnej i regionalnej Grovni,

= podporovat odbornii pripravu socialnych pracovnikov, vyskum a tvorbu rozvojovych
projektov a programov v oblasti socialnej prevencie,

= zintenzivnit posilnenie terénnej socialnej prace, najmd v suvislosti s realizaciou
vychovnych a preventivnych opatreni,

= skvalitiovat’ podmienky pre vykon socidlnej prevencie so zameranim na podporu
profesionalizacie prace socidlnych pracovnikov pri poskytovani socidlnej pomoci
v prirodzenom socidlnom prostredi deti a mladeze,

= venovat Specificki pozornost detom a mladezi snariadenou ustavnou vychovou
v diagnostickych centrach, reeduka¢nych domovoch, v zmysle vytvorenia podmienok na
ich optimalnu reedukaciu a resocializaciu,

= dobudovat siet’ poradenskych a preventivnych zariadeni na v€asnu intervenciu a odborné
poradenské pdsobenie na deti a mladez,

= zabezpeCovat optimalne moznosti pristupov k detom a mladezi s rizikovym spravanim.

V oblasti prevencie rizikového spravania mladdeze vyznamni ulohu zohravaji tzv.
preventivne programy. 7 hl'adiska zlozky osobnosti pozname niekol’ko typov preventivnych
programov:
= programy zdoraznujuce znalosti — su zamerané¢ na odovzdavanie potrebnych informacii

z oblasti rizikového spréavania mladeze,

= programy zdoraznujuce zvladanie stresu a inych narocnych Zivotnych situacii,
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= programy akcentujuce vplyv spolocnosti — informuji o réznych tlakoch (napr.
v rovesnickej skupine) a o schopnostiach odolavat’ uvedenym tlakom,

= programy uprednostiujuce alternativy — zameriavaju sa na hl'adanie moZznych alternativ
k rizikovému spravaniu mladeze, obvykle formou zaujmovych aktivit,

= komplexné preventivne programy — zahriujuce komplexné aspekty prevencie.

Zaujmom celej spolocnosti je, aby mlada generdcia vyrastala zdravo a s pozitivnymi
postojmi k dodrziavaniu spolo¢enskych noriem. Odstrafiovat’ priiny a podmienky kriminality
mladeze nie je jednoduché, vyzaduje si to systémovy akomplexny pristup vSetkych
zainteresovanych stran ato nielen formou preventivnych aktivit, ale stfasne zamernym
vychovnym posobenim na mladého ¢loveka. V tejto suvislosti je potrebné upozornit’ na fakt,
7e prevencia je zaroven nemyslitelnd bez ohl'adu na hodnotovi orientaciu mladdeze a bez
podpory alternativnych Zivotnych programov odklanajicich delikventni mladez od Stylu

zivota, ktory by mohol viest’ k ich spolocenskej degradécii.
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