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Uvod

Schopnost’ podielfat sa na participativnhom planovani a riadeni réznych programov
a projektov je jednou z kompetencii socialnych pracovnikov a pracovni¢ok v réznych
sférach ich pdsobenia. Planovanie a projektovy manaZzment je dnes kazdodennou
realitou a nevyhnutnou sucastou prace mnohych nestatnych i Statnych subjektov a
Casto nie je len podmienkou ich rozvoja, ale ifinanénej udrzatelnosti. Uvedena
kompetencia sa stava dolezitou v niekolkych smeroch. Socialni pracovnici
a pracovnicky v praxi spésobia ako clenky a Clenova planovacich €i projektovych
timov, ale Casto mézu byt samo zodpovedni aj za koordinaciu participativnhych
procesov, za planovanie a koordinaciu projektov, ale mézu sa ocitnut aj v roli obhajcov
marginalizovanych  skupin vtychto procesoch ¢&i vroli posudzovatelov
a posudzovateliek, alebo facilitatorov a facilitatoriek.

Uplatiiovanim participativheho planovania a projektovania sa dosiahlo v poslednych
rokoch mnozstvo vyznamnym vysledkov a oblast’ socialnej prace s réznymi ciefovymi
skupinami predstavuje Siroku paletu zrealizovanych, prebiehajucich i planovanych
aktivit. Jednou z vyhod projektovej metddy je, Ze povzbudzuje k vysokej kvalite,
rozvoju sluzieb a rieSeniu konkrétnych problémov cielovych pri maximalnom vyuziti
a zhodnocovani personalnych, materialnych, finan¢nych a €asovych zdrojov.
V uvedenych vyhodach spocCiva aj jej priama a aktualna vyuZitelnost pre potreby
socialnej prace.

Ucebné texty Participativne planovanie a projektovanie su prioritne urCené pre
Studentov a Studentky Studijného odboru socialna praca. Su metodickym materialom
pri vyuCbe predmetu participativne riadenie a projektovanie v socialnej praci a su
vyuzitefné aj pri priprave inych pomahajucich profesii v oblasti participativneho
planovania tvorby ariadenia projektov. Ich obsah je vysledkom viacroCnych
praktickych skusenosti autoriek ziskanych pri planovani, tvorbe, realizacii, riadeni
a posudzovani réznych programov a projektov.

Zamerom ucCebnych textov je zorientovat Studentov a Studentky v terminoldgii
a postupoch vyuzivanych v procese participativneho planovania a projektovania
a zlepsit ich zru€nosti pri participativnom planovani a pri riadeni projektov.

Publikacia je spracovana v dvoch rovinach. Prva rovina smeruje k objasneniu
zakladnych teoretickych vychodisk participativneho planovania a tvorby a
manazmentu projektov. Tie su doplnené praktickymi prikladmi a ulohami, ktoré
predstavuju druhl rovinu. Studenti a $tudentky si tak maju moznost' overit Grover
pochopenia prezentovaného obsahu a prakticky vyskusat niektoré sucasti planovania
a projektovania.

Autorky



1. PaRTICIPATIVNE PRiSTUPY
'V KONTEXTE
SOCIALNEJ PRACE

Planovanie a projektovanie patri medzi intervencie socialnej prace, ktoré sa vyuzivaju
primarne v praci s komunitou a su su€astou makropraxe socialnej prace. Participacia
v oblasti planovania a opatreni socialnej politiky a socialnej prace je v su€asnosti Coraz
viac presadzovanym konceptom. Od participacie sa oCakavania rieSenie aktualnych
vyziev, zlepSovanie sluzieb, ich relevantna ponuka ¢i zmena vzhladom na potreby
obyvatefov. Koncept participacie a participativnych pristupov je do znacnej miery
spojeny s konceptom empowermentul. Oba koncepty hraju v novodobej socidlnej
praci vyznamnu rolu a su uzko spojené a zalozené na zakladnej téze, zZe [udia by mali
mat’ moznost zapojit sa do rozhodovania o svojom zivote a mat nad nim vacsiu
kontrolu. Zamerom tejto kapitoly je objasnit’ zaklady oboch konceptov pre intervencie
v ramci prace s komunitou. Oba koncepty vSak nachadzame pritomné aj v ramci prace
s jednotlivcami ¢i skupinami.

1.2. Empowerment

Koncept empowermentu sa dostava do pozornosti socialnej prace od 70-tych rokov
dvadsiateho storoCia najma v suvislosti s antiopresivnym a antidiskriminacnym hnutim
a so snahou znevyhodnenych a utlacanych spoloenskych skupin vymanit sa spod
utlaku (pozri napriklad Freire, 1970; podla: Luttrell et al, 2009). Neskér sa koncept
zmocnenia stal jednym z centralnych prvkov feministickych teérii. Adams (1996)
nachadza zdroje konceptu posilnenia v tradicii vzajomnej pomoci, svojpomoci, hnuti
za oslobodenie a prava a v spolo¢enskom aktivizme. S empowermentom su spajané
koncepty demokratizacie, obhajoby a seba-obhajoby, normalizacie a valorizacie
socialnej role &i prax vedena uzivatelom (user led practice), v ktorej fudia chcu mat’
vacsiu kontrolu nad sluzbami, ktoré dostavaju. Koncept empowermentu je tiez ideovym
vychodiskom participativnych pristupov.

S pojmom empowerment sa stretdvame v mnohych disciplinach a jeho vyuZitie je
velmi Siroké — od manazmentu, cez politiku, obCianske vzdelavanie, k socialnej praci
¢i svojpomoci. Posilnenie je kluCovym pojmom v diskurze o podpore obclianskej
angazovanosti. V socialnej praci predstavuje empowermentu prakticky pristup
intervencie zameranej na zdroje, ktory umoZhuje socidlnym pracovnikom
a pracovniCkam zvySovat kapacitu svojpomoci svojich klientov a klientok nakolko
vnima klientov a klientky nie ako pasivnych, bezmocnych ¢i obete, ale ako
samostatné, nezavislé osoby, ktoré bojuju proti zneuzivaniu alebo utlaku.

! Termin empowerment je prekladany rézne, niektori autori hovoria o zmocneni, alebo splnomocneni,
niektori pouzivaj vyraz posilnenie. Priklafiame sa k pouzivaniu pojmu posilnenie.



Koncept empowermentu je vyznamnym vV praci s marginalizovanymi cielovymi
skupinami, ktorym chyba samostatnost, stavaju sa zavislymi na State alebo pomoci
inych, chyba im sebadbvera, ¢o je Casto spojené so stratou ich samostatnosti
a autondmie. Chybajuce prilezitosti ich zbavuju pocitu zazivania uspechu
a prekonavania prekazok ¢o méze viest nasledne k roznym socialnym a psychickym
problémom. Posilnenie umoznuje tymto skupinam rozvoj schopnosti konat
a rozhodovat o sebe a nasledne dosahovat Ziaduce ciele v zmysle spolo¢enskych
a politickych zmien.

Podfa Matouska (2003) je ciefom empowermentu zvySenie schopnosti klienta/klientky
alebo skupiny presadzovat vlastné opravnené zaujmy, respektive sa vymanit
z podriadeného, utlacaného postavenia. Konstatuje, ze termin sa pouZziva v dvoch
prekryvajucich sa vyznamoch. V perspektive psychologizujucej sa chape ako
posiliovanie sebavedomia, schopnosti vyjednavat, asertivhe presadzovat osobné
alebo uzko skupinové zaujmy. V socialnej perspektive ide o presadzovanie zaujmov
velkych skupin (napriklad Zien alebo LGBTIQ+ skupin) koordinovanymi kolektivnymi
akciami.

Matulayova (2011) uvadza, ze empowerment predpoklada rozvoj osobnej,
interpersonalnej a politickej moci, ktora umoznuje jednotlivcom alebo skupinam zlepsit
ich zivotnu situaciu. Predpoklada plnu ucast ludi na formulacii, realizacii a zhodnoteni
rozhodnuti ur€ujucich ich socialne fungovanie v SirSom socialnom prostredi a aj ich
osobnu zivotnu pohodu.

Existuje viacero definiciu pojmu empowermentu, pricom sa chape ako metdda, ciel &i
ako proces. To, €o jednotlivé definicie spaja je ich zaujem o moznosti vyvazenia
moci.

Zatial ¢o niektori autori kladu vacsi déraz na aktérstvo, teda na mobilizaciu
individualnych a kolektivnych zdrojov za ucelom presadenia vlastnych legitimnych
zaujmov, ini zdbraznuju koncept prilezitosti, teda charakter institucii a spoloCensky
systém, v ramci ktorého sa skupina snazi o presadenie vlastnych zaujmov. Zatial ¢o
dbéraz na aktérstvo kladie do popredia vyznam vzdelania, spoloCenska perspektiva
akcentuje nevyhnutnost institucionalnych reforiem.

Adams (2008) poukazuje na obmedzenia akejkolvek jedinej definicie ,spInomocnenia“
a na nebezpecenstvo, Ze akademické alebo odborné definicie mézu odtrhnat slovo a
suvisiace praktiky od samotnych [udi, ku ktorym patria. Napriek tomu ponuka
minimalnu definiciu pojmu: ,Posilnenie: schopnost jednotlivcov, skupin a /alebo
spoloCenstiev prevziat' kontrolu nad svojimi okolnostami, uplatnit moc a dosiahnut
svoje vlastné ciele a proces, v ktorom su jednotlivci i kolektivy schopné pomoct sebe i
ostatnym maximalizovat’ kvalitu svojho zivota.

Rappaport (1984) chape posilnenie ako proces, mechanizmus, pomocou ktorého
ludia, organizacie a komunity ziskavaju vliadu nad svojim Zivotom.

Svetova banka definuje empowerment ako proces, prostrednictvom ktorého ludia s
nizkou mierou spoloCenskej moci (napr. z nizSich spoloCenskych vrstiev, trpiaci
chudobou alebo diskriminaciou) dosahuju vysSiu spolo€ensku moc a vplyv na zaklade



novych kompetencii, ktoré im umoznuju presadzovat potrebné zmeny (World Bank,
2007).

Podfa Dictionary of Social Work (Thomas and Pierson, 1995, s.134, in Adams, 2008)
sa tedria empowermentu zaobera tym, ako ludia mézu ziskat” kolektivnu kontrolu nad
ich Zivotmi a rovnako ako dosiahnut svoje zaujmy ako skupina. Ide tieZz o metddu, ktoru
socialni pracovnici a pracovni¢ky pouzivaju k zvySeniu moci u fudi, ktori ju nemaju.

V  Anglickom vykladovom slovniku vybranych terminov najdeme definiciu
empowermentu: Pomahat ludom ziskat zrucnosti a informacie potrebné pre
informovanu vofbu a uistenie sa, Ze maju dostatok autority robit' také rozhodnutia,
ktoré na nich budd mat vplyv. (Blaha, Semberova, 2004)

Ak sa pozrieme na uvedené definicie, mohli by sme zhrnieme vSetky myslienky do
jedného celku, mohli by sme teda vSeobecne povedat, Ze empowerment je
povazovany za mechanizmus ¢&i proces, vramci ktorého jednotlivci, skupiny,
organizacie alebo komunitu rozSiruju svoje kapacity pre robenie nezavislych
rozhodnuti. Tym ziskavaju vacsiu moznost kontrolovat svoj zivot €i podmienky,
v ktorych Ziju a dosahovat tak vlastné ciele. Na konci procesu posilnenia je jedinec
alebo skupina, komunita videny ako ten, kto ma kontrolu nad vlastnym Zzivotom, je
nezavislym rieSitefom svojich problémov a ma tak moc utvarat' svoju buducnost.

Mézeme hovorit' o rozli€nych oblastiach zmocnenia (tie su vSak v praxi ¢asto vzajomne

prepojené) (Eyben Kabeer, Cornwall, 2008 in Plichtova, Sestakova, et al. 2020):

e Ekonomické zmocnenie — vychadza z prava zuCastiiovat sa, prispievat a mat
prospech z hospodarskeho rastu za spravodlivych podmienok. To znamena, Ze
tento prospech, respektive zisk je primerany objemu vlastnej prace.

e Politické zmocnenie — vztahuje sa k proporCne spravodlivému zastupeniu
znevyhodnenych skupin v politickych instituciach, ako aj k podpore ,hlasu®
marginalizovanych skupin. Cielom je, aby dokazali vyjadrit’ vlastné poziadavky a
zaujmy a mohli sa zu€astriovat na politickych rozhodnutiach, ktoré ovplyviuju ich
Zivot.

e SpoloCenské zmocnenie sa vztahuje k takej spolo¢enskej zmene, prostrednictvo
ktorej predstavitelia a predstavitefky znevyhodnenych skupin dosiahnu v
spolo¢nosti reSpektovanu poziciu, resp. rovnaku déstojnost, aka sa priznava
clenom majoritnej skupiny alebo privilegovanych skupin.

e Zmocnenie ob¢anov Ide o proces, ktory sa odohrava najprv na individualnej a
nasledne na kolektivnej urovni. Jeho vysledkom je premena vyluCeného na
plnohodnotného a svojpravneho obc¢ana, prerod z pasivity a odporu k aktivite a
zaujmu. Zmocnenie prostrednictvom ucenia produkuje pocit kontroly nad viastnym
zivotom (Zimmerman, 1990), ¢im prispieva k transformacii individualnej mentality
fatalizmu, zavislosti a znechutenia na osobnu zodpovednost. Obc¢ania sa stavaju
kritickymi a nezavislymi subjektmi, ktori poznaju svoje prava a disponuju
dostatoCnou sebaucinnostou tieto prava aj aktivne vyuzivat a postavit sa proti
systematickému vyluceniu (pozri aj heslo politicka sebaucinnost).

e Zmocnenie komunit. Zmena institucii a spolo¢enskych vztahov predpoklada nielen
zmocnenie jednotlivcov, ale aj transformaciu individualnej formy zmocnenia do
kolektivnej. Zmocnenie komunit sa €asto spdja s narastom politického zaujmu a
participacie a snaham presadit spoloenskii zmenu. Uspech vedie najma u
marginalizovanych skupin k poklesu pocitu odcudzenia voc&i majoritnej spolo€nosti.

8



V kontexte empowermentu je ciefom socialnej prace podporit fudi, aby sa stali
osobami disponujucimi mocou. Empowerment méze byt nastrojom socialnej zmeny v
konkrétnych Zivotoch, ako aj v spolo¢nosti. Uznava vplyv a kapacitu ,bezmocnych®
vzdorovat’ utlaku. Odmieta definovat [udi Celiacich utlaku ako ,obete“. Naopak, uznava
vysoku mieru prispdsobivosti, strategického myslenia a vytrvalosti, ktorymi disponuju
osoby Celiace utlaku na vyjednavanie svojich zivotnych stratégii. Zviditelfiuje ich
postupy a ,uci sa“ od nich efektivnym postupom rezistencie. Snazi sa povzbudzovat
moc utlaCanych a jej efektivne vyuzZivanie v procese antiopresie a svojpomocnych
mechanizmov. Odmieta nalepkovanie utlacanych ako obeti, bezmocnych, slabych.

1.2. Participativny pristup

Participativny pristup je uzko spojeny s konceptom moci a empowermentu, pricom
participacia je vnimana ako prostriedok k splnomocneniu a ako ciel posilfiujuceho
procesu. (Gojova et al., 2015) Koncept participacie pritom nie je v socialnej praci ni¢im
novym. Myslienky participacie boli pre mnohych socialnych pracovnikov a pracovnicky
dobu, aj ked sa nestali dlhu dobu jednym z hlavnych prudov.

Johnson (in Adams, 2008) rozliSuje Styri modely participacie: vedecky, manazérsky,
trhovy a vychadzajuci zo socialnej spravodlivosti.

Model Charakteristika

Vedecky ZlepSenie vysledkov sluzieb
Zaistenie u€innosti sluzieb

Manazérsky ZlepSenie efektivnosti nakladov

ZvySenie efektivnosti
ZlepSenie bezpecnosti a kvality sluzby

Trhovy ZvySenie podielu na trhu
Poskytovanie sluzieb, ktoré napifiaju potreby
zakaznikov

Vychadzajuci zo Presadzovanie ludskych prav a demokracie

socialnej spravodlivosti | Dosahovanie posunu moci — splnomocnenie
Dosahovanie rovnosti

Posilfiovanie obcianstva

Udrziavanie verejnej zodpovednosti

Zdroj: Adams, 2008

Participacia sama o sebe vSak nie je garantom posilfiujuceho procesu, alebo dokonca
mdze posilneniu branit. Koncept empowermentu akcentuje participaciu zaloZzenu na
silnych strankach klienta ajeho schopnostiach, nie na slabosti a patologii. Klient
participuje na rozhodovani a pomahajucom procese a jeho okolie je vnimané ako zdroj
moznych prostriedkov, nie ako prekazka ¢i komplikacia. Ako konStatuje Gojova et al.
(2015) v socialnej praci je Ziaduca participacia, ktora naruSuje vzorce moci, €o
znamena, ze zo strany klientov dochadza k partnerstvu, je im delegovana moc
a vykonavaju obciansku kontrolu.



Participacia teda vyZaduje viac, nez len opatrenia zaistujuce ucast v existujucej
organizacnej Strukture a procesoch. Na strane socialnych pracovnikov vyzaduje viac
flexibility v nacuvani prianiam a pocitom vylu¢enych a ochotu pristupit' na dohody, ktoré
ich reSpektuju. Méze sa totiz stat, Zze postup, ktory bol pévodne zamyslany ako
posiliiujuci, sa naopak pre marginalizovanu skupinu stane eSte viac vyluCujucim,
pretoZze nastavenym pravidldam vSeobecne veria a nie su (rovnako ako nikto nie je)
pripraveni na dalSie zmeny v sulade s vyvojom situacie. (Walters et al., 2001)

Participacia umoznuje fudom vyjadrovat svoje nazory — pre€o a ako chcu rieSit
konkrétne problémy — a spoloCne hladat a analyzovat potencialne vyzvy. Ide o nastroj,
ktory sluzi ludom na to, aby sa zuc€astnili a podiefali na rozhodnutiach, ktoré sa k nim
vztahuju, a umoznuje im, aby bol pocuti ich hlas.

Na vzajomneé spojenie konceptov posilnenia a moci poukazuju aj rdzne rebricky alebo
stupne participacie. Adams (2008) prinasa rézne typoldgie urovni participacie (pozri
Tabulka 2).

Vo vztahu k jednotlivy rebrikom participacie je mozné konstatovat, Zze potencial na
posilnenie maju iba tri najvysSie prieCky. Pri prvych dvoch prieCkach pritom nie je
mozné hovorit’ v podstate o u€asti, lebo v tomto pripade sa ludia nemdzu podieflat na
procesoch rozhodovania lebo sluzia ako prostriedok na nieCo — na dosiahnutie
zaujmov, propagaciu alebo na liecenie.

Prostredna kategoria, teda kategoria tokenizmu, zahffia prieCky informovania,
konzultacie a zapojenia. Tieto poskytuju jedincom moznost mat svoj hlas, teda fudia
mozZu vyjadrit svoj nazor, ale stale nembzu samostatne rozhodovat v procesoch
veducich k zmene. Hoci sa v ramci tychto spésobov participacie mézu ludia prejavit,
moZe sa stat, Ze ich nikto v skuto€nosti nepoCuje alebo nevypocuje a ak ano, nemaju
tolko moci, aby zaistili, Ze ich poziadavky €i predstavy budu skutoéne akceptované
a budu v navrhoch zohlfadnené. NajCastejSie v praxi tato uroven participacie prebiehat
tak, Ze sa ludia vyjadruju k uz hotovej politike, studii ¢i projektu a vznasa len
pripomienky, ktoré bude treba spracovat, posudit, akceptovat alebo odmietnut. Na
tejto urovni uz niet priestoru na zasadné zmeny navrhov, ¢o mdéze znamenat frustraciu
zapojenych ludi.

NajvySSou kategoriou je stupen obcianskej kontroly alebo zdielanie rozhodovania,
pricom za participativne pristupy mézeme povazovat vSetky tri najvysSie priecCky.
Partnerstvo poskytuje jednotlivcovom moznost stat sa suCastou procesov
rozhodovania a mat moznost’ ovplyvnit rozhodnutia. Spolupraca alebo partnerstvo je
naro¢nejSou urovrou participacie. Ludia sa uz nevyjadruju len k hotovému produktu,
ale od zacCiatku sa zapajaju do jeho tvorby. Posledné dve prieCky predstavuju
dosiahnutie moci participantov a zodpovednosti nad nimi vedenymi rozhodovacimi
procesmi.

10



7. Delegovana
pravomoc

7. Akcie vedené
a iniciované detmi

Arnstein (1969) Hartl (1992) Rocha (1997) Wilcox (1994)
Rebrik participacie | Rebrik participacie | Modely Pat Stupnpv
empowermentu (neherarchickych)
8. Obcianska 8. Zdielanie 5. Politicky Podpora
kontrola rozhodovania empowerment nezavislych
s detmi komunitnych
a mladezou zaujmov

o0 ich zapojeni

3. Informovanie

3 Tokenizmus —
deti a mladez sa
mo&z vyjadrit, ale

v skuto€nosti maju
velmi malu
moznost’ veci
ovplyvnit

a mladezou

6. Partnerstvo 6. Akcie iniciované | 4. Sociopoliticky Spolo¢né jednanie
dospelymi empowerment
pracujucimi
s detmi a
mladezou

5. Zapojenie 5. Dospeli 3. Spolocené
konzultuju s detmi | Sprostredkovany rozhodovanie
a mladezou empowerment
a informuju ju

4. Konzultacie 4. Dospeli detom | 2. Upevneny Konzultacie
pridelia urcitu rolu | individulny
a informuju ich emoverement

2. Terapia

2. Dekoracia — deti
a mladez su
vyuzité na
propagaciu
projektu/zameru

1.Manipulacia

1. Manipulacia —
dospeli s detmi
a mladezou
manipuluju, aby
dosiahli svoje
zaujmy

1. Atomisticky
individualny
empowerment

Informovanie

Zdroj: Adams, 2008.

Prekazky participacie

Ro6zni autori (napriklad Adams 2008, Cerna 2007) identifikovali niekolko prekazok
uplatiovania participacie a participativnych pristupov pri rieSeni problémov v kontexte
socialnej prace. Su to najma:
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Strukturdlna nerovnovdha moci vo vztahu medzi klientom a socialnym
pracovnikom.

Obava socialnych pracovnikov a pracovniCok zo straty svojej profesionality i
zamestnania.

Tlak na vykon a rychle vyrieSenie situacie.

Marginalizacia hlasu ludi nachadzajucich sa v danej tazivej Zivotnej situacii —
skusenost [udi, a teda aj ich znalost situacie je zo strany profesionalov nezriedka
vhimana ako menej cenna, bez odstupu, teda tito fudia nie su povazovani za
spolahlivy zdroj informacii.

Uprednostnenie perspektivy druhych — prave osobna neskusenost s danou
problematickou situaciou opravinuje profesionalov citit sa lepSimi znalcami situacie
a lepSimi zdrojmi informacii, tie su potom podla nich objektivnejSie ako informacie
ludi s osobnou skusenostou.

Znalost a moc — vSetky poznatky nemaju rovnaku vahu, znalosti a skusenosti
znevyhodnenych/menej mocnych su povazované za menej relevantne).
Znehodnocovanie bezprostrednej skusenosti — pohfad fudi na vlastnu Zivotnu
situaciu a skusenost z nej prameniaca ako by bola menej hodnotna ako
profesionalna znalost.

Obavy z participacie — poskytovatelia sluzieb, profesionali sa m6ézu obavat’ toho,
Ze zapojenie fudi prinesie iné vystupy, nez povazuju za ,spravne®, funkéné,
pripadne ze ludia budu prili§ hlasni ¢i snad radikalni.

Neinformovanost’ ludi, ktori maju moc, o spdsoboch ucinnej participacie — zle
vedené procesy, procesy prili§ formalne a s nejasnymi ciefmi, nejasné oCakavania
od procesov a obavy z ich zvladnutia. Casto nie je vopred jasné, ako sa nalozi s
vysledkami procesov.

Bariéry na urovni postojov — neddvera v participaciu.

Absencia kontinuity procesov kvéli politickym tlakom a previazaniu politického
cyklu.

Prekazky na strane ludi — Casto vObec nevedia, Ze sa mbézu zapojit. Zapojenie
nepovazuju za doélezité, alebo nafn nemaju Cas, pretoze ide o €asovo narocné
postupy. Niektoré skupiny sa niekedy nevedia k téme vyjadrit. Chyba totiz kultura
vyjadrovania sa k veciam verejnym, ochota sa aktivhe zapajat do veci. Ludi so
znevyhodnenim nikto na participaciu nepripravuje.

Napriek uvedenym prekazkam sme toho nazoru, Ze uplathovanie participativnych
pristupov pri planovani a projektovani je zakladnou poZiadavkou a predpokladom
realnych socialnych zmien a udrzatelnych rieSeni v praxi.

Cvic¢enie: Najdite priklady zpraxe dokumentujuce jednotlivé stupne
participacie
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2 . PARTICIPATIVNE
PLANOVANIE

Planovanie znamena zostavenie a vytvorenie planu. Je vychodiskom pre vSetky
dalSie riadiace funkcie v organizacii, nakolko zahffia stanovenie ciefov pre konkrétnu
oblast’ innosti alebo Zivota jednotlivca. Participativne planovanie znamena proces, do
ktorého vstupuju nazory a zaujmy aktérov z radov odbornej i obCianskej verejnosti.
Proces planovania musi dalej zohladnit' ciele, ktoré chceme realizovanymi aktivitami
dosiahnut, spésoby ako sa k ciefom dopracujeme, uvedomenie si prilezitosti, ale aj
hrozieb, ktoré na dosiahnutie cielov pdsobia a tiez faktorov z vnutorného prostredia
pdsobiacich, ako aj stanovenie alternativ pre dosiahnutie ciefov ¢i formulovanie
pomocnych planov ato vSetko pri €iselnom spracovani tychto planov v podobe
rozpoCtov. Pri planovani vlastne projektujeme buduici stav prostrednictvom
definovanych cielov a spésobov ako ciele naplnime v ur€itej kvalite, v ur€itom Case
a pri vyuziti urCitych finanénych prostriedkov.

2.1. Strategické planovanie na urovni medzinarodnej, narodnej
a regionalnej

Utvary Eurépskej komisie kazdy rok definuju v zmysle strategického planu svoje
hlavné opatrenia na prislusné roky a tiez to ako tieto opatrenia prispeju k splneniu
celkovych cielov Eurdpskej komisie (dalej len Komisia alebo EK).

Uéelom strategickych planov je zostladenie prace ttvarov Komisie s celkovymi
politickymi ciePmi Komisie a riadenie ¢innosti s ciefom ¢o najefektivnejsie
vyuzivat’ zdroje. Jednotlivé utvary Komisie vo svojich strategickych planoch definuju
ako prispeju k Siestim politickym prioritam Komisie, Specifikuju ciele pre dané
oddelenie na pat rokov, ako aj ukazovatele, ktoré im pomézu sledovat pokrok. VSetky
tieto oddelenia kazdoroCne podavaju spravy o pokroku v podobe vyro€nych sprav
o Cinnosti. Suhrnne sa jedna o 46 strategickych planov, napriklad: Strategicky plan na
roky 2020 az 2024 Polnohospodarstvo a rozvoj vidieka; Strategicky plan na roky 2020
az 2024 Opatrenia v oblasti klimy; Strategicky plan na roky 2020 az 2024
Zamestnanost, socialne veci a zallenenie; Strategicky plan na roky 2020 az 2024
Vzdelavanie, mladez, Sport, kultura; Strategicky plan na roky 2020 az 2024 Nastroje
zahraniCnej politiky a dalSie.

Eurdépska unia je aktivnym €lenom mnohych medzinarodnych organizacii (OSN,
Rada Eurdpy a pod.) a prispieva k viacerym globalnym témam a stratégiam aj na
medzinarodnej urovni napriklad aj v podobe prebiehajucich misii a operacii (Podpora
rozvoja namornej bezpecnosti v Somalsku — EUCAP, Hrani¢na asistenéna misia
v Moldavsku a na Ukrajine — EUBAM).
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Pracovny program Europskej komisie stanovuje akény plan na 12 mesiacov. Ten
definuje, ktoré politické priority budu rieSené a ako. VSeobecne mozno hovorit’ o tzv.
transformaénom programe EK (Eurdépskej komisie) pozostavajuicom zo Siestich
hlavnych cielov:

1.

2.

3.

Eurdpska zelena dohoda — cesta k tomu, aby sa Eurdpa do roku 2050 stala prvym
klimaticky neutralnym kontinentom na svete.

Eurépa pripravena na digitalny vek — do roku 2030 dosiahnut digitalnu
transformaciu EU.

Hospodarstvo, ktoré pracuje v prospech ludi — koordinacia fiSkalnych politik
a priprava programov stability a konvergenénych programov c&lenskych Statov.
V zmysle realizacie europskeho piliera socialnych prav sa EK snazi
0 zabezpecCenie pristupu Eurdépanov ku kvalitnym pracovnym miestam,
spravodlivym pracovnym podmienkam a Sirokej socialnej ochrane.

SilnejSia Eurdpa vo svete — jedna sa o posilnenie vplyvu Eurdpy a obranu jej
hodnét a zaujmov, globalna transformacia energetiky, bezpeénost dodavok
energie a Cisté technoldgie a pod.

Podpora eurdopskeho spdsobu Zivota — pomoc znevyhodnenym mladym
Eurépanom bez zamestnania a mimo vzdelavacieho procesu do vzdelavania resp.
odbornej pripravy s moznostou kvalithe sa zamestnat. Tvorba stratégie EU pre
univerzity a hlbSie udrzatelna nadnarodna spolupraca vo vysokoSkolskom
vzdelavani.

Novy impulz pre eurépsku demokraciu — formovanie EU cez eurépsku iniciativnu
obc¢anov, vytvorenie prostredia, kde sa vSetci obCania budu citit bezpe¢ne a bez
strachu z diskriminacie alebo nasilia z akéhokolvek dévodu.

Obrdzok 1 Sest hlavnych cielov tzv. transforma&ného programu Eurépskej komisie

Eurdpa
Europska pripravena
zelena dohoda na digitalny
vek

SilnejSia
Eurépa vo
svete

Podpora
europskeho
spbsobu
Zivota

Novy impulz
pre eurépsku
demokraciu

Rok 2022 je Europskym rokom mladeze v centre pozornosti stoji mlada generacia.
Minuly rok bol eurépskym rokom Zeleznic.
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Cviéenie: Vlyhladajte na web strankach EU informécie o Programe Erasmus
+ ur¢eného na podporu vzdelavania, odbornej pripravy, mladeze a Sportu
v Eurépe a identifikujte novinky, ktoré prinaSa Erasmus + na roky 2021 —
2027.

Plan obnovy pre Eurépu (Recovery plan for Europa) je strategickym planom
Eurdpskej komisie, ktory predstavuje vedenie cesty z krizy a budovanie zelenS$ej,
digitalnejSej a odolnejSej Eurdpy. Celkova investicia vo vyske takmer 807 miliard Eur
znamena doposial najvaési stimulaény balik financovany EU. Modernizacia sa
ocakava v oblastiach ako su: vyskum a inovacie (prostrednictvom programu Horizont
Eurdpa), spravodliva zmena klimy a digitalna transformacia (cez Fond na spravodlivu
transformaciu a program Digitalna Eurdpa), program v oblasti zdravia EU4Health, ale
pozornost sa tiez venuje modernizacii tradi€nych politik (polnohospodarska politika)
s ciefom maximalizovat ich prispevok k prioritam EU a tiez ochrane biodiverzity
a rodovej rovnosti. Je to docasny nastroj obnovy, ktory sluzi na pomoc pri
naprave okamzitych hospodarskych a socialnych 8koéd spoésobenych
pandémiou koronavirusu. Ide o pdzi¢ky a granty, ktoru su k dispozicii na podporu
reforiem a investicii, ktoré jednotlivé krajiny EU uskutoériuju. Clenské staty EU
vypracovali vlastné Plany obnovy a odolnosti s ciefom ziskat pristup k finanénym
prostriedkom v ramci Mechanizmu na podporu obnovy a odolnosti.

Plan obnovy a odolnosti Slovenska definuje pat’ hlavnych priorit, medzi ktoré
patria: (1) kvalitné vzdelavanie, (2) efektivha verejna sprava a digitalizacia, (3) veda,
vyskum a inovacie, (4) zelena ekonomika a (5) lepSie zdravie. Tieto oblasti sa dalej
Clenia na komponenty, napriklad priorita ,zdravie“ obsahuje tri komponenty: (1)
moderna a dostupna zdravotna starostlivost, (2) humanna, moderna a dostupna
starostlivost o duSevné zdravie a (3) dostupna a kvalitha dlhodoba socialno-zdravotna
starostlivost (komponenty prisluchajuce k jednotlivych oblastiam su radené v logickej
Ciselnej postupnosti, preto sa tento komponent v samotnom strategickom dokumente
nazyva Komponentom 13). Pre oblast zdravia je planovana alokacia vo vyske 1,5
miliardy Eur. Celkovy sucet v podobe planovanej alokacie z Planu obnovy a odolnosti
pre SR je vo vySke 6 miliard Eur. V ramci piatich oblasti je viziou SR 66 réznych
reforiem od dochodkovej reformy, cez reformu riadenia vysokych $kdl az po reformu
integracie a financovania dlhodobej socialnej a zdravotnej starostlivosti. Kazdy
komponent prislusnej oblasti ma definované okrem reforiem aj investicie, ktoré su
nevyhnutné pre naplnenie stanovenych cielov.

Hlavné priority Planu obnovy a odolnosti Slovenska

Kvalitné 315 Veda, vyskum a Zelena

o verejna sprava a : . :
vzdelavanie S inovacie ekonomika
digitalizacia

LepSie zdravie
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Na priklade Komponentu 13 Dostupna a kvalitna dlhodoba
socialno-zdravotna starostlivost’ si pribliZime ofakavané zmeny
v konkrétnej verejnej politike zdravia, Specificky v oblasti
posudkovych Cinnosti.

Ciel komponentu: pripravit Slovensko na rychle starnutie obyvatelstva zabezpecim
kvalitnej, dostupnej a komplexnej podpory pre fudi s potrebou dlhodobej a paliativnej
starostlivosti. OCakava sa tiez zvySenie inkluzie os6b so zdravotnym postihnutim do
spolocnosti, ako aj miera ich socialnej ochrany.

Reformy:

Reforma integracie a financovania dlhodobej socidlnej a zdravotnej starostlivosti?
Reforma posudkovej €innosti

Reforma dohladu nad socialnou starostlivostou a zabezpecenim infrastruktury pre jej
implementaciu

Investicie:

RozSirenie kapacit komunitnej socialnej starostlivosti

RozSirenie a obnova kapacit naslednej a oSetrovatel'skej starostlivosti

RozSirenie a obnova kapacit paliativnej starostlivosti

Hlavnym cieflom navrhovanych reforiem v ramci Komponentu 13 je posilnenie
integracie socialnej a zdravotnej starostlivosti, ktora je nevyhnutnym
predpokladom pre zabezpecenie kvalitnej a dostupnej starostlivosti pre vSetky
vekové skupiny. Ideové prepojenie tohto ciela je v priamej nadvaznosti s plneniami
odporuc¢ani  Eurépskej komisie a  kontextom narodnej stratégie v
podobe Programového vyhlasenia vlady SR na roky 2020 — 2024.

Reforma posudkovej ¢innosti je nevyhnutna z ddévodu fragmentacie a nizkej
efektivity posudkového systému. Posudkovu d&innost pre rbézne typy sluzieb
a prispevkov vykonavaju rézne institucie: obce, vyssie uzemné celky a urady prace
socialnych veci arodiny. Medzi najCastejSie problémy patri presuvanie
posudzovanych oséb medzi rézne urovne samospravy a najma rozdielnost’ vystupov
z posudkovej Cinnosti, kedy jedna osoba disponuje rozhodnutiami s réznymi stupnami
odkazanosti na socialnu sluzbu. Kritéria posudzovania odkazanosti ludi s tazkym
zdravotnym postihnutim su Uzke a znevyhodnuju ludi s dusenymi poruchami. Su¢asna
legislativa neurCuje jasné pravidla pre kontrolu posudzovania, ¢o vedie ku konfliktu
zaujmov, kedy samospravy vykonavajuce posudkovu CcCinnost su zaroven
zriadovatelmi velkej Casti zariadeni dlhodobej starostlivosti. Posudkovy systém nie je
digitalizovany a je s nim spojena nadmerna byrokraticka zataz, ktoru deklaruju aj
posudkovi lekari, ktori vnimaju svoju pracovnu poziciu ako vefmi neatraktivnu nielen
z dévodu byrokratickej zataze, ale aj z dévodu nizkeho finanéného ohodnotenia.

Preto je cielom tejto konkrétnej reformy tvorba nového jednotného a efektivheho
posudkového systému, kde bude posudzovanie vykonavat iba urad prace socialnych
veci a rodiny (UPSVaR) podla jednotnej metodiky, s vynimkou posudzovania pre téely
invalidity, nakolko sa jedna o posudenie poklesu vykonavat zarobkovu €innost (nie
posudenie potreby pomoci inou osobou), ktoré bude nadalej vykonavat Socialna
poistovia. Posudzovanie bude komplexne hodnotit’ potreby Cloveka odkazaného na

2 Koncom juna 2022 poslanci NR SR schvalili novelu zakona o zdravotnej starostlivosti, ktora definuje
pojem dihodobej zdravotnej starostlivosti a ma zabezpedit' jej dostupnost, kvalitu a efektivnost.
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dlhodobu starostlivost a bude prepojené s nastrojmi podpory a sluzieb pracovne;j
rehabilitacie, vCasnej intervencie Ci osobnej asistencie. Digitalizacia odbremeni
lekarov aj posudzované osoby od administrativnej zataze. Navrhované opatrenia budu
ukotvené v prislusnej legislative.

Implementaciu tohto ciela do praxe zabezpecCuje Sekcia socialnej politiky MPSVR SR
v spolupraci resp. v konzultacii so zastupcami oséb so zdravotnym postihnutim,
zdruZeni miestnej a regionalnej samospravy, UPSVaRmi ako aj Narodnym centrom
zdravotnickych informacii.

Casovy rozvrh danej reformy predpoklada schvalenie novej legislativy o posudkovej
cinnosti najneskdr do prvého kvartalu roku 2023 a zabezpecCenie nového vybavenia
pre pracovnikov a pracovnicky posudkovej €innosti najneskdr do prvého kvartalu roku
2024.

Cvicenie: Konkretizujte a dohladajte prislusnu legislativu, ktorou sa riadi
socialny pracovnik/ socialna pracovnicka pri posudzovani odkazanosti fyzickej
osoby na pomoc inej osoby resp. pri posudzovani potreby osobitnej
starostlivosti.

Cvicenie: Vyhladajte Plan obnovy a odolnosti Slovenskej republiky a vyberte
si jeden komponent a v fiom jednu reformu, ktoréa je podla vasho nazoru pre
Slovensko najvy$Sou prioritou v danej oblasti.

Strategické dokumenty sumarizuju informacie z danej oblasti spolo¢enskej praxe resp.
v pripade samosprav ide o verejné politiky, napriklad z oblasti socialnych sluzieb,
rodinnej politiky, ekologickej politiky, rozvoja Skolstva v danom uzemi alebo bytovej
politiky a pod. Suhrnne mozno povedat, Ze strategické dokumenty sumarizuju zamery
prislusnej organizacie (samospravy, neziskovej organizacie atd.) do dalSieho obdobia.
Stratégie su zaujimavé pre riadiaci manazment danej organizacie, ale tiez aj pre
jej klientov a klientky, spolupracovnikov a spolupracovni¢ky €i dobrovolnikov a
dobrovolnic¢ky. V pripade samospravy su okrem manazmentu stratégie dblezité aj
pre poslancov a poslankyne zastupitelstiev, miestnych aktivistov a aktivistky, ale tiez
pre obCanov a obciansky obci, miest, uzemnych celkov i Statu.

Tvorba strategického dokumentu v sebe zahifna dve zakladné stranky -
procesni a obsahovu. Obe uvedené stranky sa navzajom c&asovo prelinaju
a vyzaduju si osobitné zabezpecenie. Ako vyplyva z podstaty pojmu, pri obsahovej
stranke je délezity obsah textu zohladrujuci vystupy, ktoré akceptuju vSetci aktéri
zapojeni do tvorby dokumentu. Procesna stranka zahffia v sebe organizaciu,
komunikaciu so vSetkymi zainteresovanymi aktérmi, osobitne s verejnostou.
Nezastupitelné miesto v takomto procese ma facilitator alebo facilitatorka, ktora vedie
pracovné stretnutia tak, aby sa vSetci Clenovia a Clenky respektive aktéri citili
rovnocenni, zapojeni do spoluprace a reSpektovani pri kreovani dokumentu ako celku.

Zapojenie verejnosti do tvorby délezitych strategickych dokumentov v celom
procese planovania nema byt len deklarativne, ale regularne, reSpektujuce principy
demokratického statu a hodnét preferovanych obcianskou spolo¢nostou. Zastupcovia
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verejnosti sa v procese strategického planovania stavaju ¢lenmi pracovnych skupin
a mozu byt zastupcami réznych zainteresovanych subjektov, ktoré su relevantné sa
vyjadrovat k danej téme zrbéznych pozicii, napriklad ako zastupcovia vybranych
neziskovych organizacii, zastupcovia $koél alebo zastupcovia poskytovatelov
Ci prijimatelov socialnych sluzieb alebo obCania danej obce €i mesta.

Participativhe planovanie je subor viacerych metdd, ktoré sa vyuzivaju na to, aby
mohli zapojeni aktéri a aktérky diskutovat a najst dohodu pre najvhodnejSiu formu
a vyuzitie daného zadania. Ci uz péjde o rieSenie verejnych priestorov alebo tvorbu
komunitného planu socialnych sluzieb. Obyvatelia, ktori v danom uzemi Ziju, najlepsie
poznaju konkrétny verejny priestor alebo sluzbu, ktoru vyuZzivaju.

Vysledky projektov, ktoré vzisli z participativneho planovania byvaju vo vacsej miere
akceptované verejnostou, nez projekty urobené vlastného rozhodnutia samospravy
alebo inej organizacie s prisluSsnou pravomocou, nakofko su vecou diskusie
a nasledného konsenzu. Participativne planovanie sa na zadiatku javi ako zdihavé,
avSak vo faze samotnej realizacie je velmi rychle. Zaroven je znakom vyspelosti
demokracie, kedy dava hlas tym, ktorych prislusna verejna politika ovplyvnuje
najviac — obanom mesta alebo prijimatefom socialnych sluzieb aich pribuznym.
Tento spdsob definovania cielov a pripravy projektov eliminuje mozné buduce
protesty, ktoré sa Casto objavuju vtedy, ked je verejnost z rozhodovania o veciach
vylucena.

Vo viacerych mestach resp. regiénoch Slovenska su zname najma priklady tvorby
participativnych rozpoctov alebo participativnej tvorby verejnych politik rézneho
obsahového zamerania — Uzemné planovanie, dopravna obsluznost a parkovacia
politika alebo komunitné planovanie socialnych sluzieb na urovni miest a obci €i tvorba
koncepcie rozvoja socialnych sluzieb na urovni samospravnych krajov.

Planovanie na urovni samosprav

Problematika regionalneho a Uzemného rozvoja si vyZaduje planovanie aktivit a ich
riadenie. Obvykle sa jedna o subor vzajomne sa ovplyviiujucich a interagujucich
ludskych aktivit, ktoré su ovplyviiované a usmerfiované koordinatorom v sulade
s podmienkami prostredia, v ktorom sa realizuju a ktorym su formované.

Planovanie rozvoja na urovni obce alebo regidonu vyuZiva nastroje akymi su
decentralizované rozhodovanie a tieZz participacia obyvatefov, ktori reprezentuju
nazory a predstavy miestneho obyvatelstva na danu problematiku, ktora sa ich
bezprostredne dotyka.

Priklady strategického planovania na urovni obce alebo mesta budeme v tychto

v v

planovacich procesov s citefnym dopadom na konkrétny Zivot jednotlivca ako ob¢ana
danej obce resp. mesta.
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2.2. Proces strategického planovania na miestnej urovni

Strategické planovanie je tvoriva skupinova €innost’ zalozena na vzajomnej
spolupraci a hfadani optimalnych rieSeni stanovenych cielov. Je to proces veduci
k zmenam, ktoré sa zrealizuju v prospech posilnenia kvality Zivota jedincov Zijucich na
urcCitom uzemi. V strategickom planovani ide o subor nadvazujucich Cinnosti, ktoré su
riadena tak, aby viedli k naplneniu vopred stanovenych a hierarchicky usporiadanych
cielov. Na zaciatku sa realizuje analyza (napr. analyza dostupnosti a kvality socialnych
sluzieb v danom uzemi, SWOT analyza alebo analyza problémov v podobe tvorby
stromu problémov), nasledne sa definuju ciele, realizuju sa opatrenia a aktivity a konci
sa hodnotenim. Strategické dokumenty definuju ciele na niekolko rokov, do ktorych su
rozloZzené opatrenia a aktivity tak, aby boli realizovatelné a finan¢ne kryté.

Proces strategického planovania v obci alebo meste riadi manazment samospravy,
ktory ma najlepSiu vedomost o vnutornom stave organizacie ajej vazbach na
vonkajSie prostredie. Strategické riadenie si vyzaduje komplexnost a vyberovost.
RieSenie problémov predpoklada ich komplexnost, aby sa zabranilo opakovanému
hromadeniu problémov vznikajucich z rovnakého zakladu. A vyberovost spocCiva
najma vo vybere vhodnych rieSeni zohfadiujucich personalnu, materialnu i finanénu
narocnost. V procese strategického planovania ide o permanentné hfadanie zhody
medzi cielmi a zdrojmi, ktoré podliehaju mnozstvu faktorov a procesov dejucich sa
v spolo¢nosti — trhovému prostrediu, legislativnym zmenam, krizovym situaciam alebo
zmene ciefov a priorit manazmentu. Rizika a neistoty su zastupené vo vyraznej miere,
preto sa Castokrat vyzaduje flexibilita a adaptabilita na zmenené podmienky v procese
planovania.

Strategické planovanie aprogramovanie je predpokladom plnohodnotného
strategického rozhodovania. To si vyZzaduje mat vypracované alebo pripravené
programové prislusné dokumenty. Strategicky plan je dokumentom koordinacnym
a indikativnym. Zamery v nom vyjadrené by mali byt zavazné pre samotného
spracovatela. Ak sa teda obec (alebo mesto) rozhodne vypracovat komunitny plan
socialnych sluzieb, stava sa pre nu zavaznym. Jeho legitimitu podciarkuje aj fakt
schvalovania strategického dokumentu mestskym alebo obecnym zastupitel'stvom.
V praxi je vS8ak viacero prikladov, ktoré vypovedaju o tom, Ze napriek tomu, ze
analytickda i strategicka Cast' prislusného dokumentu su cennymi vychodiskami pre
mnohé procesy a rozhodovania samospravy, nepriklada sa im patriCna akceptacia zo
strany kompetentnych zastupcov samospravy. Proces tvorby strategického
dokumentu ajeho schvalenie prisluSnym organom prechadza do naslednej
implementacCnej etapy az po jeho zaverecné vyhodnotenie a spracovanie dalSieho
strategického dokumentu na nasledujuce obdobie. Napriklad komunitny plan
socialnych sluzieb sa obvykle vypracovava ako strednodoby program na obdobie
piatich rokov, méze vSak byt spracovany aj na kratSie obdobie (2 alebo 3 roky) a takyto
cyklus garantuje kontinuitu dostupnych a kvalitnych sluzieb s moznostou modifikacie
opatreni pre konkrétny druh sluzby alebo cielovu skupinu obyvatelstva a pod..

Cvicenie: Dohladajte komunitny plan socialnych sluZieb obce, v ktorej Zijete,
a koncepciu rozvoja socialnych sluzieb kraja, v ktorom sidli univerzita, ktoru
navstevujete.
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Medzi hlavné procesy strategického planovania mozno zaradit’.

= programovanie — tvorba resp. aktualizacia strategickych dokumentov;

» finan€éné riadenie — tvorba rozpoCtu (vratane finanénej analyzy a zabezpecenia
viaczdrojového financovania);

* monitorovanie a hodnotenie — verifikacia plnenia opatreni a aktivit pomocou
meratelnych ukazovatelov a ich prospesnost pre uzemie alebo organizaciu.

V procese programovania sa tvoria strategické dokumenty, v procese implementacie

sa projekty resp. ciele rozmenené na opatrenia a aktivity realizuju a financuju a pri

monitorovani a hodnoteni sa pomocou meratefnych ukazovatelov zistuje ako sa plnia

sucasti daného strategického planu.

Zakladné postupy vyuzivané v procese strategického planovania su:

= postup zhora nadol — centralizované planovanie, kedy proces iniciuju vrcholové
Struktury organizacie (napriklad samospravy);

* postup zdola nahor — decentralizované planovanie, kedy jednotlivé hierarchické
urovne sumarizuju vysledky analyz a cielov;

» dialégovy postup — je kombinaciou oboch spomenutych postupov, ktory vytvara
priestor pre vSetky zloZky organizacie.

Proces strategického planovania mozno rozdelit’ na Styri fazy:

1. Pripravna — prebieha komunikacia i a ako zacat proces planovania, pricom podnet
mobze vzist ako zo strany vedenia (napr. obce), tak aj zo strany verejnosti.
Vyznamnu ulohu zohrava deklarovana politicka podpora, ktora predpoveda uspech
pripadne neuspech celého snazenia.

2. Analyticka faza — mapuje sa su€asny stav, analyzuju sa udaje a zistuju sa potreby
verejnosti — anketou, dotaznikovym Setrenim, rozhovormi a pod..

3. Strategicka faza — hfadaju sa rieSenia, tvori sa stratégia, stanovuju sa ulohy
a povinnosti zainteresovanych subjektov a ur€uje sa spésob plnenia planu a jeho
evaluacie.

4. Realizatna faza - plnenie definovanych opatreni prostrednictvom aktivit
zainteresovanych aktérov.

Konkrétne aktivity su definované v akénom plane, ktory nadvazuje na strategicky
plan. Ak¢ny plan radi aktivity obvykle v logickom €asovo slede, teda od tych, ktoré je
nutné zrealizovat' v €o najkratSom Case az po tie, ktorych realizacia sa predpoklada na
koniec planovaného obdobia. Aktivity su naviazané na opatrenia a tie na ciele. Kazda
aktivita ma definovaného aktéra zodpovedného za jej plnenie. Sucastou akéného
planu su aj meratelné ukazovatele, ktoré poskytuju spatnu vazbu o moznosti a urovni
plnenia aktivity a tiez finanéné krytie prislusnych vydavkov danej aktivity. Ak&ny plan
je uzko prepojeny s operativnym riadenim €innosti konkrétnej organizacie.

Cvicenie: Vysvetlite rozdiel medzi akénym planom (akymkolvek)
vypracovanym mestom a individualnym akcnym planom vypracovanych
UPSVaRom.

Etapy planovania mozno vSeobecne definovat cez nasledovné aktivity resp.

cinnosti:

= VytyCovanie vSeobecnych cielov — urCuje zakladné zameranie Cinnosti a definuje
zmysel a vyznam dalSich planovacich prac;
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* Prognozovanie — poskytuje informacie o buducnosti a je potrebné pre urCovanie
a spresnovanie cielov, pricom vytvara podmienky pre tvorbu progresivnych
a racionalnych planov;

» Volba smerov rozvoja - sluzi na predbezny vyber prognostickych alternativ;

= \yber a spresnenie cielov organizacie - pretavenie cielov do zavaznych
ukazovatelov Cinnosti a pridelenie prostriedkov na splnenie stanovenych cielov.

Ciele urcuju riadiace subjekty organizacie. Ciele resp. ich urenie sa prelina celym
planovacim procesom od ich vSeobecného globalneho charakteru az po ich
konkretizaciu a z nich vyplyvajuce ulohy resp. aktivity.

Plati SMART zasada poziadaviek na vlastnosti cielov:

Specific = Specifickost, konkrétnost

Measurable = meratelnost

Achievable/ Acceptable = dosiahnutelnost, prijatelnost

Realistic/ Relevant = realnost, vhodnost (vzhfadom na zdroje — personalne i
financné)

Time specific/ Trackable = asova Specifickost, sledovatelnost

Ciele je mozné triedit’ podla réznych kritérii, napr. na celospolocenské, skupinové
alebo individualne; na dlhodobé (strategické), strednodobé (taktické) alebo kratkodobé
(operativne), alebo ucelné a neucelné &i vSeobecné a konkrétne a pod. Postupnym
rozkladanim hlavného ciefa na nizZSie urovne moézeme vytvorit' tzv. pyramidu cielov.

Prognézovanie mézeme chapat ako Cinnost uskuto¢nhovania vedeckého predvidania
vztahujucu sa na organizacné systémy alebo javy (objekty progndézovania). Prognézy
z hfadiska druhu moézeme rozélenit na vyskumné, to su vedecky usporiadané
informacie o stave nejakého javu €i objektu a zakonitosti charakterizujuce zmeny stavu
tohto objektu a intuitivne — prakticka intuicia profesionalov. Prognézovanie mozno
realizovat  kvantitativne  vyuZitim  matematickych  a Statistickych  operacii
prostrednictvom analyzy vyvojovych trendov, korelacii, modelovania ¢i simulacii, alebo
intuitivne cez tzv. expertné hodnotenie, ktoré spoc€iva na poznani vazieb a zakonitosti-
napr. brainstormingom alebo tzv. delfskou metédou.

Volba smerov rozvoja znamena proces vyberu ciefov a smerov rozvoja z existujucich
alternativ predvidanych prognézou, na konci ktorych stoja cielové programy.
ZavereCna faza smerujuca k implementacii teda realizacii cielov, znamena vytvorenie
sustavy cielov a prehladu zdrojov potrebnych na ich zabezpecenie.

PROGNOZOVANIE PROGRAMOVANIE ROZPOCTOVANIE
10- 15 4-6 1-2
ROKOV ROKOV ROKY

DLHODOBE PLANY STREDNODOBE PLANY | KRATKODOBE PLANY
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Medzi dlhodobé plany, konstruované na obdobie 10 az 15 rokov radime: progndzy,
stratégie, koncepcie a dlhodobé plany.

Medzi strednodobé plany patri: projekty, programy a strednodobé plany.

Medzi kratkodobé plany mozno radit: vykonavacie plany, implementacné plany
a finan¢né plany. Implementaénym alebo vykonavacim planom niekedy hovorime aj
akéné plany.

Obrazok 3 Planovanie, plany a ciele v grafickom vyjadreni

Poslanie, Misia

Ciele

Stratégia

I

Plany na jedno poutzitie Standardné plany

lprogramy l projekty l rozpocty l politiky

Proces planovania na komunitnej urovni mozno rozdelit' do Styroch zakladnych
krokov:
1. Priprava na komunitné planovanie
2. Analyza dostupnosti a kvality planovanej sluzby (napriklad socialnej sluzby)
3. Rozvojova stratégia
4. Pripomienkovanie a schvalovanie strategického dokumentu

pravidla a
regulacie

vyrobné
procedury

Je idedlne vypracovat si ¢asovy harmonogram spracovania a realizacie
strategického dokumentu. Neoddelitefnou su€astou planovacieho procesu je
programové rozpoctovanie, kedy rozpoCet ako zakladny nastroj financnej politiky
organizacie deklaruje zamery rozvoja, v pripade samosprav ide tiez o zabezpecenie
krytia vSetkych zavazkov vyplyvajucich z legislativy (zakon ¢&.583/ 2004 Z.z.
0 rozpoctovych pravidlach uzemnej samospravy v zneni neskorsSich predpisov alebo
zakon €.523/ 2004 Z.z. o rozpoctovych pravidlach verejnej spravy v zneni neskorsich
predpisov a pod.). Programové rozpoctovanie je systematické planovanie uloh
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a aktivit dotknutych subjektov v nadvaznosti na ich priority a alokaciu disponibilnych
finanCnych prostriedkov do program tak, aby boli efektivne vyuzité v sulade so
stanovenymi cielmi.

AkEny plan podrobne definuje vysSku finanénych prostriedkov uréenych na krytie
konkrétneho ciela rozmeneného na opatrenia a aktivity tak, aby zapadol do
programovej Struktury rozpoctu prislusnej organizacie. V praxi sa zvyknu vyskytovat
aj strategické dokumenty resp. akéné plany bez uvedenia finanéného krytia, ¢o
znamena Vv kone¢nom désledku zdvojenu pracu v podobe dodato¢ného hladania
finan€nych zdrojov potrebnych na realizaciu vyty€eného planu. Bez financii nie je
akykol'vek rozvoj mozny. Obmedzenost’ finanCnych zdrojov organizacii a moznosti
financovanie strategickych zamerov z dalSich zdrojov — poplatkov za sluzby alebo
europskych fondov vedu k tzv. viaczdrojovému financovaniu definovanych cielov
a vydavkov s ich plnenim spojenych. Pri avahach o financiach spojenych s krytim
zamerov strategického planu je potrebné vziat do uvahy aj fakt suvisiaci s odmenou
za pracu na prislusnom strategickom dokumente, €i uz odmena za pracu facilitatora,
odborného konzultanta, veducich pracovnych skupin, nakup Statistickych udajov
a prognoz alebo za realizaciu prieskumu potrieb danej komunity, propagaciu stratégie
a celého procesu alebo naklady spojené s nakupom spotrebného kancelarskeho
materialu a tiez obCerstvenie pre €lenov pracovnych skupin a dalSie predpokladané
vydavky.

Cvicenie: Precvi¢te si planovanie vypracovanim planu vaSej letnej
dovolenky. Pomenujte potreby osbb, ktorych sa dovolenka dotyka, definujte
priority a zostavte jednoduchy rozpocet.

2.3. Zainteresované strany a miera participacie

Strategické planovanie zalozené na principe partnerstva a obcianskej
participacie si cti zaujem a snahu spolupracovat kazdého aktéra, ktory prejavi zaujem
o spolupracu. Klu€¢ovymi aktérmi rozvoja su napriklad zastupcovia velkych firiem
pdsobiacich v danom uUzemi, neziskové organizacie, organizacie Statnej a verejnej
spravy, ktoré maju v predmete zaujmu nosnu tému strategického planovania, ale aj
dalSie subjekty Ci jednotlivci, ktori sa o tému zaujimaju z vlastného presvedCenia. Na
urovni samosprav ide o riadené formy participacie, samosprava rozhoduje o tom, ¢i je
participacia potrebna a ktoré skupiny obfanov su relevantné pre koncipovanie
verejnych politik resp. rieSenie konkrétneho problému.

Participaciu (najma v oblasti vykonu verejnej spravy) mozno chapat’ ako
proceduru, v ktorej sa ludia, ktori nepatria k zvolenym zastupcom fudu, zu&asthuju
spolu so zvolenymi zastupcami a uradnikmi na rozhodovani o problémoch alebo
politikach, ktoré ich priamo ovplyviiuju alebo ich zaujimaju. Participacia je pravom
osoby prispievat’ do procesov rozhodovania a ovplyvniovat ich. Moznost' zu€asthovat
sa na sprave veci verejnych patri do suboru zakladnych prav a slobéd ob&anov
podporovanych aj legislativne. Ide o schopnosti a prilezitosti mat vplyv na procesy
rozhodovania v komunite. ZjednoduSene mozno povedat, Ze ide o podporu vacsej
citlivosti politicko-administrativnej autority teda uradov na potreby a zaujmy ob&anov.
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Zaroven tato procedura posuva obc¢ana do role spolupracujuceho subjektu, nie iba
pasivneho prijimatela rozhodnuti, ktory je nekompetentny a neschopny o veciach
rozhodovat. Déraz sa viac kladie na autenticku participaciu, ktora je charakterizovana
kontinualnou ucastou ob&anov na procesoch rozhodovania, nielen na ich vysledkoch.
Ide o podporu zamernych aktivit vyvijanych ¢lovekom ako vo verejnej, tak aj
v sukromnej sfére. Dbéraz sa kladie na kolektivne zaujmy a spolo¢né ciele, nie
separaciu a volu jedinca.

Cvicenie: Zamyslite sa, Ci ste boli vy alebo niekto z vasho okolia stucastou
participacie na tvorbe akejkolvek verejnej politiky, ak ano, konkretizujte ju.

Obrazok 4 Vyhody obclianskej participacie v procese tvorby strategickych
dokumentov

ziskanie
informacii od

aktérov, ktorych
sa problematika
priamo dotyka

zvysenie legitimity
strategického dokumentu

vyuzitie
inovtivneho

pristupu k
tvorbe stratégie

zefektivnenie

planovania a
vyssia miera
akceptacie
uzivatelmi

moznost ob¢anov vyjadrovat
sa k veciam verejnym

osveta verejnosti
o danom jave
alebo
problematike

spolupraca
aktérov a
spoloc¢na
zospovednost

delegovanie ¢asti pravomoci
na verejnost

za dielo

Miera participacie konkrétneho ob¢ana alebo obCanov méze byt v kontinuu od
minima postavenom na ziskavani informacii, cez konzultacie s uradnikmi, partnerstvo
alebo delegovanie az po maximum spocivajucom vo vysokej miere priamej kontroly
v rozhodovacich procesoch.

Bianchi a Mikova (2000) identifikuju tri zakladné formy obd&ianskej participacie:
1. Verejna diskusia, kde nejde o rozhodovanie ako také, ale o hladanie verejného
zaujmu a uvedomovanie si individualnych zaujmov Clenov prislusnej komunity
a zaujmov komunity ako celku.
2. Ugast na verejnom rozhodovani, ktoré ma pat’ stupfiov:
» dodato¢né informovanie verejnosti;
» konzultovanie s verejnostou;
= konzultovanie s reprezentativnymi skupinami;
= spolo¢né rozhodovanie s reprezentativnymi skupinami;
» delegovanie rozhodovania na verejnost Ci reprezentativne skupiny;
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3.

komunitné organizovanie — vyuziva sa vtedy, ked politicko-administrativna autorita
odmieta diskusiu s verejnostou a tato reaguje moznostou nenasilného konfliktu
aktivitou v podobe peticie, demonstracie alebo bojkotov.

Fenomén participacie vysvetlili Bishop a Davis eSte v roku 2002, pricom vychadzali
aj zo starSich poznatkov, ktoré obohatili viastnym videnim takto:

1.

Participacia ako kontinualny proces — stoji na predpoklade zmyslu participacie
vtedy, ak zahffia realny transfer urCitej ¢asti moci z vlady alebo inej politicko-
administrativnej autority na obcCana.

Participacia prepojena s problémami rieSenymi politikou — forma participacie je
ovplyvnena od fazy politického cyklu a od typu problému.

Participacia ako kontinualne vyuZzivanie manazérskych technik — miera participacie
je ovplyvnena vyuzitim konkrétnej manazérskej techniky.

. Participacia ako nekontinualna interakcia — poukazuje na skutoCnost, Ze kazda

participacia ma v kone¢nom dbésledku charakter ad hoc participacie, teda
participacie, ktora sa vztahuje na konkrétny pripad.

Typy interakcii medzi obéanmi a politicko-administrativhou autoritou mozno
klasifikovat do troch velkych skupin:

informovanie — jednosmerna komunikacia od politicko- administrativnej autority
smerom k obéanom;

konzultovanie — obojsmerny vztah kedy obcania poskytuju politicko-
administrativnym autoritam spatnu vazbu k urcitej téme a lebo problému;

aktivna ucCast — vztahy zaloZzené na partnerstve a spolupraci, kedy obcania
vyjadruju svoje nazory alebo postoje k problémovym oblastiam a zaroven
prichadzaju s novymi témami a potencialnymi rieSeniami.

V ramci konkrétneho pripadu mézu mat’ interakcie medzi obéanmi a Uradmi
formu:

konzultacie — zachovava sa princip reciprocity v ziskavani postojov od ob¢anov
alebo zaujmovych skupin voci existujucim problémom a ich moznym rieSeniam
(napr. MVO );

partnerstva — zaujmoveé skupiny su vnimané politicko-administrativnou autoritou
(napr. samospravou) ako partneri spoloCnych zaujmov (napr. poskytovatelia
socialnych sluzieb);

pozicie — podoby participacie su striktne determinované existujucou pravnou
upravou (napr. verejné prerokovanie Uzemnoplanovacej dokumentacie obce
z mysle stavebného zakona);

volby klientov — pravo ob¢anov rozhodnut sa €i a do akej miery chcu participovat
na konkrétnom pripade;

kontroly — participacia ako kontrolny mechanizmus s priamym dosahom na ¢innost
prislusnej politicko-administrativnej autority (napr. referendum alebo prvky e-
government).

Cvicenie: Aké typy interakcii medzi obanom a obecnym alebo mestskym
uradom su realizované najcastejSie v obci alebo meste, v ktorom Zijete?
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Medializacia tvorby prislusného strategického dokumentu resp. samotného
planovacieho procesu prostrednictvom viacerych informacnych kanalov (webova
stranka organizacie, socialne média, printové meédia, lokalna televizia a pod.) sluzi k
tomu, aby bola zabezpeCena Co najvacSia moznost potencialnych ucastnikov
a Ucastnicok participovat na procese tvorby dokumentu od jeho pociatku az do konca.

Plati zasada, Zze €im SirSie je stratégia zamerana, tym pestrejSie by malo byt’
zlozenie pracovnej skupiny. Ak vytvarame komunitny plan socialnych sluzieb,
berieme na zretel Sirku a r6znorodost cielovych skupin socialnych sluzieb, ale tiez
sluzieb socialno-pravnej ochrany deti a socialnej kurately, reSpektujeme vekovu
heterogenitu prijimatefov sluzieb, nezabudame, Ze okrem verejnych poskytovatelov,
socialne sluzby poskytuju aj neverejni poskytovatelia a v pripade miestnej uzemnej
samospravy nezabudame ani na partnera na urovni regionalnej samospravy a pod.
ZjednoduSene mozno povedat, ze zastupenie by malo byt ako na urovni Statneho,
sukromného i neziskového sektora, tak aj na urovni zastupcov organizacie dokument
spracovavajucej i externych subjektov k spolupraci oslovenych. Je vhodné mat’
zastupenie aj v podobe predstavitelov a predstaviteliek komunalnej politiky,
ktori participuju na tvorbe dokumentu od jeho zaciatku, poznaju proces dozrievania
nazorov a hfadania konsenzov pracovnych skupin a mézu posilnit’ legitimitu i validitu
strategického dokumentu na politickej urovni.

Z procesnej stranky je ulohou gestora a koordinatora konkrétneho strategického
dokumentu, oslovit’ a prizvat’ k spolupraci dotknuté subjekty, predstavit’ im
zamer tvorby dokumentu a potencialnu rolu osloveného subjektu v procese
planovania a tvorby dokumentu. Clenovia a &lenky, ktori vyjadrili suhlas s pdsobenim
v pracovnej skupine obdrzia menovacie dekréty podpisané gestorom alebo zastupcom
vedenia organizacie, ktora spracovava prislusny strategicky dokument.

Optimalne zlozenie pracovnej skupiny z hladiska pocCetnosti sa pohybuje okolo 25
az 30 Clenov a Cleniek, oslovenych zvykne byt viac, nakolko nie kazdy osloveny prejavi
zaujem automaticky. V pripade komunitného planu socialnych sluzieb sa zvyknu
pracovneé skupiny este delit’ podla ciefovych skupin, ktorych zaujmy reprezentuju.
Mbze nastat tiez situacia, Zze prvotne oslovené subjekty nabafuju dalSie relevantné
subjekty. NajpocetnejSie zastupenie zvykne mat pracovna skupina na zaciatku,
VvV procese jej existencie sa ich poCet zmensSuje, pripadne viaceré subjekty nechavaju
hajit svoje zaujmy niektorého z ¢lenov/Cleniek pracovnej skupiny.

Zmysel a vyznam ma prizyvanie oponentov, ktori byvaju obvykle kriticki k ¢innosti
prislusnej organizacie. Pracovna skupina ako kazda ina skupina ma svoje vlastné
charakteristiky a dynamiku. Uspe$né facilitovanie skupinovych procesov
minimalizuje rizika, ktoré zvyknu byt Castou obavou a prekazkou prizyvania
k spolupraci zo strany hlavného nositela procesu.

Proces strategického planovania a tvorby strategického dokumentu si vyZaduje
vlastnu organizaénu strukturu, v ramci ktorej vznikne riadiaci tym, ktory pozostava
z garanta resp. gestora, koordinatora, facilitatora a dalSich ¢lenov, ktori riadia
spomenuty proces metodicky. Do organizacnej Struktury dalej patria pracovné skupiny,
ktorych mdéze byt viac, napriklad z dévodu zastupovania viacerych ciefovych skupin
prijimatelov socialnych sluzieb. Clenom pracovnych skupin si definované ich
kompetencie vo vztahu k planovaciemu procesu a tvorbe strategického dokumentu.
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Clenovia pracovnych skupin pracuji v prospech skupiny poskytovanim odbornych
informacii a poznatkov z praxe profesionalnej alebo osobnej, podavaju navrhy
a stanoviska, diskutuju o moznostiach rieSeni z hlfadiska priorit pre danu oblast,
z perspektivy cielov, opatreni a aktivit a v neposlednom rade aj meratefnych
ukazovatelov. Poznaju potreby danej komunity, v mnohych pripadoch €asto s ¢lenmi
a Clenkami tychto komunit pracuju alebo Ziju na spolo€nom Uzemi. Pracovné skupiny
zvolava koordinator/koordinatorka v mene gestora obvykle v zmysle vopred
definovaného ¢asového harmonogramu planovacieho procesu. Pracovna skupina
pracuje nielen poc€as tvorby strategického dokumentu, ale aj poc€as jeho implementacie
az do zaverecného vyhodnotenia plnenia strategického dokumentu resp. prislusného
akéného planu.

Sirsia verejnost, napriklad potencialni prijimatelia socialnych sluzieb, teda vsetci
obyvatelia Zijuci na uzemi danej obce alebo pribuzni prijimatefov socialnych sluzieb
maju moznost vyjadrit svoj nazor k rozpracovanému strategickému dokumentu
najCastejSie formou dotaznikového Setrenia alebo u€astou na verejnych diskusiach.

2.4. Priprava a priebeh stretnuti (od vizie po implementaciu
a monitoring)

Pripravu a priebeh stretnuti z podstaty svojej role organizuje koordinator/
koordinatorka, ktory/ktora je kluCovou osobou pre zabezpelenie plynulosti
a pruznosti pracovnych stretnuti. Po cely €¢as uzko spolupracuje s gestorom
prislusného strategického dokumentu — napriklad pri tvorbe komunitného planu
socialnych sluzieb mesta ma koordinacnu ulohu prislusny referent odboru socialnych
sluzieb mestského uradu a ulohy gestora sa zhostuje veduci tohto odboru. Su v pozicii
hostitelov pracovnych skupin a vytvaraju atmosféru prijemnu nielen pracovne, ale
I lTudsky, aby sa aktéri pracujuci na spolocnom diele citili prijemne a reSpektujuco.

epripravi

pomaocky pre ezasle
S pracu vyhotoveny
) prac.skupin zapis ¢lenom

miestnost

ezasiela prac.skupiny

ezosumarizuje

epripravi
obcerstvenie,

.f:;\;?anky eprezencnd listinu pripomienky
., a podklady ¢lenov prac.
materialy erobi zapis zo skupiny k
stretnutia materidlu
skupiny

Priebeh stretnutia je opat zodpovednostou gestora a koordinatora. Moderovanie
zabezpecuje facilitator/facilitatorka, pri€om cely priebeh stretnutia reSpektuje vopred
avizovany a dohodnuty €as a program stretnutia.
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Samotné stretnutie zahajuje gestor/ gestorka privitanim pritomnych ¢lenov a €lenky
pracovnych skupin aoboznamuje ich s programom stretnutia, predstavi
facilitatora/facilitatorku, ktora nasledne prebera vedenie hlavnej €asti procesu prace
pracovnej skupiny. Informuje ¢lenov a ¢lenky pracovnej skupiny najma o tom, aky ¢as
je vyhradeny na ich pracu a ¢o by malo byt vysledkom ich pracovného snaZzenia.
Informuje resp. sumarizuje dokumenty zaslané ¢lenom a ¢lenkam pracovnym skupin
ako aj pripomienky, ktoré boli vznesené. Vramci skupiny su pripomienky
prediskutované a rozhoduje sa €i budu akceptované resp. Ci si ich prijatie alebo
zamietnutie vyZaduje analyzu alebo inu operacionalizaciu potvrdzujucu ich validitu.

Facilitator/facilitatorka vedie diskusiu a usmeriiuje pracu c¢lenov a €leniek
skupiny, na zaver diskusie robi myslienkové zhrnutia urobeného a ziada si spatnu
vazbu od ¢lenov pracovnej skupiny k zdefinitivneniu pracovnych vystupov.

Na zaver gestor alebo koordinator navrhne termin a miesto dalSieho stretnutia
a informuje o dokumentoch, ktoré budu zaslané ¢lenom a ¢lenkam pracovnej skupiny
(alebo skupin). Ur¢i ulohy a ich terminy, ako aj zodpovedné osoby za ich spracovanie
alebo spripomienkovanie. Gestor/ gestorka podakuje ucastnikom a ucastniCkam
stretnutia za spolupracu a ukonci stretnutie.

Pracovné skupiny postupuju od analyzy smerom ku stratégii, pricom zohladnuju
dokumenty vysSich urovni ako strategické, tak aj analytické alebo rozhodovacie
(narodné stratégie, program hospodarskeho a socialneho rozvoja obce, narodné
programy, akéné plany a pod.). Ako sme uz uviedli, pracovna skupina méze byt jedna
alebo méze byt viacero skupin napriklad rozdelenych podfa ciefovych skupin
prijimatelov socialnych sluzieb. Pracovna skupina prechadza témy relevantné pre
predefinované ciele v logickej nadvaznosti od definovania vizie az po tvorbu akéného
planu.

Cvicenie: UvaZujte aké vlastnosti a profesijné zru¢nosti by mala mat’ osoba
facilitujuca pracovné skupiny?

Weisova a Bernatova (2012, s. 62) uvadzaju tieto vstupy a vystupy pracovnej skupiny:

Vstupné udaje Vystupy zo stretnutia
1. stretnutie | ... vizia
2. stretnutie analyza su€asného stavu analyza SWOT
3. stretnutie slabé stranky analyzy analyza problémov
SWOT
4. stretnutie strom problémov Strom cielov
5. stretnutie ciele, priority, opatrenia aktivity
6. stretnutie navrh dokumentu odporucanie pracovnej skupiny
predlozit dokument na
pripomienkovanie

Kazdé stretnutie je zo strany koordinatora zabezpecCené organizacne aj obsahovo,
teda zabezpecuje potrebné vstupné udaje pre pracu pracovnej skupiny. Na zaver
stretnutia je potrebny vystup zprace skupiny deklarujuci vzajomnu dohodu
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0 principoch a ramcoch rieSenej problematiky. Vizia nemusi mat na konci stretnutia
pracovnej skupiny jasnu a ucelenu podobu, ale méze byt v podobe vyjadreni
a formulacii, ktoré poverena osoba alebo riadiaci tim sformuluje do finalnej podoby.

2.4.1. PRVE STRETNUTIE — DOHODA O Vizll

Prvé stretnutie ma prevazne informativny charakter a sluzi na predstavenie sa
a zoznamenie Clenov a Cleniek pracovnej skupiny a najma ma oboznamenie sa so
zamerom spracovania strategického dokumentu, dohode na harmonograme
a spbsobe resp. spdsoboch komunikacie (on-line a off-line komunikacia, vytvorenie
a pouzivanie ulozisk &i zdielanych suborov a pod.). Clenovia a &lenky sa predstavuju
menom, profesijne i pozi¢ne vo vztahu k procesu tvorby strategického dokumentu.
Takto je mozné identifikovat spolo¢né zaujmy alebo potreby tvorcov i pouzivatelov
strategického dokumentu.

Facilitator/facilitatorka zosumarizuje fakty o pracovnej skupine a predstavi
samotny projekt, definuje poslanie strategického dokumentu, teda jeho vyznam
a priamy dopad na obyvatelov danej lokality resp. obce i mesta a tiezZ jeho poslanie
a ciel. Poslanie by nemalo byt zamienané s viziou, ktora je zamerana smerom
navonok, pricom poslanie smeruje dovnutra organizacie, ktora je nositelom tvorby
strategického dokumentu.

Facilitator/facilitatorka informuje ako su planované a ako budu prebiehat’ stretnutia
pracovnej skupiny a ako sa bude dokument spracovavat, pripomienkovat, dopifat
i schvalovat. Ku v8etkym témam prinaSanym facilitatorom maju ¢lenovia a ¢lenky
pracovnej skupiny moznost diskutovat a vyjadrovat svoje nazory, postoje Ci
pripomienky.

Facilitator/facilitatorka priblizuje pracovnej skupine porozumenie pojmu vizia
napriklad prostrednictvom predstavy danej oblasti spoloCenského zaujmu, ktora je
predmetom spracovavania do buducnosti. Napriklad: ,,Ako si predstavujete socialne
sluzby v meste XY o 15 rokov?“

Skupina pracuje ako celok. V pripade vacsej pracovnej skupiny je mozné ju doCasne
rozdelit do mensSich pod-pracovnych skupin, v ktorych sa da o vizii lepSie diskutovat
a nasledne zavery z podskupin zlucit do jedného celku. Délezité je pripomenutie
¢lenom a &lenkdm pracovnej skupiny, aby zohladhovali redlne moznosti, ktorymi
tvorca procesu disponuje — teda dizajnovanie socialnych sluzieb daného mesta
zohladriuje nielen pocty obyvatelov kategorizovanych do prislusnych vekovych
skupin, ale tiez poCty zaujemcov — Cakatefov na socialnu sluzbu ¢i hospodarsku
kondiciu mesta.

Vizia moéze byt sformulovana v podobe jednej rozvitej vety, alebo ako viac vetny
konstrukt alebo definovana v podobe odrazok a vyzdvihnutia kltu¢ovych bodov. Ulohu
zohrava aj Casové hladisko, ktoré méze byt su€astou obsahu vizie v podobe presnej
konkretizacie.

Vystupom z prvého pracovného stretnutia je navrh vizie (navrh, ktory podlieha
dalSiemu pripomienkovaniu), analyticka cast pripravena riadiacim timom ako
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podkladovy material pre dalSiu pracu pracovnej skupiny. V pripade tvorby
pokracCujuceho komunitného planu socialnych sluzieb (KPSS) obce alebo mesta to
moze byt aj analyza resp. vyhodnotenie plnenia konCiaceho KPSS, Statistické udaje
o dostupnosti a vyuzitefnosti socialnych sluzieb za vybrany Casovy usek (napr.
z vyroCnej spravy odboru socialnych sluzieb), programové rozpocty danej obce
a ostatné relevantné udaje, ktorymi obec disponuje a taktiez tie, ktoré potrebuje do
dokumentu doplinit ziskanim z externych zdrojov.

Cvicenie: PorozmyS$lajte a diskutujte v men$ich pracovnych skupinach,
ktoré strategické dokumenty su vam zname ako obyvatelom obce alebo
mesta, v ktorom Zijete?

2.4.2. DRUHE STRETNUTIE — ANALYZA SUCASNEHO STAVU A SWOT
ANALYZA

Facilitator/facilitatorka na uvod zosumarizuje pripomienky k vizii a clenovia
pracovnej skupiny sa k nim vyjadruju a rozhoduju o ich akceptacii alebo neakceptacii.

Koordinator/facilitatorka poskytne ¢lenom pracovnej skupiny informaciu o udajoch
doplnenych do analytickej Casti dokumentu ako aj tie, ktoré je potrebné zabezpecdit
alebo su v procese zabezped&ovania z externych zdrojov, napr. UPSVaR alebo krajska
Statistika a pod.

Gestor/gestorka ponuka informacie, ktoré hodnotia doterajsie stratégie rozvoja
v danej oblasti, ak existuju alebo je mozné zachytit’ ,nejaku stopu® v histérii, ktord ma
vyznam aj pre sucasnost. Aktivity, ktoré su pre tému relevantné boli zrealizované pred
tromi az piatimi rokmi su pre strednodoby plan zasadné. Je mozné sledovat ich
progres alebo regres a faktory, ktoré ich ovplyviiovali az po su€asnost.

SWOT analyza je analyza silnych a slabych stranok a tiez prilezitosti a ohrozeni,
ktoré su v priamom vztahu k mapovanej oblasti. V pripade tvorby KPSS su
mapované socialne sluzby, v pripade tvorby uzemnoplanovacej dokumentacie méze
ist o verejné priestranstva mesta. |dentifikovanie faktorov, ktoré tvoria silné alebo
slabé stranky, vieme urcit porovnavanim su€asného stavu so stanovenou viziou.
Zaroven to, €o je pre jedného posudzovatela silnou strankou sa inému méze javit
stranka slaba, preto pri hodnoteni vyuzivame perspektivu komparacie suéasnosti
s viziou, ktora predstavuje buducnost.

Medzi vnutorné faktory resp. vplyvy (v su€asnosti) zaradujeme silné a slabé stranky,
medzi vonkajSie vplyvy (v buducnosti) patria prilezitosti a ohrozenia. Medzi vnutorné
faktory patria fyzické, financné a ludské zdroje.

Externé faktory, teda tie ktoré pdsobia na organizaciu zvonka su zaujimavé najma
pre ich pdsobenie do buducnosti a identifikaciu rizik, s ktorymi treba pocitat. VonkajSie
prostredie je Siroké prostredie, teda makroprostredie a konkurencné prostredie. Do
neho mozno zaradit (vonkajSie) materialno-technické, ludské a finanéné a informaéné
zdroje.
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Cvicenie: Identifikujte silné a slabé stranky vasej Studijnej skupiny. Pomdzte si
tabulkou moznych otazok smerujucich k identifikacii silnych a slabych stranok
uvedenej na nasledujucej strane. UvaZujte, ktoré faktory z externého prostredia
Su ohrozujuce pre vasSu Studijnu skupinu?

SWOT analyzu je mozné robit prvotnou formulaciou silnych a slabych stranok,
prilezitosti a ohrozeni na jav Ci situaciu pésobiacich. V procese tvorby takejto analyzy
su niekedy prvykrat verejne pomenované nedostatky, ktoré v organizacii, alebo na jej
pbsobeni pozoruje okolie. Zaroven tym, Ze sa €lenovia pracovnej skupiny zamyslaju
prvy krat nad nejakym javom a jeho charakteristikami, je to proces vysoko tvorivy.

Tabulka moznych otazok smerujucich k identifikacii silnych a slabych stranok
a prilezitosti a ohrozeni

mozeme vyuzit otazky:

Pri  uvazovani o silnych strankach | V ¢om vynikame?

modZeme vyuzit’ otazky: V ¢om sme dobry (ako organizacia resp.
sluzba)? Co vsetko poniukame?

Pri  uvazovani o slabych strankach | Co nam chyba?

Co nefunguje?
Co ma konkurencia a my nie?

Pri uvaZzovani o prilezitostiach mdézeme
vyuzit’ otazky:

Aké su aktualne trendy v danej oblasti?
Aké investicné prilezitosti by bolo dobré
vyuzit?

Pri uvazovani o ohrozeniach mézeme

Aké rizika nam hrozia?

Co alebo kto nas méze ohrozit?
Ktoré investicie nesu v sebe vysoké
riziko?

vyuzit otazky:

Inym pripadom méze byt aktualizacia v minulosti uz vypracovanej SWOT analyzy
zo starSieho existujuceho dokumentu. Jej vyhoda spociva v tom, Ze je mozné preverit
odstranenie slabych stranok, pripadne identifikovat’ nové. Clenom pracovnej skupiny
sa pracuje jednoduchs8ie, nakolko pracuju uz s nejakym vychodiskovym materialom.

Polozky v jednotlivych poliach (S-W-O-T) sa zhrnu a ucastnici pracovnej skupiny ich
spolo¢ne odsuhlasia. Je mozné, zZe niektoré fakty a tvrdenia je potrebné si overit’
v praxi a tiez ich relativizovat’, teda porovnat s udajmi inych miest ¢i regidnov, ako
aj s udajmi z progndéz a pod.

Proces prace na SWOT analyzy zacina od silnych stranok a smeruje k slabym

strankam, nasleduju prileZitosti a na zaver ohrozenia. V procese tvorby SWOT
analyzy KPSS moze byt zrealizovanych tol'ko analyz kol'ko je ciefovych skupin.
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ra

acie

Vonkajsie vplyvy l Vnutorné vplyvy organiz

Matica analyzy SWOT na priklade cielovej skupiny Rodiny

s det’'mi

Pomocné vplyvy

Skodlivé vplyvy

Stabilné organizacie na vysokej odbornej
arovni.

VVzajomné sietovanie sa organizacii
a sluzieb, resp. opatreni (aj za hranice
mesta).

Siroké spektrum poskytovanych sluZieb a
opatreni (aj nad ramec zakona).

Funkéné dobrovolnictvo.

Identifikacia a reflektovanie potrieb
ciefovych skupin poskytovatelmi MVO
(stabilné formy pomoci).

Podpora mesta s prevadzkovymi nakladmi
(najmy a energie).

NedostatoCné rieSenie bytovej otazky
pre rodiny s detmi — napr. dévod
odoberania deti.

Analyza analytickych udajov, resp.
potrieb — neudrzatelnost,
neprepojenost.

Nestabilita — finan¢na, personalna.
Nekoordinovana podpora.
Neprioritizacia tém a cielovych
skupin.

Grantoveé vyzvy.

Socialne podniky — potencial
zamestnavania rodi¢ov (ekonomické
zaistenie, pracovné navyky, participacia
klienta na zmene svojej situacie).
Legislativne zmeny pripravované novou
vladou.

Podpora od statu (financna).
Implementacia prikladov dobrej praxe.

Nekontinuita financovania
(udrzatefnost pomoci).

Ekonomicka situacia rodin.
Mnohopocetné rodiny — 4 a viac deti.
.Biele miesta“ v systéme pomoci —
chybaju komplexné rieSenia, niektoré
veci su nepokryté ako napr. podpora
pri odovzdavania dietata otcovi.

Vystupom analyzy SWOT moze byt spracovanie hodnotenia intenzity vzajomnych
vplyvov analyzovanych kritérii prostrednictvom bodovej Skaly od -5 do 5.

Pri hodnoteni porovnavame délezitost jednotlivych znakov navzajom pomocou troch
stupniov:

1 = znak je dblezitejSi ako porovnavany

0 = znak je menej dblezity ako porovnavany

0,5=

vaha znakov je rovnaka

Znak v 1. stipci porovnavame so znakmi v prislusnom riadku, napr. stabilné
organizacie na vysokej odbornej urovni su délezitejSie ako funkéné dobrovolnictvo.
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Participativne planovanie a projektovanie

—>

Spracovanie a vyhodnotenie analyzy resp. zvazenie vybranych
znakov pomocou rozhodovacej matice méze vyzerat’ takto:

organizacie
na vysokej
odbornej
urovni

Vzajomné
sietovanie sa
organizacii
a sluzieb,
resp.
opatreni (aj
za hranice
mesta)

Identifikaci
a

a reflektov
anie
potrieb
cielovych
skupin
poskytovat
elmi MVO
(stabilné

Siroké
spektrum
poskytovany
ch sluzieb a
opatreni (aj
nad ramec
zakona

Identifikacia
a reflektovan
ie potrieb
cielovych
skupin
poskytovatel
mi MVO
(stabilné

Silné Stabilné | Vzajom | Siroké
stranky organiza | né spektrum
cie na | sietova | poskytov
vysokej nie sa | anych
odbornej | organiz | sluzieb a
urovni acii opatreni
asluzie | (aj nad
b, resp. | ramec
opatreni | zakona)
(@ za
hranice
mesta)
Stabilné 0,5 0,5

Z rozhodovacej matice vyplyva, Ze je potrebné sa zamerat’ hlavne na Siroké spektrum
poskytovanych sluzieb, ktoré reflektuju potreby cielovych skupin a tiez na podporu
organizacii s prevadzkovymi nakladmi. Takto sa spracuju aj dalSie tri Casti: slabé
stranky, prilezitosti a ohrozenia.
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Mbze sa tiez urobit' plus minus matica pre parové porovnanie vzajomnych vazieb
silnych stranok a prilezitosti pre danu oblast (v naSom pripade socialne sluzby), kedy
v riadkoch uvadzame silné stranky a v stipcoch prileZitosti a znamienkom + alebo
dvojité plus (++) znacime silu pozitivnej vazby, pri slabej alebo nulovej nedavame
Ziadne znamienko. V tabulke pre porovnanie slabych stranok a ohrozeni pouzZivame
znamienka — alebo dvojité minus (--). Po ukon€eni porovnania vazieb spocitame
znamienka v stipcoch aj v riadkoch, &im zistime vzajomny vztah jednotlivych prvkov
a tie najsilnejSie vyznaCime a uvadzame ich v zavereCnom vyhodnoteni SWOT
analyzy.

Cvicenie: Spracujte vyhodnotenie slabych stranok vasej Studijnej skupiny
pomocou rozhodovacej matice.

Vystupy zo SWOT analyzy sluzia na uréenie kla¢ovych disparit (nerovnosti,
rozdielov) atiez kl'uéovych faktorov rozvoja. Disparity vychadzaju zo slabych
stranok a ohrozeni, faktory rozvoja zo silnych stranok a prilezitosti. Identifikacia
nerovnosti je délezita preto, aby boli zahrnuté do strategického planu v zmysle ich
eliminacie a nasledného rozvoja danej oblasti. Stav danej oblasti by mal byt na arovni
konkurenénych organizacii alebo lepSi. Faktory rozvoja definuju stav oblasti, ktory je
aktualne priaznivy a je vhodné z toho tazit.

Doplnenim SWOT analyzy, ktoru realizuje pracovna skupina zvykne byt
dotaznikovy prieskum. Témy zadava pracovna skupina. Napriklad pri tvorbe
koncepcie rozvoja Skolstva sa budeme zaujimat’ o nazory zamestnancov zakladnych
a materskych $kél a distribuciu dotaznikov vedia v takychto pripadoch zabezpedit
riaditelia tychto Skél. Cielom vSak je umoznit sa vyjadrit vSetkym dotknutym, aby
odpovede boli validné, nie skreslené ,vzorkou ludi so spravnym nazorom®.

Po druhom stretnuti dostavaju €lenovia a Clenky pracovnej skupiny (obvykle e-mailom)
na pripomienkovanie SWOT analyzu ako aj navrh dotaznika alebo anketového listka.

2.4.3. TRETIE STRETNUTIE — ANALYZA PROBLEMOV

Facilitator/facilitatorka sumarizuje pripomienky ku SWOT analyze. Pritomni
Clenovia a Clenky pracovnej skupiny sa vyjadria a dohodnu, ktoré budu akceptovaneé.
Ak sa realizuje dotaznikovy prieskum alebo anketa, referuje sa aj o tychto aktivitach.
Samotné stretnutie je zamerané na analyzu problémov, ktora je zalozena na
skusenostiach miestnych odbornikov resp. expertov na danu problematiku, ktori su
Clenmi a Clenkami pracovnej skupiny alebo skupin apomenovavaju hlavné
problémové okruhy, najma ich pri€iny a tiez désledky. Tieto sluzZia ako vstupné idey
pre formulovanie strategického planu.

V procese analyzy problémov je potrebné najskoér identifikovat problémy.
Vychadzat je mozné zo slabych stranok definovanych SWOT analyzou a tiez
identifikovat’ nové problémy. Nasledne sa vytvori skupina resp. skupiny problémov
a v pripade potreby je mozné ich preskupovat medzi jednotlivymi klastrami respektive
skupinami problémov. Vytvori sa tak viacero problémovych okruhov. Okruh
problémov s menSim poctom podproblémov je vhodné priradit k uz existujucemu
podobnému tipu problému. Nasledne sa hladaju suvislosti medzi identifikovanymi
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problémovymi okruhmi a urc€ia sa priority, najdélezitejSie problémy, ktoré je potrebné
rieSit, aby sa dosiahlo naplnenie stanovenej vizie. Vytvori sa tzv. ,,strom problémov*,
v ktorom dole zaznamenavame pri€iny problémov, v strede problém a hore sa
uvadzaju nasledky nerieSenia problémov. V ramci jednej cielovej skupiny socialnych
sluzieb sa identifikuje viacero problémov a kazdy sa rozpracuje do podoby stromu
problémov.3

Priklad tvorby stromu problémov

syndrém strata dovery
naucenej zo strany obeti
bezmocnosti nasilia
Zvysujuci sa
pocet obeti
domaceho
nasilia \
/ socio-
chybajici ekonomicka
interdisicplinar situacia rodin
ny tim .
postoj neochota a
verejnosti k obavy
problému- profesionalov
domdce nasilie vnimat nasilie a
je "sukromna riedit ho

zélezitost"

Po tretom stretnuti budu clenovia pracovnej skupiny pripomienkovat zoznam
problémov s urCenim priorit, zoznam nerovnosti a kfu€ovych faktorov rozvoja a stromy
problémov.

Cvicenie: Vytvorte strom problémov vybranej slabej stranky vasej Studijnej
skupiny. Zaznamenayjte priciny aj nasledky neriesenia problemu.

2.4.4. STVRTE STRETNUTIE - STRATEGICKY RAMEC

Facilitator/facilitatorka sumarizuje pripomienky k analyze problémov, clenovia
a Clenky pracovnej skupiny sa k nim vyjadruju a rozhoduju, ktoré budu akceptovane.
Oboznamuje €lenov a Clenky pracovnej skupiny s vysledkami dotaznikové Setrenia
resp. ankety.

SMetodika strom problémov sa vyuziva aj pri tvorbe projektov, pozri aj ¢ast planovanie projektu.
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V tejto faze sa prechadza od analyzy k navrhovaniu rieSeni a tvori sa strategicky
ramec prislusného dokumentu (napr. komunitného planu socialnych sluzieb). Clenovia
a Clenky pracovnej skupiny dostavaju navrh stromu cielov, ktory spracoval
metodik/metodicka alebo uzsi pracovny tim pracovnej skupiny na zaklade vytvorenych
stromov problémov a tiez predchadzajucej SWOT analyzy, vysledkov z dotaznika
alebo ankety, disparit a faktorov rozvoja, pripadnych inych zasadnych analytickych
vystupov.

Facilitator/facilitatorka pripomenie viziu a diskutuje sa o stromoch cielov vo vztahu
k vizii. Pri analyze cielov sa hladaju rieSenia problémov, kedy sa negativna (napr.
v podobe slabych stranok) zo stromu problémov menia na pozitiva v strome cielov.
Strom cielov je spojenim vsSetkych stromov problémov do jedného celku,
jedného stromu ciel'ov.

Obrazok 6 Schéma stromu cielov

VizIA

STARTEGICKY
CIEL

|
CIEL1 CIEL2 l CIEL3 CIEL4
J J J
PRIORITA 1 PRIORITA 2 l PRIORITA 3 PRIORITA 4
J J J

Opatrenie 4.1

|

|

Opatrenie 1.1 Opatrenie 2.1 Opatrenie 3.1

Opatrenie 3.2 Opatrenie 4.2

Opatrenie 2.2

Opatrenie 1.2

Opatrenie 1.3 Opatrenie 2.3 Opatrenie 3.3 Opatrenie 4.3
J J J J

Ciele by mali byt ambiciézne, mali by reagovat na su€asnu situaciu a sucasné
moznosti, ale byt jasné, redlne a zaroven vizionarske. Nemali by byt formulované prilis
zlozito a vSeobecne. Zaroven je potrebné, aby boli previazané s ciefmi ostatnych
kfu€ovych dokumentov vy$3ej urovne. Dve urovne cielov — strategicky ciel a Specificky
ciel sa definuju v hierarchickej a logickej Strukture. Ak su ciele definované podla
cielovych skupin aje vo vSetkych alebo viacerych z nich spoloCny menovatel,
napriklad zabezpe it kvalitu poskytovanej sluzby alebo nastavit komunikacnu
stratégiu o danej sluzbe, mézu byt sformulované tzv. prierezové ciele, teda take,
ktoré obsahovo prechadzaju naprie€ parcialnymi ciefmi. V strome cielov ich radime do
urovne ciefov pod strategicky ciel.
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Priklad dobre formulované ciel'a:
. ZabezpecCit prepravnu sluzbu pre osoby s tazkym zdravotnym
. postihnutim do roku 2023.

Priklad nespravne formulované ciela:
V roku 2023 podporovat fudi so zdravotnym znevyhodnenim.

: Cvicenie: Sformulujte ciel, ktorého podstata spociva v navySeni kapacity
v miestnom zariadeni pre seniorov o 15 miest.

2.4.5. PIATE STRETNUTIE — AKCNY PLAN

Facilitator/facilitatorka sumarizuje pripomienky ku strategickému ramcu, ¢lenovia
a Clenky pracovnej skupiny sa k nim vyjadruju a rozhoduju o ich akceptacii alebo
neakceptacii.

Facilitator/facilitatorka ozrejmi metodiku tvorby akéného planu. Navrh akéného
planu vytvoreny riadiacim timom dopifaju &lenovia a &lenky pracovnej skupiny
o pripadné dalSie opatrenia a aktivity, ktoré su zrealizovatelné a udrzatelné. Navrh sa
dopifia a ¢lenovia a é&lenky pracovnej skupiny vyjadruju k nim svoje stanovisko.
Pracovna skupina, ako skupina odbornikov a odborniCok mdze aktivity formulovat aj
sama napr. brainstormingom.

Facilitator/facilitatorka vyzve ¢lenov a ¢lenky pracovnej skupiny, aby identifikovali
rizikd implementacie akéného planu, teda javy alebo okolnosti, ktoré by mohli
realizaciu aktivit ohrozit. Pracovna skupina tiez navrhuje spdsob monitorovania
a aktualizaciu dokumentu. Iny variant mozZe ponechat’ tvorbu akéného planu na ¢lenov
a Clenky riadiaceho timu a pracovna skupina ich spripomienkuje. Takto spracovany
dokument bude prerokovany prislusnym vedenim, napr. vedenim organizacie alebo
samospravy.

Akény plan nadvazuje na strategicky ramec dokumentu. Obsahuje aktivity
definované tak, aby smerovali k naplneniu ciela. Akény plan sa méze vypracovat na
rézne dlhé obdobie vzhfadom na charakter a druh spracovavaného dokumentu,
obvykle na tri roky, nie na celé obdobie trvania strategického planu, nasledne sa po
uplynuti obdobia spracuje dalSi ak¢ény plan, ale taktiez méze byt akény plan
spracovavany v ro¢nej periodicite. Akény plan spracovany pre kratSi asovy usek ma
vyhodu v pruznejSom reagovani na aktualne podmienky a moznosti danej organizacie.

Sucéast'ou akéného planu je aj finanény plan. Financny plan spracuje riadiaci tim
a najma Clenovia a Clenky organizacie, ktora je za strategicky dokument zodpovedna
aje jeho nositelom. V pripade komunitného planu socialnych sluzieb sa jedna
0 miestnu uzemnu samospravu. Finan¢ny plan obsahuje vysSku vyclenenej sumy na
prislusnu prioritu, opatrenie alebo aktivitu z rozpo€tu danej organizacie (obce/mesta)
na prislusny kalendarny rok. Financovanie opatreni a aktivit by malo byt zasadne
viaczdrojové z vonkajsich verejnych a sukromnych zdrojov.
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Sucastou akéného planu su tzv. meratelné ukazovatele, ktoré sluzia na to, aby bolo
mozné strategicky plan monitorovat, vyhodnotit' a aktualizovat. Polozky, teda najma
aktivity musia byt konkrétne a meratelné. Kazdy meratelny ukazovatel je naviazany
na programovu Strukturu strategického dokumentu, priCcom kazdy ma vychodiskovu
a oCakavanu hodnotu. Realne hodnoty sa zbieraju v prislusnych rokoch. Meratelné
ukazovatele sa Clenia na indikatory vystupu alebo ukazovatele (1) vystupu (napr.
v poctoch novovytvorenych 16zok, v poc¢toch kusov a pod.), (2) vysledku (napr.
znizenie alebo zvySenie a (3) ukazovatele vplyvu (dosledky pre ciefovu skupinu ako
celok, napr. poCet zamestnanych v obci). Vyhodnotenie vystupov, vysledkov aj vplyvov
moze vyjadreny ako ukazovatel mnozstva, nakladovosti resp. efektivnosti alebo
kvality.

Priklad tabulky meratelnych ukazovatelov vysledkov, vystupov
a vplyvov

Strategicky ciel 3: ROVNOST PRILEZITOSTI PRE RODINY S DETMI A MLADEZ Z ROZNEHO
SOCIALNEHO PROSTREDIA
Specificky ciel 3.1 Posilnenie a rozvoj preventivnych aktivit a sietovanie subjektov

Opatrenie Nazov Merna Vychodiskova Planovana hodnota k 31. 12.
indikatora jednotka hodnota 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025
k1.1.2021
0311 Profesionalna Pocet 0 0 1 1 1 1
Rozvijanie koordinacia vytvorenych
osvetovych subjektov miest pre
a preventivnych | pracujucich s koordinatora
programov pre rodinami pre pracu s
deti, mladez rodinami
arodinu aich Pocet 9 9 10 10 10 12
podpora zo zapojenych
strany mesta. subjektov
Pocet rodin 120 120 130 130 140 150
zapojenych do
projektu
Pocet rodin, u 115 115 115 120 130 140

ktorych nastala
Uprava vztahov
Suhrnny pocet 50 50 60 70 80 90
vSetkych
zrealizovanych
preventivnych
programov
Specificky ciel 3.2 Vytvorenie zakladnej siete sluzieb na podporu rodin s detmi
0321 Pocet miest v RozSirenie 45 45 60 60 60 60
Zabezpecenie sluzbach na kapacity
potrebnych zosuladenie mestskych jasli
socialnych rodinného a 0 15 miest
sluzieb na pracovného
zosuladenie Zivota
pracovného
a rodinného
zivota a na
podporu rodin s
detmi na
zaklade
zmapovanych
potrieb — rozSirit
existujuce
kapacity
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Po piatom stretnuti dostanu Clenovia a €lenky pracovnej skupiny na pripomienkovanie
cely dokument. Je vhodné, ak dokument deklaruje kfuCové idey aj vlastnym
spracovanim, napriklad ak vytvarame komunitny plan socialnych sluzieb je logické,
aby bol spracovany napriklad v tzv. v pristupnej podobe aj pre slabozrakych
dodrzanim pravidiel jasne;j tlaCe.

Cvicenie: Naformulujte lubovolné opatrenie k Specifickému cielu: Vytvorenie
zakladnej siete sluZieb na podporu rodin s detmi, stanovte indikator a mernu
jednotku tohto opatrenia.

Cviéenie: Dohladajte na webe Unie nevidiacich a slabozrakych Slovenska
pravidla jasnej tlace.

2.4.6. SIESTE STRETNUTIE — FINALNY DOKUMENT

Na zaciatku stretnutia facilitator/facilitdtorka zosumarizuje pripomienky k akénému
planu, ktory tvori programovl &ast strategického dokumentu. Clenovia a &lenky
pracovnej skupiny sa dohodnu na akceptacii resp. neakceptacii pripomienok. Na tomto
stretnuti sa pracuje s dokumentom ako celkom, ktory bude predloZzeny na
pripomienkovanie. V tejto faze pracovnej skupiny ide o posledné stretnutie
a dokument bude predlozeny na pripomienkovanie vo vnutri samospravy (vedeniu
samospravy, komisiam mestského zastupitelstva a dotknutym utvarom alebo odborom
obecného/mestského uradu), verejné pripomienkovanie a predlozenie dokumentu
na schvalenie mestskym zastupitelstvom. Praca pracovnej skupiny vSak nekondi,
pracuje aj v Case implementacie a vyhodnocovania plnenia stanovenych cielov
a opatreni.

Verejna diskusia a schvalenie dokumentu

Postup pri prerokovavani strategického dokumentu je na urovni Uzemnej samospravy

nasledovny:

Prerokovanie dokumentu s vedenim a nasledne komisiami zastupitelstvami sa
zdokladuje spracovanym zapisom o pripomienkach aich zapracovanim do
dokumentu. Nasledne sa dokument predlozi na verejné prerokovanie.

Verejné prerokovanie sa oznamuje na uradnej tabuli a dalSimi dostupnymi
komunikaénymi kanalmi — miestne periodika, lokalna TV, webstranka, socialne média
organizacie teda samospravy. Osobitne sa oslovuju dotknuté subjekty a tiez voleni
zastupcovia obce. Na pripomienkovanie je potrebné ponechat dostatok Casu —
napriklad 15 az 20 dni a dokument by mal byt pristupny v elektronickej aj printove]
podobe. Verejnost’ ma moznost’ dorucit’ pripomienky viacerymi formami -
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klasickou postou, elektronickou postou, alebo vhodenim podnetu &i pripomienky do
urny/boxu na to urCenej, ktorych mdze byt viac na viacerych miestach. Pre
pripomienkovanie platia urCité pravidla. Prilakat obCanov k moznosti vyjadrit’ sa
k spracovanému strategickému dokumentu zvyknu samospravy napriklad Zrebovanim
vyhercov zradov obcCanov, ktori sa zapojili do verejného pripomienkovania.
Vyzrebovany ziska odmenu vecnej ceny alebo vofného vstupu mestské kupalisko
a pod..

Pravidla pre pripomienkovanie strategického dokumentu:

* musi sa jednat o zdévodneny navrh na upravu textu dokumentu, napriklad
doplnenie, vypustenie, zmena alebo spresnenie Casti textu;

= pripomienka musi byt jasna a konkrétne sformulovana s oznacenim strany,
pripadne Casti textu;

* musi obsahovat meno zasielatela pripomienky a jeho kontaktnu adresu;

» musi byt doru€ena v stanovenom Case na vopred urcené miesto.

Nasledne  gestor/gestorka  zabezpeCi  zosumarizovanie  avyhodnotenie
zozbieranych pripomienok a podnetov prislusSnym odborom, v pripade KPSS to
bude odbor socialnych sluzieb. Koordinator/koordinatorka spracuje zapis o verejnom
pripomienkovani a odévodnené pripomienky zapracuje do dokumentu. Po
zapracovani odévodnenych pripomienok pripravi gestor v spolupraci s koordinatorom
finalnu verziu dokumentu a zapis o pripomienkovani ako podklad na rokovanie
zastupitelstva. Po schvaleni dokumentu zastupitel'stvom gestor/gestorka
zabezpecuje zverejnenie strategického materialu a jeho archivaciu. Dobry
zvykom je podarovat vytlaCok ¢lenom a €lenkam pracovnej skupiny a klu€ovym
subjektom, ktorych sa obsahovo spracovany dokument dotyka.

Cvicenie: Sformulujte oznam, ktorym budete informovat verejnost o
verejnom prerokovani KPSS obce.

2.5. Implementacia, monitoring a hodnotenie

Po schvaleni dokumentu nastava faza jeho implementacie resp. faza realizacie
aktivit a opatreni, ktoré vyustia do naplnenia stanovenych cielov. Jedno opatrenie
zvykne byt sytené viacerymi aktivitami. Aktivity a opatrenia su definované ¢asom
(obvykle rokom resp. kvartadlom daného roku) ich splnenia. Pribezne je potrebné
zabezpecCit monitoring plnenia aktivit a opatreni, aby sa vedeli rieSit pripadné
nedostatky alebo prietahy. UkonCené alebo zrealizované ¢&i naplnené aktivity
a opatrenia sa vyhodnocuiju.

Kazdé opatrenie musi mat’ definovaného gestora

— organizaciu alebo subjekt, ktory dohliada na jeho plnenie, koordinuje cinnost
spolupracujucich subjektov, monitoruje a vyhodnocuje plnenie aktivit v prislusnom
Case. Spolupraca subjektov a vySka vyclenenych financii su kfucové faktory
ovplyviaujuce uspesSnost’ implementacie arealizacie vizie definovanej
v strategickom dokumente. Obligatérnou sucastou kazdého opatrenia je aj vySka
finan€nych zdrojov potrebnych na krytie daného opatrenia a tiez zdroje finanéného
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krytia, nakolko nie je mozné vSetko financovat z rozpoCtu vlastnej organizacie, je
nutné identifikovat' a definovat aj dalSie mozné zdroje najma granty, dary, donorov
ainé.

Priklad vyjadrujuci vzt'ah medzi cielom, opatrenim a aktivitami

Specificky ciel é. 1.1 Podpora aktivheho starnutia, zdravého zivotného
Stylu a celkového zdravia seniorov
Kratky popis ciela: Tvorba politik aktivneho starnutia je predmetom zaujmu

viacerych strategickych dokumentov na narodne;j, ale i
lokalnej urovni. Aktivne starnutie vychadza z principu
reSpektovania réznorodosti aktivit, participacie ako aj
zdielanej zodpovednosti za pripravu a napinanie cielov
rozli€nych socialnych politik.

Opatrenia, ktoré vedu Opatrenie 1.1.1 — Tvorba podmienok pre aktivny a

k naplneniu ciela: plnohodnotny Zivot seniorov prostrednictvom cinnosti

Rady seniorov mesta.

Opatrenie 1.1.2 - Dobrovofnicke programy pre seniorov

ako zdroj ich sebarealizacie a participacie na veciach

verejnych.

Opatrenie 1.1.3 — Rozvoj neformalneho celozivotného

vzdelavania seniorov a organizacia aktivit na podporu

celostného osobnostného rozvoja Cloveka.

Opatrenie 1.1.1 Tvorba podmienok pre aktivhy a plnohodnotny

zivot seniorov prostrednictvom ¢innosti Rady

seniorov mesta Nitry.

Kratky popis opatrenia Rada seniorov mesta ako odborny, poradny a iniciacny

organ primatora mesta sa venuje rieSeniu Zivotnych

podmienok a rovnosti prilezitosti pre seniorov, ako aj
vytvaraniu déstojnych podmienok pre zivot v meste pre
vSetky generacie.

Predpokladané dopady e Presadenie a vyjadrenie verejnych zaujmov

opatrenia seniorov a realizacia kulturnych a volnoCasovych
aktivit seniorov.

e Vypracovanie koncepcnych materialov venovanych
problematike starnutia ako zivotného procesu bude
sluzit pre tvorbu a regulaciu (nielen) seniorskej
politiky mesta.

Predpokladana vyska 1500;-€ /ro¢ne z toho mesto: 1000;-€/ ro¢ne

finanénych zdrojov na

realizaciu opatrenia

Predpokladané zdroje | Rozpocet mesta; granty nadacii

Krytia

Predpokladany pocet Gestor: Mesto

subjektov Spolupracujuce subjekty: Miestne organizacie JDS; Iné
seniorské organizacie zastupené v Rade seniorov
mesta

Predpokladané obdobie 2021 — 2025

realizacie
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Meratelné e Pocet subjektov zapojenych do spoluprace;
ukazovatele/indikatory e Pocet koncepénych dokumentov venovanych
hodnotenia témam starnutia a staroby;

o Pocet zasadnuti Rady seniorov za rok;

e Pocet a konkretizacia tém prerokovanych Radou

seniorov;
Aktivity na naplnenie A 1.1.1.1 Spracovat Program aktivnheho starnutia v
opatrenia meste (r. 2021 — 2022);

A 1.1.1.2 Oslovit subjekty k spolupraci pri tvorbe
koncepCnych dokumentov o problematike starnutia a
staroby (r.2021 — 2022);

A 1.1.1.3 Realizovat zasadnutia Rady seniorov v
zmysle jej Statatu (r.2021 — 2025);

Monitorovanie znamena pravidelné sledovanie ukazovatelov strategického alebo
akéného planu. Robi sa vo vopred definovanej periode — pri strednodobych
strategickych dokumentoch obvykle raz ro¢ne.

Hodnotenie strategického planu je cinnost, ktora nadvazuje na monitorovanie
jednotlivych €asti planu resp. priorit alebo Specifickych cielov. Na zaklade hodnotenia
je mozné vypracovat navrhy na aktualizaciu akéného alebo strategického planu.

Vysledkom monitorovania a hodnotenia akéného planu alebo plnenia komunitného
planu socialnych sluzieb je informativna sprava, ktora poskytuje ucelenu informaciu
o plneni opatreni navrhnutych v strategickom dokumente. Prostrednictvom
vyhodnotenia aktivit a opatreni cez meratelné ukazovatele je mozné posudit efekt
realizovanych aktivit.

Cvicenie: K Specifickému cielu: Podpora aktivheho starnutia, zdravého
Zivotného Stylu a celkového zdravia seniorov doformulujte dalSie opatrenie
a k nemu meratelné ukazovatele a aktivity, ktoré povedu k jeho naplneniu.

2.6. Komunitné planovanie socialnych sluzieb

Ako sme uz uviedli planovanie patri k zakladnym éinnostiam vedenia organizacie
resp. prisluSného riadiaceho pracovnika. Planovanie znamena analyzu potrieb,
ktorou definujeme ciele a cesty k ich naplneniu. V komunitnom planovani je zasadny
déraz polozena na potreby vSetkych zainteresovanych stran a skupin obyvatelov.
Komunitny plan je vysledkom spoloénej prace mesta resp. obce
a zastupitel'stva, ale tiez poskytovatel'ov sluzieb a skupin obyvatelstva (vratane
prijimatelov sluzieb).

Je to metdda, prostrednictvom ktorej je mozné na urovni obci, mikroregionov alebo
krajov planovat socialne sluzby tak, aby zodpovedali potrebam jednotlivych ob&anov
a zaroven boli v sulade s miestnymi Specifikami (Filipova, Wolekova, Petijova, 2018).
Proces komunitného planovania véak pozostava nielen z napifiania potrieb ob&anov,
ale aj zo zabezpecenia zdrojov na financovanie jednotlivych druhov socialnych
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sluzieb a tiez v schopnosti hladat’ v spolupraci s partnermi optimalne riesSenia
vo vybavenosti a efektivnosti sluzieb.

Socialne sluzby su ur¢ené na pomoc fudom, ktori sa ocitnu v situaciach, ktoré nevedia
rieSit’ vlastnym priCinenim. DAvody vzniku takejto situacie mdézu byt ré6zne — staroba,
choroba, nepredvidatelna Zivotna situacia a iné. Socialne sluzby tvoria subor réznych
druhov sluzieb, ktoré v zakladnom ¢leneni (v zmysle zakona ¢.448/ 2008 z.z.
o socialnych sluzbach) mozno definovat’ ako: (1) socialne sluzby krizovej intervencie,
(2) socialne sluzby na podporu rodiny s detmi, (3) socialne sluzby na rieSenie
nepriaznivej socialnej situacie zdévodu tazkého zdravotného postihnutia,
nepriaznivého zdravotného stavu alebo z dévodu dovisenia déchodkoveho veku (4)
socialne sluzby s pouzitim telekomunikaénych technoldgii a (5) podporné socialne
sluzby.

Komunitné planovanie je procesom mapovania socialnych sluzieb v danom uzemi
najma analyzou ich dostupnosti a vyuzitelnosti a vytvaranim resp. zavadzanim
chybajucich druhov sluzieb alebo rozSirovanim siete sluzZieb uz existujucich.

Vysledkom komunitného planovania je strategicky dokument, ktory nacrtne
poskytovanie sluzieb na urovni miestnej Uzemnej samospravy, teda mesta alebo obce
alebo na urovni regionalnej samospravy, teda uzemného celku resp. samospravneho
kraja.

Obce maju vzmysle § 83 zakona €. 448/ 2008 Z. z. o socialnych sluzbach
vypracovavat komunitny plan socialnych sluzieb (KPSS) a vy$Sie uzemné celky
vypracovavaju koncepciu rozvoja socialnych sluzieb (KRSS). Zakon v uvedenom
paragrafe kladie doéraz na participativny pristup pri tvorbe tychto strategickych
dokumentov, kde hovori o spolupraci sinymi poskytovatelmi socialnych sluzieb
z daného uzemia a tiez o spolupraci s prijimatelmi socialnych sluzieb.

VysSSi uzemny celok vypracovava koncepciu rozvoja socialnych sluzieb na zaklade
narodnych priorit rozvoja socialnych sluzieb a komunitnych planov obci sidliacich na
jeho uzemi. Obce (mestd) ivysSi uzemny celok predkladaju navrh prislusnych
strategickych dokumentov na verejnu diskusiu.

Zakon o socialnych sluzbach v §83, ods. 5 ur€uje, ¢o musi komunitny plan i koncepcia

rozvoja obsahovat:

+ analyzu poskytovanych socialnych sluZieb v danom uzemnom obvode;

« analyzu poziadaviek prijimatefov socialnych sluzieb a dalSich obyvatefov mesta
alebo regionu;

« analyzu demografickych udajov a socialnej situacie v izemnom obvode obce alebo
regionu (VUC);

» ur€enie cielov a priorit rozvoja socialnych sluZieb;

» Casovy plan realizacie komunitného planu a koncepcie rozvoja;

« spbsob kazdoro¢ného vyhodnocovania plnenia KPSS a KRSS;

« podmienky a spbdsob zmeny a aktualizacie KPSS a KRSS.
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2.6.1. ETAPY KOMUNITNEHO PLANOVANIA SOCIALNYCH SLUZIEB

1. Priprava

Od impulzu k procesu tvorby komunitného planu socialnych sluzieb méze prist
z rbznych urovni, od zastupcov a zastupkyn politickych stran obecného alebo
mestského zastupitelstva, od poskytovatelov socialnych sluzieb, zastupcov
obcCianskych zdruzeni, ale tiez od odbornych pracovnikov/ pracovni¢ok prislusného
mestského Ci obecného uradu. Zostavi sa organizacna struktura procesu komunitného
planovania, kde najvysSSie v hierarchii stoji Riadiaci vybor, menuje ho
primator/primatorka resp. starosta/starostka obce a pozostava z garanta/garanrky
KPSS koordinatora/koordinatorky KPSS, predsedu/predsedni¢ky resp. Clena/Clenky
socialnej komisie a veducich pracovnych skupin. Na prvom stretnuti s verejnostou sa
predstavi zamer komunitného planovania a kreuju sa pracovné skupiny, tak aby boli
pokryté cielové skupiny socialnych sluzieb a aby kazda pracovna skupina mala
zastupenie v podobe zadavatela, poskytovatela a uzivatela socialnej sluzby. Riadiaci
vybor rozhoduje o spésobe spracovania KPSS, pricom sa mbze jednat o verejné
obstaranie spracovatela KPSS na zaklade zmluvy, alebo riadiaci vybor rozhodne
o vytvoreni spracovatel'ského timu pozostavajuceho z Clenov radiaceho vyboru
a odbornych pracovnikov uradu, kedy urad bude vykonnym spracovatelom KPSS
alebo mbéze byt na dobu urcitu prijaty pracovnik, ktory bude povereny plnenim tejto
ulohy.

2. Planovanie a zber dat

Riadiaci vybor rozhoduje o Strukture resp. type dat potrebnych pre analyzu aktualneho
stavu v oblasti socialnych sluZieb. VyuZiva data spracované Statistickym uradom SR,
ale tiez UPSVaRom alebo cudzineckou policiou alebo mestskou a $tatnou policiou
alebo Cerpa z databazy Socialnej poistovne a pod. Zaroven riadiaci vybor rozhoduje
o vykonani  prieskumu spokojnosti obyvatelov so socialnymi  sluzbami,
s informovanostou o nich, sich dostupnostou alebo ocCakavaniami so sluzbami
spojenymi. Rozhodne o spdsobe distribucie, zberu a spracovania dotaznikov. V tejto
faze sa vykonava aj pasportizacia alebo popis socialnych sluzieb a miera, v akej sluzia
obfanom na danom uUzemi. Pracovné skupiny realizuju svoju cinnost v zmysle
pripravy a postupov stretnuti od vizie po monitoring.

3. Analyza dat a priprava KPSS

Hodnotenie dostupnosti a kvality poskytovanych sluzieb sa realizuje analyzou dat
o vyvoji demografickej situacie v meste resp. obci atiez prehfadom a kapacitou
registrovanych subjektov poskytujucich sluzby pre danu cielovu skupinu ako
aj zakladnymi vysledkami dotaznikového prieskumu. Su€astou informacii by mala byt
aj zmienka o zdroji prijmov pre socialnu oblast samospravy a ¢erpanie vydavkov podla
cielovych skupin. V tejto etape sa spracovava aj SWOT analyza, analyzuju sa
problémy, ktoré sa transformuju na ciele a priority, tie na opatrenia a aktivity, ktoré su
meratelné. Na analyticku Cast nasada strategicka Cast' v podobe vizie, cielov, priorit,
opatreni a aktivit.

4. Realizacia KPSS, monitoring a hodnotenie

Spracovany KPSS je predlozeny na pripomienkovanie odbornej i laickej verejnosti
a relevantné pripomienky su po ich akceptacii zapracované do finalnej podoby
dokumentu, ktory je urCeny na schvalenie mestskym alebo obecnym zastupitel'stvom.
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Participativne planovanie a projektovanie

Schvaleny KPSS sa v pravidelnom intervale monitoruje a vyhodnocuje, v pripade
potreby aj aktualizuje.
Obrazok 7  Etapy komunitného planovania (na priklade KPSS)

priprava - mapovanie
situacie a nastavovanie
procesov prace na
dokumente

realizacia KPSS a jeho , : )
pravidelné monitorovanie, planovanie - zber dat,

vyhodnocovanie a zapojenie zainteresovanych
aktualizacia aktérov a verejnosti

analyza dat a priprava
KPSS

Obrazok 8 Detailnejsie ¢lenenie cyklu tvorby KPSS

iniciovanie
tvorby KPSS

\

agenda KPSS-
AP

zaradenie do
uloh

prirpava na

monitoring a planovanie -
hodnotenie casovy
harmonogram

analyza
vychodiskovej
situacie

schvalenie v
zastupitel'stve

NS ERY

strategicky plan 2
pracovnych
(KPSS) skupinach

Zdroj: Filipova a kol. (2018)
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Cvicenie: Diskutujte v skupinach o vyzname participativneho pristupu
pouzivaného pri tvorbe KPSS a KRSS.

V procese komunitného planovania je vhodné zabezpecit aj tzv. siet'ovanie aktérov,
v pripade tvorby komunitného planu socialnych sluzieb alebo koncepcie rozvoja
socialnych sluzieb, poskytovatelov socialnych sluzieb z udzemia danej obce
(mikroregionu) €i mesta. Ich spajanie moze byt formalne i neformalne, mnohi sa uz
navzajom poznaju a maju vyskuSanu spolupracu na rbéznych projektoch, ini sa
spoznaju a budu vediet o sebe do buducnosti. Spolonym vystupovanim méze ziskat
ich konanie vyS$8iu vahu a uznanie, budu mat lepSi pristup k informacii a zdrojom alebo
lepSiu vyjednavaciu pozicii pri komunikacii s inymi organmi €i organizaciami a dalSie
iné benefity. Metdéda sietovania mdze byt iniciovana zhora od samospravy alebo
zdola ako potreba aktérov samotnych. Aktéri mézu vyuzivat okrem iného aj odborné
znalosti, ktorymi partner disponuje a vytvarat tak o najkvalitnejSie sluzby.
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3 . Projektovanie

Vedomosti a zru€nosti v oblasti pripravy a riadenia projektov mozno v sucasnosti
zaradit ku profesijnym kompetenciam socialnych pracovnikov a pracovnicok.
Projektovanie sa povazuje za jeden z vyznamnych nastrojov rieSenia parcialnych
I globalnych socialnych problémov. Socialny pracovnik alebo pracovnicka sa méze
ocitnut v procese projektovania v roli €lena/Clenky alebo veduceho/veducej timu, v role
posudzovatela/posudzovatelky projektov i ako prislusnik/prislusni¢ka ciefovej skupiny
Ci SirSej komunity. Mb&zZe projekty priamo realizovat, vplyvat na ne abyt nimi
ovplyviiovany/ovplyviiovana.

Vyhodami aplikacie projektovania v socialnej praci su najma:

» koordinacia usilia viacerych subjektov pri rieSeni konkrétnych problémoyv;

» sustredenie sa na zmenu a dosahovanie cielov, ktoré realizatora i cielovu skupinu
projektu posuva kvalitativne novym smerom;

= prindda novy rozmer do organizacie prace realizatora projektu, motivuje
k strategickému planovaniu;

* umoznuje maximalne zhodnocovat zdroje (personalne, materialne, financné,
Casoveé.

Na druhej strane je vyuZzivanie projektovania spojené aj s viacerymi rizikami alebo

nevyhodami, ako napriklad:

» naro¢na koordinacia subezne realizovanych projektov a rutinnych cinnosti
organizacie;

= socialny pracovnik/pracovni¢ka ako koordinator/koordinatorka projektu casto
straca priamy kontakt s klientmi a klientkami,

= problémy nastavaju pri nedostatoénom finanénom kryti naplanovanych
projektovych aktivit v pripade nutnosti upravy rozpoctu alebo nezabezpecenia
spolufinancovania,

» riziko nesuladu cielov projektu s poslanim a cielmi organizacie v pripade, Ze
hlavnym ucelom projektu nie je dosiahnutie zmeny, ale ziskanie financii.

V procese uchadzania sa o granty na podporu projektov zabezpecujucich neraz nielen
rozvoj a udrzatelnost organizacie, ale aj jej samotné fungovanie sa predkladatelia
projektov dostavaju do sutaze s inymi subjektmi. V tejto sutazi sa know-how ich prace
Ci projektu stava jednym z kritérii hodnotenia projektu, ateda jednym z faktorov
uspesnosti pri ziskani podpory. Ako uvadza Teplanova (2001) zakladné know-how
projektu — jeho ciele, metédy prace s ciefovou skupinou, vytvaranie partnerstiev,
personalne Ci finanéné otazky — zabezpecuje kvalitu projektu, robi projekt ,velkym ¢i
malym“ a spolu sjeho celkovym obsahom uruje jeho ,zivot® acenu. Sutaz
a konkurencné prostredie sice na jednej strane prispievaju k skvalitiovaniu sluzieb
organizacii a k profesionalizacii socialnej prace, ale mézu viest aj k tzv. ,hre na
vlastnom piesku“. Mnohé projekty vedu len ku kratkodobym vysledkom a ich
udrzatefnost a dlhodoba navratnost’ investicii je na nizkej urovni. Realizatori projektov
neraz za inovativne povaZzuju to, ¢o bolo inymi na inom mieste ¢i vinom Case
odskuSané a overené. V procese rieSenia akychkolvek problémov ludstva, a to tak
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na globalnej, ako aj miestnej urovni, sa vSak z dlhodobého hfadiska ukazuje vzajomné
superenie ako neucelné. Skusenosti ukazuju, Ze problémy tykajuce sa chudoby,
rovnosti Sanci, socialnej exkluzie Ci kvality Zivota nedokaze sam riesit’ ani jeden z troch
sektorov spolo¢nosti. Spolupraca je vS8ak nutna nielen medzi jednotlivymi sektormi
(verejnym, sukromnym a neziskovym), ale i budovanie partnerstiev v ich vnutri, ktoré
by malo byt zaloZené na vzajomnom dopinani sa, vyvazovani svojich slabych stranok
prednostami, zdielani, vzajomnom uceni sa a timovej praci.

Projektova metdda povzbudzuje k vysokej kvalite a dynamike v sluzbach
klientovi/klientke a k novym pohladom na organizaciu prace fudi aich vyuZivanie
v prospech klientov/klientiek. Nie je metédou kontaktu s klientom/klientkou
(jednotlivcom, skupinou, komunitou), porovnatelnou napriklad s individualnou,
skupinovou ¢i komunitnou formou prace. Je metdédou organizacie prace vo vztahu
ku klientovi/klientke. (Repkova, 2000) Projektovanie mdézeme zaradit do nepriamej
praxe socialnych pracovnikov/pracovnicok, ktoru Matousek (2003) charakterizuje ako
organizaciu, riadenie, planovanie a ziskavanie zdrojov pre c¢innost vlastnej
organizacie.

Cvicenie:
UvaZujte aké su vyhody a nevyhody uplathovania projektovania pri rieSeni
problémov v socialnej praci.

Cvic€enie:

V Etickom kdédexe socialnych pracovnikov Slovenskej republiky najdite
zasady, ktoré by mali socialni pracovnici a socialne pracovnici reSpektovat
pri uplatiiovani projektovania v praxi.

3.1. Projekt, program, manazment projektu a projektovy
manazment

V SirSom kontexte mozno projekt chapat ako ,rieSenie nejakého problému®. Projekt
nevyjadruje len vysledok urcitého planovania (projektova dokumentacia), ale ide
o tvorivy proces. Projekt je jedineCna, jednorazova, cielene zamerana cinnost,
vymedzena ¢asovo, vecne, procesne, obsahovo a z hfadiska zdrojov. (Kadukova,
2003)

Projekt sa vyznac€uje tymito charakteristikami:

je nastrojom zmeny (lidi sa od rutinnych €innosti v organizacii);

rieSi konkrétny problém,;

ma presne a jasne definovany ciel;

ma jasne definované stratégie veduce k dosiahnutiu ciela;

ma jednoznacne stanoveny termin za€atia a ukon¢enia (do¢asnost);
ma vyClenené zdroje na jeho realizaciu (obmedzenost’ zdrojov);
zahffia subor vzajomne previazanych €innosti (previazanost));

je unikatny, novy, neopakovatelny (jedine€énost’);

vyZaduje zapojenie timu odbornikov a odborni¢ok (réznorodost’).
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V praxi sa stretavame s viacerymi typmi projektov, ktoré sa liSia predovSetkym
velkostou (vyjadrenou mnozstvom aktivit a finan¢énych prostriedkov potrebnych na ich
realizaciu), zdrojom financovania a zameranim. Projekty sa mézu tykat problémov
jednoduchych, ktoré zvladne jeden Clovek alebo mensSia skupina ludi, ale tiez velmi
zlozitych, na ktorych musia pracovat celé timy odbornikov a odborniCok. Na vSetky
typy projektov vSak mozno aplikovat prakticky rovnaké principy planovania a riadenia.

Cvicenie:
Vytvorte na zaklade charakteristik projektu vlastnu definiciu projektu.

Program predstavuje ramcové vymedzenie priorit pre urCitu oblast (Zivotné prostredie,
cestovny ruch, zamestnanost...). Vramci programu mozno ziadat o podporu
konkrétnych projektov alebo sa v ramci programu realizuju konkrétne projekty. Ich
ciele a zamery pritom musia koreSpondovat s prioritami a poziadavkami konkrétneho
programu. Program sa najCastejSie pouziva na oznacenie skupiny projektov, pricom
jeden projekt neméze tvorit cely program a jednotlivé projekty realizované v ramci
programu mézu byt velmi rozdielne. Projekt je vo vztahu k programu ¢innostou
prispievajucou k dosiahnutiu ciela programu. Ak nie je zabezpecCené, zZe projekt
prispeje k dosiahnutiu ciefa programu, neméze byt vramci neho realizovany,
respektive financovany. Rovina programovania je v socialnej praci mimoriadne
vyznamna. Prostrednictvom programov sa totiZz zjednocuje usilie vacsieho poctu
socialnych subjektov pri rieSeni SirSieho socialneho problému alebo presadzovani
ur€itych zmien, ktoré by realizaciou izolovanych projektov jednotlivcov nebolo mozné
dosiahnut.

Priklad vztahu programu a projektu

Nadacia Ekopolis podporuje rozlicné aktivity v ramci viacerych

programov (program obhajoby obc&ianskych zaujmov, environmentalny
program, program integracie Rémov ai.), pricom kazdy ma svoje Specifické ciele.
Jednym z jej programov je aj program Filantropia, ktorého prioritou a cielom je podporit
rozvoj zruénosti organizacii, ktoré rozvijaju kulturu filantropie na Slovensku a snaZia
sa zvySit mieru individuélneho a organizovaného darcovstva. V ramci tohto programu
bolo podporenych niekolko projektov. Ich aktivity prispeli k dosiahnutiu uvedeného
ciela, ktory by bol realizaciou jedného projektu nedosiahnutelny.
Pohlad na program z druhej strany: Obcianske zdruZenie Centrum dobrovolnictva
realizuje ako jeden zo svojich programov program ,Rozvoj dobrovolnictva®. V ramci
neho uskutoCnila a uskutocriuje konkrétne projekty. Tento program sleduje
dlhodobejSie ciele suvisiace s rozvojom dobrovolnictva, ktoré sa dosahuju
prostrednictvom realizacie projektov s kratkodobejsSim dopadom (napriklad ciefom
projektu ,Medzinarodny deri dobrovolnikov® bolo zvysit status dobrovolnictva v ociach
verejnosti, ciefom projektu ,Dobrovolnicka kampan“ bolo zlepsit informovanost
mladych ludi o dobrovolnictve a dobrovolnickych prilezitostiach atd.

Cvicenie:
N4jdite priklad na vysvetlenie vzajomného vztahu programu a projektu.
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V odbornej i laickej verejnosti sa pojmy manazment projektu a projektovy manazment
povazuju Casto za synonyma, ich rozliSovanie ma vSak svoj vyznam nielen
v teoretickej, €i terminologickej, ale i praktickej rovine.

Manazment vo vSeobecnosti zahfha pat hlavnych Cinnosti:
» planovanie,

= Qrganizovanie,

* rozhodovanie,

= vedenie ludi,

» akontrolovanie.

Vsetky tieto innosti nachadzame aj v oblasti projektovania. Z hfadiska pojmov je vSak
potrebné odlisit tradi¢né, vSeobecné riadenie, aj dnes tvoriace zaklad riadenia
beznych, rutinnych a opakovanych cinnosti organizacii, od riadenia unikatnych,
C¢asovo ohrani¢enych uloh s vymedzenymi zdrojmi pouzitia, t. j. od projektového
manazmentu a manazmentu projektov. (Hullova, Findra, Kostan, 2005) Bezné
riadenie kontinualny proces, ktorého cielom je udrZanie poZadovaného stavu
riadeného objektu alebo zabezpecenie jeho rozvoja. |de 0 nepretrzity proces riadenia,
ktorého ¢asovy horizont nie je obmedzeny. Riadené procesy su spojené a opakuju sa.
Manazment projektu je zamerany na dosiahnutie urcitého ciela v priebehu urcitého
Casu, v ramci uréeného rozpoctu pri reSpektovani vSetkych funkénych a technickych
poziadaviek. Organizacné jednotky, ktoré sa podielaju na projekte, musia pritom
vykonavat’ aj bezné funkcie zabezpecujuce fungovanie organizacie.

Manazment projektu predstavuje Specificki metodiku planovania projektu a riadenia
jeho realizacie. Manazment projektu je filozofia pristupu k riadeniu projektu s jasne
stanovenym ciefom, ktory musi byt dosiahnuty v pozadovanom c¢ase, nakladoch
a kvalite, pri reSpektovani urCenej stratégie a pri suasnom vyuziti Specifickych
projektovych postupov, nastrojov a technik. (Nemec, 2002)

Pojem projektovy manazment ma SirSi vyznam. Predstavuje ,nadstavbu”
manazmentu jednotlivych projektov. Projektovy manazment je vyuZivany
v organizaciach tzv. projektového typu, v ktorych sa realizuje viacero projektov
suCasne. Projektovy manazment oznacCuje suCasné organizovanie, riadenie
a koordinaciu viacerych projektov.

Cvicenie:
Najdite priklad organizacie, ktora riadi svoju Cinnost’ na zaklade projektového
manazmentu.

Cvicenie:
Zostavte zoznam spoloCnych a rozdielnych charakteristik projektového
manazmentu, manazmentu projektu a bezného manazmentu v organizacii.

Projektovy tim tvoria osoby, ktoré sa priamo zu&astriuju na zabezpec€ovani a realizacii
aktivit  suvisiacich s konkrétnym  projektom.  OznaCujeme ich aj ako
realizatorov/realizatorky alebo rieSitefov/rieSitelky projektu. Projektovy tim sa na
rozdiel od inych organizacnych jednotiek alebo skupin obvykle vyznacuje:
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» docéasnost’ou (jeho existencia je obmedzena realizaciou projektu),

= rovnopravnym postavenim ¢lenov a €leniek (tradicné vztahy nadradenosti
a podradenosti sa stracaju),

= spoloénym rozhodovanim (spolo¢ne sa navrhuje delba prace, rozdeluju
zodpovednosti),

» réznorodost’ou (spaja rozdielne profesie),

= vySSim pracovnym tempom a nasadenim (potreba dosiahnut ciefl v stanovenom
termine),

» silnou orientaciou na ciele.

Klru€ovymi osobami v projektovom time su koordinator/koordinatorka projektu,
oznaCovani tiez ako manazériimanazérky alebo veduci/veduce projektu
a administrator/administratorka projektu. Tieto dve funkcie mé&zZze pri menSich
projektoch zastavat aj jedna osoba, ich kompetencie su vSak rozdielne. Pri zloZitejSich
projektoch sa stretdvame aj s veducimi Ciastkovych projektovych timov. Ostatné osoby
zahrnuté do projektového timu oznaCujeme ako rieSitel'ov/rieSitel’ky projektu, ktori
mo&zu byt organizovani v mensich timoch. Veduci/veduica €iastkového timu projektu
riadi pracu svojho timu, sleduje dodrziavanie plnenia uloh v ramci timu a zodpoveda
sa koordinatorovi/koordinatorke projektu.

Koordinator/koordinatorka projektu zabezpecuje koordinaciu jednotlivych aktivit

realizovanych v ramci projektu. Je osobou, ktora garantuje projekt najma po stranke

obsahovej. Medzi jeholjej ulohy patri najma:

» riadi a koordinuje pracu jednotlivych rieSitefov a rieSiteliek projektu, Ciastkovych
projektovych timov a partnerov projektu,

» zabezpecuje komunikaciu medzi partnermi a realizatorom projektu,

» rieSi vzdjomné nedorozumenia a konflikty medzi aktérmi projektu,

» sleduje a kontroluje dodrziavanie ¢asového harmonogramu, kvality, plnenie uloh,
Cerpanie rozpoctu,

» zabezpecuje informovanost zainteresovanych subjektov o postupe projektu,

* motivuje, podnecuje, podporuje, vedie.

Administrator/administratorka projektu zabezpecuje realizaciu projektu po stranke
administrativnej a ekonomickej, preto je délezité, aby ovladal/a zaklady finanéného
manazmentu a uctovnictva.

Zodpovednost za vyber c¢lenov a Cleniek projektového timu nesie obvykle

koordinator/koordinatorka projektu. Pri vybere konkrétnych fudi je potrebné brat do

uvahy najma:

= zameranie a ciele projektu, ktoré rozhoduju o odbornosti jednotlivych pracovnikov
a pracovnicok potrebnych pri realizacii projektu,

= praktické zru¢nosti potrebné pre realizaciu projektu,

= osobnostnu zrelost’ 0sdb,

» schopnost podieflat’ sa na realizacii spolo€nych uloh a dosahovat spolo¢ny ciel.

Cvicenie:
- Zostavte s pouzitim odborne;j literatiry v oblasti budovania timov zoznam vlastnosti
a zruc€nosti, ktoré by mal mat’ uspesny/a koordinator/ka projektu.
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3.2. Projektovy cyklus

Manazment projektu predstavuje subor Cinnosti, liSiacich sa v zavislosti od toho,
v ktorej faze sa samotny projekt nachadza. V odbornej literature sa stretavame
s rozlicnym vymedzenim jednotlivych faz procesu riadenia projektu a €innosti, ktoré
tieto fazy napinaju.

Nemec (2002) rozdeluje zivotny cyklus projektu do troch faz:

1. Predinvesti¢éna faza — zahffia definovanie ciefov a stratégie, urCenie projektového
timu, vypracovanie Studie realizovatelnosti, posudenie navrhu projektu,
rozhodnutie o tom, Ci sa projekt bude realizovat, pripadné korekcie a upravy
navrhu projektu.

Investiéna faza — predstavuje samotnu realizaciu projektu.

Faza prevadzky avyhodnotenia — vnej dochadza Kk uzivaniu vysledkov
a vystupov projektu, vyhodnocuju sa vysledky projektu, jeho sulad s ¢asovym
harmonogramom a finanénym rozpoctom, predklada sa zaverecna sprava.

w N

Podfa Rosenaua (2000) je riadenie projektu proces pozostavajuci z piatich

krokov, medzi ktorymi existuje vzajomna zavislost. Ide o nasledovné kroky:

1. Definovanie — definovanie projektovych cielov.

2. Planovanie — naplanovanie stratégie, pomocou ktorej projektovy tim dosiahne
stanoveny ciel v urCenom Case a vyuziti zodpovedajucich zdrojov.

3. Vedenie — uplatnenie manazérskeho Stylu riadenia ludskych zdrojov.

4. Sledovanie (monitorovanie) — kontrola stavu a postupu prac na projekte.

5. Ukoncéenie — overenie, Ze zrealizovany projekt zodpoveda aktualnej definicii toho,
¢o sa malo urobit’ a uzatvorenie vSetkych nedokon€enych prac, napr. projektovej
dokumentacie.

V oblasti pripravy projektov, o ktorych podporu sa Ziadatelia uchadzaju v ramci
jednotlivych programov Europskej unie, je zauZivané pomenovanie ,Riadenie
projektového cyklu“ (Project Cycle Management — PCM), ktoré oznacuje primarny
postup tvorby projektov a subor manazérskych €innosti v ramci projektovania.

Riadenie projektového cyklu podla metodiky Eurdpskej unie predstavuje Specificky
pristup k manazmentu projektov, ktory mozZno sice aplikovat i pri projektoch
podporovanych inymi darcami, ale za ucCelom vysvetlenia samotného postupu
pri riadeni, najma jednoduchSich projektov, budeme v dalSej Casti pouzivat vlastné
delenie faz manazmentu projektu.

Projektovy cyklus mozno rozdelit do faz zhrnutych v Obrazku 8.
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Obrazok 8 Fazy projektového cyklu

programovanie
A
sumativna evalvacia pldnovanie

/ |

monitoring, priebezna
evalvacia

\

realizcia, . .
. o financovanie
implementacia

<

3.2.1. PROGRAMOVANIE

Programovanie zahffia vymedzovanie priorit pre ur€itu oblast podpory. Vo faze
programovania dochadza okrem ur€enia priorit konkrétneho programu i k stanoveniu
kritérii, ktoré musia spifiat projekty uchadzajuce sa o finanénu podporu a k uréeniu
moznych prijimatefov grantov.

Pre Zziadatefov o granty je vtejto faze doblezité sledovat jednotlivé vyzvy na
predkladanie projektov a terminy uzavierok prijimania Ziadosti o granty. Niektoré
programy prijimaju navrhy projektov priebezne, iné maju pravidelné terminy uzavierok
(napr. kazdy rok alebo kazdé Styri mesiace). Realizuju sa aj programy, v ramci ktorych
sa mozno o podporu projektov uchadzat len raz.

Termin uzavierky Ziadosti o grant je potrebné presne dodrzat, aby zZiadost mohla byt
zaradena do posudzovacieho procesu. Délezité je sledovat aj skutoCnost, &i do
uréeného datumu musi byt navrh projektu doru€eny poskytovatelovi grantu, respektive
jeho administrativnej jednotke, alebo ¢i rozhodujucim je datum podania uvedeny na
postovej zasielke.

3.2.2. PLANOVANIE

V tejto faze sa zaCina praca na projekte. K samotnej tvorbe navrhu projektu pritom
existuju dva pristupy. Ak organizacia pocituje potrebu riesit urcity konkrétny problém
a projektovy zamer ma uz vypracovany, méze sledovat vyzvy na predkladanie
projektov a snazit sa zosuladit svoj zamer projektu so stanovenymi prioritami
aktualnych programov a podla potreby ho modifikovat. Druhy pristup spociva v tom,
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Ze po zverejneni aktualnych vyziev organizacia zacne zvazovat, akym spésobom by
mohla/mohol vyuzit aktualny program pre svoju pracu.

Pri obidvoch pristupoch je planovanie projektu mozné roz€lenit do dvoch zakladnych
etap:

1.

Predbezné planovanie projektu (identifikacia) — tato etapa sa zaobera prvotnou
formulaciou myslienky projektu. Stanovuje sa zakladny zamer a ciele projektu
a priblizny nacrt aktivit a vysledkov projektu. Predbezny navrh projektu sa
skonzultuje s poskytovatelom grantu s ciefom zistit, Ci je vhodné pokracovat v jeho
bliz8ej Specifikacii. Po odsuhlaseni predbezného navrhu projektu nasleduje druha
etapa.

Detailné planovanie projektu (formulacia) — vtejto etape dochadza
k detailnému spracovaniu jednotlivych €asti navrhu projektu.

Vo faze planovania sa snazime odpovedat na nasledovné otazky:

Aky problém ideme riedit a aké su jeho pri€iny alebo kde sme?

Co je ciefom nasho projektu alebo kam sa chceme dostat'?

Akym spésobom naplnime stanoveny ciel alebo aka je naSa stratégia na vyrieSenie
problému a dosiahnutie ciela?

Akym spbdsobom budeme monitorovat a vyhodnocovat dosiahnuté ciele?

Kedy (v akom Case) je potrebné vykonat jednotlivé Cinnosti ?

Aké zdroje su potrebné na dosiahnutie ciela?

’Kam sa

P chceme
Ako sa tam dostat’?
dostaneme?  akyje ciel?

Aka je stratégia?
Kde sme?

Aky je
problém/potreba?

Efektivny projektovy plan ma nasledujuce viastnosti:

identifikuje vSetko, €o je potrebné k uspeSnému dokonceniu projektu a dosiahnutiu
ciela,
obsahuje harmonogram pre nacasovanie jednotlivych uloh,
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» definuje potrebné zdroje so zarukou ich dostupnosti v patricnej dobe a zohfadniuje
nasadenie tychto zdrojov a ich riadenie,

= ma rozpocet nakladov za kazdu ulohu,

» obsahuje zodpovedajucu rezervu pre nepredvidatelné udalosti,

= je vierohodny ako pre predpokladanych realizatorov, tak pre poskytovatela grantu.

Vysledkom fazy planovania projektu je vypracovanie Ziadosti o poskytnutie grantu a jej
predlozenie poskytovatelovi grantu alebo jeho administrativnej jednotke. Planovanie
projektu je jednou z najnaroCnejSich oblasti projektového manazmentu, ktora do
znaCnej miery ovplyviiuje nielen skutoCnost, Ci na realizaciu projektu ziska
predkladatel financie, ale rozhoduje i o celkovom efekte zrealizovanych aktivit v ramci
projektu.

Vyznam planovania v procese manazmentu projektu mozno vnimat vo viacerych
smeroch:

» podporuje proaktivne konanie, t. j. aktivhu realizaciu a ovplyviovanie
naplanovanych cinnosti,

pomaha dosiahnut’ stanovené ciele,

eliminuje ,faktor nahody“ — umoznuje predvidat,

ZlepSuje koordinaciu Cinnosti a oséb zapojenych do projektu,

Setri Cas a zdroje,

pomaha monitorovat, kontrolovat’ a vyhodnotit' realizaciu projektu.

3.2.3. POSUDZOVANIE

Podstatou tejto fazy je posudzovanie a schvalovanie projektu. Odborné posudzovacie
alebo poradné komisie zlozené z timov expertov a expertiek zhodnotia sulad projektu
s prioritami programu a posudia jeho uskutoCnitelnost a udrzatefnost. V zavere
rozhodnu o tom, €i ma byt projekt podporeny, alebo nie.

Vo faze posudzovania projektu moze byt pridelena projektu plna suma finanénych
prostriedkov, o ktoré Ziadatel v navrhu projektu Ziada, alebo len ista Cast. TieZ mbze
byt predkladatel vyzvany na spresnenie alebo doplnenie urcitych nalezitosti projektu.
V takomto pripade ziadatel znovu predklada na posudenie a schvalenie prepracovany
projekt alebo jeho Cast’ (napriklad rozpocet).

Do tejto fazy riadenia projektu jeho samotni predkladatelia obvykle nie su priamo
zaangazovani. Niektori darcovia vSak v ramci posudzovania vyuzivaju i osobné
prezentacie projektov.

Kazdy poskytovatel grantov ma vypracovany vilastny systém, metodiku a kritéria
hodnotenia predkladanych projektov. V procese posudzovania sa pri predloZzenom
navrhu projektu sleduju dve skupiny kritérii:

= formalne,

= obsahové.

Formalne kritéria obsahuju konkrétne poZiadavky tykajuce sa predkladatela projektu
a spracovania samotného navrhu projektu. Formalne kritéria tykajuce sa
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predkladatela projektu blizSie vymedzuju kto (aki jednotlivci alebo organizacie) moze,

Ci nemoéze ziadat o grant. Tykaju sa napriklad:

» typu Ziadatela (organizacie mimovladne, Statne, zalozené samospravou, cirkevne,
jednotlivci, neformalne skupiny...),

» poslania a Cinnosti Ziadatela (poslanie, s ktorym koreSponduju aktivity v projekte,
uréené cielové skupiny),

» vztahu Ziadatela k poskytovatefovi grantu (poruSenie podmienok spoluprace
v predchadzajucom obdobi, podpora projektu, ktory eSte neskoncil),

= obdobia fungovania Ziadatefla,

= poctu zamestnancov a pod.

Formalne kritéria tykajuce sa navrhu projektu obvykle obsahuju nasledovné

poziadavky:

= kompletnost projektovej dokumentacie (vyplnenie vSetkych bodov osnovy navrhu
projektu a vSetky predpisané prilohy),

= vypracovanie ziadosti na predpisanych formularoch a jej odovzdanie v uréenom
pocte kopii,

» vypracovanie ziadosti na pocitaci,

= dorucenie v elektronickej aj tlaCenej podobe,

» dodrzanie terminu doru€enia navrhu projektu a pod.

Pri predkladani navrhov projektov je délezité sledovat v prvom rade formalne kritéria,
nakolko pri ich nesplneni mézZze byt navrh projektu vyradeny z dalSieho
posudzovacieho procesu.

Obsahové kritéria navrhov projektov mozno rozdelit do troch oblasti, v ktorych
uvadzame priklady konkrétnych kritérii:
= koncepcia projektu a jeho celkova myslienkova prepracovanost’
- sulad cielov projektu s prioritami programu,
- dodrzané terminy zacatia, trvania a ukoncCenia realizacie projektu,
- jasne zmapovana vychodiskova situacia, definovany ciel projektu,
- jasne definovana cielova skupina projektu a jej Specifika,
- aktivity smeruju k dosiahnutiu ciela projektu, su vzajomne previazané, nie
su nahodné,
- Casovy harmonogram je realny,
- su definované vystupy i vysledky projektu a urené metddy ich merania
a hodnotenia,
- projekt je prinosny pre miestnu komunitu,
- existuje jasna predstava o udrZzatelnosti projektu,
» finan€éna stranka projektu:
- primeranost, hospodarnost a realnost' rozpoctu,
- splnenie podmienky finanénej a nefinanénej spoluucasti predkladatela
projektu,
» potencial predkladatel'a na realizaciu projektu:
- skusenosti s realizaciou projektov,
- odborné, organizatné, kapacitné a finan¢né predpoklady na realizaciu
projektu,
- spolupraca s dalSimi subjektmi na miestnej urovni,
- schopnost prezentovat projekt a jeho vysledky na verejnosti.

56



Pri predkladani Ziadosti o granty je potrebné pocitat aj so skutoCnostou, Ze aj vefmi
kvalitne vypracovany navrh projektu, spifiajuci véetky stanovené kritéria, nemusi byt
v danom grantovom kole podporeny pre velky pocet predloZzenych projektov, ich
vysoku kvalitu a obmedzenu vysku finanénych prostriedkov uréenych pre program
v ur¢itom obdobi.

Cvic€enie:
Vyhladajte v konkrétnej grantovej schéme kritéria posudzovania projektov
a analyzujte, akym spésobom by ste ich zabezpedili v konkrétnom navrhu
projektu.

Cvic€enie:
Na zaklade kritérii posudzovania projektov uvedenych v kapitole 3.3 vytvorte
zoznam predpokladov uspesnosti projektu.

3.2.4. FINANCOVANIE

Ak bol projekt uspesSny a odporu€eny posudzovatelmi/posudzovatelkami projektu
na podporenie, poskytovatel grantu alebo jeho administrativna jednotka vyzve
predkladatela projektu k podpisaniu zmluvy o poskytnuti finanéného prispevku/grantu
na projekt. Zmluvu podpisuje vZzdy osoba, ktora ma pravo konat v mene organizacie
predkladajucej projekt.

Pri vacSich projektoch je suma pridelenych finanénych prostriedkov vacsSinou
rozdelend na niekolko splatok. Ich vyplatenie je podmienené bud zaslanim
a schvalenim priebeznej financnej a obsahovej spravy, alebo urcita ¢ast mbze byt
vyplatena az po zaslani zavere¢nej spravy o realizacii projektu. S touto skuto¢nostou
je nutné pocitat aj pri planovani projektov a zabezpecit potrebné financné krytie
projektu.

Priklad financovania projektu

Organizacia chce realizovat’ projekt, ktorého celkové naklady tvoria

15000 Eur. Nutna financna spolutcast Ziadatela je 20 %, c¢o
predstavuje v tomto pripade 3 000 Eur. Organizacia teda Ziada od poskytovatela
grantu 12 000 Eur. Poskytovatel grantu vyplaca grant v dvoch splatkach. V prvej
splatke poskytne po podpisani zmluvy 70 % (8 400 Eur), po schvaleni zaverecnej
spravy (t. j. aZ po ukonceni projektu) 30% schvalenych finanénych prostriedkov
(3600 Eur). Organizacia vtomto pripade potrebuje mat k dispozicii a potrebuje
dokladovat, Ze minula pocas realizacie projektu finanéné prostriedky v sume 6 600 Eur
okrem 8 400 Eur, ktoré jej boli poskytnuté v prvej splatke grantu.

Cvicenie:

Vypocitajte, kolko finanénych prostriedkov musite mat’ po€as realizacie projektu
k dispozicii, ak su na vas projekt celkové naklady 250 000 Eur, nutna finan¢na
spoluucast’ predkladatela je 10% a poskytovatel grantu vam vyplati poslednu
splatku grantu (20%) az po odsuhlaseni zavereCnej spravy o realizacii projektu.
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3.2.5. REALIZACIA/IMPLEMENTACIA

Po podpisani zmluvy o prideleni grantu sa zaCina praca na dosahovani vystupov

a vysledkov naplanovanych v navrhu projektu. Realizacia projektu zahfha:

= zacCatie prac na projekte, ,nastartovanie projektu®,

* implementaciu planu aktivit projektu,

» koordinaciu zainteresovanych subjektov (rieSitelov/rieSiteliek, partnerov,
dobrovolnikov/dobrovofni¢ok...),

» riadenie, kontrolu a priebezné vyhodnocovanie plnenia stanovenych cielov,

dodrziavania Casového harmonogramu a Cerpania finan¢nych zdrojov,

pripadné zmeny a korekcie priebehu projektu,

rieSenie konfliktnych situacii,

technicku, organizacnu a administrativnu podporu projektu,

monitoring projektu a tvorbu sprav o postupe projektu,

zaverec€nu evalvaciu projektu a tvorbu zavereCnej spravy o realizacii projektu,

prace po ukonc&eni projektu (napriklad zapracovanie vysledkov projektu do dalSich

aktivit).

3.2.6. MONITORING A PRIEBEZNA EVALVACIA

Monitoring zahfha zber, analyzu, odovzdavanie a adekvatne vyuzivanie informacii o
priebehu projektu. Monitoring zahffia relativne priamociare sledovanie poskytovanych
sluzieb, realizovanych aktivit, ¢i a ,pocCitanie” u€astnikov a u€astni€ok alebo klientov a
klientiek. Monitoring popisuje priebeh projektu a aktivity, poziadavky na
pracovnikov/pracovnicky, potrebné prostriedky a zdroje.

Evalvacia je proces systematického zberu a vyhodnocovania informacii o realizacii
projektu. Evalvacia sa od monitoringu lisi:

» rozsahom (je SirSia),

» npacasovanim (menSia frekvencia),

= zainteresovanymi (mézZe zahffiat’ aj externistov pre zachovanie objektivity),

» uzivatelmi vysledkov. (Hullova, Findra, Kostan, 2005)

Monitoring v8ak mozno chapat aj odliSnym spdsobom, a to ako externu kontrolu
projektu pocCas jeho realizacie alebo po ukonceni. V tomto pripade monitoring
vykonava osoba vyslana poskytovatefom grantu. Jej ulohou je najma zhodnotit, Ci
projekt postupuje alebo bol zrealizovany v sulade so zmluvnymi podmienkami
poskytnutia grantu, pripadne po dlh§om Case overit udrzatelnost’ projektu.

V procese manazmentu projektu rozoznavame niekolko typov evalvacie podfa
réznych hladisk.

Z hladiska realizatora evalvacie rozliSujeme:

* internu evalvaciu (realizuju ju rieSitelia/rieSitelky projektu),

» externu evalvaciu (realizuje nezavisla osoba, obvykle expert/expertka
nezainteresovany/a do projektu, vyhodou je jej vysSia objektivita).

Podfa fazy, v ktorej evalvacny proces realizujeme rozoznavame:
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= planovaciu evalvaciu (pred samotnou realizaciou projektu),
» formativnu, priebeznu evalvaciu (pocas realizacie projektu),
» sumativnu, zhriujucu evalvaciu (po ukonceni realizacie projektu).

Priebezna alebo formativna evalvacia poskytuje informacie potrebné pre vylepSenie
projektu, jeho modifikaciu, dokumentaciu a riadenie. Cielom je posilnit projekt
prostrednictvom spatnej vazby o jeho realizacii, priebehu a vysledkoch. Priebezna
evalvacia sa zameriava na hodnotenie dosahovania cielov projektu, suladu priebehu
projektu s naplanovanym c¢asovym harmonogramom, Cerpanie rozpoctu, vystupy
a vysledky projektu. Odchylky od planu, zistené sledovanim postupu projektu, su
v priebehu jeho realizacie varovnym signalom, Ze existuju problémy, ktoré je potrebné
rieSit. Mali by viest ku korekcii a aktualizacii planu.

Vakulova (2005) odporuca pri evalvacii uplatnit nasledovny postup:

1. Formulacia evalvacnych otazok (napr. ¢o je zmyslom evalvacie, pre koho su jej
vysledky urCené, €o sa bude evalvovat, akym spdsobom sa budu ziskavat
podklady pre evalvaciu, dokedy je potrebné informacie ziskat, aké zdroje su
potrebné k evalvacii atd.).

Priradenie vhodnych technik zberu udajov k jednotlivym otazkam.

Zber udajov.

Tvorba databazy udajov, analyza a interpretacia dat.

Poskytnutie informacii o vysledkoch evalvacie zainteresovanym osobam.

akown

Na zber informacii pre ucely evalvacie sa vyuziva viacero metdd a technik, pri¢om ich

mozno €lenit podla zdroja informacii na:

» metddy a techniky, ktorymi sa ziskavaju informacie priamo od jednotlivcov
(napriklad dotazniky, rozhovory, testy, fokusové skupiny, eseje, projektivne
techniky, denniky...),

* metddy a techniky, ktorymi ziskavame sprostredkované informacie (pozorovanie,
analyza dokumentov, databaz, osobnych spisov, zaznamov zo stretnuti,
prezencnych listin, produktov ucastnikov, fotodokumentacie,
videodokumentacie...).

Cvicenie:
Porovnajte vyhody a nevyhody konkrétnych metod a technik, ktoré je mozné
vyuzit pri monitorovani a evalvacii projektu.

3.2.7. VYHODNOTENIE PROJEKTU A SUMATIVNA EVALVACIA

Sumativna evalvacia sa uskutoCiuje v zavere€nej faze realizacie projektu. Pre jej
oznacenie sa pouZziva aj termin evalvacia dopadov. Je zamerana najma na hodnotenie
splnenia stanovenych cielov projektu.

Vystupom zavereCnej evalvacie je (zvacSa) vonkajSie zhodnotenie vyznamu,
uzito€nosti, kvality a dblezitosti projektu. (Vakulova, 2005)

Tento typ evalvacie sa vyuziva najma pre rozhodovaci proces, ato na strane
poskytovatela grantu a aj na strane realizatora projektu. Poskytovatel grantu na
zaklade jej vystupov zhodnoti ucCelnost vynalozenia poskytnutych financnych
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prostriedkov a pripadne rozhodne o vyplateni poslednej splatky grantu. Pre realizatora
projektu je sumativna evalvacia délezita z hladiska prac nasledujucich po ukonceni
projektu a pre implementaciu vysledkov projektu do dalSich programov alebo projektov
organizacie.

Pri sumativnej evalvacii je délezité nezabudnut na ,neoCakavané kvalitativne
vysledky®, respektive vedlajSie produkty realizacie projektu. Patria medzi ne zistenia,
ktoré sa objavia poCas zberu udajov alebo ich analyzy a ktoré nikto pri planovani
projektu neoCakaval. (Vakulova, 2005)

3.2.8. TVORBA SPRAV O REALIZACII PROJEKTU

Na oznacenie procesu tvorby priebeznych a zaverecnych sprav o realizacii projektu sa
pouziva aj anglicky vyraz reporting. Spravy o realizacii projektu je obvykle potrebné
zasielat’ poskytovatelovi grantu alebo jeho administrativnej jednotke v ramci vopred
stanovenych terminov aich schvalenie je podmienkou poskytnutia dalSej splatky
projektu. Dokumentuju priebeh prac na projekte, dosiahnuté vystupy a vysledky
a objem vynaloZenych prostriedkov.

Pre pisanie sprav o realizacii projektu su vacsinou k dispozicii darcom vytvorené
Specialne formulare, ktoré predpisuju ich presny obsah. V pripade, Ze formular nie je
k dispozicii, je potrebné, aby realizator projektu vytvoril vlastnu logicku Strukturu
spravy.

Spravy o realizacii projektu obsahuju najma nasledovné informacie:

» identifikacné udaje projektu (nazov projektu, Cislo zmluvy, datum schvalenia

finan€nej podpory projektu),

identifikacné udaje realizatora projektu (nazov, sidlo/adresa, kontakty),

Casove obdobie, za ktoré je sprava vypracovana,

vyhodnotenie splnenia dosiahnutych cielov, vystupov a vysledkov projektu,

sumar aktivit zrealizovanych v ramci konkrétneho ¢asového obdobia, za ktoré je

sprava vypracovana,

= zhodnotenie jednotlivych stranok realizacie projektu (organizacnej, personalne;j,
materialnej, financnej),

= celkové zhodnotenie prinosu projektu pre ciefovu skupinu a SirSiu komunitu,

» zhodnotenie diseminacie projektu,

= opis problémov, nezrealizovanych a neuspesnych aktivit projektu, odklon od
C¢asoveho harmonogramu a ich zdévodnenie,

» zhodnotenie skusenosti ziskanych poCas realizacie projektu,

= popis aktivit naplanovanych po obdobi, v ramci ktorého je sprava napisana —
v pripade priebeznej spravy opisuje dalSie kroky realizacie projektu, v pripade
zavereCnej spravy su informacie zamerana na viziu udrzatelnosti vysledkov
projektu,

= podrobny popis finanénych zdrojov vynalozenych na realizaciu projektu v danom
obdobi s komentarom (financna sprava),

» identifikacné udaje, zodpovednost a kontakt na osobu, ktora je zodpovedna
Za vypracovanie spravy,
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» prilohy dokumentujuce aktivity, vystupy a vysledky zrealizovaného projektu,
(produkty, brozurky, publikacie, letaky, fotodokumentacia, videodokumentacie,
prezencné listiny, €lanky...),

= origindly alebo koépie uctovnych dokladov hradenych z grantu (zavisi od
poskytovatela grantu).

Podklady pre tvorbu priebeznych a zavereCnych sprav sa ziskavaju v priebehu
monitorovania, priebeznej a zavereénej evalvacie a uchovavaju sa pocas celej doby
realizacie projektu i po jeho skonceni. V procese tvorby spravy sa rieSitelia a rieSitelky
sustredia na ich zosumarizovanie a vyhodnotenie.

Pri tvorbe sprav o realizacii projektu je potrebné dbat najma na nasledovné

poziadavky:

» dodrzanie predpisanej struktury,

dodrzZanie terminu vypracovania a dorucenia spravy,

logicka Struktura, relevantné a podstatné informacie,

dobra formalna uprava, ktora vytvara celkovy dojem,

jasne oznacené prilohy s uvedenim odkazu na prilohu v texte (napr. blizSie pozri

Priloha 2),

» v pripade prekroCenia rozpoctu v konkrétnej polozke je potrebné uviest dbvod
a poziadat' o presun finan¢nych prostriedkov (o je mozné obvykle len do urCitej
sumy).

Niektori poskytovatelia grantov vyZaduju pri predkladani sprav o realizacii projektu aj
osobnu ucast koordinatora/koordinatorky alebo administratora/administratorky
projektu.

Cvicenie:
Vyhladajte konkrétny formular pre tvorbu priebeznej alebo zaverecnej spravy
o realizacii projektu a analyzujte pozadované informacie.

Na zaver tejto kapitoly uvadzame v tabulke jednotlivé fazy manazmentu projektu
s uvedenim aktivit a produktov konkrétnej fazy.
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Fazy manazmentu
projektu

Aktivity

Produkty fazy

PROGRAMOVANIE

definicia priorit programu
urcenie Kritérii udefovania grantov

Grantova schéma

PREDBEZNE definicia zakladnej myslienky Predbezny navrh
PLANOVANIE projektu a vychodiskovej situacie | projektu, resp. nacrt
definicia zameru projektu projektu
priblizny nacrt aktivit a vysledkov
projektu
DETAILNE presna definicia problému, ciefov, | Navrh projektu
PLANOVANIE stratégie Ziadost o grant

urCenie aktivit
odhad ¢€asu a zdrojov

POSUDZOVANIE

posudzovanie projektu
schvalenie projektu

Rozhodnutie
0 podpore projektu

FINANCOVANIE

poskytnutie finannych zdrojov
na realizaciu projektu

Zmluva o prideleni
grantu

REALIZACIA implementacia planu aktivit Vysledky a vystupy
IMPLEMENTACIA projektu projektu
koordinacia zainteresovanych
subjektov
MONITORING sledovanie priebehu projektu Priebezné spravy
PRIEBEZNA priebezné vyhodnocovanie o realizacii projektu
EVALVACIA plnenia cielov, terminov Zmeny Vv realizacii
a Cerpania zdrojov projektu
SUMATIVNA celkové vyhodnotenie realizacie Zaverec€na sprava
EVALVACIA projektu a dosiahnutia o realizacii projektu

VYHODNOTENIE

naplanovanych cielov

Implementacia
vysledkov projektu
do dalSej prace
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3.3. Planovanie projektu

Podstata planovania projektu pozostava z niekolkych krokov. Ich poradie nie je presne
urcené, nakolko v tomto procese dochadza k postupného doplfianiu a spresfovaniu
informacii suvisiacich so su€astami navrhu projektu.

Vystupy ziskané pri planovani projektu nemusia uplne koreSpondovat' s jednotlivymi
prvkami uvedenymi v grantovom formulari alebo v Ziadosti o grant (niektoré nemusia
byt jeho sucCastou). Planovanie projektu podla uvedenych krokov vSak umoziiuje
zachytit vSetky kfu€ové prvky projektu v logickej postupnosti a vzajomnej nadvaznosti
a pripravit projekt na realizaciu. Z uvedeného dévodu je vhodné pri planovani projektu
postupovat podfa uvedenych krokov, na ich zaklade zostavit plan projektu, a az potom
pristupit k vypifianiu grantového formulara.

3.3.1. ANALYZA PROBLEMU A VYCHODISKOVEJ SITUACIE

Definovanie problému alebo analyza vychodiskovej situacie predstavuje priestor
na opisanie su¢asného stavu, ktory vnima rieSitel projektu ako problémovy a chce ho
prostrednictvom realizacie projektu zmenit. Vychodiskova situacia projektu/analyza
situacie alebo sucCasného stavu uvadza, z akej spoloCenskej poziadavky projekt
vychadza, aky problém rieSi alebo aké potreby uspokojuje. Zahfha aj popis
skutoCnosti, ktoré realizatora projektu inSpiruju k rieSeniu problému. V tejto Casti sa
opis nemusi vztahovat len k cielovej skupine projektu, ale aj k SirSim suvislostiam, ako
su napriklad rézne koncepcie a stratégie, o ktoré sa opiera. M6Ze obsahovat ich opis
pri zrealizovanych aktivitach, na ktoré predkladany projekt nadvazuje.

Pri planovani projektu je prvym krokom ziskat o problémovej situacii ¢o najviac
informacii, nakolko predtym, ako sa rozhodne realizator projektu urcitu problémovu
situaciu zmenit, mal by ju ¢o najdbkladnejSie spoznat.

Pri analyze problému alebo vychodiskovej situacie su kfucové tieto otazky:

= Aky konkrétny problém sa snazi projekt rieSit alebo aku potrebu projekt uspokoji?
Co nie je v ,norme*?

= Ako sa tento problém prejavuje? Co svedgi o jeho existencii?

= Kedy sa problém objavil, ako dlho trva alebo kedy doSlo k vyhroteniu problémove;j
situacie?

= Co existenciu problému dokumentuje ($tatistiky, vysledky prieskumov, skusenosti,

staznosti/namety od ob¢anov...)?

Preco problém vznikol? Aké su jeho mozné priCiny?

Co by sa stalo, keby sa problém neriesil?

Co motivovalo realizatora projektu k tomu, aby sa problémom zadal zaoberat?

Na koho existencia problému vplyva? Koho sa dotyka?

Co hovoria/ako vnimaju problém ti, ktorych sa dotyka?

Kde presne tento problém vznikol (miesto, obec, region...)?

Co sa uz urobilo pre riedenie tohto problému alebo o sa momentalne robi pre

rieSenie tohto problému a ako projekt prispeje alebo nadviaze na uz zrealizované

alebo realizované aktivity?
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Obraz existujucej negativnej situacie pomaha dokreslit aj tzv. strom alebo diagram
problémov (pozri Obrazok 10).

NASLEDOK

problém problém

A : A

problém
7Y

[ | |

problém problém problém
A A
[ | | | T
problém problém problém problém
PRICINA

Postup tvorby stromu alebo diagramu problémov je nasledovny:

» identifikacia problémov vo vztahu k analyzovanej situacii,

= vyber klu€ového problému,

» hladanie problémov vztahujucich sa ku klu¢ovému problému,

= hierarchické usporiadanie problémov podfa vztahu pri€iny a nasledku (nad kfucovy
problém sa umiestnuju problémy, ktoré su nim priamo spésobené, pod klucovy
problém jeho pri€iny, respektive problémy, ktoré ho spésobuju),

» dokoncCenie hierarchického usporiadania vsSetkych problémov a naznacenie
vztahov Sipkami.

Pri tvorbe stromu problémov je vhodné vyuZit samostatné papiere, priCcom na kazdy
sa zapisuje jeden problém a potom sa zaraduju do hierarchického usporiadania. Strom
problémov komplexne zachytava existujucu negativhu situaciu a postavenie
kfuCoveho problému, ktory chceme projektom riesit' v tejto analyze.

DalSou ztechnik, ktori je mozné vyuzit pri opise problému alebo vychodiskove;
situacie projektu je SWOT analyza. SWOT analyza sa pri planovani projektu aplikuje
v dvoch oblastiach. M6zZze sa pouzit ako nastroj vSeobecnej analyzy vychodiskovej
situacie pre lepSie dokreslenie miesta, javu, respektive skutocnosti, ktorej sa problém
dotyka. SWOT analyza sa vSak vyuziva aj ako nastroj strategického planovania
organizacie a v tomto pripade poukazuje na schopnost predkladatela projektu rieSit
dany problém.

SWOT analyza sa realizuje nasledovnym sposobom:

» do tabufky SWOT analyzy (pozri Obrazok 11) sa zapiSu silné a slabé stranky,
ohrozenia a prilezitosti,

» vychodiskova situacia je analyzovana na zaklade toho, ako mozno prostrednictvom
silnych stranok prekonat’ slabé a ako vyuzit vonkajsSie prilezitosti a minimalizovat
ohrozenia,
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* na zaklade analyzy sa vypracuje stratégia pre cestu k zlepSeniu alebo rieSeniu
vychodiskovej situacie.

Pozitl'vrie pole

Negatl'vge pole

Silné stranky (Strenghts)

Slabé stranky (Weaknesses)

(g Vnutorné faktory

P

e

A

Vnutorné faktory

Prilezitosti (Opportunities)

Ohrozenia (Threats)

A
X Vonkaijsie faktory
A

7“7 Vonkajsie faktory
R

-

Vo vzt'ahu k vol'be stratégie projektu:

» sjlné stranky predstavuju prednosti a pozitivne faktory vztahujuce sa
k vychodiskovej situacii alebo predkladatelovi projektu, na ktorych méze projekt
stavat’ a ktoré mézu byt vkladom pri realizacii projektu,

» slabé stranky predstavuju problémové oblasti, ktoré chce predkladatel projektu
v ramci vychodiskove;j situacie riesit’ a na redukcii ktorych sa snazi pracovat,

= prilezitosti su vonkajSie faktory, ktoré mézu v pozitivnom smere ovplyvnit realizaciu
projektu a z ktorych je potrebné vyuzit ¢o najviac,

= ohrozenia predstavuju rizika, ktoré mézu ohrozit' projekt a na ktoré sa predkladatel
projektu musi pripravit'.

d

Do analyzy problému alebo vychodiskovej situacie je vhodné zapoijit roznych aktérov
projektu (rieSitelov/rieSitelky, ciefovu skupinu, partnerov, ostatnych ovplyviiovatelov
projektu), nakolko kazda z tychto skupin prina8a do analyzy osobity pohlad, rézne
pristupy i priority. Definicia problému alebo vychodiskovej situacie ponuka zaklad pre
rieSenie. RieSenie samotné sa ale v tejto Casti nevyskytuje.

Cvicenie:
Rozhodnite, ktora vychodiskova definicia projektu je uplna a dostatoéna.

1. Vychodiskova situacia projektu
Ciefom projektu je umoznit vacsie Sance pre vstup absolventov kurzu anglického
jazyka na trh prace. Absolventi kurzu su zradov nezamestnanych uchadzacov
0 zamestnanie nad 50 rokov evidovanych na Urade prace, socialnych veci a rodiny
v Banskej Bystrici. Projekt vychadza z pozZiadavky zamestnavatelov, ktori si Coraz viac
kladu vySSie poziadavky na svojich potencialnych zamestnancov a medzi tieto
poziadavky patri aj znalost anglického jazyka.

2. Vychodiskova situacia projektu
Absolvent kurzu opatrovatelstvo ziska vedomosti a schopnosti pre splnenie svojej
zakladnej ulohy: poskytnut zakladnu opateru a pomoc pri zabezpec€ovani osobnych
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potrieb klienta v domacom prostredi, na profesionalnej urovni akceptovatelnej
v §tatoch EU (Rakusko, Nemecko). Ziska opravnenie opatrovat a podporovat lfudi
vSetkych vekovych kategorii odkazanych na pomoc pri kazdodennej innosti a vedeni
domacnosti.

3. Vychodiskova situacia projektu

Vychodisko a zakladna idea projektu vychadza najma z potrieb na trhu prace zistenych
podrobnou analyzou, ktoru sme predtym uskutoCnili. Z vysledkov analyzy je
preukazatelné, Ze v Banskej Bystrici a okoli su kurzy obdobného typu nedostatkové,
Co je zaroven v suvislosti s hospodarskou krizou odrazajucou sa aj na vysokej miere
nezamestnanosti nevyhnutné riesit’ ¢im skoér. TaktieZz prieskum potvrdil, Ze obc¢ania
maju nedostato¢né informacie o tom, €o zaloZenie a realizacia Zivnosti obnasa, preto
sa tomu vyhybaju. Ich predsudky, obavy ¢i absenciu informacii umozni realizacia
kurzov aspon Ciasto€ne eliminovat.

4. Vychodiskova situacia projektu

Domov déchodcov a domov socialnych sluzieb Senium je s kapacitou 206 klientov
najvacsim zariadenim v Banskobystrickom samospravnom kraji. Socialne sluzby su
klientom poskytované formou celoro¢ného pobytu. V zavislosti od zdravotného stavu
klienta je kontakt srodinou c¢asto obmedzeny aj v désledku pracovnej
zaneprazdnenosti deti klientov. V mnohych pripadoch pribuzni ZzZiju a pracuju
v zahraniCi takZze komunikacia s nimi je mozna iba formou telefonatov €i mailov.
Zabezpecenim komunikacie prostrednictvom internetu medzi klientom a rodinnymi
prislusnikmi by sa prediSlo citovej deprivacii, pocitu osamelosti, odlucenosti
a beznadeje. Na skvalitnenie Zivota aj v tomto veku ¢loveka ma kontakt s rodinou
a udrziavanie dobrych rodinnych vztahov pozitivny vplyv. DD a DSS je rozpoctovou
organizaciou zriadenou Banskobystrickym samospravnym krajom, je odkazany na
rozpoCet a chybajuce financné prostriedky na svoju Cinnost sa snazi ziskavat
prostrednictvom réznych grantov, nadacnych projektov a sponzorov. Potrebovali by
sme v8ak modernu pocitacovu a multimedialnu techniku, ktora by prispela k zvySeniu
kvality Zivota nielen klientov.

5. Vychodiskova situacia projektu

Region Banska Bystrica patri z dlhodobého z hladiska k oblastiam s najvy$Sou
nezamestnanostou v ramci SR. K najproblémovejSej skupine dospelej populacie ktora
ma problém uplatnit’ sa na trhu prace patria Zeny po skon¢eni materskej dovolenky,
ktoré su evidované na UPSVaR Banska Bystrica. Aby sa mohli naplnit ciele a stratégie
zamestnanosti v uvedenom regione musia byt pracujuci dostatoCne vzdelani
a vySkoleni so zrunostami, ktoré spifiaji poziadavky poznatkovej ekonomiky
a pohanaju ju vpred. Neustale sa objavuju nové produkty a sluzby pouzivaju sa nové
technolégie a procesy prebieha resStrukturalizacia priemyselnych odvetvi a podnikov
aby mohli Celit' konkurencii. Preto sa aj pracovna sila musi prispésobit’ prostrediu
v ktorom su zmeny samozrejmostou a noveé zrucnosti su vzdy vitané. Predkladany
projekt riesi ako hlavny problém moznosti Zien po ukonéeni materskej dovolenky, ktoré
su evidované na UPSVaR Banska Bystrica pre rozsirenie si zruénosti ako aj ziskanie
novych zru€nosti a vedomosti, ktoré zvySia prilezitost’ uplatnit sa na su¢asnom trhu
prace v regidne Banska Bystrica, ale aj celoeurépskom pracovnom trhu. Problém sa
prejavuje zvySenym poctom nezamestnanych Zien po ukon€eni materskej dovolenky,
ktoré su evidované ako nezamestnané na UPSVaR Banska Bystrica, 0 éom svedgia
poskytnuté Statistické udaje. Problém trva dlhodobo, Statistiky od roku 2015 je ro¢ny
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narast evidovanych nezamestnanych Zien po ukonceni materskej dovolenky o 10%.
K podstatnému zvySeniu vSak doSlo v poslednom roku, kedy pre pretrvavajucu
celosvetovu hospodarsku krizu vzrastol ich pocet celkovo o 10% €o predstavuje 100%
oproti sledovanému obdobiu minulého roka. Mozné priCiny uvadzaného problému
vidime aj v urovni dosiahnutého vzdelania sledovanej skupiny Zien, ktoré nepokryva
momentalne poziadavky tak nasho ale aj celoeuropskeho trhu prace. Nasledky tohto
problému vidime hlavne v Coraz menSej moznosti zien po ukonCeni materske;j
dovolenky uplatnit’ sa na trhu prace o ma za nasledok neschopnost zabezpecenia
zakladnych zivotnych potrieb rodiny, rozpad rodinnych vztahov a €asto aj rozpad
manzelstva. Dal§im nasledkom je nedostato&né, alebo &asto krat Ziadne spologenské
uplatnenie sa Zeny ¢o mdze viest’ az do syndromu vyhorenia Zeny. K realizacii projektu
nas motivovali skusenosti s realizaciou podobného projektu v meste Zvolen, kde
Statistické udaje uvadzaju 70% pokles evidovanych nezamestnanych Zien po ukonéeni
materskej dovolenky, ktoré absolvovali rekvalifikaény kurz a po jeho ukon&eni nasli
uplatnenie osvojenych vedomosti a zru€nosti na trhu prace.

6. Vychodiskova situacia projektu

Klienti — deti umiestnené v Centre pred deti a rodiny maju nedostatoéné moznosti
vyuzivania vofného Casu, trpia nedostatkom pohybu, z €oho neskér vyplyvaju
zdravotné tazkosti a zvySeny predpoklad vzniku obezity. V okoli sidla CDR sa
nenachadza centrum vofného €asu, ktoré by bolo finan¢ne dostupné.

7. Vychodiskova situacia projektu

Priestory parku prisluchajuceho Zariadeniu socialnych sluzieb na Pazitkovej ulici v
Bratislave, ktoré jeho klienti a obyvatelia okolitych panelakov vyuZivaju na kazdodenné
prechadzky a rekreaciu. Predkladatelia projektu sa pohybuju v danej oblasti a ¢asto
vidia déchodcov sediet osamotenych na svojich balkénoch, &i uz vo svojich bytoch,
alebo v domove dbéchodcov. To ich inSpirovalo k pomoci vytvorit priestor, kde budu
mat moznost dbéchodcovia sa stretdvat v priemnom prostredi bud so svojimi
rovesnikmi, alebo aj obyvatelmi okolitych domov. Spominané priestory parku su
udrziavané z prevadzkovych nakladov domova. V roku 2020 boli osadené lavicky
z financii poskytnutych mestskou ¢astou Bratislava Ruzinov. V centralnej ¢asti parku
sa nachadza betonova plocha, smerom od nej sa tiahnu chodniky obkolesené
travnatymi plochami a stromami.

8. Vychodiskova situacia projektu

Projekt reaguje na problém osamostatfiovania sa mladych dospelych po odchode
z nahradnej starostlivosti. Po odchode z centra pre deti a rodiny rieSia mladi dospeli
problémy, ktoré sa tykaju socialnej, bytovej, pracovnej, emocionalnej ale aj finan¢nej
oblasti. V projekte sa chceme zamerat’ na uspokojenie jednej zo zakladnych Zivotnych
potrieb — potreba byvania a zlepSenie socialnych zru€nosti a navykov. Vdaka
poskytovaniu byvania pre mladych dospelych, zabezpelime jeden zo zakladnych
problémov, s ktorym sa po odchode z nahradnej starostlivosti stretavaju a zaroven
vytvorime priestor, v ktorom budeme moct pracovat aj na ich socialnych zru€nostiach,
vdaka ktorym sa lepSie osamostatnia. Je potrebné zamerat sa predovSetkym na
zlepSenie komunikacnych zru€nosti, financnej gramotnosti, rieSenie konfliktov,
ZlepSenie schopnosti sebaprezentacie a v neposlednom rade zlepsit sebaobraz
a sebahodnotenie mladych dospelych. Byvanie chceme do projektu zaradit vzhladom
k tomu, Ze v meste absentuju ubytovacie priestory (domovy na pol ceste), v ramci
ktorych by sa ulahcil proces osamostatnenia pre mladych dospelych. Preto sme sa
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rozhodli rozSirit sluzby zamerané na ubytovavanie. Chceme nadviazat na realnu
potrebu, ktora bola v minulosti rieSena zriadenim domovu na pol ceste, ktory bol vSak
zruSeny. Otazka socialnych zrucnosti je tiez pri cielovej skupine mladych dospelych
velmi aktualna. Mladi dospeli nemaju dostatoCne rozvinuté komunikacné zrucnosti,
ktoré potrebuju pri zacCleneni do spolo¢nosti (napriklad pracovné pohovory, formalna
komunikacia v instituciach a pod.). V ramci komunikacnych zruénosti maju problémy v
schopnosti vyjadrit’ svoj nazor, schopnost adekvatne reagovat’ v réznych situaciach,
ale aj schopnost aktivneho pocuvania. Dal$im problémom je, Ze mladi dospeli po
odchode z nahradnej starostlivosti sa ¢asto nemaju na koho obratit, citia sa osamelo,
opustene a nevedia vytvarat uprimné a trvacne vztahy, nedokaze efektivne riesit
konflikty, chyba im empatia Ci asertivita. Socialne zruCnosti sa vSak daju vdaka
tréningu zlepsSit a vdaka zlepSeniu tychto zru€nosti sa u mladych dospelych zvysi
predpoklad uspesného osamostatnenia sa. Nasou motivaciou pre vytvorenie projektu,
boli priamo deti z nahradnej starostlivosti. Deti nam rozpravali o ich obavach o svoju
buducnost, pretoZe sa maju strach, Ze nebudu mat kde byvat a Ze v Zivote nedosiahnu
uspech, uplatnenie a nepreziju stastni Zivot.

3.3.2. DEFINOVANIE CIELOV PROJEKTU

Ciele projektu priamo vyplyvaju z vychodiskovej situacie a davaju odpoved na otazky:
,Kam sa chceme dostat? Co chceme projektom dosiahnut?“ .

Ciele projektu je dolezité formulovat v prvom rade tak, aby boli konzistentné
s poslanim a ciefmi predkladatela projektu, na druhej strane je nutné, aby
koreSpondovali s prioritami a ciefmi programu, v ramci ktorého sa ziadatel snazi ziskat
financné prostriedky na podporu projektu (pozri Obrazok 12).

V projekte je vhodné stanovit’ jeden globalny, celkovy, hlavny ciel projektu a na jeho
zaklade definovat’ Ciastkové ciele.

Hlavny ciel projektu definuje konecny vysledok projektu, urCuje smerovanie vSetkych
Ciastkovych cielov a aktivit realizovanych v ramci projektu. Ma dlhodobejSi charakter
a vyjadruje zmenu, ktora ma byt realizaciou projektu dosiahnuta.
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Ciastkové ciele projektu

= su sériou konkrétnych vystupov, ktoré spolo¢ne naplnia celkovy ciel projektu,

» su konkrétnejSie, SpecifickejSie,

» poskytuju podrobnejSi obsah toho, ¢o bude dosiahnuté v ramci konkrétneho
casoveho ramca,

= su indikatorom postupu prac na projekte.

Pri stanovovani ciel'ov je dolezité odliSit’ ciel a prostriedky na jeho dosiahnutie.
Ak bol pri analyze vychodiskovej situacie vyuzity strom alebo diagram problémov, ciele

projektu je mozné definovat' s pouzitim stromu alebo diagramu cielov (pozri Obrazok
13).

CIEL

ciel ciel
ry ‘ A

ciel

ciel ciel ciel

ciel ciel ciel ciel

PROSTRIEDOK

Analyza cielov s pouzitim diagramu cielov sluzi na:

» popis buducej zelatelnej situacie,

= overenie hierarchickej postupnosti cielov,

= zobrazenie vztahov medzi prostriedkami a u¢elom/cielom.

Hlavné kroky pri tvorbe stromu cielov su:

» negativne formulacie v strome problémov sa preformuluju na pozitivhe, &im sa
vytvori obraz o buducej Zelatelnej situacii,

» skontroluje sa vzajomny vztah medzi prostriedkami a u¢elom/ciefom,

» ak je to nutné, je mozné zmenit formulacie, pridat’ alebo odobrat’ ciele.

Takyto diagram Casto ukaze, Ze niektoré ciele nie je mozné rieSit planovanym
projektom, preto musia byt rieSené v ramci inych aktivit. Niektoré ciele sa mézu ukazat
ako nerealistické, takZe bude potrebné hladat iné rieSenia alebo ich rieSit samostatne.

V ciefoch by mala byt obsiahnuta zmena situacie, ktoru vnimame ako problémovu.
,Cielom by nemalo byt len zrealizovanie naplanovanych aktivit, ale dosiahnutie zmeny
kvality vdaka ich realizacii.“ (Vakulova, 2005, s. 22) Ciele sa preto vzdy stanovuju vo
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vztahu Kk cielovej skupine projektu. Zmeny potom hodnotime prostrednictvom
kvalitativnych vysledkov, ktoré musia odrazat stanovené ciele.

Cvicenie:
Rozhodnite, ktoré ciele su stanovené spravne.

1. Ciele projektu

Nasim ciefom je naucit absolventov kurzu poskytovat’ klientovi zakladnu opateru
a pomoc pri zabezpecCovani osobnych potrieb, podporovat v maximalnej moznej miere
samostatnost’ klienta, byt mu sprievodcom pri naro¢nejSich aktivitach, zabezpecit
chod domacnosti klienta, napomdct uspokojeniu jeho socialnych vazieb aj
komunikacie, s ciefom zvysit' kvalitu jeho Zivota. Ulohou opatrovatela nie je nahradit
kvalifikovany zdravotnicky personal, ale spolupracovat s odbornym zdravotnickym
personalom a osobami z rodinného prostredia klienta, opatrovat a pomahat fudom
vSetkych vekovych kategorii odkazanych na pomoc pri vedeni domacnosti
a kazdodennej €innosti.

2. Ciele projektu

Hlavny ciel: Prostrednictvom rekvalifikacnych kurzov zlepSit moznost uplatnenia sa

Zien po skon&eni materskej dovolenky, evidovanych UPSVaR ako nezamestnané na

trhu prace v meste Banska Bystrica ako aj europskom pracovnom trhu.

Ciastkové ciele:

- vyber vhodnych rekvalifikaénych kurzov pre zZeny po ukoneni materskej
dovolenky, totoznych z potrebami trhu prace,

- vyber vhodnej vzdelavacej organizacie,

- zabezpecenie vhodnych priestorov na realizaciu rekvalifikacnych kurzov,

- zabezpecCenie materialneho vybavenia priestoru na realizaciu rekvalifikacnych
kurzov,

- vhodnou propagaciou zvysit zaujem Zien po ukonCeni materskej dovolenky
evidovanych na USPVaR o ponukané rekvalifikaéné kurzy atym aj podporit
moznost zamestnania sa.

3. Ciele projektu

Hlavnym cielom je nau it skupinu 16 klientov zaklady prace na PC a vyuzivat internet

na komunikaciu a vyhladavanie informacii podla svojich potrieb a zaujmov.

- Zo strany klientov zvySit multimedidlnu komunikaciu so svojimi pribuznymi
a znamymi prostrednictvom emailov €i telefonovania cez skype Ci iné platformy.

- Zlepsit dostupnost internetu pre pribuznych klientov, pre zamestnancov zariadenia
socialnych sluzieb, ktori budu moct’ vyuzivat pocitacovy klub poCas stanovenych
dni.

- Zlepsit a zvysit spolupracu s pracovnikmi zariadeni socialnych sluzieb s ktorymi sa
podielame na spolo€hom organizovani réznych volnoCasovych aktivit v prospech
klientov naSich zariadeni.

- Vyuéovanie bude prebiehat dvakrat do tyzdiia po dve hodiny. Ugastnici budu
rozdeleni do dvoch skupin. Taktiez bude stanoveny rozvrh a plan kedy bude klub
otvoreny.
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4. Ciele projektu

Ciefom je, aby ucastnici vedeli rieSit prostrednictvom réznych foriem komunikacie
vzniknuty problém. Prostrednictvom spravnej komunikacie zvladali konflikty. Zvladli
vyjednavania, timovu komunikaciu, a iné komunikacné zrucnosti.

5. Ciele projektu
Nasim ciefom je zabezpecit pre skupinu seniorov vyu€bu zameranu na zakladné
zru€nosti prace s pocitacom a vyuzivanim internetu.

6. Ciele projektu

Hlavnym ciefom je poskytnut Zenam, ktoré prejavili zaujem rieSit svoju situaciu

nezamestnanosti vlastnym podnikanim, dostatok potrebnych informacii na zacatie

podnikania

Ciastkové ciele:

- rozSirenie odbornych vedomosti a celkovej pripravenosti umiestnit sa na trhu
prace,

- posilnit podnikatelské prostredie v obci.

7. Ciele projektu

Hlavnym ciefom projektu je za spoluprace fundovanych odbornikov realizovat po dobu

6 mesiacov kurzy o Zivnostenskom podnikani ako moZnosti zamestnat sa pre

nezamestnanych v su€asnych zloZitych podmienkach trhu prace.

Ciastkové ciele:

- poskytnut vSetky potrebné informacie o tom, €o zaloZenie a realizacia Zzivnosti
obnasa, ako zacCat podnikat z hladiska administrativneho (Zivnostensky urad,
danovy urad, zdravotna poistoviha, socialna poistovia atd.),legislativneho,
ekonomického a ako v podnikani pokraCovat

- podrobnymi informaciami eliminovat predsudky a obavy verejnosti o podnikani
a vytvorit' tak podrobnu informacnu zakladriu pre ich rozhodovanie

- napomdct k znizovaniu miery nezamestnanosti v naSom regione

DalSiu skupinu &iastkovych ciefov, ktoré su potrebné na dosiahnutie vyssie

spominanych tvoria administrativne, finanéné a organizacno-technické ciele ako :

- zabezpecenie miesta realizacie kurzov

- vytvorenie organizacno-technickej skupiny ludi

- ziskanie finan¢nych prostriedkov

- oslovenie a vytvorenie skupiny odbornikov (lektorov)

- vytvorenie harmonogramu realizacie kurzov

- propagacia kurzov

8. Ciele projektu

ZlepSenie kvality Zivota seniorov. Aktivne starnutie. Motivacia seniorov k aktivnemu
starnutiu prostrednictvom zapojenia do ¢innosti. Prezentacia na verejnosti v ramci
kulturno-spoloCenskych podujati. ZvySenie sebavedomia seniorov. Marketingova
podpora.

9. Ciele projektu

- prevencia uzernictva,

- boj proti uzernictvu,

- vzdelavanie k optimalnemu hospodareniu s peniazmi,
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- vybudovat zodpovednost k hospodareniu s peniazmi,
- vedenia klientov k samostatnosti a zodpovednosti,
- prevencia pred zadlZzovanim rodin v nebankovych instituciach.

10.Ciele projektu

Hlavny ciel projektu je zamerany na znevyhodnenych uchadzaCov o zamestnanie
evidovanych na Urade prace, socialnych veci a rodiny v Banskej Bystrici nad 50 rokov
a ich socialnej integracie v ramci trhu prace. Do Specifickych ciefov projektu patri Kurz
anglického jazyka v trvani 25 tyzdnov, zabezpecCenie odbornej literatury v podobe
ucebnic anglického jazyka, zabezpecenie lektora anglického jazyka, zabezpecenie
prenajmu miestnosti a techniky na vyu€bu, zabezpecenie tlace pomocnych materialov
na vyucbu anglického jazyka, zabezpecenie propagacnych materialov umiestnenych
na Urade prace, socidlnych veci arodiny v Banskej Bystrici, zabezpe&enie
spotrebného materialu a bezného spotrebného materialu vratane, zabezpecenie
spotrebného materialu pre cielové skupiny, zabezpeCenie stojanu na propagacny
material, zabezpecenie tlace informaéného materialu.

11.Ciele projektu
Hlavnym ciefom nasho projektu je zlepSenie socialnych zru¢nosti mladych dospelych
v procese osamostatrfiovania sa v meste Banska Bystrica.

12.Ciele projektu

Zvysit zamestnanost’ 0s6b po vykone trestu odfiatia slobody v meste Banska Bystrica

0 30%.

Ciastkové ciele:

- zZlepSenie pracovnych navykov, zru€nosti a vedomosti potrebnych pre uplatnenie
sa na trhu prace (pomocou rekvalifikacnych kurzov),

- znizenie predsudkov Sirokej verejnosti vo¢i osobam po vykone trestu,

- motivovat osoby po vykone trestu k hfadaniu si zamestnania,

- zvySit motivaciu zamestnavatelov zamestnat’ osoby po vykone trestu.

13.Ciele projektu

Hlavnym cielom projektu je zvySit angazovanost Studentov a Studentiek Pedagogickej

fakulty UMB, najma odboru socialna praca, v oblasti zapajania sa do dobrovolnickych

aktivit.

Hlavny ciel projektu chceme dosiahnut’ naplnenim Ciastkovych cielov:

- vytvorenie timu aktivhych dobrovolnikov schopnych vytvarat atraktivnhe ponuky
pre Studentov/Studentky a motivovat ich pre zapdjanie sa do c&innosti mimo
vyuc€ovania,

- rozvoj zru€nosti a vedomosti dobrovolnickej skupiny v oblasti koordinovania aktivit
a projektového manazmentu,

- zvy8enie zaujmu Studentov/Studentiek o aktualne problémy sucasnej spolo€nosti
a o pomoc inym z pohladu socialnej prace,

- zvySenie informovanosti Studentov/Studentiek o réznych aktivitach suvisiacich
s rozvojom obcianskej spolo¢nosti a dobrovolnictva.
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14.Ciele projektu

Ciefom projektu je znizit Skody spojené s uzivanim drog vytvorenim novej
inStitucionalizovanej, ale bezbariérovej sluzby — nizkoprahového kontaktného centra
pre uzivatelov drog v meste Banska Bystrica.

15.Ciele projektu

Hlavnym ciefom projektu je zvysit zamestnanost’ udi so zdravotnym znevyhodnenim
v okrese Banska Bystrica (poCas projektu sa zamestna 10 ludi).

Specifické ciele:

- zvysit' uplatnitelnost a pripravenost’ ludi so zdravotnym znevyhodnenim na trhu
prace,

- ZlepSit’ ponuku vzdelavania pre ludi so zdravotnym znevyhodnenim,

- zvySit sebavedomie [udi so zdravotnym znevyhodnenim,

- zvySit' zapojenie fudi do zdravotnym znevyhodnenim aj do inych aktivit mimo trhu
prace.

3.3.3. VOLBA STRATEGIE

Stratégia predstavuje planovity postup, ktory umozriuje €o najefektivnejSie riesit
nejaku situaciu a dosiahnut maximalne vysledky. Volba stratégie znamena
rozhodovanie o tom, ktoré ciele zahrnieme do realizacie projektu a ktoré zostanu mimo
projektu. Rozhoduje sa o tom, akym spdsobom projekt prispeje k rieSeniu problému
stanoveného v uvode planovania.

Pri porovnani roznych moZznosti a postupov ako riesit problémovu situaciu a dosiahnut
stanovené mozno vyuzit vysledky zobrazené v diagrame cielov. Pri analyze stratégii
sa snazime zoskupit' ciele v diagrame do zhlukov alebo klastrov podla vzajomnej
suvislosti alebo rovnakej povahy. Tymto postupom vznikne niekoflko stratégii veducich
k rieSeniu kfu€ového problému a dosiahnutiu stanoveného ciela. Na zaklade viacerych
kritérii je nasledne vybrata najvhodnejSia a uskutoCnitelna stratégia.

Kfacoveé kritéria pre vyber vhodnej stratégie mézu byt

= ocakavany prinos ku kfu€ovym prioritdm programu,

= prinos pre cielovu skupinu,

= dopifanie sa s inymi prebiehajdcimi alebo planovanymi projektmi,
= zdroje potrebné na realizaciu jednotlivych stratégii (personalne kapacity, finanéné
moznosti),

technicka uskutocénitelnost,

dopad na SirSiu komunitu,

pravdepodobnost’ uspechu,

naliehavost,

socialna prijatefnost,

doba trvania a i.

Vybrana stratégia je nasledne v dalSich fazach planovania projektu podrobne
rozpracovana do planu aktivit so stanovenim €asového harmonogramu a zdrojov
potrebnych na jej realizaciu.
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3.3.4. DEFINOVANIE AKTEROV PROJEKTU

Definovanie vSetkych oséb a skupin, ktoré mézu mat’ na projekt vplyv alebo mézu nim
byt ovplyvneni, je dalsim krokom pri planovani projektu. Analyzou zainteresovanych
subjektov je nutné zaoberat sa uz v prvej faze planovania projektu, nakolko cielové
skupiny, realizatori, partneri projektu (pri projektoch s vacsim dosahom aj SirSia
verejnost) by mali byt zapojeni do vSetkych faz planovania projektu. Rovnako i pri
volbe stratégie planujeme, koho oslovime projektom a koho zapojime do jeho
realizacie.

Pri planovani projektu je dblezité zamerat pozornost na tieto skupiny:
= Clenov/€lenky projektového timu,

ciefové skupiny projektu,

SirSiu komunitu,

partnerov projektu.

Cielova skupina projektu

Ciefova skupina projektu je uzko spata s vychodiskovou situaciou a ciefmi projektu
a zahfna skupiny oséb, pre ktoré bude projekt prospesny, na ktoré je zamerany a ktoré
ovplyvni, respektive, ktoré zmeni. Cielovu skupinu projektu obvykle rozdelujeme na
primarnu a sekundarnu.

Primarnu cielovu skupinu predstavuju osoby, ktorych sa projekt bezprostredne
dotyka a vyzaduje ich aktivnu ucast. Su to osoby, ktorych chceme projektom priamo
ovplyvnit.

Sekundarnou cielovou skupinou su [fudia, ktorych projektom ovplyvnime
sprostredkovanie prostrednictvom primarnej cielovej skupiny alebo prostrednictvom
vystupov a vysledkov projektu.

Specifika cielovej skupiny by mali vymedzovat:

» kto je cielovou skupinou (muzi, Zeny, Studenti/Studentky, osoby so zdravotnym
postihnutim, seniori/seniorky ...),

= Cim sa cielova skupina odliSuje od zvySku verejnosti, ktori nemame v plane
ovplyvnit,

= velkost cielovej skupiny (kolko fudi planujeme do projektu zapojit alebo projektom
priamo ovplyvnit),

» blizSie Specifika ciefovej skupiny relevantné vo vztahu k aktivitam a metédam
prace vramci projektu (vek, vzdelanie, predchadzajuce skusenosti, zru€nosti,
miesto bydliska, motivacia k u€asti na projekte...)

» kritéria vyberu (napriklad ako budu vybrani/vybrané ucastnici/UCastniCky
vzdelavacich akcii v ramci projektu).

Ciefova skupina by nemala byt objektom, ale mala by mat mozZnost ovplyviiovat
aktivity, ktorych sa zu&astriuje a ktoré ju formuju.
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Priklad planovania cielovej skupiny projektu 1

Primarnou cielovou skupinou projektu su nepocujuce deti a mladez

navstevujuce zakladné a stredné Skoly v okresoch Kremnica, LuCenec
a Bratislava vo veku priblizne od 7-19 rokov. Problémy naSej ciefovej skupiny su na
jednej strane spojené so socialnymi dbésledkami ich zdravotného postihnutia
suvisiacimi najma s komunikacnou bariérou a nasledne s obmedzenymi socialnymi
sietami (komunikacia je obomedzena prevazne na fudi, ktori ovladaju posunkovy jazyk).
Na druhej strane Specifika tejto cielovej skupiny vyplyvaju z prostredia, v ktorej zZije.
Nakolko sa stale vacSina nepocujucich deti a mladeze nevzdelava integrovane
v beznych typoch $kél, su nutené od utleho veku vyrastat v internathom prostredi.
Problém odlucenia sa od rodiny sa prejavuje nasledne v slabSom rozvijani ich Zivotnej
istoty, celkového socialneho potencialu, v oslabeni vazieb na rodinnych prislusnikov
a pod. Vinternatnom prostredi sa Casto stretavame is problémom nevhodného
travenia vofného Casu a neexistencie pozitivnych vychovnych a Zivotnych vzorov.
Nepocujuce deti a mladez maju nizSie sebavedomie, maju nerozvinuté niektorée
Zivotné a socialne zruénosti, nevedia sa spravat v beznych Zivotnych situaciach, maju
vela nezodpovedanych otazok (napriklad ohfadom sexuality, buduceho zamestnania
a pod.). Sekundarnou cielovou skupinou su rodicia tychto deti pripadne ich ini rodinni
pribuzni, ktori mdézu mat problémy s adaptaciou na postihnutie dietata a jeho
akceptovanie.

Priklad planovania cielovej skupiny projektu 2

Nasou cielovou skupinou su [udia so zdravotnym znevyhodnenim v okrese Banska
Bystrica. V projekte poc€itame so zapojenim 10 fudi, ale predpokladame, Ze oslovime
viac ludi, kym zrealizujeme vyber [udi, s ktorymi budeme v projekte spolupracovat. Ide
o0 nezamestnanych ludi, ktori maju z dévodu ich nezamestnanosti nadmerné mnozstvo
volného €asu, maju vysoky potencial vzdelavania, maju vysoku motivaciu zaclenit' sa
do spolocnosti, ale maju nizku uplatnitelnost na trhu prace (nie su pripraveni pracovat
na trhu prace), maju nedostatok sebavedomia, ¢asto maju aj strach pracovat. Z
doévodu nezamestnanosti su €asto izolovani, maju malo kontaktov s vonkajSim svetom,
nasledok dlhodobej nezamestnanosti mézu trpiet aj dalSimi psychickymi alebo
zdravotnymi problémami. Budu to muzi aj Zeny, vo veku od 30 do 50 rokov, réznymi
druhmi znevyhodnenia, teda aj s réznymi obmedzeniami. Znevyhodnenych ludi, s
ktorymi budeme pracovat, oslovime prostrednictvom organizacii zaoberajucich sa
pomocou tymto fludom, verejnych inzeratov a v spoluprace s UPSVaR a vyberieme na
zaklade ich charakteristik, Zivotopisu a motivacie spolupracovat’ s nami v projekte.

Priklad planovania cielovej skupiny 3

Jedna sa o seniorov a seniorky v meste Banska Bystrica nad 50+ rokov veku (pocet
max 20). Ide o velmi heterogénnu skupinu, ktoru spaja zmena Zivotného Stylu
suvisiaca s ukonCenim ich pracovnej kariéry. V suCasnosti sa u tejto skupiny
prezentuje koncept aktivneho starnutia, ktory zahffia zapajanie seniorov do
réznorodych aktivit s cielom aktivne pristupovat k zivotu, vyuzit svoj potencial,
skusenosti a udrziavat sa po fyzickej aj psychickej stranke. K tymto aktivitam patria aj
dobrovolnicke aktivity. Seniori v meste BB sa zapajaju do tychto aktivit, ale najma na
baze vzajomnej prospesnosti, ¢im sa nechtiac uzatvaraju v ramci svojich skupin.
Nakolko vSak tvoria skupinu, ktora ma vyznamny potencial povaZzujeme za délezité
motivovat’ ich aj k zapdjaniu sa do verejnoprospesSnych aktivit a ponuknut svoje
nazory, zruénosti a potencial SirSej komunite v meste.
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Sirsia komunita

V oblasti projektovania chapeme pod komunitou najCastejsie geograficky vymedzene,
tzv. regionalne komunity. Clenov/€lenky takejto komunity (napr. mesta, obce, sidliska,
susedstva) spdjaju najma vztahy s ostatnymi ¢lenmi/Clenkami (intelektualne, citove,
pracovné) a prisludnost k danému bydlisku.

V ramci SirSej komunity definujeme na jednej strane skupiny, ktoré méze realizacia
projektu ovplyvnit a na druhej subjekty, ktoré mézu priamo alebo nepriamo vplyvat
na realizaciu projektu.

Realizacia kazdého projektu prebieha na ur€itom mieste, v urCitej komunite, v ramci
ktorej dochadza k vzajomnému ovplyvhovaniu aktivit projektu a ¢lenov a Cleniek tejto
komunity. Ak je napriklad SirSia komunita priaznivo naklonena realizacii projektu, méze
pomd&ct naplnit’ jeho ciele. Zapojenie SirSej komunity do realizacie projektu sa ¢asto
stava jednym z predpokladov uspesnosti a udrzatefnosti projektu. Ak chce napriklad
organizacia vybudovat v nejakom meste zariadenie socialnych sluzieb, za ucelom
dosiahnutia stanoveného ciela by sa mala snazit zapoijit do projektu obyvatelov danej
komunity, miestnu samospravu, miestnu Statnu spravu, pripadne organizacie
s podobnym zameranim Cinnosti. Mnohé priklady neuspesnych projektov poukazuju
na nedostatocné zapojenie SirSej komunity do rieSenia problému.

Pri analyze konkrétnych skupin aktérov projektu v ramci SirSej komunity hfadame

odpovede na otazky:

» Ktoré subjekty vramci SirSej komunity mdzu ovplyvnit priamo alebo nepriamo
realizaciu projektu a akym smerom?

» Ktoré skupiny vramci SirSej komunity je mozné, respektive nevyhnutné do
realizacie projektu zapoijit?

= Ktorych skupin v ramci SirSej komunity sa rieSenie problému dotyka a do akej
miery?

» Na ktoré skupiny v ramci SirSej komunity méze mat’ projekt dopad?

= Aké su relevantné charakteristiky jednotlivych skupin v ramci SirSej komunity?

= Aka je ochota jednotlivych skupin v ramci SirSej komunity zapojit sa do rieSenia
problému?

Cvicenie:
Uvedte, aky je rozdiel medzi cielovou skupinou a SirSou komunitou, na ktord ma
projekt vplyv.

Partneri projektu

Vacsinu projektov nie je mozné realizovat bez spoluprace s inymi jednotlivcami alebo
instituciami. Partneri prinaSaju do projektu novy rozmer a spolupraca s nimi méze
prebiehat’ viacerymi formami (supervizia, konzultacie, realizacia spoloCnych aktivit,
finan¢na alebo materialna pomoc a pod.). Pri vybere partnera je délezité na jednej
strane zvazit, aky je jeho prinos pre projekt a na druhej strane, aky je prinos projektu
pre partnera. Ako dalSie kritéria je mozné zvazit napriklad: dostupnost, odbornost,
skusenosti, doterajSiu spolupracu, referencie, €as atd. Potencialnymi partnermi pre
projekty su Statna sprava, samosprava, neziskové organizacie, podnikatelské
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organizacie, vzdelavacie institucie (vysoké Skoly), poradenské institucie, vyskumné
strediska a konkrétne osoby.

Uspesné partnerstvo méze byt vybudované iba na pevnych zakladoch, ktoré je mozné

zhrnut do tychto bodov:

» silna podpora komunity — najuspesnejSie byvaju partnerstva sustredené okolo
limitovaného poctu kmerovych partnerov, ktorych strategicka zaangazZovanost
zohrava kfucovu ulohu,

» uznané a legitimne ulohy pre kazdého aktéra — kazdy aktér by mal mat jasnu
predstavu o vyhodach, ktoré prinasa spolupraca s nim jeho organizacii, pricom
Ziaden partner by nemal mat’ nad ostatnymi dominantné postavenie,

= orientacia na dosahovanie vysledkov — partneri by sa mali orientovat na
dosahovanie jasne vymedzenych cielov,

= urcity stupen autonomie,

= jasny, nepretrzite a dobre fungujuci komunikacny systém medzi partnermi,

» flexibilita — partnerstvo musi mat Strukturu, ktoru je mozné menit v zavislosti
od meniacich sa okolnosti.

Participaciu partnerov je nevyhnutné zabezpecit uz vo faze planovania projektu
a poCas jeho realizacie je délezité zapajat ich a informovat o priebehu aktivit,
dosahovanych vysledkoch a pripadnych problémoch.

Spolupraca v projektoch mdze prebiehat na miestnej, narodnej alebo medzinarodnej

arovni. V Ziadosti o poskytnutie grantu mézu byt vo vztahu k partnerom vyzadované

ako sucasti priloh nasledovné nalezitosti:

= popis partnerov aich blizSia charakteristika (pri osobach Zivotopisy, pri
organizaciach napr. stanovy, vyro¢na sprava, blizsi opis ¢innosti a pod.),

= prehlasenie alebo vyjadrenia k spolupraci na projekte (mdézu mat samostatny
formular alebo byt napisané volne).

Priklad planovania spoluprace v projekte 1

Pri realizacii nasho projektu planujeme spolupracovat s Radou pre

poradenstvo v socialnej praci, ktorej pracovnici maju niekolkorocné
skusenosti s vypracovavanim Standardov v oblasti kvality poskytovania socialnych
sluzieb a s ich praktickou aplikaciou. Spolupraca bude prebiehat formou priebeznych
konzultacii a formou zavere€nej oponentury Standardov kvality poskytovania sluzieb
Vv nasej organizacii.

Priklad planovania spoluprace v projekte 2

» Organizacie pracujuce s detmi, mladeZou arodinami na Uuzemi mesta Banska
Bystrica (mimovladne, cirkevné, zriadené samospravou, Statne), s ktorymi budeme
spolupracovat aplikovani programu na podmienky v Slovenskej republike, ale
zaroven aj pri kontaktovani rodin a deti ,vhodnych“ pre uc€ast v programe.
Predbezne sme oslovili niekolko organizacii pracujucich s rodinami a zavedenie
programu privitali a prislubili nam spolupracu pri jeho realizacii.

= Skoly — stredné a vysoké na Uzemi mesta Banska Bystrica, s ktorymi budeme
spolupracovat pri propagacii programu a ziskavani mladych fudi pre dobrovolnicku
¢innost.
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= Samosprava — miestna (Mestsky urad v Banskej Bystrici), regionalna (Vy3$Si
uzemny celok) — o€akavame odbornu spolupracu a finanénu spoluucast, pripadne
poskytnutie priestorov na kluboviu programu

= Asociace P&t P v Ceskej republike — Kromé&Fiz - spolupraca pri zavedeni programu,
Skolenie o metodike realizacie programu, metodika naboru, vyberu a vycviku
dobrovolnikov, naplfi supervizii, dokumentacia programu, fundraising, evalvacia
efektivity programu a staz v Dobrovolnickom centre realizujicom projekt v CR.

Spolupraca je predbezne dojednana.

3.3.5. DEFINOVANIE VYSTUPOV, VYSLEDKOV A VPLYVU (DOPADU)
PROJEKTU

Vystupy a vysledky su urcujucim kritériom merania uspesnosti projektu. Pri planovani
projektu je dblezité stanovit nielen to, €o chce realizator projektu dosiahnut, ale aj ako
bude vediet, Ze to skuto¢ne dosiahol. Vystupy, vysledky a dopad projektu hovoria o
tom, aké su zmeny, ktoré nastanu vdaka realizacii projektu a o ma priniest pre rézne
zapojené strany. Vystupy projektu (outputs) sleduju kvantitativne ukazovatele,
vysledky (outcomes) predstavuju kvalitativne zmeny, ktoré projekt prinesie cez
vystupy. Len pri vyhodnoteni oboch skupin ukazovatelov uspesnosti projektu je mozné
zhodnotit, €o sa v projekte zrealizovalo a s akym efektom.

Obrazok 14 Schéma vystupov, vysledkov a vplyvu projektu

- —

Vystupy projektu

Vystupy su priame prvky vyprodukovaneé alebo vygenerované projektom, tiez produkty
alebo sluzby poskytované pocas projektu. Vystupy su meratelné a jasne
definovatelné. Vystupy projektu odzrkadluju kvantitativnu stranku realizacie projektu.
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Vystupy sa mozu tykat’:

» [udi zapojenych do projektu (napriklad ucCastnikov/u€astniCok akcie,
klientov/klientok  vyuzivajucich ur€itu  sluzbu, dobrovolnikov/dobrovolnicok
zapojenych do projektu...),

= aktivit zrealizovanych vramci projektu (napriklad prednasok, workshopov,
pravidelnych stretnuti, konferencii, vyletov, konzultacii...),

» inych kvantifikovatelnych vystupov (napriklad odpracovanych hodin, vydanych
letakov alebo publikacii, vyrobenych produktov...).

Aby bolo mozné zhodnotit, nakolko bola realizacia projektu uspesna, je ddlezité
stanovit' aj hranicu, v ramci ktorej bude mozné konkrétny ukazovatel povazovat za
dosiahnuty, resp. splneny. Kritérium uspesSnosti méze byt vyjadrené ako pocet
(uskuto€nime minimalne 10 diskusnych klubov, vydame 1 manual v naklade 100
kusov, vysadime 200 stromov...), frekvencia (budeme poskytovat sluzby minimalne 2-
krat za tyZderi) alebo ako percento (za uspech budeme povaZovat, ak sa na prednaske
zucastni 80 % oslovenych Studentov/Studentiek).

Pri planovani vystupov projektu je poslednym krokom uréenie prostriedkov ich
sledovania a vyhodnocovania. Ako prostriedky merania kvantitativnych vystupov je
mozné vyuzit napriklad:

prezencné listiny,

zaznamy z aktivit,

zapisnice,

fotodokumentaciu, videodokumentaciu,

archivaciu vydanych letakov, propagacnych materialov, publikacii, publikovanych
clankov...

Vystupy projektu musia pri evalvacii spinat’:

= obsahové kritéria (napr. ak v projekte bolo naplanované zrealizovanie Skolenia
o fudskych pravach, neméze byt zrealizované Skolenie o informaénom systéme),

= kvantitativne kritéria (napr. ak bolo potrebné vytvorit' tri pracovné miesta, je nutné
vytvorit tri, nielen jedno alebo dve),
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= kvalitativne kritéria (napr. ak mal byt propagacny material vytlaceny na kvalithom
papieri a vo farbe, nembdze by vytlaceny Ciernobielo na obyajnom papieri).

Priklad planovania vystupov projektu:
- zorganizovanie 10 diskusnych klubov pocas realizacie projektu
(zdznamy z aktivit),
- na diskusnych kluboch sa zucastni minimalne 250 Studentov
i a Studentiek (prezencné listiny)
| - Ucast minimalne 10 zastupcov réznych organizacii na diskusnych kluboch
. - 2 workshopy o dobrovolnictve s G¢astou miniméaine 10 fudi na kazdom workshope
(prezencné listiny)
| - vydanie manualu o dobrovolnictve v pocte 50 kusov a jeho distribucia

Vysledky projektu

Vysledky projektu oznacuju prinosy, zmeny alebo efekty projektu, ktoré su generované
v konkrétnom Case, zvy€ajne pocas alebo hned po ukonceni aktivit projektu. Vysledok
je zmena, ktora sa stane vdaka projektu. Vysledok je meratelny, ohraniCeny v Case,
hoci méze chvilu trvat, kym sa naplno rozvinie. Vysledky uzko nadvazuju a vychadzaju
z cielov projektu.

Obrazok 16 Planovanie vysledkov projektu

Spdsob merania

Kazda kvalitativna zmena sa urCitym spdsobom prejavuje. Prejavy tejto zmeny
nazyvame indikatory. Indikatory kvalitativnych vysledkov su vybrané znaky, ktorych
zmena je jednoducho sledovatelnd a meratelna a odzrkadluje dosiahnutie
planovaného vysledku po realizacii projektu.

Planovana zmena alebo vysledok projektu sa mdze prejavit napriklad ako:
* ina miera vyskytu,

" rozvoj,

= ziskanie,
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skvalitnenie,
ZlepSenie,
stabilizacia,
zvysenie,
zmiernenie atd.

Rovnako ako pri vystupoch, je pri planovani vysledkov projektu potrebné naplanovat
kritéria ich uUspesnosti, aby bolo mozné zhodnotit nielen to, & bola zmena
dosiahnuta, ale aj v akej miere.

Na sledovanie, meranie a hodnotenie indikatorov zmeny je mozné vyuzit viacero
prostriedkov, respektive nastrojov ako napriklad:
= dotazniky,

testy,

spatné vazby,

ankety,

pozorovanie,

rozhovory,

zaznamy o praci rieSitelov projektov,
kazuistiky,

prezencné listiny,

spravy o plneni uloh atd.

Pri vybere jednotlivych nastrojov je potrebné zohladnit Specifika ciefovej skupiny,
nakolko rézne nastroje su vhodné pre rézne ciefové skupiny. Ziskané informacie sa
spracovavaju metdédami a technikami kvalitativnej a kvantitativnej analyzy.

Udaje ziskané niektorymi nastrojmi je mozné vyuzit nielen za U&elom evalvacie
projektu, ale aj za ucelom propagovania alebo prezentacie projektu (napriklad
vypovede ucastnikov).

Priklad planovania vysledkov projektu:
Vysledok: rozvoj kompetencii vysokoSkolskych pedagogov v oblasti
service learningu ako inovativnej pedagogiky:

Indikatory:

- pozitivne hodnotenie urovne rozvoja kompetencii potrebnych na aplikaciu service
learningu po absolvovani tréningu a po implementacii service-learningovych
kurzov (dotaznik, sebareflexia)

- pocet pedagdgov a pedagogiciek absolvujucich tréning (02), zapojeni do
testovania kurzu (minimalne 20)

- pocCet pedagdgov a pedagogiciek absolvujucich tréning a mentorovanych v
procese aplikacie service learningovych kurzov (minimalne 10)

Vysledok: zvySenie poctu pedagogov a pedagogiciek aplikujucich service learning

Indikatory:

- pocCet pedagodgov a pedagogiciek vo vysokych Skolach aplikujucich service
learning pred realizaciou projektu a po nom (zvysSenie minimalne o 20%)
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Vysledok: rozvoj obCianskej angazovanosti Studentov a Studentiek rozvoj socialnych,
obcianskych a interkulturnych kompetencii, demokratickych hodnét a aktivneho
obcCianstva Studentov a Studentiek vysokych Skol

Indikatory:

- rozdiely v urovni rozvoja sledovanych kompetencii a charakteristik Studentov a
Studentiek pred a po absolvovani kurzov s aplikaciou service learningu (pretesty a
posttesty s kontrolnymi skupinami, pouzité metody: dotazniky, sebareflexie
Studentov a Studentiek, Specifické testy a pod.)

- pocet Studentov a Studentiek zapojenych do testovania vystupov, absolvujucich
predmety s aplikaciou service learning stratégie (minimalne 50)

Vysledok: zvySenie informovanosti o stratégii service learning medzi odbornou

verejnostou (vysokoSkolskymi ucitelmi, pracovnikmi s mladezou, ucitefmi na inych

stupnoch $kél, riadiacimi pracovnikmi, pracovnikmi verejnej spravy)

Indikatory:

- pocet uCastnikov a uc€astniCok konferencie (minimalne 70),

- pocet univerzit a tretosektorovych organizacii, ktorym bola zaslana informacia o
projekte a jeho vystupoch (minimalne 50),

- pocet diseminacnych aktivit (minimalne 1 za mesiac),

- pocet prezentacii projektu na rozli€nych podujatiach, konferenciach a pod.
(minimalne 4),

- pocet dalSich stakeholderov zaujimajucich sa o projekt a jeho vysledky
(minimalne 20),

- pocCet navstev webovej stranky projektu a stiahnuti jednotlivych vystupov
(minimalne 200).

Vplyv/dopad projektu
Vplyv alebo dopad projektu je opisom zmien, ktoré su vysledkom projektu vo vztahu k
SirSiemu prostrediu a v dlhSom ¢asovom useku.

Priklad planovania vplyvu projektu
Ocakavany vplyv na u€astnikov a zu€astnené organizacie:
* realne naplnenie tzv. tretieho poslania univerzit z hladiska ich
cielov zameranych na spolo¢nost’ a spolo¢ensku zodpovednost,
» rozvoj kompetencii u€astnikov pri realizacii medzinarodnych projektov a spolupraci
so zahraniénymi partnermi,
+ ZlepSenie medzikulturneho porozumenia medzi u¢astnikmi
+ intenzivnejSia medzinarodnd a medzisektorova spolupraca medzi partnermi a
inymi organizaciami,
+ ZlepSenie PR zu€astnenych organizacii a ich uznanie v rdmci ich komunit aj v
medzinarodnom kontexte;

Ocakavany vplyv na Studentov:
+ vySSia angazovanost v spoloCnosti a rieSeni socialnych problémov, vytvaranie
pozitivnych postojov k spolo¢enskej zodpovednosti,
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* rozvoj kompetencii potrebnych pre trh prace a lepSiu zamestnatelnost,

« ziskavanie praktickych skusenosti z realnej prace,

+ integracia skusenosti z komunitnej prace do formalneho vzdelavacieho procesu,
* posilhovanie schopnosti kritického myslenia,

Ocakavany vplyv projektu na komunity a ciefové skupiny:

» posilnenie existujucich partnerstiev medzi univerzitami a organizaciami tretieho
sektora a organizaciami verejnej spravy a nové partnerstva na miestnej/regionalnej
arovni,

» uspokojovanie skutoCnych potrieb komunit,

» lepSie socialne zaclenenie,

+ vysSSia tolerancia, empatia a socialna citlivost medzi réznymi skupinami
obyvatel'stva.

Ocakavany vplyv na ostatné zainteresované strany:

* Implementacia stratégie ucCenia sa prostrednictvom univerzithého vzdelavania
moze pritiahnut’ viac pozornosti k délezitosti komunitnej prace a prace s komunitou
a tym zvysit povedomie uradov a ministerstiev, ktoré sa zaoberaju problematikou
komunity.

Na miestnej a regionalnej urovni:

» ZlepSeny komunitny Zivot,

* lepSia spolupraca medzi réznymi aktérmi zaoberajucimi sa radom miestnych a
regionalnych problémov — zastupcami obcianskej spoloCnosti, obCanmi a
univerzitami;

Na narodnej urovni:

« vystupy a vystupy projektu mézu byt realizované a rozvijané inymi organizaciami
(vysoké skoly, stredné Skoly, organizacie tretieho sektora) a prispiet tak k rozvoju
spoloCenského poslania univerzit, angazovanosti a kompetencii mladych fudi a
rieSeniam réznych problémov komunity.

Na medzinarodnej urovni:

» projekt tiez prispieva k rozvoju eurépskeho obcianstva. Projekt sleduje myslienku
aktivneho obcianstva podporovanu Eurdépskou komisiou v suvislosti s potrebou
vychovat' novu generaciu osobnosti, ktoré budu schopné ovplyviiovat’ kulturny,
politicky, ekologicky a spoloCensky zivot v uzkom vztahu k miestnym komunitam.

» projekt je dalsim krokom k vybudovaniu novej siete institucii v oblasti service
learingu na eurdpskej urovni;

3.3.6. PLAN IMPLEMENTACIE PROJEKTU

Plan implementacie projektu podrobne popisuje vSetky aktivity potrebné na
dosiahnutie cielov projektu. Kym pri realizacii projektu postupujeme od
najjednoduchsich aktivit a uloh k splneniu Ciastkovych ciefov a nakoniec k dosiahnutiu
globalneho ciela projektu, planovanie projektu si vyZaduje opacny postup (pozri
Obrazok 17).
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Ako prvy planujeme globalny ciel projektu, nasledne Ciastkové ciele, ulohy, az potom
najjednoduchsie pracovné aktivity. Pri planovani jednotlivych aktivit v ramci
zlozitejSich projektov je vhodné ich Cislovat, ¢o umozni lepSiu prehladnost planu,
implementacie, monitorovania a vyhodnocovania projektu.

Medzi aktivitami musi byt vzajomna suvislost, nesmu byt nahodné a musia smerovat
k dosiahnutiu konkrétneho ciela. Spravne rozlozenie — dekompozicia prac na projekte
je vybornym zakladom pre zostavenie Casového harmonogramu, rozdelenie
zodpovednosti a tvorbu rozpoctu.

Podrobny popis aktivit projektu je obvykle jednou z hlavnych a najrozsiahlejSich Casti
Ziadosti o grant. Aktivity je potrebné uvadzat' v chronologickom poradi tak, ako budu
nasledovat pri realizacii projektu. Po precitani tejto ¢asti navrhu projektu by malo byt
zrejme:

= Co sa bude realizovat a ako (postup),

= kto to urobi,

= o je potrebné k realizacii aktivity.

Plan jednotlivych aktivit projektu, ich rozsah, zabezpecenie a spésob realizacie ma
priamy sUvis s rozpo&tom projektu. VSetky opisané aktivity vdak nemusia spifiat
poziadavku opravnenych nakladov na projekt. Do popisu aktivit sa zaraduju aj ¢innosti,
na ktorych podporu nepozaduje predkladatel projektu podporu od darcu, ktorému
navrh projektu predklada, ale ktoré bude financovat z inych zdrojov.

Planovanie implementacie projektu zahffia nielen zostavovanie zoznamu uloh

a aktivit, ale aj vyber metéd prace s cielovou skupinou. Pri vybere konkrétnych

metdd je potrebné zvazit:

» 3pecifika cielovej skupiny a vhodnost konkrétnej metédy vo vztahu k tymto
Specifikam (napriklad vek, vzdelanie, ekonomicka aktivita a pod.),

» 3pecifika prostredia, v ktorom sa projekt realizuje,

= skusenosti, zruénosti a odbornost’ ¢lenov projektového timu vo vztahu k pouZitiu
konkrétneho postupu.

Vyber vhodnych metdd je velmi délezity, pretoZze ak sa pri hodnoteni dosiahnutia
kvalitativnej zmeny zisti, Ze ciefova skupina sice aktivitami presla, ale vysledok je iny,
ako realizator projektu planoval alebo zmena je malo vyznamna, pripadne nie je
dlhodobo udrzatelna, ako prvé je potrebné preverit metddy prace. Méze sa zistit, ze
nie su vhodné, Ze su malo kreativne alebo velmi komplikované, Ze pre
ucastnikov/u€astniCky nie su zaujimavé a pod. (Vakulova, 2005)

Metdédy prace s cielovou skupinou su v niektorych grantovych formularoch
oznadované aj ako metodoldgia rieSenia projektu. Ulohou tejto Gasti Ziadosti o grant
je doplnit' opis projektu a blizSie Specifikovat konkrétne postupy prace s cielovou
skupinou, ktorymi chce Ziadatel dosiahnut' planovanu kvalitativnu zmenu.

Specifikacia metdd prace, respektive metodoldgie rieSenia projektu opisuije:

» konkrétne postupy/metody a techniky,

= dbvody vyberu konkrétnych foriem, metdd a technik prace,

= vhodnost foriem, metdd a technik prace vo vztahu k ciefovym skupinam projektu,
prostrediu, narokom...,
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= skusenosti s aplikaciou konkrétnych postupov.

GLOBALNY CIEL

PROJEKTU
|
y v
Ciastkovy cief Ciastkovy ciel
projektu projektu

1 2
[

v v v v v

Uloha 1.1 Uloha 1.2 Uloha 1.3 Uloha 2.1 Uloha 2.2
Aktivita Aktivita Aktivita | & Zodpovednosti
111 > 121 > 131 [T it
i Zdroje i
Aktivita Aktivita pmEmIIIIIIIIII
» 112 P 1202 Aktivita | @ Zodpovednosti
. 4 F= !
132 1 ::::::::::::::::::
'“PE Zdroje |
Aktivita Aktivita U . H
1.1.3 » 1.23
Aktivita
» 124

Priklad planovania aktivity v projekte

Nazov aktivity: Univerzitné poradenské a podporné centrum
Aktivita bude realizovana v priebehu dvoch kalendarnych rokov (1.1.2021 -
31.12.2022). realizaciu aktivity sme rozdelili do troch etap: pripravnej, realizaCnej a
evalvacCnej. Realiza¢na a evalvacna etapa sa navzajom prekryvaju. V ramci pripravnej
etapy (1.1.2020 — 31.8.2020) vytvorime v timovej spolupraci s riesitelmi a rieSitelkami
aktivity koncepciu fungovania Univerzitného poradenského a podporného centra. Do
jej tvorby zapojime aj Studentov a Studentky, aby centrum zodpovedalo ich potrebam
a preferenciam. Koncepcia bude obsahovat hlavne systém fungovania poradenskych
a podpornych sluzZieb v jednotlivych oblastiach, systém zapojenia Studentstva do
poskytovania poradenskych, podpornych a asistenénych sluzieb, personalne
obsadenie, systém evidencie a evalvacie poskytovanych sluzieb, etické principy prace,
systém propagacie. V ramci pripravnej etapy bude vytvorena web stranka UPPC, na
ktorej najdu Studenti a Studentky aj uchadzaci a uchadzacky zakladné informacie o
poskytovanych sluzbach v oblasti psychologického, socialneho a pravneho
poradenstva a v oblasti poradenstva pre Studentstvo a uchadzacov so Specialnymi
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potrebami, oblasti, v ktorych je mozZné ziskat’ poradenstvo ako aj zakladné kontaktné
udaje a aktualne informacie. V ramci pripravnej etapy tiezZ vybavime a zariadime 3
miestnosti pre poskytovanie poradenstva na fakultach UMB a 1 psychodiagnostické a
poradenské centrum vybavime okrem zariadenia aj potrebnymi diagnostickymi
nastrojmi a pomockami pre skupinovu pracu. V ramci pripravnej etapy aktivity bude
dobudované aj prostredie UMB tak, aby zabezpedilo lepSiu inkluziu Studentov s
réznymi typmi postihnutia (napr. vodiace Ciary, oznaCenia kancelarii) a budu zakupené
pomdcky pre zefektivnenie a spristupnenie vzdelavania Studentstvu so Specialnymi
potrebami. Realiza¢nu etapu (1.9.2021 — 31.12.2022) sme rozdelili do dvoch faz. Prva
faza bude prebiehat poCas akademického roka 2021/2022 ako testovacia faza
vytvorenej koncepcie fungovania UPPC, nasledne testovaciu fazu vyhodnotime, v
pripade potreby upravime na zaklade spatnych vazieb Studentstva, ucitelstva a
odbornych pracovnikov a pracovniCok UPPC. V ramci aktivity budeme priebezne
pokraCovat v poskytovani podpornych a poradenskych sluzieb UPPC v dalSom
akademickom roku 2022/2023. V uvode tejto etapy uskutoCnime informacnu kampan
medzi Studentstvom UMB a strednymi Skolami o sluzbach UPPC, nasledne o sluzbach
bude prebiehat pravidelné informovanie. Za u¢elom informovania vyuzijeme vytvorenu
web stranku, ale aj stranky jednotlivych fakult a UMB, socialne siete, newsletter,
informovanie poc€as zapisov, informovanie na Studijnych oddeleniach. V ramci celej
etapy zabezpeCime v zmysle vytvorenej koncepcie poskytovanie socialneho,
psychologického a pravneho poradenstva a Specialno-pedagogického poradenstva
pre Studentstvo UMB podla jeho aktualnych potrieb. Toto poradenstvo bude
zabezpeCované v spolupraci so zamestnanectvom UMB, v pripade potreby v
spolupraci externymi odbornickami a odborniCkami a Studentmi a Studentkami
odborov, ktoré maju v praxi tento typ poradenstva poskytovat a ktori budu pracovat
pod superviziou. Poradenstvo bude poskytované zdarma osobne vo vytvorenych
miestnostiach, ale tieZ v pripade potreby distanénou formou (telefonicky alebo online).
V ramci poradenstva spustime tiez emailovu a chatovu poradnu pre Studentstvo UMB,
aj v tejto oblasti pocitame so zapojenim Studentstva do realizacie. Poradenstvo bude
poskytované individualnou a skupinovou formou. Pocas realizacnej etapy bude tiez
fungovat psychodiagnostické a poradenské centrum, ktoré bude sluzit okrem
poradenstva pre Studentstvo UMB aj ziakov a ZiaCky strednych Skél pre diagnostiku
ich dalSich profesijnych drah. Na zaklade vytvorenej koncepcie bude tiez v ramci
realizacnej fazy zabezpeCovana pomoc a podpora pre uchadzacov a Studentstvo so
Specialnymi potrebami, ktoré bude zabezpecovat su¢ast UPPC - Centrum podpory
pre Studentstvo so Specialnymi potrebami. Centrum bude poskytovat poradenstvo
uchadzaCom a Studentstvu so Specialnymi potrebami, ako aj ucitefov z jednotlivych
fakult pri praci so studentmi, bude koordinovat’ podporu formou asistencie pre tychto
Studentov, zrealizuje pocas trvania projektu 6 Skoleni pre zamestnanectvo UMB o praci
so Studentmi so Specialnymi potrebami. Poradenské sluzby pre Studentstvo so
Specialnymi potrebami budu zabezpelované osobne aj diStanCne. Tretia etapa
realizacie aktivity bude evalvacna, ta bude tiez rozdelena na dve Casti. Prva Cast
evalvacie bude realizovana po prvom roku fungovania UPPC, druha c¢ast bude
realizovana v poslednom mesiaci trvania projektu. Z evalvacie po prvom roku bude
vypracovana sprava, jej vysledky budu zahrnuté do dalSieho fungovania UPPC

Cvicenie:
Uvedte, aky je rozdiel medzi aktivitou a metdédou prace.
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3.3.7. TRVANIE PROJEKTU A CASOVY HARMONOGRAM

Trvanie projektu, respektive presny termin realizacie projektu, je dolezitou informaciou.
K tomuto terminu sa totiz musia vztahovat vSetky naplanované aktivity, ale aj vSetky
naklady s nimi spojené. To znamena, ze financné prostriedky pridelené na realizaciu
projektu od darcu a spoluucast’ musia byt zu¢tované v ramci tohto obdobia.

Obmedzenie trvania projektu je obvykle vymedzené v grantovych podmienkach.
ZvycCajne je urCeny presny termin, ktory vymedzuje mozny zaciatok realizacie projektu
a najneskorsi datum jeho ukoncenia (napr. zaCiatok a koniec realizacie projektu méze
byt vymedzeny od 1. 8. 2022 do 31. 12. 2022), pripadne je vymedzené najkratSie
a najdlhSie obdobie realizacie projektu (napr. doba trvania projektu je minimalne 10,
maximalne 15 mesiacov).

V dal8ej faze planovania projektu je dolezité stanovit Casovy sled postupnosti
realizacie jednotlivych Uloh a aktivit. U&elom zostavenia éasového harmonogramu
realizacie projektu je vytvorit realny plan popisujuci postup prac na projekte a €innosti
v ramci projektu s ohfadom na zdroje, kapacity, naklady, rizika atd.

Pri zostavovani Casového harmonogramu je nevyhnutné planovat nielen terminy
realizacie samotnych aktivit, ale aj ich pripravu a vyhodnocovanie. Pri planovani
zacatia realizacie projektu je potrebné brat do uvahy aj termin schvalovania podpory
projektu a terminy vyplacania splatok grantov.

Casovy harmonogram &asto vyzera tak, Ze v uréitom ¢ase je naplanované realizovanie
jednej aktivity, ina by sa v tom istom €ase mala zacat pripravovat, dalSia by mala byt
vo vrcholnej faze pripravy a ina by mala v tom istom obdobi prechadzat procesom
vyhodnocovania.

Vypracovanie ¢asového harmonogramu projektu:

= zabezpecCuje postupnost krokov,

» poskytuje prehlad o jednotlivych ulohach a aktivitach a ich logickej naslednosti,
= pomaha planovat rozdelenie roli, zodpovednosti a zdrojov v ramci projektu,

* je predpokladom pre dobru koordinaciu prac na projekte.

Mnoho projektov zlyhava pocas realizacie na tom, Ze nemaju vypracovany ¢asovy
harmonogram a existuju len zoznamy uloh s uvedenim terminov dokedy maju byt
splnené. Tento pristup vS8ak méze viest k tomu, Ze nie su reSpektované vazby medzi
jednotlivymi ulohami a niektoré Cinnosti nie su dokonCené nacas, pretoze nie su
dokoncené predchadzajuce alebo sa ¢aka na zdroje. PoCas realizacie projektu je
potrebné na zaklade monitoringu a evalvacie ¢asovy harmonogram prehodnocovat
a v pripade potreby upravovat.

Na zostavenie ¢asového harmonogramu projektu je vyuZivanych viacero nastrojov.
NajCastejSie pouzivanym je Ganttov graf. Priklad uvadzame na nasledujucej strane.
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Ganttov graf projektu

9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5

Mesiace | M1 | M2 | M3 | M4 | M5 | M6 l M7 l M8 l M9 l M10 l M1l l M12 l M13 l M14 I M15 I M16 I M17 I M18 I M19 I M20 l M21 l M22 l M23 ‘ M24 l M25 l M26 | M27 | M28 | M29 | M30 | M31 | M32 ‘ M33 ‘

Projektova aktivita

Al — Priprava
projektovych aktivit

Al — Projektovy
manazment

M1 — Prvé stretnutie

C1 Tréning trénerov

O1/Al - Priprava
prvej verzie vystupu
o1

O2/Al - priprava
prvej verzie vystupu
02

O3/Al - priprava
prvej verzie vystupu

M2 — druhé stretnutie .l

A2 — monitoring
projektu, prva sprava

0O1/A2 - testovanie
vystupu O1

02/A2 + O3/A2 —
testovanie vystupu
02+ 03

M3 — tretie stretnutie .

A2 — monitoring
projektu, druha
sprava
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A2 — monitoring
projektu, tretia
sprava

O1/A3 - finalizacia
vystupu O1

02/A3 - finalizacia
vystupu O3

03/A3 - finalizacia
vystupu O3

M4 — tvrté stretnutie

A2 — monitoring
projektu, Stvrta
sprava

M5 — piate stretnutie

A2 — monitoring
projektu, piata
sprava

0O1/A4 — diseminacia
vystupu O1

0O2/A4 — diseminacia
vystupu 02

0O3/A4 — diseminacia
vystupu O3

E1l — medzinarodna
konferencia

A3 — evalvacia
projektu

A4 — disemiinacia
a prezentacia
projektu
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3.3.8. PLANOVANIE DISEMINACIE/PREZENTACIE/PROPAGACIE PROJEKTU

Plan prezentacie alebo medializacie projektu je sucCastou diseminacnych aktivit
projektu. Plan by mal zahffhat vymedzenie €asu, kedy budu informacie distribuované
(tyzden, mesiac, rok), distribuény kanal (napr. nazov novin, radia, umiestnenie
nastenky...), druh distribuéného/diseminacného materialu (napr. c¢lanok, letak,
plagat...) a blizSiu charakteristiku distribuovanych informacii.

Diseminacia predstavuje proces, pomocou ktorého sa Siria/rozSiruju informacie

0 projekte medzi r6zne cielové skupiny. Diseminacia projektu ma vyznam vo viacerych

smeroch:

= prispieva k budovaniu vztahov s verejnostou (public relations), a to na strane
realizatora projektu i na strane poskytovatela grantu,

» pomaha ziskavat novych spolupracovnikov/spolupracovni¢ky, podporovatelov/
podporovatelky, darcov/darkyne, dobrovolnikov/dobrovolnicky, i Clenov a ¢lenky,

» zabezpecuje SirSi dosah projektu,

» vdaka informovaniu verejnosti sa méze podarit' nielen odovzdat jej ur€itu sumu
informacii, ale postupne menit aj jej postoje a hodnoty (Vakulova 2005),

= umoznuje replikaciu vysledkov projektu.

Aktivity suvisiace s diseminaciou projektu sa planuju a popisuju ako samostatné
aktivity a vy€lefuju sa na ne samostatné zdroje. Délezité ale je, aby diseminacia bola
systematicka a aby sa jej vo faze planovania projektu venovala nalezita pozornost.

Jednotlivé aktivity suvisiace s diseminaciou projektu sa planuju vzdy v suvislosti

s aktivitami projektu v jednotlivych fazach jeho realizacie a zaraduju sa do

implementacného planu a ¢asového harmonogramu projektu.

Pri planovani diseminacie projektu je potrebné zvazit' viacero skutoCnosti. V prvom

rade sa pri planovani projektu zvazuje, aké informacie suvisiace s projektom sa

budu Sirit’. V procese diseminacie mozno rozsirovat’:

» informacie o planovanych, prebiehajucich a zrealizovanych aktivitach,

» vystupy projektu (manualy, prirucky, publikacie...),

= skusenosti, respektive know-how ziskané pri realizacii projektu, najma, ak su
niektoré aspekty projektu inovacné.

Charakter informacii o projekte Uzko suvisi s cielovou skupinou, ktoru chce
realizator o projekte informovat’. Iné informacie su relevantné pre cielovu skupinu
projektu, iné pre laicku verejnost, iné pre odbornikov.

Dalsim krokom je napléanovanie druhu diseminaénych materialov. Informacie
o projekte, vysledky i skusenosti je mozné Sirit viacerymi spdsobmi, a to napriklad
prostrednictvom: ¢lankov, verejnych vystupeni, vystupeni v rozhlase alebo televizii,
letakov, plagatov, manualov, publikacii, informaénych brozur, certifikatov, vyrobkov,
vlastnej webovej stranky socialnych sieti, reklamnych Sotov, inzeratov atd.

Pri vybere diseminaénych materidlov sa prihliada nielen na predchadzajuce
skutoCnosti (druh informacii a cielovu skupinu), ale i na droven, na ktorej bude
diseminacia prebiehat’. Planovana uroven nasledne uzko suvisi i s distribuénym
kanalom. Vo vSeobecnosti rozliSujeme tieto urovne diseminacie:
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= urovern samotného projektu (zahfna Sirenie informacii na urovni projektového timu,
medzi partnermi a medzi u€astnikmi projektu),

* miestna uroven (ide o Sirenie informacii v urCitej lokalite, napriklad na urovni mesta,
obce),

= regionalna uroven (napriklad Bratislavsky kraj),

= celosStatna uroven,

* medzinarodna uroveri.

Vakulova (2005) upozorriuje, ze pri planovani Sirenia informacii je vzdy potrebné
vychadzat zo skusenosti realizatora a z jeho relevantnych moznosti. Je zbytoCné
napriklad planovat rozsiahlu medializaciu, ak nema realizator dohody o medialnom
partnerstve (s novinami, asopisom, rozhlasom Ci televiziou) a nema zdroje, pripadne
kapacitu na zaplatenie takejto medializacie. Tiez je potrebné pocitat so skuto¢nostou,
Ze niektoré témy su pre média menej zaujimave a v pripade, Ze maju dostatok inych,
nemusia priestor na zverejnenie poskytnut.

Informacie o projekte, jeho vystupy a ziskané skusenosti je mozné Sirit viacerymi

sp6sobmi a kanalmi:

= tla¢ (miestne, regionalne, celostatne noviny, popularne a odborné ¢asopisy,
inzertné noviny, interné periodikum v organizacii, ...),

= rozhlas a televizia (miestna, regionalna, celostatna),

» internet (vlastna webova stranka, internetové portaly, posielanie informacii e-
mailom, socialne siete),

» zasielanie informacii postou,

= osobna distribucia (rozdavanie),

» bilboardy, vyvesné tabule, verejné priestranstva, nastenky,

» stretnutia s obanmi,

» (cast na rozlicnych udalostiach (workshopy, konferencie, sympédzia, vystavy,
veltrhy...),

» organizacia vlastnych podujati (pracovnych stretnuti, seminarov, konferencii...),

= kniznice, siete knihkupectiev alebo inych obchodov (napriklad pri Sireni
produktov).

KedZe plan diseminacie projektu by mal byt sucCastou planu aktivit a Casoveho
harmonogramu, délezité je naplanovat pre kazdu diseminacnu aktivitu ¢as, t.j. kedy
by mali byt informacie Sirené a kedy sa budu pripravovat podklady pre diseminaciu.

Planovanie diseminacie projektu:

V mesiaci jun uverejnime informacie o vystupoch a vysledkoch
projektu na naSej web stranke a v Informacnom spravodajcovi
. mestského uradu. V tomto mesiaci zaroven planujeme vystupenie na
. konferencii, ktoré bude taktiez zamerané na informovanie o zrealizovanom projekte.
i Konferencia sa v tomto ¢ase realizuje kazdy rok v Bratislave a zucastriuju sa na nej
. odbornici pdsobiaci vo vzdelavani socialnych pracovnikov a pracovniCok iz praxe.
Na tomto podujati budeme zaroven distribuovat manual vydany v ramci projektu.
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Plan diseminacie projektu — vybrana ¢ast’

Cielova skupina (pre

Diseminaéna aktivity/vystup Kedy Kanal (ako) Obsah (¢o) koho)
Informacia o projekte, jeho |Zamestnanectvo UMB,
Informacia o projekte vSeobecna 01/2022 Spravodajca UMB cielov, aktivitach, vystupoch | verejnost
Informacia o projekte, jeho |Zamestnanectvo UMB,
Informacia o projekte vSeobecna 01/2022 www.umb.sk cielov, aktivitach, vystupoch | verejnost
Webstranka o
projekte
www.servicelearning. | Informacia o vysledkoch
Clanok o prvom stretnuti projektu 02/2022 umb.sk/slihe prvého stretnutia projektu | Verejnost
Distribucia pocas
konferencii, stretnuti, | Informacia o projekte, jeho
Letak o projekte 02/2022 seminarov.... cielov, aktivitach, vystupoch | Verejnost
Samostatna web
stranka projektu Informacia o projekte, jeho
Web stranka projektu 02/2022 www.slihe.eu ciefov, aktivitach, vystupoch | Verejnost
Informacia o projekte, jeho
TlaCova sprava o projekte 03/2022 Poslana do médii cielov, aktivitach, vystupoch | Verejnost
Informacia o tréningu, jeho
Pozvanka na tréning pre ucitelov obsahu a spésobe
a ucitelky UMB 03/2022 Email prihlasenia sa Ucitelia a ucitelky UMB
Vysoké Skoly
Informacia o konferencii v zahrani¢ni a na
Pozvanka na konferenciu 05/2022 Email a moznosti registracie Slovensku
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http://www.umb.sk/
http://www.servicelearning.umb.sk/slihe
http://www.servicelearning.umb.sk/slihe
http://www.slihe.eu/

3.3.9. ODHAD RIZiIK USPESNOSTI PROJEKTU

Odhad rizik uspeSnosti projektu uz vo faze planovania projektu umoznuje lepSie
predvidat’ mozné problémy a prekazky, ktoré by sa mohli vyskytnut' pri jeho realizacii,
pripravit' si alternativne rieSenia a pruznejSie reagovat na potrebné zmeny. Tym sa
vytvara stabilnejSie prostredie pre projekt a zvySuju sa Sance na dosiahnutie
stanovenych ciefov a zrealizovanie projektu v sulade s ¢asovym harmonogramom
a rozpoctom.

Potreba manazmentu rizika je samozrejme ina u réznych typov projektov a je priamo
zavisla na komplexnosti projektu a inovacii, ktoru projekt prinasa. Medzi dalSie faktory,
ktoré vplyvaju na mieru rizikovosti projektu mozno zaradit

» vyznam projektu pre predkladatela,

= dobu trvania projektu,

» charakter naplanovanych aktivit,

» znalost a skusenosti s realizaciou naplanovanych postupov (napr. metod prace),

= skusenosti ¢lenov a Cleniek projektového timu s projektmi a s pracou v time,

= pristup ¢lenov a Cleniek projektového timu k plneniu uloh.

Faktory, ktoré mézu zapri€init neuspesdnost projektu mézu byt ekonomické (napr.
neziskanie planovanych sponzorov), legislativne (napr. neziskanie povolenia na
vystavbu), politické (napr. slaba podpora ¢lenov mestského zastupitel'stva), technické
(napr. zlyhanie pristroja), kulturne (napr. neakceptovanie kulturnych odliSnosti
lektormi), socialne (napr. nezaujem ciefovej skupiny o aktivity), ekologické (napr. zlé
pocasie), manazérske (napr. nespolupraca partnerov).

Planovanie rizik uspesnosti projektu si vyzaduje odpovede na tieto otazky:

= Co je rizikom projektu?

» Do akej miery je toto riziko pre realizacie projektu rozhodujuce, respektive do akej
miery mdze ohrozit' projekt?

= Aké su mozné rieSenia minimalizacie, pripadne eliminovania rizika?

Ak sa pri planovani rizik projektu vyskytnu opatrenia, ktoré je potrebné zrealizovat, aby
sa zabezpecCila uspesnost’ projektu, je dblezité zapracovat ich aj do planu aktivit a
¢asového harmonogramu a vymedzit na ich realizaciu zdroje.

Rizika a predpoklady uspesSnosti projektu su dvomi stranami jednej mince. Ak su
analyzovane rizika, zaroven su analyzované predpoklady uspesnosti projektu. Rizika
projektu sa formuluju ako negativa (napr. nezaujem, zlé pocasie) a predpoklady sa
uvadzaju ako pozitivne formulacie (napr. zaujem, dobré pocasie).

V Ziadosti o grant je dblezité uviest nielen skutoCnosti, ktoré su délezité pre uspesny
priebeh realizacie projektu (predpoklady), respektive faktory, ktoré moédzu ohrozit
realizaciu projektu (rizika), ale dokladovat aj schopnost predkladatela zabezpecit
predpoklady uspechu alebo minimalizovat Ci eliminovat’ jeho rizika.
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Priklad odhadu rizik uspesnosti projektu

Riziko Rozhodujuce? Pozadované rieSenie situacie,
rieSenie na eliminaciu rizika

Nezaujem cielovej Ano Motivacia skupiny prostrednictvom

skupiny o aktivity ucitelov a uciteliek a prostrednictvom
pozitivnych vzorov svojich spoluziakov
a spoluziacok

Odmietnutie vedenia | Ano Rokovanie o projekte pred zaCiatkom

Skoly jeho realizacie a vyzdvihnutie jeho
pozitiv pre ciefovu skupinu

Neexistencia potreby | Nie Zabezpecenie prac pre potencialnych

dobrovolnikov dobrovolnikov a dobrovolniCok v ramci

a dobrovolniCok v aktivit v naSej organizacii

organizaciach

Nezabezpecenie Ano Kontaktovanie lektorov a lektoriek

lektorov a lektoriek ohlfadom uc&asti v dostatoénom

na diskusné kluby Casovom predstihu

Zlyhanie Ano Vyskolenie timu aktivistov/aktivistiek,

koordinatorky ktori budu vediet fungovat samostatne

projektu

Studenti a $tudentky | Nie MozZnost ¢innosti v ramci

budu mat vela alternativnych uloh

povinnosti

3.3.10. ROZDELENIE ROLi A ZODPOVEDNOSTi V PROJEKTE

Uspesné zrealizovanie projektu zavisi od jasne stanovenych roli a zodpovednosti
pri plneni jednotlivych uloh. Projekty, v ktorych nie su jasne stanovené roly
a zodpovednosti mézu uplne zlyhat, oneskorit sa v €asovych terminoch alebo
prekrocit dany rozpocet.

Pri zadelovani zodpovednosti za splnenie jednotlivych aktivit je dolezité urcit' nielen
osobu zodpovednu za jej uskutoCnenie, ale aj osobu, ktora je zodpovedna za
zrealizovanie ulohy alebo Ciastkového ciefa projektu, pod ktory aktivita spada
(viacerych aktivit, ktoré navzajom suvisia). Tato osoba bude sledovat, aby sa
jednotlivé aktivity (v rdamci daného ciela alebo ulohy) naplnili nacas a pri pouZziti
zodpovedajucich zdrojov. Ak niekto z urCenych ludi nezrealizuje danu aktivitu,
respektive ju nesplni na¢as, osoba zodpovedna za Ciastkovy ciel alebo ulohu podnikne
prislusné kroky: poveri niekoho iného zrealizovanim danej aktivity alebo zariadi
plnenie dalSich aktivit. Je délezité, aby za jednu ulohu bol zodpovedny len jeden
Clovek, a to aj v tom pripade, Ze na jej splneni pracuje viacej fudi.
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Pri rozdelovani roli a zodpovednosti v projekte je potrebné zvaZovat' viaceré kritéria,
ako napriklad zruénosti, vedomosti, schopnosti ludi, spravodlivé rozdelenie prace,
Casoveé kapacity atd.

Pri urCovani roli a zodpovednosti v projekte je mozné urCit v ramci kazdej aktivity
osoby:

= ktoré nesu zodpovednost za jej zrealizovanie,

» ktoré ju realizuju,

= ktoré ju schvaluju,

» s ktorymi je mozné aktivitu konzultovat,

= ktoré je potrebné o realizacii projektu informovat.

Tabulka roli a zodpovednosti - priklad
Uloha: zabezpeéenie $kolenia o fundraisingu

Za splnenie ciastkovej ulohy zodpoveda: pani Mila

Uloha Zodpoveda | Realizuje/ | Schvaluje | Konzultujeme | Informujeme
vykonava S (koho)
Uloha 1 p. Mila p. Mila projektovy ucastnikmi riaditela
Urcit presny tim
termin
Skolenia

Uloha 2 p. Jan p.Jan +p. | koordinator | U&astnikmi
Navrhnut Mila projektu formou ich
obsah navrhov

a program
Skolenia
Uloha 3 p. Jan p.Jan + p. | koordinator
Pripravit Mila projektu
priru¢ku
ainé
materialy na
Skolenie
Uloha 4 p. Mila p. Sedivy p. Mila
Zabezpedit
stravu

pre
ucastnikov
Uloha 5 p. Mila p. Hrozny koordinator technika
Zabezpecit projektu
priestory
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3.3.11. URCENIE ZDROJOV PRE JEDNOTLIVE ULOHY A AKTIVITY

Zdroj je vsetko to, €o je potrebné na dosiahnutie cielov projektu. Zdroje v projekte sa

planuju vo vztahu ku konkrétnym aktivitam projektu a ich Casovému harmonogramu.

RozliSujeme zdroje:

= [udskeé (rieSitelia/rieSitelky projektu, partneri, Clenovia/Clenky SirSej komunity,
poradcovia/poradkyne, konzultanti/konzultantky, Skolitelia/Skolitelky,

dobrovolnici/dobrovolnicky, ¢lenovia/€lenky spravnej rady...),
= materialne (priestory, technické zariadenia, vypocCtova a kancelarska technika,
vybavenie, kancelarske potreby, publikacie, ...),
» finanéné (pdzicky, dary, granty, vlastné prostriedky...),

» informacné (knihy, clanky, spravy, vysledky prieskumov a vyskumov...).

Primerané/vhodné zdroje su také, ktoré:
zodpovedaju skutoCnej potrebe projektu,

* sU miestne dostupné,
* maju nizke naklady,

su technologicky primeranég,

kulturne prijatelné,

ekologicky nezavadné. (Brewer, Repin, Brennan, 2001)

Planovanie zdrojov projektu - priklad

Uloha: zabezpeéenie $kolenia o fundraisingu

Uloha

Zdroje

Uloha 1
UrCit’ presny termin Skolenia

telefon, e-mail, papier, ¢lenovia projektového timu

Uloha 2
Navrhnut obsah a program
Skolenia

Skolitelia, miestnost, papier, kancelarske

potreby, e-mail, telefon

Zabezpecit stravu pre
ucastnikov

Uloha 3 Skolitelia, kopirovaci stroj, papier, kancelarske
Pripravit priru¢ku a iné potreby, papier na tla¢, vazba, fixy, flipchard,
materialy

na Skolenie

Uloha 4 strava, cestovné na nakup stravy, firma, ktora

zabezpeci obedy, telefén, auto

Uloha 5
Zabezpedit priestory

technika — pocitac, datavideoprojektor, najomné,

ucebné pomdcky, telefon

96



3.3.12. TVORBA ROZPOCTU

Projekt vacsSinou planujeme preto, aby sme ziskali prostriedky na dosiahnutie
naplanovanych cielfov, ktoré nemame k dispozicii. K planovaniu rozpoctu je potrebné
pristupovat zodpovedne a venovat mu dostatok Casu.

Priprava rozpoctu je vynikajucim testom toho, ako detailne a zrozumitelne je projekt
naplanovany. Rozpocet sa preto pripravuje az po objasneni zakladnych cielov projektu
a podrobnom naplanovani konkrétnych aktivit na ich dosiahnutie. V opacnom pripade
bude rozpocet iba hrubym odhadom nakladov na projekt, ktory sa nebude odvijat' od
realnych poziadaviek. Takto pripraveny rozpocCet je slabym miestom projektu
a poukazuje na vazne nedostatky manazmentu projektu. V rozpocte sa musia dat
jasne identifikovat jednotlivé polozky rozpoc€tu aich suvis s aktivitami projektu.
(Orbanova, Urbancikova, 2004)

Rozpocet je kfuCovy prvok Ziadosti o grant. Rozpocet popisuje naklady, ktoré bude
Ziadatel' potrebovat na dosiahnutie konkrétnych cielov projektu a prijmy, ktoré ma
k dispozicii a ktoré oCakava.

Rozpocet by mal dat odpoved na tri kiu€ové otazky:

o Aké finan¢né a nefinanéné zdroje vycislené v peniazoch potrebuje predkladatel
projektu na dosiahnutie kazdej konkrétnej ulohy (vydavky).

e Kolko finanénych a nefinanénych zdrojov (vy€islenych v peniazoch) ma
predkladatel projektu k dispozicii alebo kolko oCakava, Zze bude méct prispiet na
splnenie kazdej ulohy (prijmy).

e AKky je rozdiel medzi prijmami a vydavkami — su to vlastne financné prostriedky,
o ktoré sa ziada v konkrétnom navrhu.

V grantovych schémach su stanovené pravidla, ktoré ovplyvnuju tvorbu aj Strukturu
rozpocCtu. Ide predovSetkym o vymedzenie opravnenych nakladov, t. j. nakladov, na
ktoré je mozné zZiadat podporu, minimalnej a maximalnej sumy, ktoru je mozné
pozadovat a stanovenie percentualneho podielu vlastného finanéného, respektive
nefinanéného vkladu ziadatela. Tieto pravidla je potrebné pri tvorbe rozpoc¢tu dodrzat,
inak méze byt projekt vyradeny z posudzovacieho procesu pre nesplnenie formalnych
kritérii.

Pri tvorbe rozpoctu projektu je vhodné postupovat’ tymto spésobom:
1. Po naplanovani jednotlivych aktivit a vymedzeni zdrojov ur€it finanéné zdroje
potrebné na dosiahnutie kazdej ulohy.

2. Zoradit jednotlivé naklady na kazdu ulohu do kategorii/poloZiek rozpoctu.

3. Vydislit kazdu polozku €o najpresnejSie. Je potrebné vziat do uvahy vSetky
okolnosti a podmienky, ktoré mozu ovplyvnit vydavky a zistit u dodavatelov cenu
za vyrobky a sluzby. Ak to vyZzaduje poskytovatel grantu je potrebné urobit
prieskum trhu a vybrat’ najprijatelnejsiu cenu.

4. Urobit’ suCet za kazdu polozku a vysledny sucet.

5. Skontrolovat sucet a ak je to potrebné, urobit’ upravy.

6. Odsuhlasit rozpocCet.
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Pri tvorbe rozpoctu projektu je potrebné sledovat aj skutoCnost, ktoré naklady su
vo vztahu k podporovatelovi projektu opravnené a ktoré nie.

Jednou z technik dobrého finanéného manazmentu je stanovenie rozpoctu projektu

v dvoch variantoch:

» Do maximalistického rozpoCtu sa mbze zahrnut cena vSetkych aktivit, ktoré su
naplanovaneé v projekte (keby sa zaplatili aj dobrovolnici/dobrovolnicky), pripadne
sprievodnych aktivit, naklady na kvalitné sluzby Ci tovar.

= Minimalisticky rozpoCet na druhej strane bude obsahovat cenu len tych aktivit,
ktorych realizacia je pre projekt skutoCne nevyhnutna a iné nevyhnutné naklady.
projekt financovat a aka je ta prahova hodnota, pod ktorou realizovat projekt straca
zmysel.

Ak pozname tieto obmedzenia, budeme méct efektivnejSie narabat s rozpoctom
jednotlivych projektov a uspesnejsie rokovat s donormi.

Kazdy rozpoCet projektu sa sklada =z dvoch Casti - prijmova Cast
a vydavkova/nakladova Cast.

Prijmy projektu alebo zdroje financovania projektu rozdelujeme v rozpocte na:
» finan&né prostriedky organizacie v hotovosti alebo finanény vklad Ziadatela,

» nefinancny prispevok ziadatefla (vyCisleny v peniazoch),

» prostriedky zabezpecené alebo oCakavané z inych zdrojov,

» prostriedky poZadované od poskytovatela grantu.

Naklady / vydavky na projekt sa najCastejSie Clenia na osobné naklady (suvisia vzdy
s lud'mi, ktori su do realizacie projektu zapojeni a zahfiaju mzdové naklady, cestovné,
stravné a ubytovanie) a neosobné alebo vecné naklady. Jednotlivé polozky rozpoctu
sa moézu pri projektoch lisit. Poskytovatelia grantov obvykle k priprave rozpoctu
vydavaju samostatné pokyny alebo smernice, ktoré je nevyhnutné pri tvorbe rozpoctu
dodrziavat.

NajcastejSie polozky nakladovej ¢asti rozpoctu projektu su tieto:

Mzdoveé naklady alebo naklady na personalne zdroje

Do tejto polozky sa zaraduju v8etky naklady na mzdy ludi podielajucich sa na realizacii

projektu. Spbésob vyplaty odmeny za realizaciu urcitej prace suvisi i s planovanou

sumou na polozku. Naklady na ludské zdroje mézu byt vyplacané ako:

- mzdy na zaklade pracovnych zmluv podla Zakonnika prace (v tomto pripade
predkladatel projektu musi pocitat s povinnymi odvodmi zo mzdy za
zamestnavatela, ktoré Casto nie su v projektoch opravnenymi nakladmi, s dafiou
zo mzdy a aj s povinnymi odvodmi za zamestnanca),

- odmeny na zaklade dohdd o vykonani prace alebo inych zmlav (napriklad
autorskych zmlav) uzatvarané na konkrétnu akciu (pri odmene na zaklade dohody
0 vykonani prace je potrebné ratat’ s cenou prace podobne ako pri mzdach),

- Uhrady za sluzby vyplacané prostrednictvom faktur (napr. audit, pravnické sluzby,
uctovnicke sluzby, Skolenia).
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Naklady na mzdy sa obvykle pocitaju ako naklady na hrubu mzdu a zvlast sa vycClenuju
povinné odvody zamestnavatela.

Maximalna vySka honorara, spésob jeho vypoCtu i vyplaty mézu byt urCené
v pravidlach tvorby rozpoctu.

Pri mzdovych nakladoch je nutné v komentari k rozpoctu jasne formulovat kolko hodin
odpracuje Clovek, ktorému sa mzda vyplati, aka je jeho hodinova mzda a aj aku pracu
za vyplatené peniaze odvedie, t. j. bliZzSia charakteristika jeho pracovnej naplne.

Priklad planovania mzdovych nakladov pre koordinatorku
projektu:

PocCas trvania projektu odpracuje koordinatorka projektu pre projekt mesacne 20
hodin. Hruba hodinova mzda bude cCinit 10 Eur za 1 hodinu. Polovica odpracovanych
hodin bude hradena z grantového programu. Mzda bude vyplatena na faktaru.

Celkové naklady: 10,00 Eur x 20 hodin x 11 mesiacov = 2 200 Eur

Naplhou prace koordinatorky projektu bude: administracia projektu, koordinacia timu
dobrovolnikov/dobrovofni€ok, medializacia projektu, organizaéné zabezpecenie
jednotlivych kampani, vypracovanie priebeznej a zavereCnej spravy o realizacii
projektu.

Predkladatel projektu méze vyzadovat ako prilohu k rozpocCtovej polozke tykajucej sa
ludskych zdrojov aj Zivotopisy ludi, ktori budu z projektu financovani.

Na dokladovanie realneho ¢asu odpracovaného pre projekt a vyplatenia prostriedkov
na mzdy sa obvykle pri zi¢tovani grantu vyzaduje doklad vo forme prislusnej zmluvy,
dohody alebo faktury, pripade vykaz odpracovanych hodin a doklad o vyplateni mzdy
a odvodov (vypis z uctu alebo pokladni¢ny doklad).

Cestovné

Cestovné naklady musia mat priamy suvis s aktivitami projektu a musi byt
jednoznacne definovatelné, ku ktorej aktivite su cestovné naklady priradené. Cestovné
je mozné vypocitavat’ ako naklady na cestovné listky alebo ako naklady na pohonné
hmoty pri pouziti osobného motorového vozidla.

Poskytovatelia grantov pri polozke cestovné vymedzuju, €i je mozné preplatit cestovné
listky prvej alebo druhej triedy a Ci je mozné preplatit sadzbu zakladnej nahrady za
jeden kilometer jazdy (tzv. amortizaciu). Amortizaciu pri pouziti osobného motorového
vozidla obvykle nie je mozné preplatit a vtomto pripade sa méze uviest ako vlastny
vklad predkladatela grantu, v pripade, Ze ju organizacia vyplaca.

Naklady na cestovné pri ceste vlakom alebo autobusom sa vypocitavaju na zaklade
ceny cestovného listka. Naklady na cestovné pri pouziti osobného motorového vozidla
sa vypocitavaju podla priemernej spotreby osobného vozidla, poCtu najazdenych
kilometrov a ceny pohonnych latok.
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Priklad planovania cestovnych nakladov v projekte:

Cestovné pre lektorov na seminar:
2 lektori x 2 cesty (tam aj spat) x 50 Eur za cestu = 200 Eur

Pri vyuctovani grantu sa ako doklad pri nakladoch na cestovné predkladaju bud
cestovné listky, alebo doklady o nakupe pohonnych hmét, technicky preukaz
pouzitétho motorového vozidla, doklad o zaplateni zakonnej, pripadne i havarijnej
poistky a k obom spdsobom preplatenia cestovného sa doklada cestovny prikaz
(doklad o tom, kto uskutoCnil pracovnu cestu a komu boli naklady na cestovné
preplatené), pripadne sprava z pracovnej cesty.

Naklady na stravu

Naklady na stravu zahfnaju vSetky naklady suvisiace so zabezpecenim stravovania,
obCerstvenia a diét pri sluzobnych cestach zamestnancovi/zamestnankyni alebo
ucastnikovi/uCastniCke projektu (tie mézu byt zaratavané aj pri cestovnych nakladoch).

Naklady na stravu a obCerstvenie sa vypocitavaju z realnych sum, v ramci ktorych je
mozné zabezpedit stravovanie pre ucastnikov/u€astniCky (maximalnu sumu moéze
poskytovatel grantu stanovit). Stravné pri pracovnych cestach sa odvija od dizky
pracovnej cesty, stanovuje ju Zakon €. 283/2002 a priCom uréené sadzby sa aktualne
upravuju.

Priklad planovania stravy v projekte

. Obcerstvenie na skupinové stretnutia so Studentmi Studentkami: 1
| stretnutie x 10 Eur x 12 stretnuti = 120 Eur.

Pri vyuc€tovani polozky suvisiacej so stravovanim je potrebné predlozit' nielen uctovné
doklady o ich uhrade, ale prilozit aj prezen¢né listiny oséb, ktorym bola strava
poskytnuta.

Ubytovanie

Naklady na ubytovanie sa tiez zaratavaju medzi osobné naklady, nakolko su vzdy
ratané aj vyplacané v suvislosti s uCastnikmi a ucastniCkami projektu. | pri tejto
polozZke je nutné vychadzat z realnych nakladov (t. j. zistit, kofko skuto&ne ubytovanie
stoji) a dokladovat' naklady na jeho preplatenie nielen u¢tovnym dokladom, ale aj
prezencnou listinou, ak mena ucastnikov nie su uvedené na doklade.

Planovanie nakladov na ubytovanie:

Ubytovanie pre 10 ucastnikov/uCastniCok a2 lektorov pocas
realizacie uvodného vikendového workshopu na dve noci. 1 noc = 40
Eur. Celkové naklady: 12 ludi x 2 noci x 40 Eur = 960 Eur

Iné osobné naklady
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Iné osobné naklady zahfhaju ostatné naklady spojené s uc€astnikmi/u€astniCkami
projektu. Do tejto polozky moézu byt zapocCitané napriklad odmeny pre
dobrovolnikov/dobrovofnicky, vstupné (do divadla, kina, na kupalisko, na vystavu...),
vloZzné na konferencie, poistné na akcie a pod.

Rezijné naklady

To, €o je mozné zahrnut do polozky rezijnych nakladov, sa liSi od typu programu

a poskytovatela grantu. Rezijné naklady najCastejSie zahfnaju:

» naklady na prenajom (napr. miestnosti na tréning, konferenciu),

» naklady na energie (napr. elektrina, vykurovanie),

» naklady na sluzby (napr. udrzbu, opravu),

» naklady na kopirovacie sluzby,

» komunikagné naklady (telefon, fax, postovné, internet),

= kancelarske naklady suvisiace s realizaciou projektu (napr. kancelarsky papier,
kancelarske potreby).

Pri rezijnych nakladoch mézu byt stanovené nielen polozky, ktoré je mozné z grantu
financovat, ale i ur€ena maximalna vysSka rezijnych nakladov v pomere k celkovym
nakladom na projekt. ZvyCajne sa pohybuje v rozmedzi od 7 do 20 percent celkovych
nakladov na projekt.

Priklad planovania rezijnych nakladov projektu:

kancelarsky papier recyklovany (na vyrobu pozvanok na workshopy
a vystavu, administracia projektu) — 50Eur

. toner do kopirovacieho stroja — 150 Eur

. kancelarske potreby (fixy, flipchardovy papier, Spendliky, lepidlo) — 50 Eur

| najomné (12 mesiacov x 100 Eur/mesiac) — 1200 Eur

. Spolu rezijné naklady = 1450 Eur

Naklady na zariadenie, vybavenie alebo technoldgie

Tieto naklady sa obvykle vztahuju na zariadenie nevyhnutné na uspesnu realizaciu
projektu. Vacsinou sa jedna o pocitaCe, kopirovacie zariadenia, tlaCiarne, pristup na
internet a iné. Nazvy tychto poloziek rozpo¢tu mézu byt rézne. Nakolko sa zvacsa
jedna o vy$Sie sumy, zaraduju sa do investicného majetku. V grantovych podmienkach
mdze byt urCeny aj spdsob ich odpisovania. Niekedy je potrebné zohfadnit' aj mieru
ich vyuzitia na projekt, ktora méze ovplyvnit’ percento odpisu.

Propagacné naklady

Propagacné naklady suvisia s aktivitami naplanovanymi v ramci diseminacie projektu.
Zahffaju vyrobu, tla¢ a distribuciu propagacnych materialov (letaky, plagaty, nalepky,
tricka, manualy, brozury), ¢lankov, inzeratov, nakup a spracovanie fotografii, videi
a pod.

Ostatné vecné naklady spojené s realizaciou projektu

Pod touto polozkou sa uvadzaju vSetky naklady, ktoré nie je mozné zahrnut do
ostatnych poloziek a ktoré su nevyhnuté na realizaciu projektu. Pokial nie su blizSie
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Specifikované v pravidlach na pripravu rozpoctu a pokial sa takyto pripad vyskytne, je
vhodné ho konzultovat' s poskytovatelom grantu.

Vycislenie jednotlivych sum v rozpoc&toch niektorych projektov (financovanych zvacsa
prostrednictvom inych krajin) méze byt vyZzadované bez DPH. V tomto pripade je
délezité uvadzat pri vyrobkoch asluzbach sumy bez zodpovedajuceho
percentualneho vyjadrenia DPH. S touto skutoCnostou je potrebné pocitat’ aj z toho
hladiska, Ze aj ked financie na uhradu DPH nakupovanych tovarov a sluzieb nie su
poskytovatelom grantu poskytnuté, je potrebné ich uhradit a nasledne po ukonceni
projektu obvykle realizator projektu Ziada o vratenie DPH prislusny darovy urad.
Financné prostriedky na uhradenie DPH preto musi mat realizator pocCas realizacie
projektu k dispozicii z vlastnych zdrojov.

Rozpocet projektu je vzdy odhad. Musi byt sice zaloZzeny na €o najrealistickejSich
vstupoch, ale stale bude len odhadom a do doby poskytnutia grantu alebo pocas
realizacie projektu moézu nastat zmeny, ktoré ovplyvnia jeho Cerpanie (napr. zmeny
cien tovaru, zmeny vV legislative tykajuce sa zvySenia dani alebo odvodov a pod.).
Z tohto dévodu poskytovatelia grantov vacsinou povoluju urcité upravy vo financovani
projektu. Zvy€ajne je mozné premiesthovat’ financie medzi jednotlivymi poloZkami
rozpoctu bud do urcitého percenta z celkovej sumy grantu, alebo zo sumy jednotlivych
poloZiek. Vtedy nie je potrebny suhlas poskytovatela grantu, v pripade va¢sich zmien
je nutny pisomny suhlas. Celkova suma finanénych prostriedkov pridelena na projekt
vSak nesmie byt presiahnuta. Uvedené skutoCnosti sa nachadzaju v zmluve
0 poskytnuti grantu a pred samotnym cCerpanim grantu je dblezité podrobne si ich
preStudovat.

Modifikacie rozpoc€tu su obvykle mozné a su aj Zziaduce, nakolko zohladruju aktualne
zmeny a optimalizuju vyuzitie finan€nych prostriedkov. Je potrebné si ale uvedomit,
Ze dokladné planovanie znizuje mnozstvo zmien na minimum a taktiez dokladuje urcity
Cestny umysel. Preto je potrebné byt €o najviac presny v stanovovani Cisel. PriliSné
zaokruhlovanie nevzbudzuje déveru. Zaroven signalizuje, Ze priprave rozpoctu nebola
venovana dostato&na pozornost. Cim presnejsi je rozpodet, tym vyssie st $ance na
ziskanie grantu.

NajcastejSie chyby v rozpocte su tieto:

» vynechané naklady, ktoré mézu zvysit stratu pri realizacii projektu (napr. naklady
na monitorovanie, medializaciu projektu),

» nevycislené skryté naklady (napr. kancelarske potreby, telefony, postovné a pod.,
ktoré si vyZzaduje realizacia projektu a aj ked su plne hradené z inych zdrojov, je
korektné zahrnut ich parcialnu ¢ast’ do rozpoctu projektu),

» podhodnotené naklady (nerataju s inflaciou alebo ak si myslime, Ze naSe ,Setrenie”
poskytovatel grantu oceni),

» naklady nezodpovedajuce cenam dodavatelov vyrobkov alebo sluzieb,

*» nadhodnotené naklady (predkladatel Ziada aj financovanie polozZiek, resp. Casti
poloziek, ktoré s projektom nesuvisia).

Vacsina grantovych formularov presne urcuje Strukturu rozpoctu a vymedzuje delenie

jednotlivych poloZiek. Rozpo&et projektu dopifia komentar k rozpo&tu. Kazda polozka
rozpoCtu musi obsahovat spdsob, akym su jednotlivé sumy vypocCitané a slovny
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komentar — preCo je pre projekt dana polozka délezita a ako suvisi s ulohami
a aktivitami projektu.

Priklad sumarnej tabulky rozpoctu

Polozka Kalkulacia Spolu Iné zdroje Grant
Koordinacia 3x200€ 600,00 € 600,00 €
projektu
Koordinacia 3mx40hx9€ 1 080,00 € 1 080,00 €
programu
Odmena pre | 30x30€ 900,00 €
hodnotitelky 900,00 € - €
Konzultacie 25€*2hod*15ludi 500,00 €
projektov 750,00 € 250,00 €
Fotograf 1x300€ 100,00 €

300,00 € 200,00 €
Moderatorka 1x200€ 100,00 €
podujatia 200,00 € 100,00 €
Ceny pre | 1x900€ 400,00 €
ocenenych 900,00 € 500,00 €
Kancelarske 1x200€ 100,00 €
potreby 200,00 € 100,00 €
Facebook 1x100€ 100,00 €

100,00 €
Tla¢ certifikatov a | 1x100€ 100,00 € 100,00 €
materialov na
podujatie
Prenajom 1x400€ 400,00 €
priestorov,
premietanie,
ozvucenie
Obgerstvenie - | 60x25€ 1 500,00 € 1 500,00 €
obed a kava
Prenajom 3x150€ 450,00 € 450,00 €
kancelarie
Ugtovné sluzby a | 1x100€ 100,00 € 200,00 €
finan¢ny
manazment
Lektorné 24*50 1 200,00 € 1 200,00 €
SPOLU 7 580,00 € 2 900,00 € 5 580,00 €

3.3.13. PLANOVANIE UDRZATELNOSTI PROJEKTU

Pri udrzatelnosti projektu sa planuje, o sa stane s projektom a ako budu prebiehat
aktivity po zrealizovani projektu a potom, ako sa skonéi jeho financovanie z danej
grantovej schémy. Udrzatelnost projektu sa vztahuje k udrzatelnosti vysledkov
projektu a k planovaniu pretrvania efektu projektu aj po ukonceni jeho realizacie, a to

z hladiska:

= podoby aktivit (aké aktivity planuje predkladatel realizovat po ukonceni projektu,

aby sa zabezpecili ciele z dlhodobejSieho hladiska),
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= personalneho zabezpeCenia (kto sa bude podiefat na realizacii aktivit
zabezpecujucich udrzatelnost projektu),

» materialneho zabezpecenia (kde a ako sa zabezpecia aktivity),

» finanéného zabezpeCenia (ako budu financované aktivity zabezpecdujuce
udrzatelnost projektu).

| ked dlhodobejSie plany fungovania aktivit vyZzaduju predovSetkym darcovia financii,
predkladatel projektu nerobi planovanie dalSieho fungovania pre darcu, ale pre seba.
Mbze sa stat, Zze plan udrzatelnosti je pre darcu postacujuci, ale ak nebol pripraveny
désledne a realizator sa nebude snazit o jeho désledné napifanie, méze byt ohrozené
nielen samotné pokracovanie aktivit projektu, ale niekedy aj existencia organizacie.

Premyslenym planom udrzZatelnosti projektu prekladatel dokladuje, Ze u¢elom projektu
nie je len ziskanie financii, ale dosiahnutie zmeny, ktora bude mat dlhodobejsi
charakter.

Kazdy darca ma stanoveny ciel, ktory chce dosiahnut. Udelenim podpory na urcité
aktivity vyjadruje vieru, ze aj tieto aktivity vedu k danému ciefu. Kazdy zdroj je
obmedzeny, preto darcom zalezi na tom, aby vSetky zmysluplné aktivity pokracovali aj
po tom, ako ich prave oni prestanu financovat. (Vakulova, 2005)

Priklad planovania udrzatelnosti projektu 1

Udrzatelnost' projektu zabezpeCime tym, Ze dobrovolnicka skupina

bude realizovat' aktivity naplanované v projekte nielen pocas jeho

trvania, ale uz v letnom semestri budu Studenti a Studentky planovat
realizaciu aktivit na dalSi akademicky rok. Skupinu planujeme vySkolit aj v oblasti
ziskania zdrojov na podporu aktivit mladych ludi, o zabezpedi finanénu udrzatelnost
projektu. Aktivity skupiny budu smerovat’ aj k ziskaniu novych aktivnych Studentov a
Studentiek, najma zradov prvych roCnikov. Do buducnosti planujeme skupinu
zaangazovat aj do vydavania Casopisu, ktory by informoval o aktivitach Studentov
a Studentiek v réznych oblastiach.

Priklad planovania udrzatel'nosti projektu 2

S kazdym novym dobrovofnickym programom si uvedomujeme aj zavazok jeho
udrzatelnosti. Kontinuitu zabezpecujeme v dvoch rovinach. Prvu rovina sa dotyka
rozsirovania realizatorov medzigeneraéného program — napr. pribratie dalsej MS, ZS
pre doucovanie, Ci kniZznice alebo muzea. Je to déleZité z hfadiska prirodzeného vyvoja
a cyklu dobrovolnikov (utlm &i u institucie alebo u dobrovolnika). Prevenciou je mat
program na viacerych miestach. Druhu rovinu tvori finanéné krytie programov. To je
realizované z viacerych zdrojov. Pomaha nam to DP profesionalne koordinovat, robit
im PR a technicky zabezpedlit. Vedenie dobrovolnickych programov je jednou z
najautentickejSich skusenosti centra. Kazdy program ma vypracovany vlastné
Standardy, manualy, brozurky ¢&i propagacné materialy, a metodiky zavadzania
programu €i zaskolenia dobrovofnikov, ktoré su k dispozicii kazdému, kto ma zaujem.
Pridanou hodnotou notou by bolo odovzdat nasSe skusenosti aj spolupracujucim
organizaciam v ramci banskobystrického regionu. Pre finanénu podporu programu
budeme oslovovat’ dalSich darcov. Nakofko budovanie programov medzigeneracne;j
spoluprace je sucastou Komunitného planu socialnych sluzieb, je sucastou
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' Komunitného planu socialnych sluzieb, mame v ramci dota&ného mechanlzmu
| schvalenu aj podporu zo strany mesta.

3.3.14. NAZOV PROJEKTU

Nazov projektu je obycajne prvou vecou, ktoru Si vSimne
posudzovatel/posudzovatelka projektu, jeho uc€astnici/u€astni¢ky aj dalSi potencialni
podporovatelia. Jeho formulacii je preto potrebné venovat dostatok ¢asu.

Nazov projektu by mal spifiat tieto naleZitosti:

» Co najlepsie vystihovat charakter projektu, jeho hlavnu myslienku,
» mdZe napovedat o realizovanych aktivitach alebo cielovej skupine,

» mal by byt originalny a lahko zapamatatelny,

» mbze obsahovat apel,

= nemal by byt prilis dihy.

Pri formulacii nazvu projektu je potrebné sledovat aj zakladny ramec programu,
v ramci ktorého sa uchadza Ziadatel o podporu. OdliSny nazov bude niest projekt,
0 podporu ktorého sa uchadza v ramci programov Eurdpskej unie a iny nazov bude
mat projekt podporeny v ramci programu mladeznickej skupiny.

Velmi €asto sa vyzaduje aj nazov projektu v anglickom jazyku, preto by mala byt jeho
formulacia lahko prelozitelna.

Priklady zaujimavych nazvov projektov:
,Dobrovolnici vo svete ticha“, ,Zachrarime Tatry“, ,Obfan so
zdravotnym postihnutim ako manazér osobnej asistencie®.

Cvicenie:
Vyhladajte zoznam podporenych projektov u fubovolného poskytovatela grantov
a posudte nazvy projektov na zaklade nalezitosti.

3.3.15. ZHRNUTIE PROJEKTU

Zhrnutie, kratky popis alebo sumar projektu popisuje stru¢ne, obvykle na vymedzenom
priestore (napr. 100 slov, 10 riadkov), kfu€ové prvky navrhu projektu. KedZe zhrnutie
projektu byva v procese jeho posudzovania €asto jedinou informaciou, ktoru hodnotitel
skuma (napriklad pri va¢Som pocte projektov si posudzovacia komisia rozdeli projekty
tak, Zze jeden hodnotitel podrobne preskuma urcity pocet projektov a z ostatnych
projektov hodnoti len sumar), je potrebné, aby bol jasny, vystizny, zaujimavy
a zrozumitefny. Neodporuca sa pritom prekraCovat’ ur€eny rozsah.

Zhrnutie by sa malo vztahovat k su€asnému stavu alebo problému, ktory projekt riesi,
cielom, ktoré chce realizator dosiahnut, hlavnym vysledkom projektu a prostriedkom
na ich dosiahnutie. Zo zhrnutia by malo byt zrejmé, ako projekt prispeje k rieSeniu
problému alebo uspokojeniu potrieb cielovej skupiny.
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Priklad zhrnutia projektu:
Taziskom projektu je wudrzanie a stabilizacia dlhodobych
medzigeneracnych dobrovolnickych programov (dalej MDP), ktoré
. koordinuje Centrum dobrovolnictva v Banskej Bystrici. Programy sa
| zameriavaju na prepéjanie generacii —deti v pred$kolskom a Skolskom veku a seniorov
| v meste Banska Bystrica. Pomocou dobrovolnickej aktivity vykonavanej seniormi ako
i napr. Citanie alebo doucovanie, rozvijame u deti vztah k ¢itaniu, zlepSujeme ich
prospechu v Skole, navyk k uceniu a sekundarne poskytujeme pozitivhe vzory
a odburavame negativne stereotypné nazerania na starSiu generaciu detmi a
mladezou. Pomocou projektu reagujeme na Zivy zaujem potencionalnych
dobrovolnikov, ale aj inétitucii (ZS, MS) o tento typ dobrovolnickych programov
na uzemi mesta Banska Bystrica. Skusenosti z uplynulych rokov nam
umoznuju posuvat tuto autenticku skusenost aj do inych dobrovolnickych centier Ci
organizacii v spriatelenych mestach.

Cvicenie:
Vyhladajte konkrétny grantovy formular a analyzujte sucasti Ziadosti o grant,
ktoré poskytovatel grantu vyzaduje.
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