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Predhovor

Schopnost” podiel'at’ sa na planovani a riadeni projektov sa v sucasnosti stdva jednou
z kI'aicovych kompetencii pomahajacich profesionalov a profesionalok v roznych sférach ich
poOsobenia. Projektovy manazment je dnes kazdodennou realitou a nevyhnutnou stcastou
prace mnohych nestatnych i Statnych subjektov a Casto nie je len podmienkou ich rozvoja,
ale i finan¢nej udrzatel'nosti.

Uvedena kompetencia sa stava dolezitou v dvoch smeroch. Pomahajici pracovnici
a pracovnic¢ky v odboroch socidlna praca, pedagogika, pedagogika volného casu, socidlna
pedagogika, andragogika, ¢i psychologia sa pocas svojej profesiondlnej kariéry ocitaju
v organizaciach nielen ako clenovia a clenky projektovych timov, ale aj ako ich
posudzovatelia a posudzovatel’ky, ¢i koordinatori a koordinatorky

Uplatiiovanim projektovania sa dosiahlo v poslednych rokoch mnozstvo vyznamnym
vysledkov a oblast’ prace pomahajucich profesii v praci srdéznymi cielovymi skupinami
IS romskymi komunitami predstavuje Siroku paletu zrealizovanych, prebiehajtacich
I planovanych projektovych aktivit. Jednou z vyhod projektovej metody je, Ze povzbudzuje
K vysokej kvalite, rozvoju sluzieb a rieSeniu konkrétnych problémov cielovych skupin
pri maximalnom vyuziti a zhodnocovani persondlnych, materidlnych, finan¢nych a casovych
zdrojov. V uvedenych vyhodach spociva aj jej priama a aktudlna vyuZitenost’ pre potreby
sociadlnej prace a inych pomahajucich profesii.

Vysokoskolské skriptd ,,Tvorba a manazment projektov v pomahajicich profesidch*
st prioritne urené pre Studentov a Studentky Studijného odboru socidlna praca. Su
metodickym materidlom pri vyucbe predmetu projektovanie v socialnej praci a su vyuzitelné
aj pri priprave inych pomahajucich profesii v oblasti tvorby a riadenia projektov. Ich obsah je
vysledkom viacro¢nych praktickych skusenosti autorky ziskanych pri tvorbe, realizécii,
riadeni a posudzovani projektov.

Zamerom skript je zorientovat' Studentov a Studentky v terminologii a postupoch
vyuzivanych v procese manazmentu projektov a zlepsit’ ich zru¢nosti pri priprave, planovani
ariadeni projektov, ktoré by dokazali rieSit aktudlne problémy cielovych skupin pri

reSpektovani programovych priorit poskytovatel'ov grantov.



Publikacia je spracovana v dvoch rovinach. Prva rovina smeruje k objasneniu
zakladnych teoretickych vychodisk tvorby a manazmentu projektu v pomahajicich
profesiach. Tie st doplnené praktickymi prikladmi a ulohami, ktoré predstavuji druht rovinu.
Studenti a $tudentky si tak maju mozZnost’ overit’ Grovefi pochopenia prezentovaného obsahu

a prakticky vyskusat’ niektoré sucasti projektovania.

Alzbeta Brozmanova Gregorova



1 ZAKLADNA TERMINOLOGIA POUZIVANA V PROCESE
PROJEKTOVANIA

Pri projektovani sa stretdvame so Specifickou terminologiou, ktorej porozumenie je
jednym zo zékladnych predpokladov uspesného planovania a realizovania projektov.
Objasnenie zakladnych pojmov pouZivanych v procese projektovania dopifia Schéma

zakladnych pojmov v Prilohe 1.

1.1 Projekt, zakladné charakteristiky projektu a typy projektov

V sirSom kontexte mozno projekt chapat’ ako ,rieSenie nejakého problému‘. Projekt
nevyjadruje len vysledok urcitého planovania (projektova dokumentacia), ale ide o tvorivy
proces.

Odborna literatura prindSa mnozstvo definicii pojmu projekt, nakolko predstavuje
klucovy prvok celého procesu projektovania. ,, Tento pojem vychadza z anglosaského pojatia

slova project, ktoré oznaGuje proces planovania a riadenia rozsiahlych operacii.**

Projekt je subor aktivit smerujucich k dosiahnutiu konkrétneho ciel'a s presne

ohrani¢enym zaciatkom a koncom a vyuzitim zodpovedajtcich a obmedzenych zdrojov.

Projekt sa vyznacuje nasledovnymi charakteristikami:
* je nastrojom zmeny (lisi sa od rutinnych ¢innosti v organizacii),
* rieSi konkrétny problém,
* ma presne a jasne definovany ciel’,
* ma jasne definované stratégie veduce k dosiahnutiu ciel’a,
* ma jednoznac¢ne stanoveny termin zacatia a ukoncenia (docasnost’),
* ma vyclenené zdroje na jeho realizaciu (obmedzenost’ zdrojov),
» zahfiia subor vzajomne previazanych ¢innosti (previazanost’),
* je unikatny, novy, neopakovatelny (jedinec¢nost’),

» vyzaduje zapojenie timu odbornikov a odborni¢ok (réznorodost’).

YHULLOVA, D. — FINDRA, T. - KOSTAN, P.: Projektovy manazment. Banska Bystrica: 2005, s. 71.




Projekt je jedinecna, jednorazova, cielene zamerand cinnost, vymedzena ¢asovo, vecne,

procesne, obsahovo a z hladiska zdrojov.”

V praxi sa stretavame s viacerymi typmi projektov, ktoré sa lisia predovsetkym vel'kostou

(vyjadrenou mnozstvom aktivit a finanénych prostriedkov potrebnych na ich realizaciu),

zdrojom financovania a zameranim.

V. Nemec kategorizuje projekty na:

komplexné (dlhodobé, s mnozstvom zdrojov a vel’kym poctom ¢innosti),

Specialne (strednodob¢, s mensim mnozstvom zdrojov a rozsahom ¢innosti),

jednoduché (kratkodobé, malé projekty, zahfnajuce mensie mnozstvo c¢innosti
a postupov).?

Z hladiska velkosti projektov sa stretdvame 1 S rozdelenim projektov na:

makroprojekty,

mikroprojekty.

I. Orbanova a N. Urbanc¢ikova uvadzaju delenie projektov podla zdroja financovania na:
osobné alebo rodinné (napr. kiipa auta, oprava bytu),

zadané vlastnou inStiticiou pre inStitiiciu samotni a financované z vlastnych zdrojov
(napr. projekt vyvoja nového produktu),

projekty vyplyvajice z potreby rieSenia nejakého problému financované najméi
z externych zdrojov (napr. projekty financované Eurdpskou uniou),

projekty zadané a financované zakaznikom/zakaznickou, respektive
klientom/klientkou (napr. projekt vystavby domu).®

Z hladiska zamerania (cielového a obsahového) sa v socidlnej praci najCastejSie

stretdvame s nasledovnymi typmi projektov:

kapitalové (investicné) projekty alebo tzv. projekty inStituciondlneho rozvoja, ktorych
zamerom je zaloZenie alebo rozvoj nejakej organizicie a zabezpecenie poskytovania
sluzieb,

vyskumné projekty, ktorych cielom je obvykle lep$ie spoznanie ur¢itého javu,
zakladinové projekty, v ramci ktorych su ziskavané prostriedky na zabezpecenie majetku
organizacie - investicii, ktoré zabezpecia organizécii pravidelny prijem,

projekty realizujuce konkrétne aktivity (vzdeldvacie, vol'no-¢asové, socidlne...).

2 KADUKOVA, E.: Projektovy manazment v kocke. Presov : 2003, s. 3.

¥ NEMEC, V.: Projektovy management. Praha : 2002. s. 12.

* ORBANOVA, I. - URBANCIKOVA, N.: Pisanie projektov pre pracovnikov verejnej spravy. Kogice : 2004.
s. 11.
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V praxi sa projekty moézu tykat problémov jednoduchych, ktoré zvladne jeden clovek
alebo mensia skupina l'udi, ale tiez velmi zlozitych, na ktorych musia pracovat’ celé timy
odbornikov a odbornicok. Na vsetky typy projektov vsak mozno aplikovat’ prakticky rovnakeé

principy planovania a riadenia.

1.2 Projekt a program

Pojmy projekt a program st mnohokrat nespravne stotoznované. Program byva SirSie

a vSeobecnejsie koncipovany, kym projekt je naopak vel'mi konkrétny.

Program predstavuje ramcové vymedzenie priorit pre urditd oblast’ (zivotné prostredie,

cestovny ruch, zamestnanost...).

V ramci programu mozno ziadat' o podporu konkrétnych projektov alebo sa v rdmci
programu realizuji konkrétne projekty. Ich ciele a zdmery pritom musia koreSpondovat
s prioritami a poziadavkami konkrétneho programu.

Program sa najCastejSie pouziva na oznacenie skupiny projektov, pri¢om jeden projekt
nemoze tvorit cely program a jednotlivé projekty realizované v rdmci programu moézu byt
vel'mi rozdielne. Projekt je vo vztahu k programu ¢innost'ou prispievajicou k dosiahnutiu
ciela programu. Ak nie je zabezpecCené, Ze projekt prispeje k dosiahnutiu ciela programu,
nemdze byt v ramci neho realizovany, respektive financovany.

Rovina programovania je V Socialnej praci mimoriadne vyznamna. Prostrednictvom
programov sa totiZ zjednocuje Usilie va¢Sieho poctu socidlnych subjektov pri rieSeni SirSieho
socialneho problému alebo presadzovani ur¢itych zmien, ktoré by realizaciou izolovanych

projektov jednotlivcov nebolo mozné dosiahnut’.

Priklad:

Nadacia FEkopolis podporuje rozlicné aktivity v ramci viacerych programov (program
obhajoby obcianskych zaujmov, environmentalny program, program integrdcie Rémov a 1.),
pricom kazdy ma svoje Specifické ciele. Jednym z jej programov je aj program Filantropia,
ktorého prioritou a cielom je podporit rozvoj zrucnosti organizacii, ktoré rozvijaju kultiuru
filantropie na Slovensku a snazia sa zvysit mieru individudlneho a organizovaného
darcovstva. V ramci tohto programu bolo podporenych niekolko projektov. Ich aktivity
prispeli  k dosiahnutiu uvedeného ciela, ktory by bol realizaciou jedného projektu
nedosiahnutelny.
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Pohlad na program z druhej strany:

Obcianske zdruzenie Centrum dobrovolnictva realizuje ako jeden zo svojich programov
program ,,Rozvoj dobrovolnictva“. Vramci neho uskutocnila a uskutocnuje konkrétne
projekty. Tento program sleduje dlhodobejsie ciele suvisiace s rozvojom dobrovolnictva,
ktoré sa dosahuju prostrednictvom realizdcie projektov s kratkodobejsim dopadom (napriklad
cielom projektu ,,Medzindarodny den dobrovolnikov* bolo zvysit status dobrovolnictva
Vociach verejnosti, cielom projektu , Dobrovolnicka kampan 2003 bolo :zlepsit
informovanost mladych ludi o dobrovolnictve a dobrovolnickych prilezitostiach atd'.

1.3 Grant, Ziadost’ o grant, grantovy formular, grantova schéma

V praxi sa rovnako ako so zamienanim pojmov projekt a program stretavame
I S nespravnym pouzivanim pojmov projekt a grant.

Pri projekte ide o subor konkrétnych aktivit veducich k realizicii konkrétneho ciel’a,

na ktoré je potrebné zabezpecit’ urcité zdroje. A prave tieto zdroje pokryva grant.

Grant je jednostranné poskytnutie Gcelovo viazanych finanénych prostriedkov bez

o¢akavania protihodnoty v prospech davajuceho.”

Grant su financné prostriedky pridelené Ziadatelovi financujiicou agentirou alebo
donorom na podporu projektu alebo inej aktivity, o ktoré ziadatel' Ziadal v navrhu alebo
ziadosti.

Granty sa vyznacuji nasledovnymi charakteristikami:

» su ucelovo viazané (nemozno ich pouzit’ bez suhlasu darcu na financovanie inych aktivit,
ako su uvedené v ziadosti, to znamend, Ze musia byt pouzité¢ v sulade s planom aktivit

a rozpoctom projektu),
= na Slovensku nie sii predmetom zdanenia Vv ramci dane z prijmu, ani dane z pridanej

hodnoty®,

* nie su pravne vymahatel’né (Ziadatel nemé na ne pravny narok),
» 7 danového pohl'adu moze ist’ o grant, finanény prispevok alebo dar.
Grant ziskava Ziadatel' na zdklade vypracovania a predloZenia Ziadosti o grant, Ziadosti

o poskytnutie finan¢nych prostriedkov alebo navrhu projektu.

® Kol.autorov: Citanka pre pokrocilé neziskové organizicie. Bratislava : 2000. s. 127.
® Blizsie pozri: Zakon NRSR &. 595/2003 Z.z o dani z prijmov zneni neskorsich predpisov a Zakon NRSR &.
222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov
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Ziadost’ o grant/navrh projektu je podrobné pisomné spracovanie jednotlivych

bodov osnovy projektu.

Ziadost’ o grant alebo navrh projektu moZe byt’ spracovany ako vol'na ziadost', Gastejie je

vSak vypracovany podl'a vopred stanoveného grantového formuléra.

Grantovy formular je formular Ziadosti o ziskanie grantu, ktory presne vymedzuje

jednotlivé sucasti navrhu projektu.

Niektori poskytovatelia grantov vyzaduju, aby ziadatel’ o grant akceptoval nielen presne
stanovenu Struktiru ndavrhu projektu, t. j. jednotlivé body osnovy, ale dodrzal aj
preddefinovanu formélnu upravu (predlozil ho na nimi vypracovanom formuldri).

Projektovi dokumentaciu tvoria okrem grantového formulédra aj vSetky prilohy, ktoré

ziadatel’ podl'a pokynov poskytovatel’a grantu pripaja k ziadosti o grant.

Grantova schéma je 3irsi pojem ako grantovy formular a vyjadruje presné

vymedzenie priorit a opatreni v ramci konkrétneho programu a poziadaviek na projekty.

Grantova schéma stanovuje napriklad kto modze Ziadat' o grant av akych oblastiach
podpory, aké su kritérid posudzovania projektov, dokedy je potrebné zaslat’ Ziadosti, kedy sa

rozhoduje o udeleni grantov atd’.

Ziadatel’ o grant/predkladatel projektu je osoba, skupina osob alebo
organizacia, ktord sa uchddza o ziskanie finanénych prostriedkov alebo grantu v ramci

urcitého programu.

Prijimatel’ grantu/grantista je osoba, skupina osob alebo organizicia, ktora bola
Vv procese uchddzania sa o grant GspeSna a ziskala prostriedky na financovanie predloZené¢ho

projektu.

Grant nemusi pokryvat’ a obvykle ani nepokryva 100 percent ndkladov na projekt. Urcita

Cast’ je potrebné obvykle dofinancovat’ z vlastnych zdrojov alebo ziskat od iného darcu.
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Vicsina poskytovatelov grantov vyzaduje od Ziadatel'ov urcité percento spolufinancovania
projektov. Spolufinancovanie projektov nazyvame tiez matching (z anglického slova
spajanie, zdruzovanie) a projekty, na ktoré sa vyzaduje financna alebo nefinancné spoluucast’

ziadatel'a oznacujeme ako matchingové projekty.

1.4 Aktéri projektu
V praxi sa ako synonymum aktérov projektu pouzivaju aj oznaCenia skupiny

zainteresovanych alebo ovplyviiovatel’ov, respektive anglicky vyraz stakeholders.

Aktéri projektu su vietky osoby, organizacie a institucie, ktoré maja priamy alebo

nepriamy vplyv na realizaciu projektu alebo nim mdzu byt ovplyvnené.

Medzi aktérov projektu zarad’'ujeme:

* projektovy tim,

» ciel'ové skupiny projektu — osoby priamo alebo nepriamo ovplyvnené projektom,

= partnerov projektu/spolupracujice subjekty,

= darcov — subjekty financujtce projekt,

* osoby, ktoré inym spdsobom participuji na projekte (dobrovolnici/dobrovolnicky,
¢lenovia/Clenky spravnej radys,...),

= osoby a skupiny inak ovplyvnené projektom alebo vplyvajliice na projekt (Statna sprava,
samosprava...).
V dalSich dvoch podkapitolach blizSie charakterizujeme dve skupiny o0s6b

zainteresovanych na projekte - projektovy tim a darcov, ostatnymi aktérmi projektu sa blizsie

zaoberame v Kapitole 4.4.

1.4.1 Projektovy tim

Projektovy tim tvoria osoby, ktoré sa priamo zucastfiuji na zabezpecovani a realizécii
aktivit sivisiacich s konkrétnym projektom. Oznacujeme ich aj ako realizatorov/realizatorky
alebo riesitel'ov/riesitel’ky projektu.

Projektovy tim sa na rozdiel od inych organizacnych jednotiek alebo skupin obvykle
vyznacuje:

= docasnost’ou (jeho existencia je obmedzena realizaciou projektu),
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* rovnopravnym postavenim c¢lenov a Cleniek (tradicné vztahy nadradenosti

a podradenosti sa stracaju),
=  spolo¢nym rozhodovanim (spoloc¢ne sa navrhuje del'ba prace, rozdel'uju zodpovednosti),
= roznorodost’ou (spaja rozdielne profesie),

* vy$§im pracovnym tempom a nasadenim (potreba dosiahnut' ciel v stanovenom
termine),
* silnou orientaciou na ciele.

KIdtcovymi osobami v projektovom time si koordinator/koordinatorka projektu,
oznacovani  tiez ~ ako  manazéri/manazérky  alebo  veduci/veduce  projektu
a administrator/administratorka projektu. Tieto dve funkcie méze pri mensich projektoch
zastavat’ aj jedna osoba, ich kompetencie st vSak rozdielne. Pri zlozitejSich projektoch sa
stretivame aj s veducimi ciastkovych projektovych timov. Ostatné osoby zahrnuté
do projektového timu oznaCujeme ako rieSitelov/rieSitePky projektu, ktori mozu byt
organizovani v men$ich timoch. Veduci/vedica ciastkového timu projektu riadi pracu
svojho timu, sleduje dodrziavanie plnenia uloh vrdmci timu azodpoveda sa
koordinatorovi/koordinatorke projektu. Dva priklady organizacnej Struktary projektov
uvadzame v Prilohe 2.

Koordinator/koordinatorka projektu zabezpeCuje koordindciu jednotlivych aktivit
realizovanych vramci projektu. Je osobou, ktora garantuje projekt najmi po stranke
obsahovej. Medzi jeho/jej tlohy patri najma:

» riadi akoordinuje pracu jednotlivych rieSitelov a rieSitelieck projektu, ¢iastkovych
projektovych timov a partnerov projektu,

» zabezpecuje komunikaciu medzi partnermi a realizatorom projektu,

* rie$i vzajomné nedorozumenia a konflikty medzi aktérmi projektu,

= sleduje a kontroluje dodrziavanie ¢asového harmonogramu, kvality, plnenie uloh, ¢erpanie
rozpoctu,

= zabezpecCuje informovanost’ zainteresovanych subjektov o postupe projektu,

= motivuje, podnecuje, podporuje, vedie.

Administrator/administratorka projektu zabezpecuje realiziciu projektu po stranke
administrativne] a ekonomickej, preto je dolezité, aby ovladal/a zéklady finan¢ného
manazmentu a uctovnictva.

Zodpovednost za vyber CcClenov acleniek projektového timu nesie obvykle
koordinator/koordinatorka projektu. Pri vybere konkrétnych l'udi je potrebné brat’ do uvahy

najma:

15



= zameranie aciele projektu, ktoré rozhoduju o odbornosti jednotlivych pracovnikov
a pracovnicok potrebnych pri realizacii projektu,

= praktické zrucnosti potrebné pre realizaciu projektu,

= osobnostnu zrelost’ 0sob,

= schopnost’ podiel'at’ sa na realizacii spolo¢nych tloh a dosahovat' spolo¢ny ciel’, t. j.

schopnost’ spolupracovat’.

1.4.2 Poskytovatel’ grantu, darca
NajcastejSie pouzivanymi pojmami pre oznacenie poskytovatela grantu st darca, donor

alebo donator.

Poskytovatel’ grantu je inStiticia, organizicia alebo jednotlivec, ktory poskytuje

prostriedky na financovanie projektov, pripadne inych aktivit.

Blizsie rozdelenie a Specifikdciu darcov, od ktorych je mozné ziskat prostriedky
na financovanie projektov v oblasti socialnej prace, poskytujeme v Kapitole 7.

Institacia alebo organizacia, ktord je vlastnikom financii uréenych na podporu projektov
moze rozdelovat’ granty cez svoje organy alebo cez samostatné externé institlcie,
administratorov ¢i programové jednotky.

Darca moéZe byt aj vlastnikom viacerych fondov, cez ktoré potom prerozdel'uje finan¢né

prostriedky v ramci programov.

Kontrolné alohy a otazky:

@ Vytvorte na zaklade charakteristik projektu vlastnu definiciu projektu.

<o Njjdite priklad na vysvetlenie vzajomného vztahu programu a projektu.

* N4§jdite konkrétny priklad grantovej schémy a grantového formulara.

o Zostavte s pouzitim odbornej literatiry v oblasti budovania timov zoznam vlastnosti
a zru¢nosti, ktoré by mal mat’ uspesny/a koordinator/ka projektu.

@ Zostavte zoznam pojmov, ktoré by mal ovladat’ socidlny pracovnik/socidlna pracovnicka

pracujuci/pracujiica v projektovom time.
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2 MANAZMENT PROJEKTU A PROJEKTOVY MANAZMENT

V odbornej ilaickej verejnosti sa pojmy manazment projektu a projektovy manazment
povazuju Casto za synonyma, ich rozliSovanie ma vSak svoj vyznam nielen v teoretickej, ¢i
terminologickej, ale i praktickej rovine.

Manazment VO vSeobecnosti zahfiia pat’ hlavnych Cinnosti:

* planovanie,

= organizovanie,
= rozhodovanie,

= vedenie l'udi,

= akontrolovanie.

Vsetky tieto ¢innosti nachadzame aj v oblasti projektovania.

Z hl'adiska pojmov je vSak potrebné odlisit’ tradi€né, vSeobecné riadenie, aj dnes tvoriace
zaklad riadenia beznych, rutinnych a opakovanych Ccinnosti organizéacii, od riadenia
unikatnych, ¢asovo ohrani¢enych tloh s vymedzenymi zdrojmi pouzitia, t. j. od projektového
manaZmentu a manazmentu projektov.’

Podla S. Kimli¢ku je bezné riadenie kontinualny proces, ktorého cielom je udrzanie
pozadovaného stavu riadeného objektu alebo zabezpecenie jeho rozvoja. Ide o nepretrzity
proces riadenia, ktor¢ho Casovy horizont nie je obmedzeny. Riadené procesy su spojené
a opakuju sa. Manazment projektu je zamerany na dosiahnutie urCitého ciel'a v priebehu
urcitého Casu, v ramci ur¢eného rozpoctu pri reSpektovani vSetkych funkénych a technickych
poziadaviek. Organiza¢né jednotky, ktoré sa podiel'aji na projekte, musia pritom vykonavat
aj bezné funkcie zabezpecujuce fungovanie organizeicie.8

Manazment projektu predstavuje Specificki metodiku planovania projektu a riadenia jeho

realizacie.

ManaZment projektu je filozofia pristupu k riadeniu projektu s jasne stanovenym
cielom, ktory musi byt dosiahnuty v pozadovanom case, nakladoch a kvalite, pri
reSpektovani urCenej stratégie a pri suasnom vyuziti Specifickych projektovych postupov,

nastrojov a technik.’

"HULLOVA, D. - FINDRA, T. - KOSTAN, P.: Projektovy manazment. Banska Bystrica: 2005, s. 74.
8 KILMICKA, S.: Projektovy manazment — cesta K iispesnej elektronizdcii kniznice.
http://www.inforum.cz/inforum99/prednasky/kimlicka.html 20. 9. 2005

9 NEMEC, V.: Projektovy management. Praha : 2002. s. 22.
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Pojem projektovy manazment ma SirSi vyznam. Predstavuje ,nadstavbu® manazmentu
jednotlivych projektov. Projektovy manazment je vyuzivany Vv organizicidch tzv.

projektového typu, v ktorych sa realizuje viacero projektov sucasne — pozri Obrazok 1.

Projektovy manaZzment oznacuje sucasné organizovanie, riadenie a koordinaciu

viacerych projektov.

PROJEKTOVY MANAZMENT

manazment
projektu C

manazment
projektu A

organizacia
a koordinovanie
projektov A,B,C

manazment
projektu B

Obrazok 1 Projektovy manaZment a manaZment projektu

Zdroj: Vlastné spracovanie

V ucebnych textoch sa budeme v d'alSich Castiach zaoberat’ manazmentom konkrétnych
projektov, priCom pre oblast’ projektového manazmentu odpori¢ame napriklad publikaciu
Projektovanie v socialnej praci od K. Repkovej alebo publikaciu Projektovy management od
V. Dolanského, ktoré sa podrobnejSie venuju jednotlivym typom projektového manazmentu

a jeho uplatinovaniu v organizaciach.

Kontrolné alohy a otazky:

@ Njjdite priklad organizdcie, ktora riadi svoju cCinnost na zaklade projektového
manazZmentu.

o Zostavte zoznam spolo¢nych a rozdielnych charakteristik projektového manaZmentu,

manazmentu projektu a bezného manazmentu v organizacii.
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3 MANAZMENT PROJEKTU

Manazment projektu predstavuje subor ¢innosti, liSiacich sa v zavislosti od toho, v ktorej
faze sa samotny projekt nachadza. V odbornej literatire sa stretdvame s rozlicnym
vymedzenim jednotlivych faz procesu riadenia projektu a &innosti, ktoré tieto fazy napinaju.

V. Nemec rozdeluje Zivotny cyklus projektu do troch faz:

1. Predinvesti¢na faza — zahfiia definovanie cielov a stratégie, urcenie projektového timu,
vypracovanie Stidie realizovatelnosti, posudenie navrhu projektu, rozhodnutie o tom,
¢i sa projekt bude realizovat’, pripadné korekcie a Gipravy navrhu projektu.

2. Investi¢na faza — predstavuje samotnu realizaciu projektu.

3. Faza prevadzky a vyhodnotenia — v nej dochadza k uzivaniu vysledkov a vystupov
projektu, vyhodnocuju sa vysledky projektu, jeho sulad s ¢asovym harmonogramom
a finanénym rozpoc¢tom, predklada sa zaverec¢na sprava. 10
Podl'a M. D. Rosenaua je riadenie projektu proces pozostavajuci z piatich krokov,

medzi ktorymi existuje vzajomna zavislost’. Ide o nasledovné kroky:

1. Definovanie — definovanie projektovych ciel'ov.

2. Planovanie — naplanovanie stratégie, pomocou ktorej projektovy tim dosiahne stanoveny
ciel’ v ur€enom cCase a vyuZiti zodpovedajucich zdrojov.

3. Vedenie — uplatnenie manazérskeho $tylu riadenia 'udskych zdrojov.

4. Sledovanie (monitorovanie) — kontrola stavu a postupu prac na projekte.

5. Ukoncenie — overenie, Ze zrealizovany projekt zodpoveda aktuédlnej definicii toho, ¢o sa
malo urobit auzatvorenie vSetkych nedokoncenych prac, napr. projektovej
dokumentécie.*

V oblasti pripravy projektov, o ktorych podporu sa ziadatelia uchadzaji v ramci
jednotlivych programov Eurdpskej Unie, je zauzivané pomenovanie ,,Riadenie projektového
cyklu“ (Project Cycle Management — PCM), ktoré oznaCuje primarny postup tvorby
projektov a stibor manazérskych ¢innosti v ramci projektovania. K riadeniu projektového
cyklu bola zostavena metodika a vydany manuél (1993), ktory bol v rokoch 2001 a 20042

aktualizovany.

Y NEMEC, V.: Projektovy management. Praha : 2002. s. 31.

1 ROSENAU, M.D.: Rizeni projekti. Praha : 2000, s. 12 - 13.

12 Blizsie pozri: Project Cycle Management. Brusel : 2001 a Project Cycle Management Guidelines, Brusel :
2004.
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Riadenie projektového cyklu predstavuje metddu riadenia projektu vo vsetkych jeho
fazach od prvého napadu az po posledné hodnotenie po ukonéeni projektu. Projektovy cyklus

sa sklada z na seba navzajom nadvéizujucich projektovych faz — pozri Obrazok 2.

) programovanie

/ N

hodnotenie a audit identifikacia
implementacia formulacia
\V

Obrazok 2 Fazy projektového cyklu

Zdroj: Project Cycle Management Guidelines, Brusel : 2004.

Riadenie projektového cyklu podl'a metodiky Eurdpskej unie predstavuje Specificky
pristup k manaZzmentu projektov, ktory mozno sice aplikovat’ i pri projektoch podporovanych
inymi darcami, ale za uCelom vysvetlenia samotného postupu pririadeni, najma
jednoduchsich projektov, budeme v d’alSej Casti pouzivat’ vlastné delenie faiz manazmentu
projektu. Pre blizSie informacie o metodike riadenia projektového cyklu projektov Eurdpskej
unie odporicame publikdciu Projektovy manazment od. D. Hullovej, T. Findru a P. Kostana.

Proces manazmentu projektu mozno rozdelit’ do nasledovnych faz — pozri Obrazok 3.

programovanie

A N\
sumativna planovanie
evalvacia
i i
monitoring posudzovanie
priebeZna evalvacia

N /
realizacia financovanie
implementicia

Obrazok 3 Fazy manaZmentu projektu

Zdroj: Viastné spracovanie
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3.1 Programovanie

Programovanie zahfila vymedzovanie priorit pre urcitu oblast podpory. Vo faze
programovania dochadza okrem uréenia priorit konkrétneho programu i K stanoveniu kritérii,
ktoré musia spifiat’ projekty uchadzajuce sa o finanéna podporu ak uréeniu moznych
prijimatel'ov grantov.

V riadeni projektového cyklu podl'a metodiky EU programovanie predstavuje stanovenie
zakladnych pravidiel pre spolupracu EU s danou Krajinou.

Pre ziadatel'ov o granty je v tejto faze dolezité sledovat’ jednotlivé vyzvy na predkladanie
projektov a terminy uzavierok prijimania ziadosti o granty. Niektoré programy prijimaji
navrhy projektov priebezne, iné maju pravidelné terminy uzavierok (napr. kazdy rok alebo
kazdé Styri mesiace). RealizujGi sa aj programy, Vvramci ktorych sa mozno o podporu
projektov uchadzat’ len raz.

Termin uzévierky ziadosti o grant je potrebné presne dodrzat, aby ziadost’” mohla byt
zaradend do posudzovacieho procesu. Ddlezité je sledovat’ aj skutoc¢nost, ¢i do uren¢ho
datumu musi byt navrh projektu doruceny poskytovatelovi grantu, respektive jeho
administrativnej jednotke, alebo ¢i rozhodujucim je datum podania uvedeny na postovej

zasielke.

3.2 Planovanie

V tejto faze sa zaCina praca na projekte. K samotnej tvorbe navrhu projektu pritom
existuju dva pristupy.

Ak organizacia alebo jednotlivec pocituje potrebu rieSit urcity konkrétny problém
a projektovy zdmer ma uz vypracovany, moze sledovat vyzvy na predkladanie projektov
a snazit’ sa zosuladit’ svoj zdmer projektu so stanovenymi prioritami aktudlnych programov
a podrla potreby ho modifikovat'.

Druhy pristup spociva vtom, Ze po zverejneni aktualnych vyziev organizédcia alebo
jednotlivec zacne zvaZovat, akym spdsobom by mohla/mohol vyuzit' aktudlny program
pre svoju pracu.

Pri obidvoch pristupoch je planovanie projektu mozné rozclenit do dvoch zékladnych
etap:

1. Predbezné planovanie projektu (identifikacia) — tato etapa sa zaoberd prvotnou

formulaciou myslienky projektu. Stanovuje sa zakladny zamer a ciele projektu a priblizny
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nacrt aktivit avysledkov projektu. Predbezny navrh projektu sa skonzultuje
s poskytovatel'om grantu alebo jeho administrativnou jednotkou, S cielom zistit, ¢i je
vhodné pokracovat’” v jeho blizsej Specifikacii. Po odsuhlaseni predbezného névrhu
projektu nasleduje druha etapa.

2. Detailné planovanie projektu (formulicia) — v tejto etape dochddza k detailnému
spracovaniu jednotlivych ¢asti navrhu projektu.
Vo faze planovania sa snazime odpovedat’ na nasledovné otazky (pozri Obrazok 4):

? AKky problém ideme riesit’ a aké sa jeho pri¢iny alebo kde sme?

? Co je cielom nasho projektu alebo kam sa chceme dostat™?

? Akym spdsobom naplnime stanoveny ciel’ alebo aka je naSa stratégia na vyrieSenie
problému a dosiahnutie ciel'a?

? Akym spdsobom budeme monitorovat’ a vyhodnocovat’ dosiahnuté ciele?

? Kedy (v akom ¢ase) je potrebné vykonat’ jednotlivé ¢innosti ?

-~

Aké zdroje su potrebné na dosiahnutie ciel’'a?

CIEDL
KAM SA CHCEME
DOSTAT?
' STRATEGIA
AKO SA TAM MONITORING
DOSTANEME? HODNOTENIE
D

ZDROJE

Pt agd

7
(R @ CAS
, KEDY?
PROBLEM ’

KDE SME?

Obrazok 4 Planovanie projektu — otazky
Zdroi: Vlastné spracovanie
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Efektivny projektovy plan ma nasledujuce vlastnosti:

» identifikuje vSetko, ¢o je potrebné k uspesnému dokonceniu projektu a dosiahnutiu ciel’a,

= obsahuje harmonogram pre nac¢asovanie jednotlivych uloh,

» definuje potrebné zdroje so zarukou ich dostupnosti v patricnej dobe a zohladiuje
nasadenie tychto zdrojov a ich riadenie,

* mad rozpocet nakladov za kazdua tlohu,

= obsahuje zodpovedajicu rezervu pre nepredvidatel'né udalosti,

= je vierohodny ako pre predpokladanych realizatorov, tak pre poskytovatela grantu.13

Vysledkom fazy planovania projektu je vypracovanie ziadosti o poskytnutie grantu a jej
predloZenie poskytovatel'ovi grantu alebo jeho administrativnej jednotke.

Planovanie projektu je jednou znajndrocnejSich oblasti projektového manazmentu,
ktord do znacnej miery ovplyviiuje nielen skutoCnost, ¢i na realizdciu projektu ziska
predkladatel’ financie, ale rozhoduje io celkovom efekte zrealizovanych aktivit v ramci
projektu.

Vyznam planovania v procese manaZmentu projektu mozno vnimat vo viacerych
smeroch:

* podporuje proaktivne konanie, t. j. aktivnu realizaciu a ovplyvilovanie naplanovanych
¢innosti,

* pomadha dosiahnut’ stanovené ciele,

* eliminuyje ,,faktor ndhody* — umoziuje predvidat,

= zlepSuje koordinaciu ¢innosti a 0s6b zapojenych do projektu,

= Setri Cas a zdroje,

* pomaha monitorovat, kontrolovat’ a vyhodnotit’ realizaciu projektu.

Blizsie sa postupom planovania projektu zaoberame v samostatnej Kapitole 4.

3.3 Posudzovanie

Podstatou tejto fazy je posudzovanie a schvalovanie projektu. Odborné posudzovacie
alebo poradné komisie zlozené ztimov expertov a expertieck zhodnotia sulad projektu
S prioritami programu a posudia jeho uskutocnitel'nost’ a udrzatel'nost. V zavere rozhodnu

0 tom, ¢i ma byt’ projekt podporeny, alebo nie.

¥ ROSENAU, M.D.: Rizeni projektii. Praha : 2000. s. 56.
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Vo faze posudzovania projektu moze byt pridelena projektu plnd suma finanénych
prostriedkov, o ktoré ziadatel' v navrhu projektu ziada, alebo len ista Cast. Tiez mdze byt
predkladatel’ vyzvany na spresnenie alebo doplnenie ur€itych nalezitosti projektu. V takomto
pripade ziadatel’ znovu predklada na postidenie a schvalenie prepracovany projekt alebo jeho
cast’ (napriklad rozpocet).

Do tejto fazy riadenia projektu jeho samotni predkladatelia obvykle nie su priamo
zaangazovani. Niektori darcovia vSak vV ramci posudzovania vyuzivaji i osobné prezentacie

projektov.

Priklad:
V ramci programu Magnet Komunitnej naddcie Zdravé mesto je jednou z podmienok udelenia
grantu osobnd prezentdcia projektu v stanovenom termine.

Kazdy poskytovatel grantov ma vypracovany vlastny systém, metodiku a kritéria
hodnotenia predkladanych projektov. V procese posudzovania sa pri predlozenom navrhu
projektu sledujt dve skupiny Kkritérii:

» formalne,
= obsahové.

Formalne kritéria obsahuju konkrétne poziadavky tykajuce sa predkladatela projektu
a spracovania samotného navrhu projektu.

Formalne kritéria tykajuce sa predkladatela projektu bliz§ie vymedzuji kto (aki
jednotlivei alebo organizacie) moze, ¢i nemoéze ziadat’ o grant. Tykaju sa napriklad:
= typu ziadatela (organizdcie mimovladne, Statne, zaloZzené samospravou, cirkevné,

jednotlivci, neformalne skupiny...),

* poslania a ¢innosti ziadatel'a (poslanie, s ktorym koresponduju aktivity v projekte, uréené
cielové skupiny),
» vztahu ziadatela k poskytovatelovi grantu (poruSenie podmienok spoluprace

Vv predchadzajucom obdobi, podpora projektu, ktory este neskoncil),

* obdobia fungovania ziadatel’a,
*  poctu zamestnancov a pod.

Formalne kritéria tykajuce sa navrhu projektu obvykle obsahuju nasledovné poziadavky:
= kompletnost’ projektovej dokumenticie (vyplnenie vSetkych bodov osnovy nédvrhu

projektu a vsetky predpisané prilohy),

» vypracovanie ziadosti na predpisanych formuldroch a jej odovzdanie v uréenom pocte

kopii,
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* vypracovanie ziadosti na pocitaci,

» dorucenie v elektronickej aj tlacenej podobe,

» dodrzanie terminu doruc¢enia navrhu projektu a pod.

Pri predkladani navrhov projektov je dolezité sledovat’ v prvom rade formalne kritéria,

nakol’ko pri ich nesplneni méze byt navrh projektu vyradeny z d’alSieho posudzovacieho

procesu.

Obsahové kritéria navrhov projektov mozno rozdelit do troch oblasti, v ktorych

uvadzame priklady konkrétnych kritérii:

= filozofia projektu a jeho celkova myslienkova prepracovanost

stlad ciel'ov projektu s prioritami programu,

dodrzané terminy zacatia, trvania a ukoncenia realizacie projektu,

jasne zmapovana vychodiskova situacia, definovany ciel’ projektu,

jasne definovana ciel'ova skupina projektu a jej Specifika,

aktivity smeruju k dosiahnutiu ciela projektu, su vzajomne previazané, nie
nahodné,

¢asovy harmonogram je redlny,

su

su definované vystupy ivysledky projektu auréené metddy ich merania

a hodnotenia,
projekt je prinosny pre miestnu komunitu,

existuje jasna predstava o udrzatel'nosti projektu,

» financna stranka projektu

primeranost’, hospodarnost’ a redlnost’ rozpoctu,

splnenie podmienky finan¢nej a nefinan¢nej spolutcasti predkladatel’a projektu,

» potencial predkladatela na realizaciu projektu

skusenosti s realizaciou projektov,
odborné, organiza¢né, kapacitné a finanéné predpoklady na realizaciu projektu,
spolupraca s d’al§imi subjektmi na miestnej Grovni,

schopnost’ prezentovat’ projekt a jeho vysledky na verejnosti.

Pri predkladani Ziadosti o granty je potrebné pocitat’ aj so skuto¢nost'ou, Ze aj vel'mi

kvalitne vypracovany navrh projektu, spifiajici vsetky stanovené kritéria, nemusi byt

Vv danom grantovom kole podporeny pre velky pocet predlozenych projektov, ich vysoku

kvalitu a obmedzent vysku finan¢nych prostriedkov urc¢enych pre program v urcitom obdobi.
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3.4 Financovanie

Ak bol projekt uspesny a odporuceny posudzovatel'mi/posudzovatel’kami projektu
na podporenie, poskytovatel’ grantu alebo jeho administrativna jednotka vyzve predkladatel’a
projektu k podpisaniu zmluvy o poskytnuti finanéného prispevku/grantu na projekt. Zmluvu
podpisuje vzdy osoba, ktorda ma pravo konat’ v mene organizacie predkladajucej projekt
a obvykle aj koordinator/koordinatorka projektu.

Pri vacsich projektoch je suma pridelenych finan¢nych prostriedkov viac¢sinou rozdelena
na niekol’ko splatok. Ich vyplatenie je podmienené bud’ zaslanim a schvalenim priebeznej
finan¢nej a obsahovej spravy, alebo urcita Cast moze byt vyplatend az po zaslani zaverecnej
spravy o realizacii projektu. S touto skutocnost'ou je nutné pocitat’ aj pri planovani projektov

a zabezpecit’ potrebné financné krytie projektu.

Priklad:

Organizdcia chce realizovat projekt, ktorého celkové nadklady tvoria 150 000,- Sk. Nutnd
financnd spoluucast Ziadatela je 20 %, co predstavuje v tomto pripade 30 000,- Sk.
Organizdcia teda Ziada od poskytovatela grantu 120 000,- Sk. Poskytovatel’ grantu vyplaca
grant v dvoch splatkach. V prvej splatke poskytne po podpisani zmluvy 70 % (84 000,- SK),
po schvaleni zaverecnej spravy (t. j. az po ukonceni projektu) 30% schvalenych financnych
prostriedkov (36 000,-Sk). Organizdacia vtomto pripade potrebuje mat k dispozicii
a potrebuje dokladovat, Ze minula pocas realizacie projektu financné prostriedky v sume
66 000,- Sk okrem 84 000,-, ktoré jej boli poskytnuté v prvej spldatke grantu.

3.5 Realizacia/implementacia
Po podpisani zmluvy o prideleni grantu sa zac¢ina praca na dosahovani vystupov

a vysledkov naplanovanych v navrhu projektu.
Realizacia projektu zahiia:

= zalatie prac na projekte, ,,nasStartovanie projektu®,

* implementéciu planu aktivit projektu,

= koordinaciu zainteresovanych subjektov (riesitelov/riesiteliek, partnerov,
dobrovol'nikov/dobrovol'nicok...),

= riadenie, kontrolu a priebezné vyhodnocovanie plnenia stanovenych cielov, dodrziavania
casového harmonogramu a ¢erpania finan¢nych zdrojov,

= pripadné zmeny a korekcie priebehu projektu,

» rieSenie konfliktnych situdcii,

» technicku, organizacnu a administrativnu podporu projektu,
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= monitoring projektu a tvorbu sprav o postupe projektu,
= zaverecnu evalvaciu projektu a tvorbu zaverecnej spravy o realizacii projektu,
= prace po ukonceni projektu (napriklad zapracovanie vysledkov projektu do d’alSich

aktivit).

3.6 Monitoring a priebeZna evalvacia

Monitoring zahfiia zber, analyzu, odovzdavanie a adekvatne vyuzivanie informacii
0 vyvoji projektu.t

Hoci sa monitoring odliSuje od evalvécie, je to najmenej uzndvand, ale pravdepodobne
najviac pouzivana kategdria spomedzi aktivit suvisiacich s hodnotenim projektu. Monitoring

(13

zahfha relativne priamociare sledovanie poskytovanych sluzieb a ,,pocitanie” klientov
a klientiek. Monitoring mdze byt podobny evalvacii a popisuje priebeh projektu a aktivity,
poziadavky na pracovnikov/pracovnicky, potrebné prostriedky a zdroje. 1

Evalvacia je proces systematického zberu a vyhodnocovania informadcii 0 realizécii
projektu.

Evalvacia sa od monitoringu lisi:
* rozsahom (je SirSia),
* nacasovanim (mensia frekvencia),
= zainteresovanymi (mdze zahfiat’ aj externistov pre zachovanie objektivity),
= uzivatelmi vysledkov.'®

Monitoring v8ak mozno chépat’ aj odlisnym sposobom, a to ako externti kontrolu projektu
pocas jeho realizacie alebo po ukonceni. V tomto pripade monitoring vykonava osoba vyslana
poskytovatelom grantu. Jej ulohou je najmd zhodnotit, ¢i projekt postupuje alebo bol
zrealizovany v sulade so zmluvnymi podmienkami poskytnutia grantu, pripadne po dlh§om
case overit’ udrzatelnost’ projektu.

V procese manazmentu projektu rozozndvame niekol’ko typov evalvacie podla réznych
hladisk.

Z hladiska realizatora evalvacie rozliSujeme:

* internu evalvaciu (realizuju ju riesitelia/riesitel’ky projektu),

“HULLOVA, D. - FINDRA, T. - KOSTAN, P.: Projektovy manazment. Banska Bystrica: 20035, s. 83.
¥ Evaludcia programov nadacii. Bratislava : 2004. s. 4.
®HULLOVA, D. - FINDRA, T. - KOSTAN, P.: Projektovy manazment. Banska Bystrica: 2005, s. 84.
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= externu evalvaciu (realizuje nezavisld osoba, obvykle expert/expertka nezainteresovany/a
do projektu, vyhodou je jej vyssSia objektivita).

Podl’a fazy, v ktorej evalvacény proces realizujeme rozoznavame:

» planovaciu evalvaciu (pred samotnou realizaciou projektu),
» formativnu, priebeznu evalvaciu (pocas realizicie projektu),
* sumativnu, zhritujicu evalvaciu (po ukonceni realizacie projektu).

Priebezna alebo formativna evalvacia poskytuje informacie potrebné pre vylepSenie
projektu, jeho modifikaciu, dokumentaciu ariadenie. Cielom je posilnit’ projekt
prostrednictvom spitnej vizby o jeho realizacii, priebehu a vysledkoch.'’

Priebeznd evalvacia sa zameriava na hodnotenie dosahovania cielov projektu, stuladu
priebehu projektu s naplanovanym ¢asovym harmonogramom, Cerpanie rozpocétu, vystupy
a vysledky projektu.

Odchylky od planu, zistené sledovanim postupu projektu, su v priebehu jeho realizacie
varovnym signalom, ze existuju problémy, ktoré je potrebné riesit’. Mali by viest’ ku korekcii
a aktualizacii planu.

L. Vakulova odporuca pri evalvacii uplatnit’ nasledovny postup:

1. Formulacia evalva¢nych otazok (napr. ¢o je zmyslom evalvacie, pre koho st jej vysledky
urcené, Co sa bude evalvovat’, akym spdsobom sa budu ziskavat’ podklady pre evalvéciu,
dokedy je potrebné informacie ziskat', aké zdroje su potrebné k evalvacii atd’.).

Priradenie vhodnych technik zberu tidajov k jednotlivym otdzkam.

Zber udajov.

Tvorba databazy udajov, analyza a interpretacia dat.

o b~ DN

Poskytnutie informacii o vysledkoch evalvécie zainteresovanym osobam.®

Na zber informacii pre Ucely evalvéacie sa vyuZiva viacero metdd a technik, pri¢om ich

mozno ¢lenit’ podl'a zdroja informécii na:

* metddy atechniky, ktorymi sa ziskavaji informécie priamo od jednotlivcov (napriklad
dotazniky, rozhovory, testy, fokusové skupiny, eseje, projektivne techniky, denniky...),

* metddy a techniky, ktorymi ziskavame sprostredkované informécie (pozorovanie, analyza
dokumentov, databaz, osobnych spisov, zdznamov zo stretnuti, prezen¢nych listin,

produktov ucastnikov, fotodokumentacie, videodokumentécie...).

Y Evaludcia programov nadacii. Bratislava : 2004. s. 4.
® VAKULOVA, L.: Evaludcia. Bratislava : 2005. s. 42 — 61.
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3.7 Vyhodnotenie projektu a sumativna evalvacia

Sumativna evalvacia sa uskutoCiiuje v zavereCnej faze realizacie projektu. Pre jej
oznacenie sa pouziva aj termin evalvacia dopadov. Je zamerana najméa na hodnotenie splnenia
stanovenych ciel'ov projektu.

Vystupom zéaverecnej evalvacie je (zviacsa) vonkajSie zhodnotenie vyznamu, uzitoCnosti,
kvality a dolezitosti projektu.'®

Tento typ evalvicie sa vyuziva najmid pre rozhodovaci proces, ato na strane
poskytovatela grantu a @j na strane realizatora projektu. Poskytovatel’ grantu na zaklade jej
vystupov zhodnoti ucelnost’ vynalozenia poskytnutych financnych prostriedkov a pripadne
rozhodne o vyplateni poslednej splatky grantu. Pre realizatora projektu je sumativna evalvacia
dolezitd z hl'adiska préac nasledujucich po ukonéeni projektu a pre implementéciu vysledkov
projektu do d’al§ich programov alebo projektov organizacie.

Pri sumativnej evalvacii je dolezité nezabudnut’ na ,,neocakavané kvalitativne vysledky*,
respektive vedl'ajSie produkty realizacie projektu. Patria medzi ne zistenia, ktoré sa objavia

pocas zberu tdajov alebo ich analyzy a ktoré nikto pri planovani projektu neocakaval. %

3.8 Tvorba sprav o realizacii projektu

Na oznacenie procesu tvorby priebeznych a zaverecnych sprav o realizacii projektu sa
pouziva aj anglicky vyraz reporting.

Spravy o realizacii projektu je obvykle potrebné zasielat poskytovatelovi grantu
alebo jeho administrativnej jednotke v ramci vopred stanovenych terminov a ich schvélenie je
podmienkou poskytnutia d’alSej splatky projektu. Dokumentuju priebeh prac na projekte,
dosiahnuté vystupy a vysledky a objem vynaloZenych prostriedkov.

Pre pisanie sprav o realizacii projektu st vac¢Sinou k dispozicii darcom vytvorené
Specialne formulare, ktoré predpisuji ich presny obsah. V pripade, ze formular nie je
k dispozicii, je potrebné, aby realizator projektu vytvoril vlastna logickt Struktaru spravy.

Spravy o realizacii projektu obsahuji najméa nasledovné informécie:

» identifika¢né Udaje projektu (ndzov projektu, ¢islo zmluvy, ddtum schvélenia finan¢ne;j
podpory projektu),
= identifikacné udaje realizatora projektu (nézov, sidlo/adresa, kontakty),

= Casové obdobie, za ktoré je sprava vypracovana,

¥ VAKULOVA, L.: Evaludcia. Bratislava : 2005. s. 16.
20 tamze, s. 16.
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vyhodnotenie splnenia dosiahnutych ciel'ov, vystupov a vysledkov projektu,

sumar aktivit zrealizovanych v rdmci konkrétneho ¢asového obdobia, za ktoré je sprava
vypracovana,

zhodnotenie jednotlivych stranok realizacie projektu (organizacnej, personalne;j,
materidlnej, financ¢nej),

celkové zhodnotenie prinosu projektu pre cielova skupinu a SirSiu komunitu,

zhodnotenie disemindacie projektu,

opis problémov, nezrealizovanych a netspeSnych aktivit projektu, odklon od ¢asového
harmonogramu a ich zdévodnenie,

zhodnotenie sktisenosti ziskanych pocas realizacie projektu,

popis aktivit naplanovanych po obdobi, v rdmci ktorého je sprdva napisand — V pripade
priebeznej spravy opisuje d’alSie kroky realizacie projektu, v pripade zédverecnej spravy st
informécie zamerana na viziu udrzatel'nosti vysledkov projektu,

podrobny popis finanénych zdrojov vynalozenych na realizaciu projektu v danom obdobi
s komentarom (finan¢na sprava),

identifika¢cné 0daje, zodpovednost akontakt na osobu, ktord je zodpovedna
za vypracovanie spravy,

prilohy dokumentujuce aktivity, vystupy a vysledky zrealizovaného projektu, (produkty,
brozurky, publikdcie, letdky, fotodokumentécia, videodokumentacie, prezencné listiny,
¢lanky...),

origindly alebo kopie uctovnych dokladov hradenych z grantu (zavisi od poskytovatela
grantu).

Podklady pre tvorbu priebeznych azavereénych sprav sa ziskavaju v priebehu

monitorovania, priebeznej a zdverecnej evalvacie a uchovavaji sa pocas celej doby realizacie

projektu i po jeho skonceni. V procese tvorby spravy sa riesitelia a rieSitel’ky ststredia na ich

zosumarizovanie a vyhodnotenie.

Pri tvorbe sprav o realizacii projektu je potrebné dbat’ najmé na nasledovné poziadavky:
dodrzanie predpisanej Struktury,

dodrZanie terminu vypracovania a dorucenia spravy,

logicka Struktara, relevantné a podstatné informacie,

dobré formalna tprava, ktora vytvara celkovy dojem,

jasne oznacené prilohy s uvedenim odkazu na prilohu v texte (napr. blizSie pozri Priloha
2),

30



» Vv pripade prekrocenia rozpoctu v konkrétnej polozke je potrebné uviest’ dévod a poziadat

0 presun finan¢nych prostriedkov (¢o je mozné obvykle len do urcitej sumy).

Niektori poskytovatelia grantov vyzaduju pri predkladani sprav o realizacii projektu aj

osobnu ucast’ koordinatora/koordinatorky alebo administratora/administratorky projektu.

Na zéver tejto kapitoly uvadzame v tabulke T1 jednotlivé fazy manazmentu projektu

s uvedenim aktivit a produktov konkrétnej fazy.

T1  Fazy manazmentu projektu s uvedenim aktivit a produktov

Fazy manaZmentu
projektu

Aktivity

Produkty fazy

PROGRAMOVANIE

definicia priorit programu
urcenie kritérii udel'ovania grantov

Grantova schéma

PREDBEZNE » definicia zakladnej myslienky projektu | Predbezny navrh
PLANOVANIE a vychodiskovej situacie projektu, resp. nacrt
» definicia zameru projektu projektu
» priblizny nacrt aktivit a vysledkov
projektu
DETAILNE = presnd definicia problému, cielov, Navrh projektu
PLANOVANIE stratégie Ziadost o grant

urcenie aktivit
odhad ¢asu a zdrojov

POSUDZOVANIE

posudzovanie projektu
schvalenie projektu

Rozhodnutie o podpore
projektu

FINANCOVANIE

poskytnutie finan¢nych zdrojov
na realizaciu projektu

Zmluva o prideleni
grantu

REALIZACIA * implementécia planu aktivit projektu | Vysledky a vystupy
IMPLEMENTACIA | = koordinacia zainteresovanych projektu
subjektov

MONITORING = sledovanie priebehu projektu Priebezné spravy

PRIEBEZNA » priebezné vyhodnocovanie plnenia 0 realizécii projektu

EVALVACIA cielov, terminov a Cerpania zdrojov Zmeny V realizacii
projektu

SUMATIVNA = celkové vyhodnotenie realizicie Zavere€na sprava

EVALVACIA projektu a dosiahnutia naplanovanych | o realizacii projektu

VYHODNOTENIE

cielov

Implementacia
vysledkov projektu do
d’alSej prace

Zdroj:

Vlastné spracovanie
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Kontrolné alohy a otazky:

@ Vyhladajte terminy uzavierok prijimania projektov v réznych oblastiach na najblizSie
obdobie (napr. v najblizsich troch mesiacoch).

@ Vyhladajte v konkrétnej grantovej schéme kritéria posudzovania projektov a analyzuijte,
akym sposobom by ste ich zabezpecili v konkrétnom navrhu projektu.

@ Na zaklade kritérii posudzovania projektov uvedenych v kapitole 3.3 vytvorte zoznam
predpokladov uspesnosti projektu.

* Vypocitajte, kolko finanénych prostriedkov musite mat’ pocas realizacie projektu
k dispozicii, ak st na vas projekt celkové naklady 250 000,- Sk, nutna finan¢na spolutcast’
predkladatel’a je 10% a poskytovatel’ grantu vam vyplati poslednu splatku grantu (20%) az
po odsuhlaseni zdverecnej spravy o realizacii projektu.

@ Porovnajte vyhody anevyhody konkrétnych metdéd a technik, ktoré je mozné vyuzit
pri monitorovani a evalvacii projektu.

@ Vyhladajte konkrétny formular pre tvorbu priebeznej alebo zéverecnej spravy o realizécii

projektu a analyzujte pozadované informacie.
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4 PLANOVANIE PROJEKTU

K plénovaniu projektu ako jednému z kli€ovych prvkov manazmentu projektu bolo
vypracovanych niekol’ko metodik®. Podstata planovania projektu pozostava z niekolkych
krokov. Ich poradie nie je presne urené, nakol'ko v tomto procese dochadza k postupného
doplaniu a sprestiovaniu informacii savisiacich so sti¢astami navrhu projektu.

Vystupy ziskané pri planovani projektu nemusia uplne korespondovat s jednotlivymi
prvkami uvedenymi v grantovom formuldri alebo v Ziadosti o grant (niektoré nemusia byt
jeho stucast'ou). Planovanie projektu podl'a uvedenych krokov vSak umoziuje zachytit’ vSetky
kla¢ové prvky projektu v logickej postupnosti a vzajomnej nadvéznosti a pripravit’ projekt
na realizaciu. Z uvedeného dovodu je vhodné pri planovani projektu postupovat podla
uvedenych krokov, na ich zaklade zostavit' plan projektu, a az potom pristipit’ k vyplianiu

grantového formulara.

r . o e . v v r 22
Planovanie nie je popis toho, o sa stane, ale toho, ¢o sa ma stat’.

4.1 Analyza problému a vychodiskovej situacie

Definovanie problému alebo analyza vychodiskovej situicie predstavuje priestor
na opisanie sucasného stavu, ktory vnima riesitel projektu ako problémovy achce ho
prostrednictvom realizacie projektu zmenit'.

Pri planovani projektu je prvym krokom ziskat' o problémovej situdcii ¢o najviac
informacii, nakol'ko predtym, ako sa rozhodne realizator projektu urciti problémovu situdciu
zmenit’, mal by ju ¢o najdokladnejSie spoznat’.

Pri analyze problému alebo vychodiskovej situicie su kI'i¢ové nasledovné otazky:

? Aky konkrétny problém sa snazi projekt riesit’ alebo akii potrebu projekt uspokoji? Co nie
je v ,,norme*?

? Ako sa tento problém prejavuje? Co svedéi o jeho existencii?

? Kedy sa problém objavil, ako dlho trva alebo kedy doslo k vyhroteniu problémove;j

situacie?

21 Blizsie pozri Zoznam pouzitych zdrojov
22 KIMLICKA, S.: Projektovy manazment — cesta K iispesnej elektronizdcii kniznice. In:
http://www.inforum.cz/inforum99/prednasky/kimlicka.html 20. 9. 2005
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? Co existenciu problému dokumentuje (Statistiky, vysledky prieskumov, skusenosti,

staznosti/ndmety od obcanov...)?

-~

Pre¢o problém vznikol? Aké s jeho mozné priciny?

-~

Co by sa stalo, keby sa problém neriegil?

-~

Co motivovalo realizatora projektu k tomu, aby sa problémom za¢al zaoberat™?

-~

Na koho existencia problému vplyva? Koho sa dotyka?

-~

Co hovoria/ako vnimaji problém ti, ktorych sa dotyka?

-~

Kde presne tento problém vznikol (miesto, obec, region...)?

-~

Co sa uZ urobilo pre riesenie tohto problému alebo ¢o sa momentalne robi pre riesenie
tohto problému a ako projekt prispeje alebo nadviaze na uz zrealizované alebo realizované
aktivity?

Obraz existujlicej negativnej situdcie pomaha dokreslit’ aj tzv. strom alebo diagram

problémov. (pozri Obrazok 5 a konkrétny priklad v Prilohe 3).

NASLEDOK
problém problém
A : A
problém
7\
[ | |
problém problém problém
A A
[ | | | T
problém problém problém problém
PRICINA
Obrazok 5 Schéma stromu/diagramu problémov
Zdroj: Vlastné spracovanie

Postup tvorby stromu alebo diagramu problémov je nasledovny:

» identifikacia problémov vo vztahu K analyzovanej situacii,

= vyber kl'i¢ového problému,

= hladanie problémov vzt'ahujucich sa ku klI'i¢ovému problému,

= hierarchické usporiadanie problémov podla vztahu pri¢iny a nasledku (nad klacovy
problém sa umiestiiuju problémy, ktoré su nim priamo sposobené, pod kI'icovy problém

jeho pric¢iny, respektive problémy, ktoré ho spdsobuju),
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* dokoncenie hierarchického usporiadania vSetkych problémov a naznacenie vztahov
Sipkami.

Pri tvorbe stromu problémov je vhodné vyuzit' samostatné papiere, priCom na kazdy sa
zapisuje jeden problém a potom sa zarad’uji do hierarchického usporiadania.

Strom problémov komplexne zachytava existujucu negativnu situaciu a postavenie
klicového problému, ktory chceme projektom riesit’ v tejto analyze.

Dal$ou z technik, ktorti je mozné vyuZit’ pri opise problému alebo vychodiskovej situacie
projektu je SWOT analyza. Konkrétny priklad SWOT analyzy uvadzame v Prilohe 6.

SWOT analyza sa pri planovani projektu aplikuje v dvoch oblastiach. Mo6ze sa pouzit’ ako
nastroj vSeobecnej analyzy vychodiskovej situacie pre lepSie dokreslenie miesta, javu,
respektive skutocnosti, ktorej sa problém dotyka. SWOT analyza sa vSak vyuZiva aj ako
nastroj strategického planovania organizicie aVtomto pripade poukazuje na schopnost
predkladatel’a projektu riesit’ dany problém.

SWOT analyza sa realizuje nasledovnym spésobom:
= do tabulky SWOT analyzy (pozri Obrazok 6) sa zapiSu silné a slabé stranky, ohrozenia

a prilezitosti,

» vychodiskova situdcia je analyzovana na zaklade toho, ako mozZno prostrednictvom
silnych strdnok prekonat slabé aako vyuzit' vonkajSie prilezitosti a minimalizovat
ohrozenia,

* na zéklade analyzy sa vypracuje stratégia pre cestu k zlepSeniu alebo rieSeniu

vychodiskovej situécie.

Pozitivne pole Negativne pole
v v
Silné stranky (Strenghts) Slabé stranky (Weaknesses)
l§ Vnutorné faktory \:(é.( Vnutorné faktory
Prilezitosti (Opportunities) Ohrozenia (Threats)
\ e
X Vonkajsie faktory . ' Vonkajsie faktory
) —
Obrazok 6 Tabulka SWOT analyzy
Zdroj: Viastné spracovanie
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Vo vzt’ahu k volbe stratégie projektu:

» silné stranky predstavuju prednosti a pozitivne faktory vztahujice sa k vychodiskovej
situécii alebo predkladatel'ovi projektu, na ktorych méze projekt stavat’ a ktoré mézu byt’
vkladom pri realizacii projektu,

»  slabé stranky predstavuju problémové oblasti, ktoré chce predkladatel’ projektu v ramci
vychodiskovej situdcie riesit’ a na redukcii ktorych sa snazi pracovat,

= prileZitosti si vonkajSie faktory, ktoré moézu v pozitivnom smere ovplyvnit' realizaciu
projektu a z ktorych je potrebné vyuzit’ ¢o najviac,

= ohrozenia predstavuju rizika, ktoré mozu ohrozit’ projekt ana ktoré sa predkladatel
projektu musi pripravit’.

Do analyzy problému alebo vychodiskovej situacie je vhodné zapojit’ roznych aktérov
projektu (riesitelov/riesitel’ky, cielov skupinu, partnerov, ostatnych ovplyviiovatel'ov
projektu), nakol’ko kazda z tychto skupin prindsa do analyzy osobity pohl'ad, rézne pristupy
I priority.

Definicia problému alebo vychodiskovej situacie ponuka zdklad pre rieSenie. RieSenie

samotné sa ale v tejto Casti nevyskytuje.

Priklad definovania vychodiskovej situdcie projektu:

Hlavnym probléemom, na ktory reaguje predkladany projekt je zniZujuca sa miera
angazovanosti Studentov a Studentiek vysokej skoly v dobrovolnickych aktivitach, ktord je
podla nasho nazoru spésobena viacerymi pricinami.

Centrum dobrovolnictva realizuje od roku 2000 medzi Studentmi a Studentkami Pedagogickej
fakulty UMB (najmd odborov socidlna praca a socidalna pedagogika) Dobrovolnicku kampan
S cielom oslovit' ich pre zapdjanie sa do dobrovolnickych aktivit. Zakladnou charakteristikou
dobrovolnickych kampani (sedemrocné skusenosti predkladateliek projektu) v poslednych
rokoch bola ich ndrazovost, t. j. trvala dva az tri tyzdne, pricom vyuzivala viacero foriem
oslovenia potencialnych dobrovolnikov — informacné centrum, diskusné kluby, ndstenky,
propagacné materialy, Dobrovolnicky obcasnik. V roku 2005 sme zrealizovali takymto
sposobom poslednu Dobrovolnicku kampan, do ktorej sa prihlasil zatial najmensi pocet
dobrovolnikov a dobrovolnicok. Pokles angazovanosti Studentov a Studentiek pocitujeme aj
Vich nizkej miere zapdjania sa do akychkolvek aktivit mimo ich vyucovania (napriklad
dobrovolna ucast na roznych semindroch, realizovanych mimo ich Studentskych povinnosti, je
minimalna i ked’ ide o zaujimavé a putavé temy). Na druhej strane sa pre mnohé organizacie
ukazuje narazova kampan ako nevhodna forma, nakolko nekoresponduje s ich aktualnymi
projektmi a potrebami dobrovolnikov a dobrovolnicok.

Z uvedeného dovodu sme sa rozhodli pre zmenu stratégie nasej prace. Predpokladame,
Ze vhodnou formou oslovovania Studentov a Studentiek pre dobrovolnicke aktivity su na
jednej strane pozitivne vzory, ktoré predstavuju aktivisti/aktivistky z radov Studentov a
Studentiek, ktori su schopni podnietit aktivitu aj u svojich spoluziakov/spoluziacok — princip
peer programov (aktivne oslovovanie rovesnikov navzajom). Na druhej strane sa chceme
zamerat’ na budovanie atmosféry, ktord bude vytvarat prostredie podporujice aktivnych
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Studentov a Studentky a motivovat' k zaujmu o dianie vo svojej komunite a K zdujmu o pomoc
inym.

4.2 Definovanie ciel’ov projektu

Ciele projektu priamo vyplyvaji z vychodiskovej situdcie a davaju odpoved na otdzky:
., Kam sa chceme dostat'? Co chceme projektom dosiahnut™? .

Ciele projektu je dolezité formulovat’ v prvom rade tak, aby boli konzistentné s poslanim
a cielmi predkladatel'a projektu, na druhej strane je nutné, aby koreSpondovali s prioritami
a cie'mi programu, v ramci ktorého sa Ziadatel’ snazi ziskat’ finan¢né prostriedky na podporu

projektu (pozri Obrazok 7).

Poslanie a ciele
predkladatel’a
projektu

Priority
aciele
programu

S 2

Ciele
projektu

Obrazok 7 Sivis cielov projektu s prioritami a ciel’mi programu a poslanim
a ciePmi predkladatel’a projektu

Zdroj: Viastné spracovanie

V projekte je vhodné stanovit’ jeden globalny, celkovy, hlavny ciel' projektu a na jeho
zaklade definovat’ ¢iastkové ciele.

Hlavny ciel’ projektu definuje kone¢ny vysledok projektu, urCuje smerovanie vSetkych
Ciastkovych cielov a aktivit realizovanych vramci projektu. Ma dlhodobejs$i charakter
a vyjadruje zmenu, ktord ma byt’ realizaciou projektu dosiahnuta.

Ciastkové ciele projektu
» su sériou konkrétnych vystupov, ktoré spolocne naplnia celkovy ciel projektu,
= su konkrétnejsie, Specifickejsie,

» poskytuju podrobnejsi obsah toho, ¢o bude dosiahnuté v rdmci konkrétneho casového
ramca,

» st indikatorom postupu prac na projekte.
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Spravne stanovené ciele by mali spiiat’ poziadavky SMART.

Pri stanovovani cielov je dolezité odliSit’ ciel’ a prostriedky na jeho dosiahnutie.

SPECIFIC
MEASURABLE

ACCEPTED
REALISTIC

TIME RELATED

Specificky, presne vymedzeny

meratel'ny

akceptovatelny

redlny, dosiahnutelny

¢asovo ohrani¢eny

Ak bol pri analyze vychodiskovej situdcie vyuzity strom alebo diagram problémov, ciele

projektu je mozné definovat’ s pouzitim stromu alebo diagramu ciel’ov (pozri Obrazok 8

a konkrétny priklad v Prilohe 4).

CIEL

Zdroj:

Viastné spracovanie

ciel ciel

A : A
ciel

[ [ A |

ciel ciel ciel

I_4 | - A [ | T
ciel ciel ciel ciel
Obrazok 8 Schéma stromu/diagramu ciel’ov

PROSTRIEDOK

Analyza ciel'ov s pouzitim diagramu ciel'ov sluZi na:

* popis buducej ZelateI'nej situdcie,

= overenie hierarchickej postupnosti cielov,

= zobrazenie vztahov medzi prostriedkami a ucelom/cielom.

Hlavné kroky pri tvorbe stromu ciel’ov su:

* negativne formuldcie v strome problémov sa preformuluji na pozitivne, ¢im sa vytvori

obraz o buducej zelatel'nej situacii,
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* skontroluje sa vzajomny vzt'ah medzi prostriedkami a ucelom/cielom,
* ak je to nutné, je mozné zmenit’ formulécie, pridat’ alebo odobrat’ ciele.

Takyto diagram cCasto ukaze, ze niektoré ciele nie je mozné riesit’ planovanym projektom,
preto musia byt rieSené vramci inych aktivit. Niektoré ciele sa mozu ukazat ako
nerealistické, takze bude potrebné hl'adat’ iné rieSenia alebo ich riesit’ samostatne.

V cieloch by mala byt obsiahnutd zmena situacie, ktort vnimame ako problémovu.
,»Cielom by nemalo byt len zrealizovanie naplanovanych aktivit, ale dosiahnutie zmeny
kvality vd’aka ich realizacii.“® Ciele sa preto vzdy stanovuju vo vztahu k ciel'ovej skupine
projektu. Zmeny potom hodnotime prostrednictvom kvalitativnych vysledkov, ktoré musia

odrazat’ stanovené ciele.

Priklad planovania ciel’ov projektu:

Hlavnym cielom projektu je zvysit angaZovanost studentov a Studentiek Pedagogickej fakulty

UMB, najmd odboru socidlna praca, v oblasti zapdjania sa do dobrovolnickych aktivit.

Hlavny ciel projektu chceme dosiahnut naplnenim ciastkovych cielov:

- wtvorenie timu aktivnych dobrovolnikov schopnych vytvarat atraktivne ponuky
pre Studentov/studentky a motivovat ich pre zapdjanie sa do cinnosti mimo vyucovania,

- rozvoj zrucnosti a vedomosti dobrovolnickej skupiny v oblasti koordinovania aktivit
a projektového manazmentu,

- zvySenie zaujmu Studentov/Studentiek o aktudlne problémy sucasnej spolocnosti a 0 pomoc
inym z pohladu socialnej prace,

- zwiSenie informovanosti Studentov/studentiek o réznych aktivitach suvisiacich s rozvojom
obcianskej spolocnosti a dobrovolnictva.

Cielom projektu je znizit Skody spojené s uzivanim drog vytvorenim novej
institucionalizovanej, ale bezbariérovej sluzby — nizkoprahového kontaktného centra
pre uzivatelov drog v meste Banska Bystrica.

4.3 Vol’ba stratégie

Stratégia predstavuje planovity postup, ktory umoznuje ¢o najefektivnejsie riesit’ nejakt
situdciu a dosiahnut’ maximalne V}'/sledky.24

Vol'ba stratégie znamena rozhodovanie o tom, ktoré ciele zahrnieme do realizacie projektu
a ktoré zostani mimo projektu. Rozhoduje sa o tom, akym sposobom projekt prispeje

K rieSeniu problému stanoveného v tivode planovania.

2 VAKULOVA, L.: Evaludcia. Bratslava : 2005. s. 22
# ZELENAKOVA, M.: Strategické planovanie organizacii. In: kol. autorov: Citanka pre neziskové organizdcie.
Bratislava : s. 53.
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Pri porovnani ré6znych moznosti a postupov ako riesit’ problémovu situdciu a dosiahnut’
stanovené mozno vyuzit' vysledky zobrazené v diagrame cielov. Pri analyze stratégii sa
snazime zoskupit' ciele v diagrame do zhlukov alebo klastrov podla vzajomnej suvislosti
alebo rovnakej povahy. Tymto postupom vznikne niekolko stratégii vedtcich k rieSeniu
klicového problému a dosiahnutiu stanovené¢ho ciela. Na zdklade viacerych kritérii je
nasledne vybrata najvhodnejsia a uskutocCnitel'na stratégia. Pozri priklad v Prilohe 5.

KTIacoveé kritéria pre vyber vhodnej stratégie mozu byt’ nasledovné:
= ocakavany prinos ku kI"aCovym prioritam programu,
= prinos pre ciel'ovu skupinu,
= doplianie sa s inymi prebiehajucimi alebo planovanymi projektmi,

» zdroje potrebné na realizaciu jednotlivych stratégii (personalne kapacity, financné
moznosti),

= technicka uskutoénitel'nost’,

» dopad na $irSiu komunitu,

= pravdepodobnost’ tspechu,

= naliehavost’,

» socialna prijatel'nost,

= dobatrvaniaai.

Vybrana stratégia je nasledne v dal§ich fazach planovania projektu podrobne
rozpracovana do planu aktivit so stanovenim ¢asového harmonogramu a zdrojov potrebnych

na jej realizaciu.

4.4 Definovanie aktérov projektu

Definovanie vsetkych osob a skupin, ktoré mézu mat’ na projekt vplyv alebo mo6zu nim
byt ovplyvneni, je d’al§$im krokom pri planovani projektu. Analyzou zainteresovanych
subjektov je nutné zaoberat’ sa uz v prvej faze planovania projektu, nakol’ko cielové skupiny,
realizétori, partneri projektu (pri projektoch s va¢sim dosahom aj SirSia verejnost’) by mali byt
zapojeni do vSetkych faz planovania projektu. Rovnako 1 pri vol'be stratégie planujeme, koho
oslovime projektom a koho zapojime do jeho realizécie.

Pri planovani projektu je dolezité zamerat’ pozornost’ na nasledovné skupiny:
= (lenov/¢lenky projektového timu (pozri Kapitola 1.4.2),

= cielové skupiny projektu,
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= SirSiu komunitu,

= partnerov projektu.

4.4.1 Cielova skupina projektu
Cielova skupina projektu je uzko spitd s vychodiskovou situaciou a cielmi projektu

a zahfia skupiny osob, pre ktoré bude projekt prospesny, na ktoré je zamerany a ktoré

ovplyvni, respektive, ktoré zmeni.

Ciel'ovt skupinu projektu obvykle rozdel'ujeme na primarnu a sekundarnu.
Primarnu cielovi skupinu predstavujii osoby, ktorych sa projekt bezprostredne dotyka

a vyzaduje ich aktivnu G€ast’. Su to osoby, ktorych chceme projektom priamo ovplyvnit'.
Sekundiarnou cielovou skupinou su [ludia, ktorych projektom ovplyvnime

sprostredkovanie prostrednictvom primarnej cielovej skupiny alebo prostrednictvom

vystupov a vysledkov projektu.
Specifika cielovej skupiny by mali vymedzovat':

*» kto je cielovou skupinou (muzi, zeny, Studenti/Studentky, osoby so zdravotnym
postihnutim, seniori/seniorky ...),

* ¢im sa cielova skupina odliSuje od zvysku verejnosti, ktort neméame v plane ovplyvnit’,

= velkost’ cielovej skupiny (kolko T'udi planujeme do projektu zapojit' alebo projektom
priamo ovplyvnit),

» blizSie Specifika cielovej skupiny relevantné vo vztahu k aktivitdim a metédam prace
v ramci projektu (vek, vzdelanie, predchadzajuce skusenosti, zrucnosti, miesto bydliska,
motivacia k t¢asti na projekte...)

= kritérid vyberu (napriklad ako buda vybrani/vybrané ucastnici/ti€astni¢ky vzdelavacich
akcii v ramci projektu).

Cielova skupina by nemala byt objektom, ale mala by mat moZnost ovplyviiovat

aktivity, ktorych sa zicastnuje a ktoré ju formuj T

Priklad planovania ciel’ovej skupiny projektu:

Primarnou cielovou skupinou projektu su nepocujuce deti a mladez navstevujice interndtne
zdkladné a stredné skoly v okresoch Kremnica, Lucenec a Bratislava vo veku priblizne od 7-
19 rokov. Problémy nasej cielovej skupiny su na jednej strane spojené so socidlnymi
dosledkami ich zdravotného postihnutia suvisiacimi najmd s komunikacnou bariérou
a nasledne s obmedzenymi socialnymi sietami (komunikdcia je obmedzena prevazne na ludi,

2 VAKULOVA, L.: Evaluécia. Bratislava : 2005. s. 24.
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ktori ovladaju posunkovy jazyk). Na druhej strane Specifika tejto cielovej skupiny vyplyvaju
z prostredia, v ktorej Zije. Nakolko sa stdle vicsina nepocujucich deti a mladeze nevzdelava
integrovane v beznych typoch Skél, su nutené od utleho veku vyrastat v interndtnom prostredi.
Problém odlucenia sa od rodiny sa prejavuje nasledne v slabsom rozvijani ich Zivotnej istoty,
celkového socidlneho potencidlu, V oslabeni vizieb na rodinnych prislusnikov a pod.
V internatnom prostredi sa casto stretavame iS problemom nevhodného travenia volného
casu a neexistencie pozitivnych vychovnych a Zivotnych vzorov. Nepocujuce deti a mladez
maju nizsie sebavedomie, maju nerozvinuté niektoré Zivotné a socialne zrucnosti, nevedia sa
spravat’ v beznych Zivotnych situdciach, maju vela nezodpovedanych otazok (naprikliad
ohladom sexuality, budiiceho zamestnania a pod.).

Sekundarnou cielovou skupinou su rodicia tychto deti pripadne ich ini rodinni pribuzni, ktori
mozu mat problémy s adaptaciou na postihnutie dietata a jeho akceptovanie.

4.4.2 Sirsia komunita

Podl'a medzinarodnej encyklopédie P. Jarvisa mozno definicie komunity zhrnut’ do piatich

okruhov:

» komunita je skupina l'udi, ktori ziju alebo pracuju spoloc¢ne,

* komunitu prestavuje akdkol'vek oblast’, v ktorej l'udia ziju,

=V tejto geografickej oblasti 'udia nielen ziju, ale su aj vo vzajomnej interakcii,

» ide 0 vzdelavaciu ¢innost’ skupiny l'udi, ktori sa vzdelavaji mimo $kolskej institucie,
* ide 0 idealne usporiadanie l'udi, ktori Ziji a pracuji v dokonalej harménii.?®

V oblasti projektovania chapeme pod komunitou najcastejSie geograficky vymedzené, tzv.
regionalne komunity. Clenov/Elenky takejto komunity (napr. mesta, obce, sidliska, susedstva)
spajaju najmd vztahy s ostatnymi c¢lenmi/Clenkami (intelektudlne, citové, pracovneé)
a prislusnost’ k danému bydlisku.

V ramci SirSej komunity definujeme na jednej strane skupiny, ktoré moze realizécia
projektu ovplyvnit' a na druhej subjekty, ktoré moédZu priamo alebo nepriamo vplyvat
na realizaciu projektu.

Realizacia kazdého projektu prebicha na urCitom mieste, v uréitej komunite, v ramci
ktorej dochadza k vzdjomnému ovplyvilovaniu aktivit projektu a ¢lenov a cleniek tejto
komunity. Ak je napriklad SirSia komunita priaznivo naklonena realizécii projektu, moze
pomoct’ naplnit’ jeho ciele. Zapojenie $irSej komunity do realizicie projektu sa Casto stava
jednym z predpokladov uspesnosti a udrzatel'nosti projektu. Ak chce napriklad organizacia
vybudovat® v nejakom meste zariadenie socidlnych sluzieb, za ucelom dosiahnutia

stanovené¢ho ciel’a by sa mala snazit’ zapojit' do projektu obyvatel'ov danej komunity, miestnu

B HARTL, P.: Komunita obéanskd, komunita terapeuticka. Praha : 1997. s. 15.
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samospravu, miestnu Statnu spravu, pripadne organizacie s podobnym zameranim ¢innosti.
Mnohé priklady netspesnych projektov poukazuju na nedostatoéné zapojenie SirSej komunity
do rieSenia problému.
Pri analyze konkrétnych skupin aktérov projektu v ramci SirSej komunity hladame
odpovede na nasledovné otazky:
? Ktoré subjekty v ramci SirSej komunity m6zu ovplyvnit’ priamo alebo nepriamo realizaciu
projektu a akym smerom?
? Ktoré skupiny v ramci SirSej komunity je mozné, respektive nevyhnutné do realizacie
projektu zapojit™?

? Ktorych skupin v ramci $irSej komunity sa rieSenie problému dotyka a do akej miery?

-~

Na ktoré skupiny v ramci $irSej komunity moze mat’ projekt dopad?

-~

Aké st relevantné charakteristiky jednotlivych skupin v rdmci SirSej komunity?

-~

Aka je ochota jednotlivych skupin vramci $irSej komunity zapojit' sa do rieSenia

problému?

Priklad vplyvu projektu na SirSiu komunitu:

ZvySenie zdujmu a zapdajania sa mladych ludi do dobrovolnickych Ccinnosti prispeje
k persondlnemu posilneniu konkrétnych organizacii a k posilneniu obcianskej spolocnosti
formou aktivnej ucasti mladych ludi na diani vo svojej komunite.

4.4.3 Partneri projektu

Viacsinu projektov nie je mozné realizovat’ bez spoluprace s inymi jednotlivcami alebo
inStitGciami. Partneri prinasaju do projektu novy rozmer a spolupraca s nimi moze prebichat’
viacerymi formami (supervizia, konzultacie, realizacia spolo¢nych aktivit, finanéna alebo
materialna pomoc a pod.).

Pri vybere partnera je dolezité na jednej strane zvazit, aky je jeho prinos pre projekt
a na druhej strane, aky je prinos projektu pre partnera. Ako d’alSie kritérid je mozné zvazit’
napriklad: dostupnost’, odbornost’, skiisenosti, doterajsiu spolupracu, referencie, ¢as atd’.

V projektoch podporovanych Eurdpskou tniou je partnerstvo zakladnym predpokladom
uspechu projektu. Potencidlnymi partnermi pre projekty su Statna sprava, samosprava,
neziskové organizacie, podnikatel'ské organizacie, vzdelavacie institicie (vysoké Skoly),
poradenské inStitucie, vyskumné strediské a konkrétne osoby.

Uspesné partnerstvo moze byt vybudované iba na pevnych zékladoch, ktoré je mozné

zhrt do nasledovnych bodov:
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* silnd podpora komunity — najispeSnejSie byvaju partnerstva sustredené okolo
limitovaného poctu kmenovych partnerov, ktorych strategickd zaangazovanost’ zohrava
kIa¢ovu tlohu,

» uznan¢ a legitimne Ulohy pre kazdého aktéra — kazdy aktér by mal mat’ jasna predstavu
0 vyhodach, ktoré prinasa spolupraca s nim jeho organizicii, priCom ziaden partner by
nemal mat’ nad ostatnymi dominantné postavenie,

= orientacia na dosahovanie vysledkov — partneri by sa mali orientovat’ na dosahovanie
jasne vymedzenych ciel'ov,

* urcity stupen autonomie,

» jasny, nepretrzite a dobre fungujici komunikacny systém medzi partnermi,

» flexibilita — partnerstvo musi mat S$truktiru, ktorG je mozné menit v zavislosti
od meniacich sa okolnosti.?’

Participaciu partnerov je nevyhnutné zabezpecit' uz vo faze planovania projektu a pocas
jeho realizacie je dolezité zapajat ich a informovat o priebehu aktivit, dosahovanych
vysledkoch a pripadnych problémoch.

Ugelné je pri planovani spoluprace i vypracovanie Dohody alebo zmluvy o spolupraci
medzi partnermi, ktorej priklad uvadzame v Prilohe 7.

Spolupraca v projektoch moze prebiehat na miestnej, narodnej alebo medzinarodnej

arovni.

Priklad planovania spoluprdce v projekte:

Pri realizdcii nasho projektu planujeme spolupracovat’ s Radou pre poradenstvo v socidlnej
praci, ktorej pracovmnici maju niekolkorocné skiisenosti s vypracovavanim Standardov
v oblasti kvality poskytovania socialnych sluzieb a s ich praktickou aplikaciou. Spolupraca
bude prebiehat’ formou priebeznych konzultacii a formou zdverecnej oponentury Standardov
kvality poskytovania sluzieb v nasej organizdcii.

Spolupmcujuce subjekty:
Organizacie pracujuce s detmi, mladezZou a rodinami na uzemi mesta Banskd Bystrica
(mimovladne, cirkevné, zriadené samospravou, Statne), s ktorymi budeme spolupracovat
aplikovani programu na podmienky v Slovenskej republike, ale zaroven aj pri
kontaktovani rodin a deti ,,vhodnych* pre ucast v programe. Predbezne sme oslovili
niekolko organizacii pracujucich s rodinami a zavedenie programu privitali a prislubili
nam spolupracu pri jeho realizacii.

= Skoly — stredné avysoké na tizemi mesta Banskd Bystrica, s ktorymi budeme
spolupracovat’ pri propagdcii programu a ziskavani mladych ludi pre dobrovolnicku
Cinnost.

%" Sprievodca po financénych zdrojoch Eurdpskej tinie pre mimovladne organizdcie. Bratislava : 2003. s. 52.
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=  Samosprava —miestna (Mestsky urad v Banskej Bystrici), regionalna (Vyssi uzemny celok)
— ocakavame odbornu spoluprdcu a financnu spoluucast, pripadne poskytnutie priestorov
na kluboviu programu

= Asociace Pét P v Ceskej republike — Kroméiiz - spolupraca pri zavedeni programu,
Skolenie o metodike realizacie programu, metodika ndboru, vyberu a vycviku
dobrovolnikov, naplin supervizii, dokumentdacia programu, fundraising, evalvdcia
efektivity programu astdz v Dobrovolnickom centre realizujiicom projekt v CR.
Spolupraca je predbezne dojednanda.

4.5 Definovanie vystupov a vysledkov projektu

Vystupy a vysledky su urcujicim kritériom merania uspesnosti projektu. Pri pldnovani
projektu je dolezité stanovit’ nielen to, ¢o chce realizator projektu dosiahnut), ale aj ako bude
vediet’, Ze to skuto¢ne dosiahol.

Vystupy projektu (outputs) sledujii kvantitativne ukazovatele, vysledky (outcomes)
predstavuju kvalitativne zmeny, ktoré projekt prinesie cez vystupy. Len pri vyhodnoteni
oboch skupin ukazovatelov uspesSnosti projektu je mozné zhodnotit, ¢o sa v projekte

zrealizovalo a s akym efektom.

4.5.1 Vystupy, kritéria uspesnosti a prostriedky ich hodnotenia

Vystupy projektu odzrkadl'uju kvantitativnu stranku realizécie projektu. M6zu sa tykat’:

» Tudi zapojenych do projektu (napriklad Gcastnikov/Gcastni¢ok akcie, klientov/klientok
vyuzivajucich urcita sluzbu, dobrovol'nikov/dobrovol'nicok zapojenych do projektu...),

= aktivit zrealizovanych v rdmci projektu (napriklad prednaSok, workshopov, pravidelnych
stretnuti, konferencii, vyletov, konzultacii...),

* inych kvantifikovatelnych vystupov (napriklad odpracovanych hodin, vydanych letakov
alebo publikécii, vyrobenych produktov...).

Aby bolo mozné zhodnotit, nakol'ko bola realizacia projektu Gispesna, je dolezité stanovit’ aj
hranicu, v ramci ktorej bude mozné konkrétny ukazovatel’ povazovat’ za dosiahnuty, resp.
splneny.

Kritérium uspeSnosti mdze byt vyjadrené ako pocet (uskutonime minimélne 10
diskusnych klubov, vydame 1 manudl v ndklade 100 kusov, vysadime 200 stromov...),
frekvencia (budeme poskytovat’ sluzby minimalne 2-krat za tyzdeil) alebo ako percento
(za uspech budeme povazovat, ak sa na predndske zucastni 80 % oslovenych

Studentov/Studentiek).
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Pri planovani vystupov projektu je poslednym krokom urcenie prostriedkov ich sledovania
a vyhodnocovania.
Ako prostriedky merania kvantitativnych vystupov je mozné vyuzit’ napriklad:
= prezencné listiny,
* zaznamy z aktivit,
= zapisnice,
= fotodokumentaciu, videodokumentaciu,
= kroniky,
» archivaciu vydanych letdkov, propagacnych materidlov, publikacii, publikovanych
¢lankov...
Vystupy projektu musia pri evalvacii spiiat’:
» obsahové kritéria (napr. ak v projekte bolo naplanované zrealizovanie §kolenia o 'udskych
pravach, nemoéze byt’ zrealizované skolenie o informacnom systéme),
» kvantitativne kritérid (napr. ak bolo potrebné vytvorit' tri pracovné miesta, je nutné
vytvorit’ tri, nielen jedno alebo dve),
» kvalitativne kritéri4 (napr. ak mal byt propagacny materidl vytlaceny na kvalitnom papieri

a vo farbe, nemoéze by vytlaceny Ciernobielo na oby¢ajnom papieri).

Priklad planovania vystupov projektu:

- zorganizovanie 10 diskusnych klubov pocas realizacie projektu (zaznamy z aktivit),

- na diskusnych kluboch sa zucastni minimalne 250 Studentov a Studentiek (prezencné
listiny)

- ucast minimdlne 10 zastupcov réznych organizacii na diskusnych kluboch

- 2 workshopy o0 dobrovolnictve s ucastou minimdlne 10 ludi na kazdom workshope
(prezencneé listiny)

- vydanie manudlu o dobrovolnictve V pocte 50 kusov a jeho distribicia

4.5.2 Vysledky, indikatory a prostriedky ich hodnotenia

Vysledky projektu hovoria o tom, ak4 kvalitativna zmena nastane po realizécii projektu.
Vysledky uzko nadvizujl a vychadzaju z cielov projektu.

Zmenu hodnotime vzdy vo vzt'ahu k cielovej skupine projektu. Kvalitativne vysledky
Vv podobe tejto zmeny sa mozu tykat vedomosti, zrucnosti, ndzorov, postojov, hodnot,
spravania, postavenia atd’.

Kazda kvalitativna zmena sa ur¢itym spdsobom prejavuje. Prejavy tejto zmeny nazyvame

indikéatory.
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Indikatory kvalitativnych vysledkov st vybrané znaky, ktorych zmena je jednoducho
sledovatel'na a meratelna a odzrkadl'uje dosiahnutie planovaného vysledku po realizacii
projektu.?®

Planovana zmena alebo vysledok projektu sa moze prejavit’ napriklad ako:

" ina miera vyskytu,
" r0zZV0j,

= ziskanie,

= skvalitnenie,

= zlepsenie,

= gstabilizacia,

= zvySenie,

* zmiernenie atd’.

Rovnako ako pri vystupoch, je pri planovani vysledkov projektu potrebné naplanovat
kritéria ich Gspesnosti, aby bolo mozné zhodnotit’ nielen to, ¢i bola zmena dosiahnutd, ale aj
v akej miere.

Na sledovanie, meranie ahodnotenie indikatorov zmeny je mozné vyuzit' viacero
prostriedkov, respektive néstrojov ako napriklad:

» dotazniky,

= testy,

* spitné vizby,

* ankety,

= pozorovanie,

= rozhovory,

* z4znamy o praci rieSitelov projektov,
= Kkazuistiky,

* prezencné listiny,

= spravy o plneni tloh atd’.

Pri vybere jednotlivych ndstrojov je potrebné zohladnit Specifikd cielovej skupiny,
nakol’ko ro6zne néstroje st vhodné pre rozne cielové skupiny.

Ziskané informacie sa spracovavaji metdédami a technikami kvalitativnej a kvantitativnej

analyzy.

8 VAKULOVA, L.: Evaludcia. Bratislava : 2005. s. 30.
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Udaje ziskané niektorymi néastrojmi je mozné vyuzit' nielen za G¢elom evalvécie projektu,

ale aj za ucelom propagovania alebo prezentacie projektu (napriklad vypovede ucastnikov).

Priklad planovanych vysledkov projektu:

Vysledkom projektu bude zvySenie miery zaujmu a angazovanosti Studentov a Studentiek

0 aktivity realizované mimo vyucovania. Indikatorom zmeny bude:

- zvySenie miery ucasti Studentov a Studentiek na diskusnych kluboch a pozitivna spdtna
vizba (na sledovanie vyuzijeme prezencné listiny a dotazniky spdtnej vizby, v ktorych
budeme zistovat dovod ucasti na diskusnom klube, prinos diskusného klubu
pre Studenta/Studentku, navrhy tém na dalsie stretnutia...),

- zvySenie miery angazovanosti Studentov a Studentiek v dobrovolnickych aktivitach (pocet
Studentov a Studentiek, ktori si zvolia alternativne ulohy na ziskanie bodového hodnotenia
za vybrané predmety ako ucast na dobrovolnickych aktivitach sa zvysi, zvysi sa pocet
Studentov a Studentiek ochotnych zapojit sa do dobrovolnickych aktivit aj mimo
alternativnych uloh - na meranie zmeny vyuzijeme zaznamy o alternativnych ulohach
Studentov a Studentiek, ich spdtné vizby z tychto uloh, dotazniky dobrovolnikov a vysledky
porovndame so zaznamami z predchadzajiiceho obdobia).

4.6 Plan implementacie projektu

Plan implementacie projektu podrobne popisuje vsetky aktivity potrebné na dosiahnutie
cielov projektu.

Kym pri realizacii projektu postupujeme od najjednoduchsich aktivit a tiloh k splneniu
Ciastkovych ciel'ov a nakoniec k dosiahnutiu globalneho ciel’a projektu, planovanie projektu si
vyzaduje opacny postup (pozri Obrazok 9).

Ako prvy planujeme globalny ciel’ projektu, nésledne cCiastkové ciele, ulohy, aZz potom
najjednoduchsie pracovné aktivity.

Pri planovani jednotlivych aktivit v rdmci zloZitejSich projektov je vhodné ich &islovat), ¢o
umozni lepSiu prehl'adnost’ planu, implementacie, monitorovania a vyhodnocovania projektu.

Medzi aktivitami musi byt vzajomna stvislost, nesmu byt nahodné a musia smerovat
k dosiahnutiu konkrétneho ciel’a.

Spravne rozloZenie — dekompozicia prac na projekte je vybornym zakladom
pre zostavenie ¢asového harmonogramu, rozdelenie zodpovednosti a tvorbu rozpoctu.

Planovanie implementacie projektu zahffia nielen zostavovanie zoznamu Uloh a aktivit,
ale aj vyber metdd prace s cielovou skupinou. Pri vybere konkrétnych metdd je potrebné
zZvazit':
= 3pecifikd cielovej skupiny a vhodnost’ konkrétnej metédy vo vztahu k tymto Specifikdm

(napriklad vek, vzdelanie, ekonomicka aktivita a pod.),
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= $pecifika prostredia, v ktorom sa projekt realizuje,

= skusenosti, zru¢nosti a odbornost’ ¢lenov projektového timu vo vztahu k pouzitiu

konkrétneho postupu.

Vyber vhodnych metod je velmi dolezity, pretoze ak sa pri hodnoteni dosiahnutia

kvalitativnej zmeny zisti, ze cielova skupina sice aktivitami presla, ale vysledok je iny, ako

realizator projektu planoval alebo zmena je malo vyznamnd, pripadne nie je dlhodobo

udrzatel'na, ako prvé je potrebné preverit’ metddy prace. Moze sa zistit, ze nie su vhodné, ze

su malo kreativne alebo vel'mi komplikované, Ze pre ucastnikov/ucastnicky nie st zaujimavé

2 VAKULOVA, L.: Evaludcia. Bratislava : 2005. s. 34.
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4.7 Vypracovanie ¢asového harmonogramu

V d’alsej faze planovania projektu je dolezité stanovit’ Casovy sled postupnosti realizacie
jednotlivych tloh a aktivit. U¢elom zostavenia ¢asového harmonogramu realizicie projektu je
vytvorit’ realny plan popisujici postup prac na projekte a Cinnosti v rdmci projektu s ohl'adom
na zdroje, kapacity, néklady, rizika atd’.

Pri zostavovani Casového harmonogramu je nevyhnutné pldnovat nielen terminy
realizacie samotnych aktivit, ale aj ich pripravu a vyhodnocovanie. Pri planovani zacatia
realizacie projektu je potrebné brat do uvahy aj termin schvalovania podpory projektu
a terminy vyplacania splatok grantov.

Casovy harmonogram ¢asto vyzera tak, Ze v uritom &ase je napldnované realizovanie
jednej aktivity, ind by sa vtom istom Case mala zacat’ pripravovat, dalSia by mala byt
vo vrcholnej faze pripravy aind by mala vtom istom obdobi prechadzat procesom
vyhodnocovania.

Vypracovanie ¢asového harmonogramu projektu:
= zabezpecuje postupnost’ krokov,
= poskytuje prehlad o jednotlivych tlohach a aktivitach a ich logickej naslednosti,

* pomaha planovat’ rozdelenie roli, zodpovednosti a zdrojov v ramci projektu,
» je predpokladom pre dobru koordinaciu prac na projekte.

Mnoho projektov zlyhdva pocas realizicie na tom, Ze nemaji vypracovany c¢asovy
harmonogram a existuju len zoznamy uloh s uvedenim terminov dokedy maju byt splnené.
Tento pristup vSak modze viest k tomu, Ze nie su reSpektované viazby medzi jednotlivymi
ulohami a niektoré ¢innosti nie su dokoncené nacas, pretoze nie su dokoncené predchadzajice
alebo sa ¢akd na zdroje.

Pocas realizacie projektu je potrebné na zéklade monitoringu a evalvacie Casovy
harmonogram prehodnocovat’ a v pripade potreby upravovat.

Na zostavenie Casového harmonogramu projektu je vyuzivanych viacero ndstrojov.

NajcastejSie pouzivanym je Ganttov graf, ktorého priklad uvddzame v Prilohe 8.

4.8 Planovanie diseminacie projektu
Diseminacia predstavuje proces, pomocou ktorého sa Siria/roz8irujt informéacie o projekte
medzi rdzne ciel'ové skupiny.

Disemindcia projektu ma vyznam vo viacerych smeroch:

50



= prispieva k budovaniu vzt'ahov s verejnostou (public relations), a to na strane realizatora
projektu i na strane poskytovatel’a grantu,
= pomaha ziskavat’ novych spolupracovnikov/spolupracovnicky, podporovatel'ov/
podporovatel’ky, darcov/darkyne, dobrovolnikov/dobrovol'nicky, ¢i €lenov a Clenky,
= zabezpecuje Sir$i dosah projektu,
» vdaka informovaniu verejnosti sa mdze podarit nielen odovzdat jej uréiti sumu
informacii, ale postupne menit’ aj jej postoje a hodnoty“30
= umoznuje replikédciu vysledkov projektu.
Aktivity suvisiace s disemindciou projektu sa planuju a popisuju ako samostatné aktivity
a vyClenuji sa na ne samostatné zdroje. Dolezité ale je, aby diseminacia bola systematicka
a aby sa jej vo faze pldnovania projektu venovala nélezita pozornost’.
Jednotlivé aktivity suvisiace s disemindciou projektu sa planujia vzdy v stvislosti
s aktivitami projektu v jednotlivych fazach jeho realizacie a zarad’uju sa do implementa¢ného
planu a ¢asového harmonogramu projektu.
Pri planovani diseminécie projektu je potrebné zvazit’ viacero skutocnosti.
V prvom rade sa pri planovani projektu zvazuje, aké informacie suvisiace s projektom
sa budu Sirit’. V procese diseminacie mozno rozsirovat’:
* informdcie o planovanych, prebiehajicich a zrealizovanych aktivitach,
* vystupy projektu (manualy, prirucky, publikacie...),
» skusenosti, respektive know-how ziskané pri realizécii projektu, najmd, ak st niektoré
aspekty projektu inovaéné.
Charakter informacii o projekte uzko suvisi s cielovou skupinou, ktoru chce realizator
0 projekte informovat’. Iné informacie st relevantné pre cielova skupinu projektu, iné pre
laickt verejnost’, iné pre odbornikov.
Daldim krokom je napldnovanie druhu diseminaénych materidlov. Informécie
0 projekte, vysledky 1 skusenosti je mozné Sirit viacerymi spOsobmi, ato napriklad
prostrednictvom: ¢lankov, verejnych vystapeni, vystipeni v rozhlase alebo televizii, letdkov,
plagatov, manualov, publikécii, informaénych brozar, certifikatov, vyrobkov, vlastnej
webovej stranky, reklamnych Sotov, inzeratov atd’.
Pri vybere diseminacnych materidlov sa prihliada nielen na predchadzajice skutocnosti

(druh informécii a cielovi skupinu), ale ina troven, na ktorej bude diseminacia

% VAKULOVA, L.: Evaludcia. Bratislava : 2005, s. 37.
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prebiehat’. Planovand troven nasledne tUzko suvisi 1S distribuénym kanalom.

Vo vSeobecnosti rozliSujeme nasledovné tirovne disemindcie:

= uroven samotného projektu (zahfna Sirenie informacii na urovni projektového timu, medzi
partnermi a medzi Ucastnikmi projektu),

» miestna troven (ide o Sirenie informacii v urcitej lokalite, napriklad na Grovni mesta,
obce)

= regiondlna Uroven (napriklad Bratislavsky kraj),

= celostatna Groven,

* medzinarodna uroven.

L. Vakulova upozoriiuje, ze pri planovani Sirenia informécii je vzdy potrebné vychadzat
zo skutsenosti realizatora a z jeho relevantnych moznosti. Je zbyto¢né napriklad planovat
rozsiahlu medializaciu, ak nema realizator dohody o medialnom partnerstve (s novinami,
¢asopisom, rozhlasom ¢i televiziou) a nema zdroje, pripadne kapacitu na zaplatenie takejto
medializacie. Tiez je potrebné pocitat’ so skuto¢nost'ou, ze niektoré témy st pre média mene;j
zaujimavé a Vv pripade, Zze maju dostatok inych, nemusia priestor na zverejnenie poskytnut’. 3

Informacie o projekte, jeho vystupy a ziskané skusenosti je mozné Sirit' viacerymi
sposobmi a kanalmi:
= tla¢ (miestne, regionalne, celoStatne noviny, populdrne a odborné casopisy, inzertné

noviny, interné periodikum v organizicii, ...),

» rozhlas atelevizia (miestna, regionalna, celostatna),

* internet (vlastna webova stranka, internetové portaly, posielanie informacii e-mailom),

= zasielanie informacii poStou,

» osobna distribucia (rozdavanie),

» bilboardy, vyvesné tabule, verejné priestranstva, nastenky,

= stretnutia S obéanmi,

= ucast’ na rozliénych udalostiach (workshopy, konferencie, sympdézia, vystavy, vel'trhy...),
» organizacia vlastnych podujati (pracovnych stretnuti, seminéarov, konferencii...),

» kniznice, siete knihkupectiev alebo inych obchodov (napriklad pri $ireni produktov).

Kedze plan diseminacie projektu by mal byt sucastou planu aktivit a ¢asového
harmonogramu, doéleZité je naplanovat’ pre kazdu diseminac¢nu aktivitu €as, t.j. kedy by mali

byt’ informacie Sirené a kedy sa budu pripravovat’ podklady pre diseminaciu.

81 VAKULOVA, L.: Evaludcia. Bratislava : 2005, s.37.
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Planovanie disemindcie projektu:

V mesiaci jun uverejnime informdcie o vystupoch a \ysledkoch projektu v clanku na stranke
changenetu, v nasom casopise a v Informacnom spravodaji Mestského iradu. V tomto mesiaci
zaroven planujeme vystupenie na konferencii, ktoré bude taktiez zamerané na informovanie
o0 zrealizovanom projekte. Konferencia sa v tomto case realizuje kazdy rok v Bratislave
a zucastnuju sa na nej odbornici posobiaci VO vzdelavani socialnych pracovnikov
a pracovnicok iz praxe. Na tomto podujati budeme zaroven distribuovat’ manudal vydany
V ramci projektu.

4.9 Odhad rizik tispesnosti projektu

Odhad rizik uspesnosti projektu uz vo faze planovania projektu umoznuje lepsie predvidat
mozné problémy a prekazky, ktoré by sa mohli vyskytnut’ pri jeho realizacii, pripravit’ si
alternativne rieSenia a pruznejSie reagovat’ na potrebné zmeny. Tym sa vytvara stabilnejSie
prostredie pre projekt a zvySuju sa Sance na dosiahnutie stanovenych ciel'ov a zrealizovanie
projektu v stlade s ¢asovym harmonogramom a rozpo¢tom.

Potreba manazmentu rizika je samozrejme ind u rdznych typov projektov a je priamo
zavisld na komplexnosti projektu a inovécii, ktora projekt prinééa.32 Medzi d’alSie faktory,
ktoré vplyvaji na mieru rizikovosti projektu mozno zaradit’:
= vyznam projektu pre predkladatel’a,
= dobu trvania projektu,
= charakter naplanovanych aktivit,
= znalost a skusenosti s realizaciou naplanovanych postupov (napr. metod prace),
= skusenosti ¢lenov a ¢leniek projektového timu s projektmi a s pracou v time,
= pristup ¢lenov a Cleniek projektového timu k plneniu tloh.

Faktory, ktoré moézu zapri¢init nelspeSnost’ projektu moZzu byt ekonomické (napr.
neziskanie planovanych sponzorov), legislativne (napr. neziskanie povolenia na vystavbu),
politické (napr. slaba podpora ¢lenov mestského zastupitel'stva), technické (napr. zlyhanie
pristroja), kultirne (napr. neakceptovanie kulturnych odliSnosti lektormi), socialne (napr.
nezaujem ciel'ovej skupiny o aktivity), ekologické (napr. zlé pocasie), manazérske (napr.
nespolupréca partnerov).

Planovanie rizik Gspesnosti projektu si vyzaduje odpovede na nasledovné otazky:

= (o je rizikom projektu?

%2 ORBANOVA, I. - URBANCIKOVA, N.: Pisanie projektov pre pracovnikov verejnej spravy. Kogice : 2004.
s. 14.
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* Do akej miery je toto riziko pre realizacie projektu rozhodujice, respektive do akej miery
moze ohrozit’ projekt?
= Aké st mozné rieSenia minimalizacie, pripadne eliminovania rizika?
Ak sa pri planovani rizik projektu vyskytnt opatrenia, ktoré je potrebné zrealizovat’, aby
sa zabezpecila Uspesnost’ projektu, je dolezité zapracovat’ ich aj do planu aktivit a Casového
harmonogramu a vymedzit’ na ich realizaciu zdroje.

Priklad odhadu rizik uspesnosti projektu uvadzame v Prilohe 9.

4.10 Rozdelenie roli a zodpovednosti v projekte

Uspesné zrealizovanie projektu zavisi od jasne stanovenych roli a zodpovednosti
pri plneni jednotlivych uloh. Projekty, v ktorych nie su jasne stanovené roly a zodpovednosti
mozu Uplne zlyhat, oneskorit’ sa v Casovych terminoch alebo prekrocit’ dany rozpocet.

Pri zadel'ovani zodpovednosti za splnenie jednotlivych aktivit je dblezité urCit’ nielen
osobu zodpovednu za jej uskuto¢nenie, ale aj osobu, ktora je zodpovedna za zrealizovanie
ulohy alebo Cciastkového ciela projektu, pod ktory aktivita spadd (viacerych aktivit,
ktoré navzajom suvisia). Tato osoba bude sledovat, aby sa jednotlivé aktivity (v rdmci dané¢ho
ciela alebo ulohy) naplnili nacas a pri pouziti zodpovedajucich zdrojov. Ak niekto z ur¢enych
I'udi nezrealizuje dant aktivitu, respektive ju nesplni nacas, osoba zodpovedna za Ciastkovy
ciel’ alebo tlohu podnikne prislu§né kroky: poveri niekoho iného zrealizovanim danej aktivity
alebo zariadi plnenie d’alSich aktivit.*®

Je dolezité, aby za jednu tlohu bol zodpovedny len jeden ¢lovek, a to aj v tom pripade, ze
na jej splneni pracuje viacej l'udi.

Pri rozdelovani roli a zodpovednosti v projekte je potrebné zvazovat’ viaceré kritéria,
ako napriklad zru¢nosti, vedomosti, schopnosti l'udi, spravodlivé rozdelenie prace, ¢asové
kapacity atd’.

Pri ur¢ovani roli a zodpovednosti v projekte je mozné urcit' v ramci kazdej aktivity
osoby:
= ktoré nesu zodpovednost’ za jej zrealizovanie,
= ktoré ju realizuju,
= ktoré ju schval'uju,

» s ktorymi je mozné aktivitu konzultovat’,

% BREWER, E. — REPON, A. — BRENNAN, M.: Budovanie obéianskej spolocnosti.. Zvolen : 2001.
s. 105 - 106.
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= ktoré je potrebné o realizacii projektu informovat’.

Priklad rozdelenia roli a zodpovednosti v projekte je uvedeny v Prilohe 10.

4.11 Urcenie zdrojov pre jednotlivé ulohy a aktivity
Zdroj je vsetko to, ¢o je potrebné na dosiahnutie cielov projektu. Zdroje v projekte sa

planuju vo vztahu ku konkrétnym aktivitam projektu aich casovému harmonogramu.

Rozlisujeme zdroje:

» Tudské (rieSitelia/rieSitelky projektu, partneri, clenovia/Clenky SirSej komunity,
poradcovia/poradkyne, konzultanti/konzultantky, Skolitelia/Skolitelky,
dobrovol'nici/dobrovolnic¢ky, ¢lenovia/¢lenky spravnej rady...),

* materialne (priestory, technické zariadenia, vypoctova a kancelarska technika, vybavenie,
kancelarske potreby, publikacie, ...),

» finan¢né (pozicky, dary, granty, vlastné prostriedky...),

* informacné (knihy, ¢lanky, spravy, vysledky prieskumov a vyskumov...).
Primerané/vhodné zdroje su také, ktoré:

» zodpovedaju skutocnej potrebe projektu,

" su miestne dostupné,

* maju nizke nédklady,

= st technologicky primerané,

= kultarne prijatel'né,

= ekologicky nezavadné.®*

Priklad planovania zdrojov v projekte uvadzame v Prilohe 11.

4.12 Tvorba rozpoctu

Projekt véacSinou planujeme preto, aby sme ziskali prostriedky na dosiahnutie
naplanovanych cielov, ktoré nemame k dispozicii. K pldnovaniu rozpoctu je potrebné
pristupovat’ zodpovedne a venovat’ mu dostatok ¢asu.

Priprava rozpoctu je vynikajucim testom toho, ako detailne a zrozumitelne je projekt
naplanovany. Rozpocet sa preto pripravuje aZ po objasneni zékladnych cielov projektu

a podrobnom naplanovani konkrétnych aktivit na ich dosiahnutie. V opa¢nom pripade bude

% BREWER, E. — REPON, A. — BRENNAN, M.: Budovanie obcianskej spolocnosti. Zvolen : 2001. s. 98.
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rozpocet iba hrubym odhadom nakladov na projekt, ktory sa nebude odvijat' od redlnych

poziadaviek. Takto pripraveny rozpocet je slabym miestom projektu a poukazuje na vazne

nedostatky manazmentu projektu. V rozpocte sa musia dat’ jasne identifikovat’ jednotlivé

polozky rozpoctu a ich stvis s aktivitami projektu.®

Pri tvorbe rozpoctu projektu je vhodné postupovat’ nasledovnym spésobom:

Po napléanovani jednotlivych aktivit a vymedzeni zdrojov ur€it’ finanéné zdroje potrebné
na dosiahnutie kazdej ulohy.

Zoradit’ jednotlivé naklady na kazda ulohu do kategorii/poloziek rozpoctu.

Vy¢islit' kazdu polozku co najpresnejsie. Je potrebné vziat' do uvahy vSetky okolnosti
a podmienky, ktoré mozu ovplyvnit' vydavky a zistit u dodavatelov cenu za vyrobky
a sluzby. Ak to vyzaduje poskytovatel’ grantu je potrebné urobit’ prieskum trhu a vybrat
najprijatelnejsiu cenu.

Urobit’ stcet za kazda polozku a vysledny sucet.

Skontrolovat’ sucet a ak je to potrebné, urobit’ upravy.

Odsthlasit’ rozpocet.

Pri tvorbe rozpoctu projektu je potrebné sledovat’ aj skutocnost’, ktoré naklady st

vo vztahu k podporovatel'ovi projektu opravnené a ktoré nie.

Jednou z technik dobrého finanéného manaZmentu je stanovenie rozpoctu projektu v dvoch

variantoch:

Do maximalistického rozpo¢tu sa modze zahrnit' cena vSetkych aktivit, ktoré su
naplanované v projekte (keby sa zaplatili aj dobrovolnici/dobrovolnicky), pripadne
sprievodnych aktivit, ndklady na kvalitné sluzby ¢i tovar.

Minimalisticky rozpocet na druhej strane bude obsahovat’ cenu len tych aktivit, ktorych
realizécia je pre projekt skutocne nevyhnutna a iné nevyhnutné nédklady. Minimalisticky
ta prahova hodnota, pod ktorou realizovat’ projekt straca zmysel.

Ak poznadme tieto obmedzenia, budeme moct efektivnejSie nardbat s rozpoctom

jednotlivych projektov a uspesnejsie rokovat’ s donormi.

Kazdy rozpocet projektu sa sklad4 z dvoch cCasti - prijmova Cast’ a vydavkovéa/nakladova

Cast’.

Prijmy projektu alebo zdroje financovania projektu rozdel’'ujeme v rozpocte na:

finan¢né prostriedky organizécie v hotovosti alebo finan¢ny vklad Ziadatela,

% ORBANOVA, I. - URBANCIKOVA, N.: Pisanie projektov pre pracovnikov verejnej spravy. Kogice : 2004.
s. 32.

56



» nefinanény prispevok ziadatela (vycCisleny v peniazoch),
» prostriedky zabezpecené alebo o¢akavané z inych zdrojov,
» prostriedky pozadované od poskytovatela grantu.

Naklady / vydavky na projekt sa najcastejSie Clenia na osobné naklady (suvisia vzdy
S l'ud'mi, ktori si do realizdcie projektu zapojeni a zahfiiaju mzdové naklady, cestovné,
stravné a ubytovanie) a neosobné alebo vecné naklady. Jednotlivé polozky rozpoctu sa mozu
pri projektoch lisit’. Poskytovatelia grantov obvykle k priprave rozpoctu vydavaji samostatné
pokyny alebo smernice, ktoré je nevyhnutné pri tvorbe rozpoctu dodrziavat'.

NajcastejSie polozky nakladovej ¢asti rozpoctu projektu su nasledovné:

* Mazdové niaklady / naklady na Pudské zdroje
Do tejto polozky sa zarad'uju vSetky naklady na mzdy I'udi podielajicich sa na realizacii

projektu. Sposob vyplaty odmeny za realizaciu urcitej prace stvisi i S planovanou sumou

na polozku. Naklady na I'udské zdroje mézu byt’ vyplacané ako:

- mzdy na zéklade pracovnych zmlav podl'a Zédkonnika prace (v tomto pripade predkladatel’
projektu musi pocitat’ s povinnymi odvodmi zo mzdy za zamestnavatel’a, ktoré Casto nie
st v projektoch opravnenymi nakladmi, s daiou zo mzdy aaj Spovinnymi odvodmi
za zamestnanca),

- odmeny na zéklade dohod o vykonani prace alebo inych zmlav (napriklad autorskych
zmluv) uzatvarané na konkrétnu akciu (pri odmene na zaklade dohody o vykonani prace je
potrebné ratat’ okrem dane aj s odvodom za urazové postenie, ktoré hradi zamestnavatel’),

- uhrady za sluzby vyplacané prostrednictvom faktir (napr. audit, pravnické sluzby,
uctovnicke sluzby, Skolenia).

Naklady na mzdy sa obvykle pocitaju ako naklady na hrubti mzdu a zvIast’ sa vyc€lenuja
povinné odvody zamestnavatel’a.

Maximalna vySka honoréra, sposob jeho vypoctu i vyplaty moéZzu byt uréené v pravidlach
tvorby rozpoctu.

Pri mzdovych nakladoch je nutné v komentari k rozpoctu jasne formulovat kol'ko hodin
odpracuje clovek, ktorému sa mzda vyplati, akd je jeho hodinovd mzda aaj akd pracu

za vyplatené peniaze odvedie, t. j. blizSia charakteristika jeho pracovnej néplne.

Priklad planovania mzdovych ndkladov pre koordindtorku projektu:
Pocas trvania projektu odpracuje koordinatorka projektu pre projekt mesacne 20 hodin.
Hruba hodinova mzda bude cinit 100 Sk za I hodinu. Polovica odpracovanych hodin bude
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hradend z grantového programu, polovicu hodin odpracuje dobrovolnicky a budu tvorit
nefinancny vklad organizdcie. Mzda bude vyplatena na fakturu.

Celkové naklady: 100,- Sk x 20 hodin x 11 mesiacov = 22 000,- SK
Naklady hradené z grantu:. 100,- Sk x 10 hodin x 11 mesiacov = 11 000,- Sk
Naklady hradené z inych zdrojov: 100,- Sk x 10 hodin x 11 mesiacov = 11 000,- Sk
(nefinancny vklad)

Naplnou prace koordinatorky projektu bude: administracia projektu, koordindacia timu
dobrovolnikov/dobrovolnicok, medializacia projektu, organizacné zabezpecenie jednotlivych
kampani, vypracovanie priebeznej a zaverecnej spravy o realizacii projektu.

Predkladatel’ projektu moze vyzadovat ako prilohu k rozpoctovej polozke tykajucej sa
Pudskych zdrojov aj zivotopisy l'udi, ktori budu z projektu financovani.

Na dokladovanie realneho ¢asu odpracovaného pre projekt a vyplatenia prostriedkov
na mzdy sa obvykle pri zuctovani grantu vyzaduje doklad vo forme prislusnej zmluvy,
dohody alebo faktury, pripade vykaz odpracovanych hodin a doklad o vyplateni mzdy
a odvodov (vypis z uctu alebo pokladni¢ny doklad).

= Cestovné

Cestovné naklady musia mat’ priamy suvis s aktivitami projektu a musi byt jednoznaé¢ne
definovatel'né, ku ktorej aktivite su cestovné naklady priradené.

Cestovné je mozné vypocitavat’ ako ndklady na cestovné listky alebo ako néklady
na pohonné hmoty pri pouziti osobného motorového vozidla.

Poskytovatelia grantov pri polozke cestovné vymedzujl, ¢i je mozné preplatit’ cestovné
listky prvej alebo druhej triedy a ¢i je mozné preplatit’ sadzbu zakladnej ndhrady za jeden
kilometer jazdy (tzv. amortizaciu). Amortizaciu pri pouziti osobného motorového vozidla
obvykle nie je mozné preplatit aVvtomto pripade sa moze uviest ako vlastny vklad
predkladatel’a grantu, v pripade, Ze ju organizacia vyplaca.

Néklady na cestovné pri ceste vlakom alebo autobusom sa vypocitavaju na zaklade ceny
cestovného listka. Naklady na cestovné pri pouziti osobného motorového vozidla sa
vypocitavaju podla priemernej spotreby osobného vozidla, po¢tu najazdenych kilometrov

a ceny pohonnych latok.

Priklad planovania cestovnych nakladov v projekte:

Cestovné pre lektorov na seminar:

2 lektori x 2 cesty (tam aj spdt) x 250,- Sk za cestu = 1 000,- Sk
Cestovné z Bratislavy do Banskej Bystrice stoji od 220,- Sk do 260,- Sk.
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Pri vytctovani grantu sa ako doklad pri ndkladoch na cestovné predkladaja bud’ cestovné
listky, alebo doklady o nakupe pohonnych hmét, technicky preukaz pouzitého motorového
vozidla, doklad o zaplateni zakonnej, pripadne i havarijnej poistky a k obom sposobom
preplatenia cestovného sa doklada cestovny prikaz (doklad o tom, kto uskutocnil pracovnu

cestu a komu boli naklady na cestovné preplatené), pripadne sprava z pracovnej cesty.

= Naklady na stravu
Naklady na stravu zahmaju vSetky ndklady suvisiace so zabezpeCenim stravovania,
obCerstvenia adiét pri sluzobnych cestach zamestnancovi/zamestnankyni alebo
ucastnikovi/ucastnicke projektu (tie moézu byt zaratavané aj pri cestovnych nakladoch).
Néklady na stravu a obcerstvenie sa vypocitavaji z redlnych sim, v rdmci ktorych je
mozné zabezpelit' stravovanie pre UCastnikov/UCastnicky (maximdlnu sumu moze
poskytovatel’ grantu stanovit). Stravné pri pracovnych cestach sa odvija od dizky pracovnej

cesty, stanovuje ju Zakon ¢. 283/2002 a pricom urcené sadzby sa aktualne upravuju.

Priklad planovania nakladov na stravu:
Zabezpecenie stravy pre clenov a clenky dobrovolnickej skupiny pocas vikendového
stretnutia:

Vecera 100,- Sk

Celodenna strava 300,- Sk

Rarnajky 50,- Sk

Spolu na osobu 450,- Sk

Celkové ndaklady: 12 Pudi x 450,- SK = 5 400,- Sk
Ndaklady hradené z grantu: 12 ludi x 188,- Sk = 2 256,- Sk

Naklady hradené z inych zdrojov: 12 ludi x 262,- Sk = 3 144,- Sk

Pri vyuctovani polozky suvisiacej so stravovanim je potrebné predlozit’ nielen uctovné

doklady o ich thrade, ale prilozit aj prezenéné listiny 0sdb, ktorym bola strava poskytnuta.

= Ubytovanie

Naklady na ubytovanie sa tieZ zaratavaju medzi osobné ndklady, nakol'ko su vzdy ratané
aj vyplacané v suvislosti s Gcastnikmi a Gcastnickami projektu. I pri tejto polozke je nutné
vychadzat’ z redlnych nakladov (t. j. zistit, kol’ko skuto¢ne ubytovanie stoji) a dokladovat
naklady na jeho preplatenie nielen uctovnym dokladom, ale aj prezen¢nou listinou, ak mena

ucastnikov nie s uvedené na doklade.
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Planovanie ndkladov na ubytovanie:
Ubytovanie pre 10  ucastnikov/ucastnicky a2 lektorov pocas realizacie uvodného
vikendového workshopu na Chate v Tajove na dve noci. 1 noc = 400,- Sk

Celkové ndklady: 12 Pudi x 2 noci x 400,- Sk =9 600,- Sk
Ndaklady hradené z grantu: 12 ludi x 2 noci x 200,- Sk = 4 800,- Sk
Ndklady hradené z inych zdrojov: 12 ludi x 2 noci x 200,- Sk = 4 800,- Sk

= Iné osobné naklady

Iné osobné¢ naklady zahtfiiaju ostatné naklady spojené s ucastnikmi/ucastnickami projektu.
Do tejto polozky mdzu byt zapocitané napriklad odmeny pre dobrovol'nikov/dobrovolnicky,
vstupné (do divadla, kina, na kupalisko, na vystavu...), vlozné na konferencie, poistné na

akcie a pod.

Priklad planovania inych osobnych ndkladov:
Vstupné na kupalisko pre ucastnikov a ucastnicky letného tabora:
1 vstup/30,- Sk x 20 ludi x 5 dni = 3 000,- Sk

* Rezijné naklady
To, ¢o je mozné zahrnut' do polozky rezijnych nékladov, sa liS§i od typu programu
a poskytovatela grantu.
RezZijné naklady najcastejSie zahfnaja:
- naklady na prendjom (napr. miestnosti na tréning, konferenciu),
- naklady na energie (napr. elektrina, vykurovanie),
- néklady na sluzby (napr. drzbu, opravu),
- naklady na kopirovacie sluzby,
- komunika¢né nédklady (telefon, fax, poStovné, internet),
- kancelarske naklady stvisiace s realizaciou projektu (napr. kancelarsky papier,
kancelarske potreby).
Pri rezijnych nékladoch mo6zu byt stanovené nielen polozky, ktoré¢ je mozné z grantu
financovat, ale i ur¢ena maximalna vyska rezijnych nakladov v pomere k celkovym nakladom
na projekt. Zvycajne sa pohybuje vrozmedzi od 7 do 20 percent celkovych nakladov

na projekt.

Priklad planovania reZijnych ndakladov projektu:
kancelarsky papier recyklovany (na vyrobu pozvanok na workshopy a vystavu,
administrdacia projektu) 10 balikov x 150,- Sk 1 500,- Sk
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toner do kopirovacieho stroja 2 000,- Sk

toner do tlaciarne 1 300,- Sk
kanceldrske potreby (fixy, flipchardovy papier, Spendliky, lepidio) 400,- Sk
Spolu reZijné naklady 5 200,- Sk

* Naklady na zariadenie, vybavenie alebo technologie

Tieto naklady sa obvykle vztahuji na zariadenie nevyhnutné na UspeSnu realizaciu
projektu. Vacsinou sa jedna o pocitace, kopirovacie zariadenia, tlaCiarne, pristup na internet
ainé. Nazvy tychto poloziek rozpoctu mézu byt rozne. Nakolko sa zvicsa jedna o vysSie
sumy, zarad’'uju sa do investicného majetku. V grantovych podmienkach méze byt urceny aj
spOsob ich odpisovania. Niekedy je potrebné zohladnit’ aj mieru ich vyuzitia na projekt,

ktord moze ovplyvnit percento odpisu.

* Propagacéné naklady

Propagacné naklady stvisia s aktivitami naplanovanymi v ramci disemindcie projektu.
Zahtiaju vyrobu, tla¢ a distribaciu propaga¢nych materialov (letaky, plagaty, nalepky, tricka,
manudly, brozary), clankov, inzeratov, nakup a spracovanie fotografii, audiokaziet,

videokaziet, CD, DVD a pod.

Priklad planovania propagacnych nakladov:

Vyroba a tlac letakov 1 000 ks x 5,- Sk/ks = 6 000,- Sk
Zadlozky s logom projektu 500 ks x 3,- Sk/ks =1500,- Sk
Vyroba obcasnika 4 cisla x 400,- Sk/1 cislo =1600,- Sk
Celkové ndklady na propagdciu =9100,- Sk

= Ostatné vecné naklady spojené s realizaciou projektu

Pod touto polozkou sa uvadzaju vsetky naklady, ktoré nie je mozné zahrnut’ do ostatnych
poloziek aktoré su nevyhnuté na realizaciu projektu. Pokial’ nie s blizsie Specifikované
v pravidlach na pripravu rozpoctu a pokial sa takyto pripad vyskytne, je Vhodné ho

konzultovat’ s poskytovatel'om grantu.

Priklad planovania ostatnych vecnych nakladov:

Nakup odbornych knih =10 000,- Sk
Informacné panely - prendjom 10 panelov = 1 000,- Sk
Spolu =11 000,- Sk

Vy¢islenie jednotlivych sum v rozpoctoch niektorych projektov (financovanych zvicsa

prostrednictvom inych krajin) moze byt vyzadované bez DPH. V tomto pripade je dolezité
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uvadzat’ pri vyrobkoch a sluzbach sumy bez zodpovedajuceho percentudlneho vyjadrenia
DPH. Stouto skutocnostou je potrebné pocitat aj ztoho hladiska, ze aj ked financie
na uhradu DPH nakupovanych tovarov a sluzieb nie su poskytovatel'om grantu poskytnuté, je
potrebné ich uhradit’ a nasledne po ukonceni projektu obvykle realizator projektu ziada
0 vratenie DPH prislusny dafiovy trad. Financné prostriedky na uhradenie DPH preto musi
mat’ realizator pocas realizacie projektu k dispozicii z vlastnych zdrojov.

Rozpocet projektu je vzdy odhad. Musi byt sice zaloZzeny na ¢o najrealistickejSich
vstupoch, ale stale bude len odhadom a do doby poskytnutia grantu alebo pocas realizacie
projektu mozu nastat’ zmeny, ktoré ovplyvnia jeho Cerpanie (napr. zmeny cien tovaru, zmeny
Vv legislative tykajuce sa zvySenia dani alebo odvodov a pod.). Z tohto dovodu poskytovatelia
grantov vac¢Sinou povoluju ur€ité upravy vo financovani projektu. Zvyc€ajne je mozné
premiestiiovat’ financie medzi jednotlivymi polozkami rozpoc¢tu bud’ do urCitého percenta
z celkovej sumy grantu, alebo zo sumy jednotlivych polozZiek. Vtedy nie je potrebny stihlas
poskytovatel'a grantu, v pripade véac¢Sich zmien je nutny pisomny suhlas. Celkova suma
financnych prostriedkov pridelend na projekt vSak nesmie byt presiahnutd. Uvedené
skuto¢nosti sa nachadzaji v zmluve o poskytnuti grantu a pred samotnym ¢erpanim grantu je
dolezité podrobne si ich prestudovat’.

Modifikacie rozpocétu su obvykle mozné a st aj ziaduce, nakol'’ko zohladiujii aktualne
zmeny a optimalizuji vyuzitie finan¢nych prostriedkov. Je potrebné si ale uvedomit,
ze dokladné planovanie znizuje mnozstvo zmien na minimum ataktiez dokladuje urcity
Cestny umysel. Preto je potrebné byt Co najviac presny v stanovovani cisel. PrilisSné
zaokruhl'ovanie nevzbudzuje doveru. Zaroven signalizuje, Ze priprave rozpoctu nebola
venovana dostatoéna pozornost. Cim presnejsi je rozpodet, tym vysSie su Sance na ziskanie
grantu.*®

NajcastejSie chyby v rozpocte s nasledovné:
= vynechané ndklady, ktoré moézu zvysit' stratu pri realizdcii projektu (napr. naklady

na monitorovanie, medializaciu projektu),

* nevycislené skryté naklady (napr. kancelarske potreby, telefony, posStovné a pod., ktoré si
vyzaduje realizdcia projektu a aj ked’ su plne hradené zinych zdrojov, je korektné

zahrnut’ ich parcialnu ¢ast’ do rozpoctu projektu),

% ORBANOVA, I. - URBANCIKOVA, N.: Pisanie projektov pre pracovnikov verejnej spravy. Kogice : 2004.
s. 32.
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» podhodnotené naklady (nerataju s inflaciou alebo ak si myslime, Ze naSe ,Setrenie*
poskytovatel’ grantu oceni)®’,

» naklady nezodpovedajice cendm dodavatel'ov vyrobkov alebo sluzieb,

= nadhodnotené néklady (predkladatel’ Ziada aj financovanie poloziek, resp. Casti poloziek,

ktoré s projektom nesuvisia).

4.13 Planovanie udrzatel’nosti projektu

Pri udrzatelnosti projektu sa planuje, ¢o sa stane s projektom aako buda prebiehat
aktivity po zrealizovani projektu a potom, ako sa skonéi jeho financovanie z danej grantovej
schémy.

Udrzatel'nost’ projektu sa vztahuje k udrzatelnosti vysledkov projektu a k planovaniu
pretrvania efektu projektu aj po ukonceni jeho realizacie, a to z hl'adiska:

* podoby aktivit (aké aktivity planuje predkladatel’ realizovat’ po ukonceni projektu, aby sa
zabezpecili ciele z dlhodobejsSieho hl'adiska),

» personalneho zabezpecenia (kto sa bude podielat’ na realizacii aktivit zabezpecujucich
udrzatel'nost’ projektu),

* materidlneho zabezpec€enia (kde a ako sa zabezpecia aktivity),

* financného zabezpecenia (ako budl financované aktivity zabezpecujice udrzatelnost
projektu).

| ked’ dlhodobejsie plany fungovania aktivit vyzaduju predovsetkym darcovia financii,
predkladatel’ projektu nerobi planovanie d’alSieho fungovania pre darcu, ale pre seba. MoZe sa
stat’, Ze plan udrZatel'nosti je pre darcu postacujuci, ale ak nebol pripraveny dosledne
a realizator sa nebude snazit' o jeho ddsledné napiianie, moZe byt ohrozené nielen samotné

pokracovanie aktivit projektu, ale niekedy aj existencia organizélcie.38

Priklad planovania udrZatel’nosti projektu:

Udrzatelnost' projektu zabezpecime tym, Ze dobrovolnicka skupina bude realizovat’ aktivity
naplanované v projekte nielen pocas jeho trvania, ale uz v letnom semestri 2007 budu
Studenti a Studentky planovat realizaciu aktivit na dalsi akademicky rok. Skupinu planujeme
vyskolit' aj v oblasti ziskania zdrojov na podporu aktivit mladych ludi, c¢o zabezpeci financnu
udrzatelnost projektu. Aktivity skupiny budu smerovat' aj k ziskaniu novych aktivnych
Studentov a Studentiek, najmd z radov prvych rocnikov. Do buducnosti planujeme skupinu

37 Priprava grantovych navrhov. Bratislava : 1993. s. 15.
® VAKULOVA, L.: Evaludcia. Bratislava : 2005. s. 39.

63



zaangazovat' aj do Vydavania casopisu Studentov/Studentiek socialnej prdce, ktory by
informoval o aktivitach Studentov a Studentiek v réznych oblastiach.

Kontrolna uloha:

@ Vyberte si konkrétny problém a pokuste sa naplanovat’ projekt podl'a jednotlivych krokov

planovania projektu.
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5 HLAVNE SUCASTI NAVRHU PROJEKTU

Navrh projektu je kI'i¢ovym dokumentom, ktory je zdkladom pre implementaciu projektu
a vychodiskovym bodom pre manazérske rozhodnutia pocas celej doby trvania projektu.

V grantovych formuldroch nachddzame rdzne nalezitosti, ktoré by mal navrh projektu
obsahovat’. V d’alSej Casti sa venujeme najcCastejSie pouzivanym prvkom navrhov projektov.
Pri prvkoch, ktorym sme sa podrobne venovali pri planovani projektu, uvddzame len ich

struént charakteristiku, ostatné sucasti navrhu projektu analyzujeme podrobnejsie.

5.1 Informacie o predkladatelovi projektu
Rozsah informacii, ktoré poskytovatelia grantov vyzaduju od Ziadatelov je vel'mi rdzny.

Niektoré z nich sa mozu objavit’ aj v prilohach Ziadosti o grant.

Najcastejsie sa jedna o nasledovné udaje:

» zakladné informacie o ziadatel'ovi (nazov/meno Ziadatela, nazov Ziadatel'a v anglickom
jazyku, sidlo/adresa Ziadatela, koreSpondencnd adresa, webova stranka, e-mail, telefénne
¢islo, fax, pravna forma, ICO, datum registracie, ¢islo Uctu a ndzov banky),

= Statutdrny/Statutarna zastupca/zastupkyna Zziadatela — osoba zodpovednd za vedenie
organizacie predkladajicej projekt (meno a priezvisko, funkcia v organizacii, kontaktna
adresa, telefon, fax, e-mail),

= osoba zodpovedna za projekt — koordinator/koordinatorka projektu, veduci/veduca
projektu (meno a priezvisko, funkcia v organizacii, kontaktna adresa, telefon, fax, e-mail),

= zastupca/zastupkyna koordinatora/koordinatorky projektu (meno a priezvisko, funkcia
V organizacii, kontaktna adresa, telefon, fax, e-mail),

= administrator/ka projektu (meno a priezvisko, funkcia v organizacii, kontaktna adresa,
telefon, fax, e-mail),

» blizSia charakteristika Ziadatel'a (poslanie, ciele, cielova skupina a aktivity organizicie,
pocet Clenov/Cleniek a zamestnancov/zamestnankyn, menovity zoznam a kontakty
¢lenov/Cleniek riadiacich orgédnov, skusenosti pri realizacii podobnych projektov,
dosiahnuté Gspechy, spolupracujice subjekty...),

= podpora poskytnuta od darcu v predchadzajucom obdobi.
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Informacie o predkladatelovi projektu musia dokladovat’ jeho schopnost zrealizovat
projekt a poukazovat na to, ze v ramci aktivit predkladatel'a nejde o jednorazovu aktivitu, ale

realizacia projektu zapada do jeho ¢innosti a prispeje k napliiianiu jeho poslania a cielov.

5.2 Nazov projektu

Nazov projektu je obyc€ajne prvou vecou, ktort si vSimne posudzovatel/posudzovatel’ka
projektu, jeho ucastnici/icastnicky aj d’al$i potencialni podporovatelia. Jeho formuldacii je
preto potrebné venovat’ dostatok casu.

Nazov projektu by mal spiiat’ nasledovné naleZitosti:
= ¢o najlepSie vystihovat’ charakter projektu, jeho hlavni myslienku,

* mdze napovedat’ o realizovanych aktivitach alebo ciel'ovej skupine,
* mal by byt originalny a 'ahko zapamaitatel'ny,

=  moZe obsahovat apel,

* nemal by byt prili§ dlhy.

Pri formulacii nazvu projektu je potrebné sledovat’ aj zakladny radmec programu, v ramci
ktorého sa uchadza ziadatel' o podporu. Odlisny nazov bude niest’ projekt, o podporu ktorého
sa uchadza v ramci programov Eurdpskej unie ainy ndzov bude mat’ projekt podporeny
V ramci programu mladeZnickej skupiny.

Vel'mi Casto sa vyZaduje aj ndzov projektu v anglickom jazyku, preto by mala byt jeho

formulacia 'ahko prelozitel'na.

Priklady zaujimavych nazvov projektov:

,,Dobrovolnici vo svete ticha*“, ,,Zachranme Tatry*, ,,Obcan so zdravotnym postihnutim ako
manazér osobnej asistencie “.

5.3 Oblast’ podpory

Takmer v kazdej grantovej schéme sa nachadzaju informacie 0 oblastiach podpory
projektov, respektive su definované ciele, v ramci ktorych sa predkladatelia mézu uchadzat
0 podporu projektov.

Vybrand oblast podpory musi koreSpondovat s cielmi a aktivitami projektu, ktory

ziadatel’ o grant predklada.
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5.4 Trvanie projektu

Trvanie projektu, respektive presny termin realizécie projektu, je dolezitou informaciou.
K tomuto terminu sa totiz musia vztahovat’ vSetky naplanované aktivity, ale aj vSetky naklady
S nimi spojené. To znamena, ze finan¢né prostriedky pridelené na realizaciu projektu od darcu
a spoluucast’ musia byt’ zictované v rdmci tohto obdobia.

Obmedzenie trvania projektu je obvykle vymedzené v grantovych podmienkach. Zvycajne
je urCeny presny termin, ktory vymedzuje mozny zaciatok realizacie projektu a najneskorsi
datum jeho ukoncenia (napr. zaciatok a koniec realizdacie projektu moze byt vymedzeny
od 1. 8. 2006 do 31. 12. 2007), pripadne je vymedzené najkratSie a najdlhsie obdobie

realizacie projektu (napr. doba trvania projektu je minimalne 10, maximdlne 15 mesiacov).

5.5 Umiestnenie (miesto realizacie) a posobnost’ projektu

Miesto realizacie projektu opisuje lokalitu, v ktorej budu aktivity projektu prebiehat’ a je
dolezitym faktorom stratégie projektu. V ramci grantovych schém moézu byt vymedzené aj
lokality, v ktorych bude realizacia projektu podporena.

Posobnost” projektu vyjadruje na aké tizemie alebo lokalitu bude mat projekt dopad.
Pdsobnost’ projektu moZe byt lokalna, miestna, regionalna, celoslovenska alebo moZze zahfnat

aj viacer¢ krajiny.

Priklad planovania umiestnenia a posobnosti projektu:

Realizdcia projektu bude prebiehat najmd na vizemi mesta Banska Bystrica a v jeho okoli,
nakolko predkladatel’ projektu md sidlo vtomto meste aprimdrne ide o vytvorenie
nizkoprahového kontaktného centra pre uzivatelov drog v meste Banska Bystrica. Dopad
predkladaného projektu vSak mozno hodnotit z hladiska jeho realizacie za celoslovensky,
nakolko ide o vytvorenie pilotného projektu pre skupinu uzivatelov drog s moznou aplikdciou
I na ostatné regiony v Slovenskej republike.

5.6 Vychodiskova situacia projektu

Vychodiskova situacia projektu/analyza situacie alebo stcasného stavu uvadza, z akej
spolocenskej poziadavky projekt vychadza, aky problém riesi alebo aké potreby uspokojuje.
Zahtna aj popis skutocnosti, ktoré realizatora projektu in$piruju k rieSeniu problému. V tejto

Casti sa opis nemusi vztahovat’ len k cielovej skupine projektu, ale aj k $ir§im suvislostiam,
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ako su napriklad rézne koncepcie a stratégie, o ktoré sa opiera. MoZe obsahovat’ ich opis

pri zrealizovanych aktivitach, na ktoré predkladany projekt nadvézuje.

5.7 Ciele a ulohy projektu

Ciel' alebo ciele projektu definuji, aki zmenu chce realizator projektu dosiahnut’.
V ziadosti sa obvykle formuluje jeden ciel’ a z neho vychadzajtce ciastkové ciele, pripadne
tilohy. Musi byt’ zrejmé, ako ¢iastkové ciele pomahaju napiiiat’ hlavny ciel’ projektu.

Ulohy projektu nadvizuju na ciele a ide o definiciu blokov aktivit, ktoré musi realizator
projektu splnit’ tak, aby bol dosiahnuty ciel’ projektu. V podstate ide o prostriedky k naplneniu
ciela projektu. Pri menSich a jednoduchs$ich projektoch mézu byt Ciastkové ciele a tlohy

totozné.

5.8 Cielova skupina projektu

Cielova skupina projektu popisuje pre koho je projekt priméarne uréeny, koho chce
ovplyvnit’, zmenit’ alebo s kym bude pocas realizacie projektu pracovat. Cielova skupinu je
nutné kvantifikovat’ (urCit’ priblizny pocet) a Specifikovat' (napriklad na zaklade veku,
pozicie, typickych znakov a pod.).

Aj ked’ nemusi byt vo formulari Ziadosti ur¢ené vymedzenie primarnej a sekundarnej

cielovej skupiny, je vhodné ju takymto spdsobom zadefinovat'.

5.9 Vplyv projektu na SirSiu komunitu

Tato Cast’ navrhu projektu sa venuje SirSiemu prostrediu, na ktoré ma realizacia projektu
dopad, respektive ktoré moze na realizaciou projektu vplyvat. Obvykle zahfna SirSiu
verejnost, samospravu, Statnu spravu atd’. Je nutné zadefinovat nielen subjekty alebo
skupiny, na ktoré ma projekt dopad, ale i spdsob, akym ich ovplyviuje, respektive akym oni

do projektu zasahuju.
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5.10 Vysledky a vystupy projektu

Opis vysledkov a vystupov projektu dava odpoved’ na otazku, akym spésobom bude
predkladatel’ projektu vediet, Zze boli dosiahnuté stanovené ciele, aké postupy pouzije
pre hodnotenie kvalitativnych a kvantitativnych ukazovatelov dosiahnutia cielov projektu

a kedy bude mozné projekt hodnotit’ ako tispesny.

5.11 Podrobny popis aktivit projektu

Podrobny popis aktivit projektu je obvykle jednou z hlavnych a najrozsiahlejSich Casti
ziadosti o grant. Aktivity je potrebné uvadzat v chronologickom poradi tak, ako budu
nasledovat’ pri realizacii projektu. Popis jednotlivych aktivit by mal byt prehladny,
pri zlozitejSich projektoch je preto vhodné jednotlivé aktivity ¢islovat.

Po precitani tejto ¢asti navrhu projektu by malo byt zrejmé:
= o sa bude realizovat’ a ako (postup),
= kto to urobi,
= ¢o je potrebné k realizacii aktivity.

Pléan jednotlivych aktivit projektu, ich rozsah, zabezpecenie a sposob realizacie ma priamy
savis s rozpottom projektu. Vsetky opisané aktivity vsak nemusia splnat poziadavku
opravnenych nakladov na projekt. Do popisu aktivit sa zarad’'uju aj Cinnosti, na ktorych
podporu nepozaduje predkladatel' projektu podporu od darcu, ktorému navrh projektu

predklada, ale ktoré bude financovat’ z inych zdrojov.

5.12 Metody prace s ciePovou skupinou

Metddy préce s cielovou skupinou st v niektorych grantovych formuldroch oznacované
aj ako metodoldgia rieSenia projektu. Ulohou tejto &asti ziadosti o grant je doplnit’ opis
projektu a blizsie Specifikovat” konkrétne postupy prace s cielovou skupinou, ktorymi chce
ziadatel’ dosiahnut’ planovanu kvalitativnu zmenu.

Specifikacia metdd prace, respektive metodologie riesenia projektu opisuje:
» konkrétne postupy/metddy a techniky,
= dbvody vyberu konkrétnych foriem, metdd a technik prace,
* vhodnost’ foriem, metdd atechnik prace vo vztahu k cielovym skupindm projektu,

prostrediu, narokom...,
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= skusenosti s aplikaciou konkrétnych postupov.

Priklady formulacii opisu metod:

Vzhladom na zdravotné postihnutie ucastnikov a ucastnicok projektu pouzijeme metody ...,
S realizaciou uvedenych metod a technik mame ako lektori niekolkorocné skusenosti...,
z dévodu, Ze clenky a clenovia expertnej skupiny pochddzajii z celého Slovenska a 7 Ceskej
republiky navrhujeme realizovat trojdnové workshopy..., v projekte aplikujeme participacné
metody prace, ktoré ucastnikov a ucastnicky tréningu... a pod.

5.13 Casovy harmonogram realizicie projektu
Casovy harmonogram projektu stru¢ne opisuje sled realizicie konkrétnych aktivit
projektu v ¢asovej postupnosti. Sposob jeho zostavenia je obvykle dany v grantovom

formulari.

5.14 Spolupraca na projekte
Pri spolupraci na projekte uvadzame mena partnerov a formu, akou na realizacii projektu
participuju.
V Ziadosti o poskytnutie grantu mézu byt’ vo vztahu k partnerom vyZadované ako sucasti
priloh nasledovné naleZitosti:
» popis partnerov aich blizsia charakteristika (pri osobach Zivotopisy, pri organizaciach
napr. stanovy, vyro¢na sprava, blizs§i opis ¢innosti a pod.),
» prehlasenie alebo vyjadrenia k spolupraci na projekte (mo6zu mat’ samostatny formular

alebo byt’ napisané vol'ne).

5.15 Plan prezentacie/medializacie projektu

Plan prezentécie alebo medializicie projektu je stiCastou diseminacnych aktivit projektu.
Plan by mal zahfnat' vymedzenie Casu, kedy budi informécie distribuované (tyzden, mesiac,
rok), distribuény kanal (napr. ndzov novin, radia, umiestnenie nastenky...), druh
distribu¢ného/disemina¢ného materialu (napr. ¢lanok, letak, plagat...) a blizsiu charakteristiku

distribuovanych informécii.

70



5.16 Rizika/predpoklady tuspesSnosti projektu

Rizika a predpoklady uspes$nosti projektu su dvomi stranami jednej mince. Ak su
analyzované rizikd, zaroven st analyzované predpoklady uspeSnosti projektu. Rizikd projektu
sa formuluju ako negativa (napr. nezdujem, zI¢ pocasie) a predpoklady sa uvadzaju ako
pozitivne formulécie (napr. zaujem, dobré pocasie).

V ziadosti o grant je dolezité uviest’ nielen skutocnosti, ktoré st ddlezit¢ pre uspeSny
priebeh realizacie projektu (predpoklady), respektive faktory, ktoré mozu ohrozit’ realizaciu
projektu (rizikd), ale dokladovat’ aj schopnost’ predkladatel’a zabezpecit’ predpoklady uspechu

alebo minimalizovat’ ¢i eliminovat’ jeho rizika.

5.17 UdrzatePnost’/zivotaschopnost’ projektu
Premyslenym pldnom udrzatelnosti projektu prekladatel' dokladuje, Ze t¢elom projektu
nie je len ziskanie financii, ale dosiahnutie zmeny, ktorad bude mat’ dlhodobejsi charakter.
Kazdy darca ma stanoveny ciel’, ktory chce dosiahnut. Udelenim podpory na urcité
aktivity vyjadruje vieru, ze aj tieto aktivity vedu k danému ciel'u. Kazdy zdroj je obmedzeny,
preto darcom zalezi na tom, aby vSetky zmysluplné aktivity pokracovali aj po tom, ako ich

prave oni prestanu financovat’.*®

5.18 Rozpocet projektu
Rozpocet je klacovy prvok Ziadosti o grant. Rozpocet popisuje naklady, ktoré bude
ziadatel' potrebovat’ na dosiahnutie konkrétnych cielov projektu a prijmy, ktoré ma
k dispozicii a ktoré ocakava.
Rozpocet by mal dat’ odpoved’ na tri kI'aiCové otazky:
e Aké finan¢né a nefinancné zdroje vycislené v peniazoch potrebuje predkladatel’ projektu
na dosiahnutie kazdej konkrétnej ulohy (vydavky).
e Kolko finan¢nych a nefinanénych zdrojov (vycislenych v peniazoch) ma predkladatel
projektu k dispozicii alebo kol'ko ocakava, Ze bude moct’ prispiet’ na splnenie kazdej

ulohy (prijmy).

% VAKULOVA, L.: Evaludcia. Bratislava : 2005. s. 38.
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e Aky je rozdiel medzi prijmami a vydavkami — st to vlastne finan¢né prostriedky, o ktoré
sa ziada v konkrétnom navrhu.*

V grantovych schémach su stanovené pravidla, ktoré ovplyviiuju tvorbu aj Struktiru
rozpoctu. Ide predovsetkym o vymedzenie opravnenych nakladov, t. j. nakladov, na ktoré je
mozné ziadat podporu, minimalnej a maximalnej sumy, ktord je mozné pozadovat
a stanovenie percentudlneho podielu vlastného finan¢ného, respektive nefinanéného vkladu
ziadatel'a. Tieto pravidla je potrebné pri tvorbe rozpoctu dodrzat, inak méze byt projekt
vyradeny z posudzovacieho procesu pre nesplnenie formalnych kritérii.

Vicsina grantovych formularov presne urCuje Struktaru rozpo¢tu a vymedzuje delenie
jednotlivych poloziek. Priklad tabulky na zostavenie rozpoctu projektu je uvedeny Vv Prilohe
12.

Rozpodet projektu dopliia komentér k rozpoétu. Kazda polozka rozpoétu musi obsahovat’
spdsob, akym st jednotlivé sumy vypocitané a slovny komentéar — preco je pre projekt dana

polozka dolezita a ako stvisi s ilohami a aktivitami projektu.

5.19 Zhrnutie projektu

Zhrnutie, kratky popis alebo sumar projektu popisuje struc¢ne, obvykle na vymedzenom
priestore (napr. 100 slov, 10 riadkov), kI'ai¢ové prvky navrhu projektu. Ked'Ze zhrnutie
projektu byva v procese jeho posudzovania Casto jedinou informaciou, ktord hodnotitel
skima (napriklad pri va¢Som pocte projektov si posudzovacia komisia rozdeli projekty tak, ze
jeden hodnotitel’ podrobne preskiima urcity pocet projektov a z ostatnych projektov hodnoti
len sumar), je potrebné, aby bol jasny, vystizny, zaujimavy a zrozumitelny. Neodporuca sa
pritom prekracovat’ uréeny rozsah.

Zhrnutie by sa malo vztahovat’ k si¢asnému stavu alebo problému, ktory projekt riesi,
cielom, ktoré chce realizator dosiahnut,, hlavnym vysledkom projektu a prostriedkom na ich
dosiahnutie. Zo zhrnutia by malo byt zrejmé, ako projekt prispeje k rieSeniu problému

alebo uspokojeniu potrieb cielovej skupiny.

“© Priprava grantovych navrhov. Bratislava : 1993. s. 13.
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5.20 Prilohy projektu

Medzi najéastejsie prilohy, ktoré dopliiajG navrh projektu a projektovi dokumentaciu,

mozno zaradit’;

zivotopis osoby zodpovednej za projekt — koordinatora projektu,

zivotopis zastupcu koordinatora projektu,

vyro¢nu spravu / spravy o ¢innosti predkladatela projektu,

uctovnu uzavierku predkladatel’a za posledny kalendarny rok alebo roky,

posudok predkladaného projektu alebo odporucanie projektu od relevantnej osoby (pozri
priklad v Prilohe 13),

bliz§iu charakteristiku partnerov projektu,

vyjadrenie partnerov projektu k spolupraci,

doklad o registracii — kopia stanov, $tattu, potvrdenie o prideleni ICO.

Kontrolné otazky a alohy:

[

4

T ¢ ¢ & ¢ 9

Vyhladajte konkrétny grantovy formuldr a analyzujte sacCasti Ziadosti o grant,
ktoré poskytovatel’ grantu vyzaduje.

Vyhladajte zoznam podporenych projektov u l'ubovolného poskytovatela grantov
a posud’te nazvy projektov na zaklade nalezitosti v kapitole 5.2.

Preco je doleZité obdobie trvania projektu?

Aky je rozdiel medzi miestom realizacie a pdsobnostou projektu?

Aky je rozdiel medzi ciel'ovou skupinou a SirSou komunitou, na ktora ma projekt vplyv?
Aky je rozdiel medzi aktivitou a metodou prace?

Co musi zahfiat’ plan medializacie projektu?

Aky je rozdiel medzi rizikom a predpokladom tspeSnosti projektu?
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6 MOZNOSTI VYUZITIA PROJEKTOVANIA V POMAHAJUCICH
PROFESIACH

Vedomosti a zru¢nosti v oblasti pripravy ariadenia projektov mozno v stucasnosti
zaradit’ ku kI'ai¢ovym kompetenciam profesionalov a profesionalok roznych pomahajicich
profesii. Projektovanie sa povazuje za jeden z vyznamnych nastrojov rieSenia parcialnych
i globalnych socialnych problémov.

Pomahajuci pracovnik/pracovni¢ka sa modze ocitnit’” v procese projektovania v roli
Clena/Clenky alebo veduceho/vedicej timu, vrole posudzovatela/posudzovatel’ky
projektov i ako prislusnik/prislusnicka cielovej skupiny ¢i SirSej komunity. Moze projekty
priamo realizovat, vplyvat’ na ne a byt’ nimi ovplyviiovany/ovplyviiovana.

Vyhodami aplikacie projektovania v pomahajtcich profesiach su najma:

» koordinacia usilia viacerych subjektov pri rieSeni konkrétnych problémov,

= sustredenie Sa na zmenu a dosahovanie cielov, ktoré realizatora i cielovll skupinu
projektu posuva kvalitativne novym smerom,

* prindSa novy rozmer do organizdcie prace realizdtora projektu, motivuje

k strategickému planovaniu,

* je ,metdodou maximalneho zhodnocovania zdrojov (personalnych, materidlnych,
finanénych, Gasovych)«.**

Na druhej strane je vyuzivanie projektovania spojené aj s viacerymi rizikami alebo
nevyhodami, ako napriklad:

* naroc¢na koordinacia subezne realizovanych projektov a rutinnych ¢innosti organizacie,

= pomahajuci pracovnik/pracovnicka ako koordinator/koordinéatorka projektu €asto straca
priamy kontakt s klientmi a klientkami,

* problémy nastdvaju pri nedostatocnom finanénom kryti naplanovanych projektovych
aktivit v pripade nutnosti upravy rozpoctu alebo nezabezpecenia spolufinancovania,

» riziko nesuladu ciel'ov projektu s poslanim a ciel'mi organizécie v pripade, Ze hlavnym
ucelom projektu nie je dosiahnutie zmeny, ale ziskanie financii.

V procese uchadzania sa o granty na podporu projektov zabezpecujucich neraz nielen
rozvoj audrzatelnost’ organizacie, ale aj jej samotné fungovanie sa predkladatelia

projektov dostavaju do sttaze s inymi subjektmi. V tejto sutazi sa know-how ich prace ¢i

* REPKOVA, K.: Projektovanie v socidlnej praci. Bratislava : 2000. s. 9.
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projektu stava jednym z kritérii hodnotenia projektu, a teda jednym z faktorov Gispesnosti
pri ziskani podpory. Ako uvadza K. Teplanova zakladné know-how projektu — jeho ciele,
metody prace s cielovou skupinou, vytvaranie partnerstiev, personalne ¢i financné otazky
— zabezpecuje kvalitu projektu, robi projekt ,,vel’kym ¢i malym* a spolu s jeho celkovym
obsahom uréuje jeho ,,Zivot“ a cenu.*?

Sutaz a konkurencné prostredie sice na jednej strane prispievaju k skvalitiovaniu
sluzieb organizacii a K profesionalizacii socialnej prace a inych pomahajicich profesii, ale
mozu viest’ aj k tzv. ,,hre na vlastnom piesku®. Mnohé projekty veda len ku kratkodobym
vysledkom aich udrzatelnost’ a dlhodoba navratnost’ investicii je na nizkej urovni.
Realizatori projektov neraz za inovativne povazujui to, ¢o bolo inymi na inom mieste ¢i
V inom ¢ase odsktiSané a overené.

V procese rieSenia akychkol'vek problémov Tl'udstva, ato tak na globalnej, ako aj
miestnej trovni, sa vSak z dlhodobého hladiska ukazuje vzajomné superenie ako neucelné.
Skusenosti z poslednych rokov ukazuja, ze problémy tykajice sa chudoby, rovnosti Sanci,
socialnej exkluzie ¢i kvality zivota nasej populacie nedokaze sam riesit’ ani jeden z troch
sektorov spolo¢nosti. Spolupraca je vSak nutnd nielen medzi jednotlivymi sektormi
(verejnym, stkromnym a neziskovym), ale i budovanie partnerstiev v ich vnutri, ktoré by
malo byt zaloZené na vzajomnom dopiiiani sa, vyvazovani svojich slabych stranok

prednost’ami, zdiel'ani, vzajomnom uceni sa a timovej praci.

6.1Tvorba a manaZzment projektov v socialnej praci
Podl'a S. Striezenca sa v oblasti socialnej prace mdzeme stretnit’ s nasledovnymi typmi
projektov:
= samotny projekt postupu socialnej prace s klientom/klientkou (stanovenie diagndzy,
planu opatreni a ich realizécia),
* socidlny projekt, zamerany na rieSenie socidlneho problému urcitej skupiny
alebo nejakej institlcie,
* makroprojekt na Urovni regidnu (zamerany na rieSenie regiondlneho socidlneho

problému, napr. nezamestnanosti na urovni kraja),

*2 TEPLANOVA, K.: Nepodnikatel'ské projekty a ich ochrana. In: Zbornik z konferencie Dusevné viastnictvo
na Slovensku (ku Svetovému dnu dusevného viastnictva). Banska Bystrica : 2001. s. 84 — 85.
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= prognosticky projekt ako prognosticky model spdsobov rieSenia globalnych socidlnych
problémov.*

Projektova metéda povzbudzuje kvysokej kvalite adynamike Vv sluzbach
klientovi/klientke a k novym pohladom na organizaciu prace ludi aich vyuzivanie
v prospech  klientov/klientieck. Nie je metodou kontaktu s klientom/klientkou
(jednotlivcom,  skupinou, komunitou), porovnatelnou napriklad s individualnou,
skupinovou ¢i komunitnou formou prace. Je metdodou organizacie prace vo vztahu
ku klientovi/klientke.*

Projektovanie mdzeme zaradit’ do nepriame;j praxe socialnych
pracovnikov/pracovnicok, ktoru O. Matougek™® charakterizuje ako organizaciu, riadenie,
planovanie a ziskavanie zdrojov pre ¢innost’ vlastnej organizacie.

V opise Studijného odboru sociilna praca ako odboru vysokosSkolského vzdeldvania
v Slovenskej republike st v oblasti projektovania definované viaceré cielové poziadavky
na vedomosti, schopnosti azrucnosti socialnych pracovnikov —a pracovnicok.
Absolvent/absolventka socialnej prace podl'a odborného profilu:

» sa dokaze podielat efektivne na praci projektového timu ako clen/Clenka alebo
veduci/veduca projektu,

* ma schopnost’ nachadzat a prezentovat' vlastné rieSenia problémov pri projektovani
rieSenia problémov v socialnej praci,

* ma schopnost’ pracovat’ v projektoch, ktoré zahfiiajii identifikaciu problému, analyzu,
navrh aimplementaciu rozsiahlych rieSeni v socidlnej praci spolu s testovanim

a primeranou dokumentaciou, pricom si uvedomuje jednotlivé aspekty kvality.46

Vyhodou pdsobenia socidlneho pracovnicka/pracovnic¢ky v projektovom time v pozicii
¢lena/Clenky alebo koordinatora/koordinatorky projektu je okrem iného aj skutocnost, ze
v stulade s charakterom socidlnej prace by mal byt jeho pohlad interdisciplinarny.
Mal/mala by dokazat’” vnimat’ a koordinovat’ Specifikd a aktivity roznych profesiondlov
a profesionalok, ale 1 dobrovolnikov a dobrovolnicok za ucelom dosiahnutia ciela

projektu.

* STRIEZENEC, S.: Uvod do socidlnej prace. Trnava : 1999. s. 123.

“ REPKOVA, K.: Projektovanie v socidlnej prdci. Bratislava : 2000. s. 9.

* MATOUSEK, O.: Slovnik socidlni prdce. Praha : 2003. s. 122.

*® Sistava studijnych odborov vysokoskolského vzdelavania Slovenskej republiky vydanad rozhodnutim
Ministerstva Skolstva SR ¢. 2090/2002-sekr. zo diia 16. decembra 2002
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Kontrolné otazky a alohy:

@ Aké st vyhody anevyhody uplatiiovania projektovania pri rieSeni problémov
Vv jednotlivych pomahajucich profesiach?

@ \/ Etickom kodexe socialnych pracovnikov Slovenskej republiky najdite zasady, ktoré
by mali socialni pracovnici a socidlne pracovnici reSpektovat’ pri uplatiovani

projektovania v praxi.
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7 MOZNOSTI ZIiSKANIA FINANCNEJ PODPORY NA PROJEKTY
V OBLASTI POSOBENIA POMAHAJUCICH PROFESII

V nasledujucej Casti prace poskytujeme prehl'ad najcastejsie vyuzivanych a dostupnych
zdrojov financovania projektov, ktoré st relevantné vo vzt'ahu k poméhajacim profesidm.
Nakol’ko v tejto oblasti ide o Siroku sféru posobenia a roznorodé aktivity, ktoré mozu byt
realizované prostrednictvom projektov a na druhej strane su priority a oblasti podpory
jednotlivych darcov cCasto vel'mi Siroko koncipované, uvadzame len struény prehlad
a kontakt na organizacie, kde je mozné ziskat konkrétne informécie o moznostiach
podpory.

PodrobnejSie a uzitoéné udaje o jednotlivych organizaciach obsahuje napriklad
publikacia Sprievodca po finan¢nych zdrojoch Eurdpskej tnie pre mimovladne organizécie
(Bratislava : 2003). Aktualne vyzvy na predkladanie projektov je mozné sledovat na
strankach konkrétnych organizédcii, ale aj napriklad na webovych strankach:

www.changenet.sk, na strdnke Slovenského neziskového centra — www.mvoservis.sk,

doplnit’ na stranke Casopisu Efekt - www.casopisefekt.sk, ¢i na internetovom portali

www.strukturalnefondy.sk.

Zdroje na pokrytie nakladov na projekty ziskavaju organizacie prostrednictvom

¢innosti nazyvanych fundraising.

Fundraising je cielena a planovana ¢innost organizacii, ktora vedie k ziskavaniu

v “ . , . 47
finan¢nych a nefinancnych zdrojov na programy a vlastné fungovanie.

Zdroje financovania projektov mozZno ¢lenit’ podl'a réznych kritérii:
= podla sposobu nadobudnutia prostriedkov na projekt
- vlastné (interné) zdroje — v st¢asnosti su nevyhnutné pre spolufinancovanie vacsiny
projektov,
- cudzie (externé) zdroje — predstavuju financie ziskané od externého darcu alebo
podporovatel’a,
* podla charakteru zdrojov
- finan¢né zdroje (finan¢né prostriedky),

- nefinan¢né zdroje (Cas, dobrovol'nicka praca, vecné dary...),

" Kol. autorov: Citanka pre pokrocilé neziskové organizicie. Bratislava : 2000. s 127.
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* podla podvodu zdrojov
- domace (miestne) zdroje (pévodom zo Slovenska),
- zahrani¢né zdroje (povodom z inych krajin),
» podla charakteru poskytovatel'a grantov
- verejné¢ zdroje (zdroje Eurdpskej tUnie, podpora medzinarodnych finan¢nych
institucii, bilateralne zdroje, Statne zdroje, zdroje samospravy),
- sukromné zdroje (nadacie a neinvesticné fondy, podnikatel'sky sektor, individualni
darcovia).
Vyber zdroja financovania konkrétneho projektu zavisi od niekol’kych faktorov, najma
od:
» velkosti projektu — celkovych nédkladov na projekt,
» zamerania aktivit projektu — environmentalne projekty, projekty v socidlnej oblasti,
projekty rozvoja infrastruktiry a pod.,
= typu projektu - (pozri kapitola 1.1),
= skusenosti s realizaciou projektov,
» kapacit apodmienok predkladatela projektu (persondlnych, materidlnych,

finan¢nych...).

7.1 Zahrani¢né verejné zdroje

Zahrani¢né verejné zdroje tvorili v minulosti najvac¢si zdroj finanénych prostriedkov
na podporu rdznorodych projektov. Pri financovani projektov zohravaji aj dnes dolezitt
ulohu.

V tejto skupine zdrojov moZno identifikovat’ viacerych darcov, a to Eurdpsku tUniu,
bilateralne zdroje a medzindrodné institucie.

Prostriedky na podporu projektov od Eurdpskeho spoloCenstva mozno v sucasnosti
cerpat’ zo Styroch Strukturdlnych fondov (Eurépskeho fondu regionélneho rozvoja — ERDF,
Europskeho socidlneho fondu - ESF, Europskeho pol'nohospodérskeho usmerniovacieho
a zaruéného fondu - EAGGF, Finanéného nastroja pre usmerfiovanie rybolovu - FIFG)
a Z Kohézneho fondu.

Prostriedky zo Strukturdlnych fondov si vo vseobecnosti urCené na projekty
Vv oblastiach ako ekonomicky rozvoj, priemysel, sluzby, doprava, zivotné prostredie,

pol'nohospodarstvo, rozvoj vidieka, rybolov a l'udské zdroje. Prideluji sa na zéklade
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presne stanovenych pravidiel so zamerom dosiahnut jeden z troch cielov regiondlnej

politiky Eurdpskej tnie, ktoré su definované nasledovne:

- pomoc zaostavajucim regiénom,

- podpora ekonomickej a socialnej konverzie regidonov Celiacich Strukturdlnym
tazkostiam,

- modernizovanie  systémov vzdeldvania a podpora rozvoja zamestnanosti
v znevyhodnenych regidénoch.

Kohézny fond poskytuje priame financné prostriedky na velké projekty s nakladmi
vysSimi ako desat’ milionov EUR. Do tejto kategorie spadaji narodné environmentalne
projekty a projekty budovania transeurdpskych dopravnych sieti.

Okrem moznosti ¢erpania prostriedkov zo Strukturalnych fondov a Kohézneho fondu
vramci uvedenych cielov je mozné uchadzat sa o podporu zo Styroch iniciativ
Spolocenstva. Ide o Specidlne programy zamerané na hladanie spolo¢nych rieSeni
problémov, ktoré zasahuju celu EU:

- Iniciativa Spolocenstva Interreg IIl je zamerana na podporu cezhrani¢nej spoluprace
a vyvazeného rozvoja multiregiondlnych oblasti (prostriedky sa poskytuju
z Eur6pskeho fondu regionalneho rozvoja),

- Iniciativa SpoloCenstva Equal je orientovana na eliminaciu faktorov veducich
K nerovnopravnosti a diskriminacii na trhu prace (prostriedky sa poskytuju z
Eurdpskeho socidlneho fondu),

- Iniciativa Spolo¢enstva Urban II predstavuje podporu cieleni na regeneraciu miest
a chatrajucich mestskych casti (v programovacom obdobi 2004 — 2006 sa Slovensko
do tejto iniciativy nezapojilo),

- Iniciativa Spolocenstva Leader+ je zamerana na vyhladavanie novych miestnych
stratégii trvalo udrZatelného rozvoja (v programovacom obdobi 2004 — 2006 sa
Slovensko do tejto iniciativy nezapojilo).

V oblasti socidlnej prace predstavuje hlavny zdroj finanénych prostriedkov projektov
Europsky socialny fond — European Social Fund.

Eurdpsky socialny fond je hlavnym finanénym nastrojom, ktorym Eurdpska tnia
transformuje svoje strategické ciele v oblasti politiky zamestnanosti do konkrétnych aktivit
zameranych na zlepSenie odbornej kvalifikovanosti, d’alej na systémy vzdelavania
a nasledny rast pracovného potencialu ob¢anov. Fond bol zaloZzeny Rimskou zmluvou
25. 3. 1957 a je najstar$im §trukturdlnym fondom EU. Pomoc z ESF je nasmerovana na:

» zaradenie nezamestnanych a znevyhodnenych socialnych skupin do pracovného Zivota,
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= poj proti dlhodobej nezamestnanosti,
= ulahcenie integracie mladych I'udi do pracovného procesu,
» adaptaciu pracujucich na procesy modernizacie v priemysle,
= vyyrovnanie prilezitosti pre Zeny a muzov,
= integraciu postihnutych oséb do pracovného Zivota.*®
Pre blizsie informécie o jednotlivych fondoch, programoch a iniciativach spolo¢enstva

odporucame internetové stranky: www.europa.sk a www.strukturalnefondy.sk.

Druhu skupinu zahrani¢nych verejnych zdrojov na podporu projektov predstavuja
bilaterdlne zdroje. Bilateralne zdroje su poskytované slovenskym organizacidm na zaklade
uzatvorenych zmluv a dohod. Medzi najvyznamnejSich podporovatel'ov projektov v ramci
bilateralnych zdrojov spadajucich aj do oblasti socidlnej prace mozno zaradit’ napriklad:

* americké verejné zdroje (podpora Vel'vyslanectva USA na Slovensku, Informacne;j
sluzby Spojenych statov USIS a Americkej agentiry pre medzindrodny rozvoj
USAID),

» britské vel'vyslanectvo administrujice program British Know How Fund,

» zahrani¢né kultirne inStitity ¢i organizicie, ktoré fungujii samostatne alebo popri
vel'vyslanectvach svojich krajin (napr. British Council, Institut Francais, Goethe
Institut, Instytut Polski, Pro Helvetia, Osterreichiches Institut a d’al3ie).

V roku 2000 sa vlady Styroch susediacich krajin - Pol'ska, Ceska, Mad’arska
a Slovenska — rozhodli zdruzit' svoje prostriedky (rovnakou c¢astou) na podporu
spolo¢nych aktivit v oblasti kultary, vedeckej spoluprace a vyskumu, vymen mladeze,
vzdelavania, cezhrani¢nej spoluprace a neskor aj Stipendijnych programov do
Medzinarodného visegradskeho fondu so sidlom v Bratislave.*

Moznym zdrojom finan¢nej podpory pre projekty v oblasti socidlnej prace su aj
medzinarodné institucie Organizacie spojenych narodov. ,,V ramci OSN je zdruzenych
viac ako tridsat’ navzdjom prepojenych organizacii, ktorych spolo¢nym cielom je hl'adat
rieSenia problémov, aktudlnych v celosvetovom kontexte. Preto sa zameriavaji na otazky,
akymi st l'udské prava, Zivotné prostredie, boj proti chorobdm, podpora rozvoja
«50

a odstraniovanie chudoby.

Medzi najvyznamnejSie inStiticie OSN v tejto oblasti moZno povaZovat’:

*® Aby eurcpske fondy shizili Slovensku I. Bratislava : 2003. s. 6 - 7.

v

0 Sprievodca po financnych zdrojoch Eurdpskej vinie pre mimovlddne organizicie. Bratislava : 2003. s. 167.
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* Svetovll banku (World Bank), ktorej poslanim je bojovat’ proti chudobe tak, aby sa
dosahovali trvalé vysledky™,

» Svetovl zdravotnicku organizaciu (The World Health Organization — WHO), ktorej
cielom je dosiahnutie ¢o mozno najlepsieho zdravotného stavu vsetkych Pudi®,

= UNESCO (Organizacia OSN pre vzdelavanie, vedu a kultaru)™.

7.2 Domace verejné zdroje

K domacim verejnym zdrojom zaradujeme financovanie projektov prostrednictvom
Statu a prostrednictvom regiondlnej a miestnej samospravy.

Financovanie projektov prostrednictvom §tatu mozno rozdelit’ na priame (poskytovanie
grantov) a nepriame (oslobodenie od dani a ciel, asignacia 2% dane z prijmu fyzickych
a pravnickych osob, spolufinancovanie projektov zo Strukturalnych fondov).

Priama Stitna podpora projektov sa uskutocniuje najmi prostrednictvom dotacii
a grantov zo Statneho rozpoctu. Dotdcie a granty st poskytované podla Zékona
¢. 523/2004 o rozpoctovych pravidlach verejnej spravy a 0 doplneni niektorych zakonov
cez jednotlivé ministerstva, ktoré blizSie podmienky ich udel'ovania urc¢uji kazdoro¢ne vo
vlastnych vynosoch.

V otvorenych grantovych mechanizmoch sa vSak cez doticie zo Statneho rozpoctu
prerozdeli priblizne 35 percent z celkovej sumy, zvySnych 65 percent smeruje Kk vopred
vybranym organizélciélm.‘r’4 Tomuto systému sa dalej vycitaji najmd chybajice jasné
a zretelné kritérid pre prerozdelovanie, dotacie bez ohl'adu na kvalitu a dopad projektov,
resp. ich audit a prevladajuca netransparentnost’ pri dotacnom procese, nedostupnost’
zavereénych sprav projektov.” Nevyhodou je iznaéna administrativna naro&nost
a obmedzenie trvania projektu na dobu jedného roku.

Okrem ministerstiev a inych organov Ustrednej Statnej spravy poskytovali v minulosti
dotéacie aj Statne fondy. Po ich zruseni Zakonom ¢. 553/2001 Z. z. o zruSeni Statnych

fondov presli kompetencie na prisluSné ministerstva. Jedinym fondom, ktory vo svojej

v
v

v

% BELEJOVA, M.: Financovanie organizacii treticho sektora. In: Verejnd sprdava, 2001. &. 14,
http://www.civil.gov.sk/casopis/2001/0114MI1ZM.htm 2.2.2004

> MARCEK, E.: Financovanie neziskového sektora po roku 1989. In: kol. autorov: Ked’ lahostajnost nie je
odpoved.. Bratislava : 2004, s. 101.
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¢innosti pokraCuje aj v sucCasnosti a ktory distribuuje prostriedky aj prostrednictvom
grantového mechanizmu je Protidrogovy fond™.

Vyznamnou podporou projektov, iked nie priamo prostrednictvom grantov, ale
nepriamo cez dofinancovanie ur€itych aktivit suvisiacich s projektmi mézu byt i platby,
respektive uhrady za poskytovanie verejnoprospesnych sluzieb, respektive sluzieb
VO verejnom zaujme.

V oblasti domécich verejnych zdrojov je mozné ziskat' podporu na financovanie
projektov v oblasti socialne prace aj od regionalnych a miestnych samosprav. Zakon
¢. 583/2004 Z. z. o rozpoctovych pravidlach uzemnej samospravy a o zmene a doplneni
niektorych zakonov umoziuje poskytovat' dotacie pre pravnické a fyzické osoby —
podnikatelov a obce z vlastnych prijmov samospravy pri dodrzani vopred urcéenych
podmienok ustanovenych vSeobecne zavdznym nariadenim obce alebo vysSieho uzemného
celku na podporu vseobecne prospesnych sluzieb, vSeobecne prospesnych alebo
verejnoprospesnych Géelov, na podporu podnikania a zamestnanosti.>’

Na zdklade uvedeného mozu jednotlivé samospravy prijimat’ vSeobecne zavdzné
nariadenia, v ktorych urcia blizsie podmienky poskytovania grantov.

Zo samospravnych krajov poskytuje takymto sposobom finan¢né prostriedky
na podporu projektov napriklad Banskobystricky samospravny kraj.‘r’8 Podobne rozvijaja
uvedeny mechanizmus podpory projektov aj niektoré miestne samospravy — obce

a mesta.>®

7.3 Stkromné nadacné zdroje

Sukromné nadaéné zdroje patrili a aj v st¢asnosti patria k zdrojom, v ramci ktorych je
mozné ziskat’ pre podporu projektov v oblasti socialnej prace vyznamnt podporu. Mozno
ich rozdelit na zahranicné a domdce, iked mnohé domdice nadicie prerozdeluju
prostrednictvom grantov financné prostriedky ziskané od velkych zahrani¢nych nadacii

alebo jednotlivcov.

*® Blizsie informacie na: www.protidrogovyfond.sk

5" Zakon NRSR ¢&. 583/2004 Z. z. o rozpo&tovych pravidlach uzemnej samospravy a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov, § 7, 8

% Blizsie pozri: Vieobecne zavizné nariadenie BBSK 1/2006 - Z 4 s a d y poskytovania finan&nych
prostriedkov z vlastnych prijmov BBSK tcelovo urcenych na ulohy a akcie vo verejnom zaujme alebo v
prospech rozvoja izemia BBSK a na podporu vSeobecne prospesnych sluzieb, podnikania a zamestnanosti.
> Blizsie pozri napriklad: V3eobecne zavizné nariadenie Mesta Banskéa Bystrica ¢.162/2005 o poskytovani
dotécii z rozpoc¢tu Mesta.
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Zahranicné nadacie prerozdeluji granty podla vlastnych priorit bud’ priamo,
prostrednictvom zaloZenia slovenskej pobocky (tiez nadacie), alebo vytvorenim
partnerstva so slovenskou neziskovou organizaciou — redistributorom. Redistribttori
fondov ziskanych zo =zahraniCia patria medzi najvacSich poskytovatelov grantov
na Slovensku. Zahrani¢né nadéacie vSak po vstupe Slovenska do Europskej unie postupne
zZmenSuju objemy finan¢nych prostriedkov uréenych na podporu projektov na nasom
uzemi a orientuju sa na krajiny s nizSim stupnom transformacie.

Medzi skupinu zahrani¢nych nadécii, ktoré na Slovensku nemaja sidlo, ale
v poslednych rokoch pri podpore projektov zameranych na budovanie obcianskej
spolo¢nosti zohrali vyznamnu ulohu patria: americké Charles Stewart Mott Foundation,
Ford Foundation, Rockefeller Brothers Fund, National Endowment for Democracy,
japonské Sasakawa Peace Foundation a Nippon Foundation, z Eurépy Spolupracujice
holandské nadéacie pre strednii a vychodni Eurépu, britsky Charity Know How a
Westminster Foundation, ale aj nemecké Friedrich Ebert Stiftung a Konrad Adenauer
Stiftung.

Najvacsim podporovatelom projektov, najmi neziskového sektora na Slovensku za
celé obdobie, bol americky finanénik George Soros, ktory prostrednictvom siete svojich
nadacii, z ktorych na Slovensku posobi Nadacia otvorenej spolo¢nosti — Open Society
Foundation®, mohutne podporoval rozvoj obc¢ianskych sektorov a budovanie otvorenych
spolo¢nosti v strednej a vychodnej Eurdpe. Druhym najvacSim poskytovatelom grantov
v minulosti boli Eurdpske spolo¢enstva prostrednictvom predvstupového fondu PHARE,
ktory administrovala Nadécia pre podporu obcianskych aktivit.®* Na trefom mieste sa
umiestnili Spojené holandské nadacie zamerané na reformu socidlneho systému a zariadeni
socialnej starostlivosti — od roku 1991 posobili pod svojim menom, v roku 2002 si u nas
spolu s holandskou ING zalozili vlastna nadaciu na podporu socialnych zmien — SOCIA.®?

Koncom roku 2000 sa rozhodlo 6 americkych stkromnych nadacii (Atlantic
Philanthropies, Charles Stewart Mott Foundation, Ford Foundation, German Marshal Fund
of the United States, Open Society Institute a Rockefeller Brothers Fund) zdruzit' svoje
prostriedky v Truste pre obciansku spolo¢nost v strednej a vychodnej Europe.
Na Slovensku spravuju prostriedky Trust for Civil Society dve konzorcia nadacii — jedno

tvori Nadacia Ekopolis spolu s ETP Slovensko, resp. Centrom pre filantropiu — ETP, n. o.

v

v

%2 MARCEK, E.: Financovanie neziskového sektora po roku 1989. In: Ked’ [ahostajnost nie je odpoved.
Bratislava : 2004, s. 108 — 109.
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a druhé Nadacia otvorenej spolo¢nosti — OSF, Vzdelavacia nadacia Jana Husa a Nadacia
pre deti Slovenska. Ich podpora smeruje najmid k systémovej zmene podmienok,
zvySovaniu filantropie a organizacnej stability MNO, trvalej udrzatelnosti neziskovych
organizacii (napr. aj prostrednictvom samofinancovania), podpory pravneho a finanéného
rdamea neziskového sektora.®®

Dal§imi vyznamnymi nadiciami na Slovensku st napr. na deti a mladeZ zamerana
Nadécia pre deti Slovenska®, Nadacia EkopolisGS, podporujuca udrzatel'ny rozvoj komunit
a obciansku participaciu, uz spominand Nadécia na podporu socialnych zmien — SOCIA.%®
Vzdelavanie podporuje hlavne Vzdelavacia nadacia Jana Husa®’, problémy Rémov riesi
Nadacia Inforoma. Nadécia Pontis (predtym Nadacia pre obc¢iansku spolo¢nost’) pracuje
na rozvoji spoloCenskej zodpovednosti podnikatel'ského sektora a podporuje
demokratizaciu problémovych oblasti v zahrani¢i. Karpatsky euroregion pokryva svojou
grantovou ¢innostou Karpatska nadacia. Ekumenicka rada cirkvi, Slovenskd humanitna
rada ¢i Slovenska katolicka charita pdsobia ako streSné a zaroveil grantové organizacie
a prostrednictvom svojich ¢lenov podporuju hlavne socidlne, humanitné a charitativne
projekty. Zaujimavym fenoménom v slovenskom nada¢nom priestore je so silnym
elektronickym médiom prepojena Nadéacia Markiza, podporujuca hlavne socidlne slabsich
jednotlivecov a rodiny. Vyznamna tlohu do buducnosti moze zohrat' Nadacia Intenda,
ktorej poslanim je posilfiovat’ ucast’ mladeZe na zivote spolo€nosti.

V ostatnych rokoch sa novym trendom v nadacnej oblasti stal vznik a posobenie tzv.
komunitnych nadacii. Ide o grantové organizacie, ktoré poOsobia v istej geograficky
vymedzenej oblasti (komunite) a ktoré svojim posobenim a aktivizaciou miestnej komunity
vyrazne pomahaji k formovaniu kultary filantropie a medzisektorovej spoluprace.
Komunitné nadécie spaja predovsetkym snaha zhromaZzd’ovat’ kapital zo zdrojov miestneho
spoloCenstva a jeho redistribiciou vo forme malych grantov prispievat’ k zvySovaniu
kvality Zivota v komunite, v ktorej posobia.®® Na Slovensku v sucasnosti posobi devit
komunitnych nadécii (Komunitnd naddcia Modrd Torysa, KN Zdravé mesto Banska

Bystrica, KN Bratislava, KN Velky Sari$, Tren¢ianska KN, Nitrianska KN, KN Liptov,

63 Blizsie informacie na: www.trustprogram.sk
% Blizsie informacie na: www.nds.sk

% Blizsie informécie na: www.ekopolis.sk

% Blizsie informacie na: www.socia.sk

v

®7 Blizsie informacie na; www.vnjh.sk
% MARCEK, E.: Financovanie neziskového sektora po roku 1989. In: Ked’ [ahostajnost nie je odpoved.
Bratislava : 2004, s. 113.
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KN Presov, REVIA — Malokarpatska KN), ktoré st zdruzené do Asociacie komunitnych

nadacii.

7.4 Sukromné zdroje podnikatel’ov

Z minulosti vo viacerych podnikoch, hlavne tych vacSich, pretrvava istd tradicia
podpory verejnoprospesnych aktivit — neziskovych organizacii ¢i projektov. V meniacich
sa socidlno-ekonomickych podmienkach a v désledku uspesného pdsobenia na trhu
pristupuju viaceré slovenské podniky k formovaniu vlastnych podnikovych nadacii. Tie sa
orientuju bud’ na podporu sucasnych ¢i byvalych zamestnancov, alebo verejnoprospesnych
organizacii €1 projektov v komunite, v ktorej podnik posobi.”

Niektoré obchodné spoloc¢nosti (najméa zahrani¢né, ale neskor aj domace) si za icelom
vlastnych filantropickych aktivit zalozili vlastné firemné nadécie alebo si otvarali vlastné
nadané fondy v uZz existujucich nadaciach. Na Slovensku posobili a pdsobia napr.
Citigroup Foundation, Shell Foundation, z domacich napr. Nadacia Zeleziarne Podbrezova,
Nadacia Zavodov SNP, Nadécia Jednota COOP, Nadéacia SPP alebo nada¢ny fond ING
pod nazvom LION v Nadécii pre podporu socidlnych zmien SOCIA, ¢i Jacobs Suchard
Figaro v Nadacii pre deti Slovenska.

Podpora projektov zo strany podnikatel'skych subjektov vychddza z tzv. konceptu
spolo¢enskej zodpovednosti podnikania, ktorej jednym z aspektov (popri environmentalnej
zodpovednosti a ekonomickej vykonnosti firmy) je aj zodpovednost' socialna
alebo spolocenska. Prejavom takejto spolocenskej zodpovednosti je potom aj angaZovanie
sa podnikatel'skych subjektov v podpore vlastnej komunity’®, ato aj prostrednictvom

podpory projektov.

7.5 Sukromné individualne zdroje

| ked’ zdroje pochadzajice od jednotlivcov nepredstavuju moznost’ ziskania grantov
cez grantové schémy alebo mechanizmy, individudlne darcovstvo zohrava vo financovani
mnohych projektov doleziti Ulohu. MdZe byt zdrojom pre dokladovanie nefinanéného

vkladu zZiadatel'a o grant, respektive prostriedkom finan¢nej udrzatel'nosti projektu.

69 MAJDUCHOVA, E. a kol.: Neziskové organizdcie. Bratislava : 2004, s. 142
""MARCEK, E.: Financovanie neziskového sektora po roku 1989. In: Ked’ lahostajnost nie je odpoved'.
Bratislava : 2004, s. 114 - 115.
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Priloha 1

Schéma zakladnych pojmov

Darca/donor (vlastnik financii) alebo institucia,
ktora zabezpecuje prerozdel’ovanie financénych
prostriedkov

(administrator, programovd jednotka)

(napr. EU, ministerstva, agentary, nadacie, samosprava...)

Fond *

(napr. Predvstupové fondy, Eurdépsky socialny fond, Darcom menovany fond... )

o

Program

(napr. Phare, SAPARD, program malych grantov,
program Hodina detom....)

Il

* nemusi byt’ pritomny, respektive priamo pre Ziadatel'a evidentny fond, donor méze mat’

aj jeden fond, z ktorého v ramci jednotlivych programov prerozdel'uje prostriedky
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Priloha 2

PRIKLAD ORGANIZACNEJ STRUKTURY PROJEKTU 1

Donor
I
Administrativna
jednotka
I
Administrator Koordinator
projektu projektu
[
I I [ I
Veduci | Partner Vedici Partner
projektového projektu projektového projektu
timu 1 timu 2
I I
Clenovia Clenovia
projektového projektového
timu 1 timu 2

PRIKLAD ORGANIZACNEJ STRUKTURY PROJEKTU 2

Donor
[
Administrator Koordinator
projektu projektu
I | [ |
RieSitel’ Partner Riesitel’ Riesitel’
projektu projektu projektu projektu
Riesitel’ Riesitel’ Partner
projektu projektu projektu
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Strom/diagram problémov - priklad
Romska problematika v regione Banska Bystrica

Vysoka miera neprispésobivosti
obc¢anov

A

Vysoké miera nezamestnanosti

A

Nizka konkurencieschopnost’
romskeho obyvatel'stva na trhu

Priloha 3

prace
A
I [ [ [ |
Nizka Nedostato¢né Demotivacna Diskriminécia na Nepriaznivy
vzdelanostna pracovné navyky politika Statu trhu prace demograficky
uroven romskeho vyvoj
etnika
4 L I 4 4
I [ [ [ [ |
Absencia Nedostatok Nedostatok Odlisné hodnotové Nedostatky vo Nedostatky
pozitivnych romskych lidrov financii v rodinach orientacie vzdeldvacom Vv rodi¢ovskej
prikladov na vzdeldvanie systéme vychove
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Strom/diagram ciel’ov — priklad
Romska problematika v regione Banska Bystrica

ZniZenie miery neprisposobivosti
obcanov

A

ZniZenie miery nezamestnanosti

A

A

Zvysena konkurencieschopnost’
romskeho obyvatel’stva na trhu

Priloha 4

prace
A
I [ [ [ |
ZvySenie ZlepSenie Motivacna politika Nediskriminacia Priaznivy
vzdelanostnej pracovnych Statu na trhu prace demograficky
urovne romskeho navykov Vyvoj
etnika
4 L I 4 4
I [ [ [ [ |
Podpora Vychova Dostatok financii Akceptovanie Motivujuci ZlepSenie
pozitivnych romskych lidrov Vv rodindch na odlisnych hodnot. vzdelavaci rodicovskej
prikladov vzdelavanie orientacii systém vychovy




Priloha 5§
Analyza stratégii - priklad

Romska problematika v regione Banska Bystrica

Znizenie miery neprispdsobivosti
obcanov

T

Znizenie miery nezamestnanosti

T

Zvysena konkurencieschopnost’
romskeho obyvatel'stva na trhu

prace
[ [
Zvysenie ZlepSenie Motivacna politika Nediskriminacia Priaznivy
vzdelanostnej pracovnych Statu na trhu prace demograficky
urovne romskeho navykov VyVoj
etnika
A A
[ [
Podpora Vychova Dostatok financii Akceptovanie Motivujuci Zlepsenie
pozitivnych romskych lidrov V rodinach na odlisnych hodnét. vzdelavaci rodi¢ovskej
prikladov vzdelavanie orientacii systém vychovy
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Priloha 6

SWOT ANALYZA ORGANIZACIE - PRIKLAD

Pozitivne pole

}

Negativne pole

}

Silné stranky (Strenghts)

Slabé stranky (Weaknesses)
Vnutorné faktory

Vnutorné faktory

- vysokokvalifikovany a skuseny personal
- skiisenosti v ziskavani grantov

- motivovani l'udia

- dobré zdzemie

- dobré vztahy s miestnymi MVO

pracovne vel'mi vytazeni 'udia
neexistencia finan¢ného ohodnotenia
prace

fungovanie stoji na dvoch I'ud’och

Prilezitosti (Opportunities)

Ohrozenia (Threats)
Vonkajsie faktory

Vonkajsie faktory
\
&

A

- budovanie vztahov s miestnou
komunitou

- zvySovanie zaujmu verejnosti
0 problematiku

- nové moznosti ziskat’ granty v oblasti

konzumny spdsob zivota spolocnosti
vel'ka konkurencia medzi organizaciami
neochota mestského tradu
spolupracovat’
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Priloha 7

DOHODA O SPOLUPRACI MEDZI

PREDKLADATELOM PROJEKTU

§1
Predmet dohody

Predmetom dohody je uprava podmienok vzdjomnej spoluprace zmluvnych stran
V Projekte .....cccooeveneicnnnnnn

§2

Formy spoluprace

§3

Povinnosti zmluvnych stran

§4

Zavereéné ustanovenia

4.1 Tato dohoda sa uzatvéra v stilade s pravnymi predpismi platnymi na uzemi Slovenskej
republiky.

4.2 Zmeny a doplnky dohody mozno vykonat’ pisomnym dodatkom len na zaklade
vzajomnej dohody ucastnikov.

4.3 Dohoda je vyhotovena v dvoch exemplaroch v slovenskom jazyku. Kazda zmluvna
strana dostane jeden exemplar dohody.

4.4 Dohoda nadobuda platnost’ diiom podpisu Statutarnych zastupcov zmluvnych stran.

V Banskej Bystrici, dha

Statutarny zastupca Statutarny zastupca
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Priloha 8

CASOVY HARMONOGRAM REALIZACIE PROJEKTU (GANTTOV GRAF) -
PRIKLAD

Casovy harmonogram projektu

Nazov projektu: Miesto pre Vas
Meno veduceho projektu: Michal Golonka
Uloha projektu: Analyza podmienok

Mesiac
Februar Marec April Mij Jun Jul
Aktivita 2006 2006 2006 2006 2006 2006

A — Vybrat’ materialy

B — Obstarat’ materialy

C — Zostavit’

D — Vyladit

E — Uskuto¢nit’ experiment

F — Sprac. dokumentaciu

G — Prestudovat’ literataru
H —Uskutoc¢nit’ vyskum

J — Napisat’ spravu
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Priloha 9

Odhad rizik aspesnosti projektu

Riziko Rozhodujice? PoZzadované rieSenie situacie, rieSenie na eliminaciu rizika

Nezéaujem cielovej skupiny o aktivity Ano Motivéacia skupiny prostrednictvom ucitel'ov a uciteliek a prostrednictvom
pozitivnych vzorov svojich spoluziakov a spoluziacok

Odmietnutie vedenia Skoly Ano Rokovanie o projekte pred zaciatkom jeho realizacie a vyzdvihnutie jeho
pozitiv pre cielovu skupinu

Neexistencia potreby dobrovolnikov Nie Zabezpecenie prac pre potencialnych dobrovol'nikov a dobrovolni¢ok

a dobrovol'ni¢ok v organizaciach v ramci aktivit v naSej organizacii

Nezabezpecenie lektorov a lektoriek na Ano Kontaktovanie lektorov a lektoriek ohl'adom tucasti v dostato¢nom ¢asovom

diskusné kluby predstihu

Zlyhanie koordinatorky projektu Ano Vyskolenie timu aktivistov/aktivistiek, ktori budu vediet’ fungovat’
samostatne

Studenti a $tudentky budi mat’ vel’a Nie Moznost’ ¢innosti v ramci alternativnych tloh

povinnosti
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Uloha: zabezpecenie Skolenia o fundraisingu

Za splnenie Ciastkovej ulohy zodpoveda: pani Mila

Tabulka roli a zodpovednosti - priklad

Priloha 10

g L 3

RSAS

Uloha Zodpoveda Realizuje/ Schvaluje Konzultujeme s Informujeme
vykonava (koho)

Uloha 1 p. Mila p. Mila projektovy tim ucastnikmi riaditel’a

Ur¢it’ presny termin Skolenia

Uloha 2 p. Jan p. Jan + p. Mila koordinator Ugastnikmi formou

Navrhnut' obsah a program projektu ich navrhov

Skolenia

Uloha 3 p. Jan p. Jan + p. Mila koordinator

Pripravit prirucku a iné projektu

materidly na Skolenie

Uloha 4 p. Mila p. Sedivy p. Mila

Zabezpecit’ stravu

pre Ucastnikov

Uloha 5 p. Mila p. Hrozny koordinator technika

Zabezpecit’ priestory projektu
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Priloha 11
Planovanie zdrojov projektu - priklad

Uloha: zabezpecenie Skolenia o fundraisingu

Za splnenie Ciastkovej ulohy zodpoveda: pani Mila

Uloha

Zdroje

Uloha 1
Ur¢it’ presny termin Skolenia

telefon, e-mail, papier, ¢lenovia projektového timu

Uloha 2
Navrhnat obsah a program Skolenia

Skolitelia, miestnost’, papier, kancelarske potreby, e-mail, telefon

Uloha 3
Pripravit’ prirucku a iné materialy
na Skolenie

Skolitelia, kopirovaci stroj, papier, kancelarske potreby, papier na tla¢, vézba, fixy, flipchard,

Uloha 4
Zabezpecit’ stravu pre ucastnikov

strava, cestovné na nakup stravy, firma, ktord zabezpeci obedy, telefon, auto

Uloha 5
Zabezpecit’ priestory

technika — pocitac, datavideoprojektor, najjomné, uéebné pomocky, telefon

100



Priklad rozpoc¢tu

Priloha 12

)

. | polozka

Po-
cet

celkova
suma

poZadovan
a suma od
donora

Vklad
predklada
tela

iné zdroje

odmena koordinatorke
projektu (3000,-SK/mesiac x
12 mesiacov)

36 000,00

36 000,00

odmena asistentke
koordinatorky projektu
(1200,- Sk/mesiac x 12
mesiacov)

14 400,00

14 400,00

odmena pre realizacny tim -
dobrovolnikov
(1500Sk/osoba)

7 500,00

7 500,00

dobrovol'nicky odpracované
hodiny realiza¢ného timu
(60,-Sk/hodina x 10
hodin/mesiac x 12 mesiacov)

36 000,00

36 000,00

administracia a uétovnictvo
projektu

5 000,00

5 000,00

odmena za Skolenie v CR
(1200,- Sk/1osoba/lden x 2
dni)

16 800,00

16 800,00

odmena za vycvik
dobrovol'nikov (1500,-
Sk/1den/1lektor x 3 dni)

13 500,00

9 000,00

4 500,00

odmena za superviziu (800,-
Sk/hodina x 2 hodiny)

12 800,00

6 400,00

6 400,00

Odmena za vytvorenie
samostatnej sekcie www
stranky CD pre program

10 000,00

10 000,00

10

Cestovné nahrady pocas staze
koorinatorky v CR (2500,- Sk
X 0s0ba)

2 500,00

2 500,00

11

Ubytovanie pocas staze
koordinatorky v CR (1000,-
Sk/noc x 2 noci)

2 000,00

2 000,00

12

Cestovné nahrady na Skolenie
realiza¢ného timu v CR (2500
X 0soba)

17 500,00

17 500,00

13

Ubytovanie pocas Skolenia
realizacného timu v CR
(1000,-/noc x 2 noci)

14 000,00

14 000,00

14

Cestovné na vycvik
dobrovol'nikov (50,-Sk/cesta)

20

1 000,00

1 000,00
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Ubytovanie a strava pocas
vycviku dobrovol'nikov
151 (900,-Sk/osoba/dei x 2 dni) 20 | 36000,00| 18000,00 18 000,00
Prendjom miestnosti na
vycvik dobrovolnikov
16| (5000,- Sk/den) 2 10 000,00 5000,00 5 000,00
Cestovné a prepravneé
realiza¢ného timu - stretnutia
s rodinami, partnermi,
17 | propagacia 7000,00/ 2000,00f 5000,00
naklady na stretnutia dvojic
dobrovol'nik-diet’a (300,-
Sk/mesacne/1 dvojica x 4
18 | mesiace) 10 | 12000,00| 12 000,00
Komunikaé¢né naklady -
19| telefon (500,-Sk/mesiac) 12 6 000,00| 6 000,00
20 | Postovné 2000,00| 2000,00
21 | Letaky (1 ks/ 10 Sk) 500 5000,00| 5000,00
22 | Plagaty (1 ks/ 40 Sk) 100 4 000,00| 4 000,00
23 | Zalozky (1ks/ 2Sk) 500 1000,00] 1000,00
Informacné bruzary (1 ks/40
24 | Sk) 400 | 16 000,00 16 000,00
25 | Manual (1 ks/150Sk) 100| 15000,00| 15 000,00
Pomocky na vycvik a
odbornu pripravu
26 | dobrovol'nikov 5 000,00 0,00 5 000,00
27 | Kancelarsky papier 6 000,00| 4 000,00 2 000,00
28 | Kancelarske potreby 4 000,00 2000,00 2 000,00
29 | Propagacia inzerat 5000,00| 5000,00
30 | Vybavenie klubovne 10 000,00| 10 000,00
31| Toner do tlaCiarne 1 500,00 0,00 1 500,00
SPOLU 334 500,00 | 249 100,00| 41 000,00 44 400,00
Komentar k rozpoctu:
K polozke 1: Odmena koordindtorke projektu
Celkové naklady 36 000,00 Sk
Naklady hradené z grantu: 36 000,00 Sk

Koordinatorka projektu pre projekt odpracuje mesacne 20 hodin x 150,- Sk/hodina x 12
mesiacov = 36 000,00 Sk
Népliou prace koordinatorky projektu bude koordinacia realizaéného timu projektu
a jednotlivych aktivit projektu, kontaktovanie partnerov, rodin a zabezpecenie vyberu a
vycviku dobrovol'nikov, evaluacia projektu.

K poloZke 2: Odmena asistentke koordindtorky projektu
Celkové néklady
Naklady hradené z grantu:

14 400,00 Sk
14 400,00 Sk
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Asistentka koordinatorky projektu pre projekt odpracuje mesaéne 15 hodin x 80,-
Sk/hodina x 12 mesiacov = 14 400,- Sk

Napliou prace asistentky koordinatorky projektu bude najma medializacia projektu, nabor
dobrovol'nikov a pomoc pri riadeni realiza¢ného timu a aktivit projektu.

K poloZke 3: Odmena pre realizacny tim — dobrovol’nikov

Celkové naklady 7 500,00 Sk
Naklady hradené z grantu: 7 500,00 Sk
Odmeny pre realizaény tim projektu buda 1 500,00 Sk na osobu — dobrovolnika za pracu
na projekte — budu vyuzité uhradenie vstupného do divadla, kina alebo na koncert,
pripadne nékup literatary ako odmeny pre dobrovolnikov.

K poloZke 4: Dobrovol’nicky odpracované hodiny realizacného timu
Realiza¢ny tim projektu bude okrem koordinatorky a asistentky koordinatorky pozostavat

Z piatich dobrovol'nicok, ktoré odpracujt pre projekt mesaéne minimélne 10 hodin x 60,-
Sk/hodina x 12 mesiacov = 36 000,00 Sk

Celkové néklady 36 000,00 Sk
Vlastny vklad 36 000,00 Sk
K poloike 5: Administracia a uétovnictvo projektu

Celkové naklady 5 000,00 Sk
Naklady hradené z grantu: 5 000,00 Sk

K polotke 6: Odmena za $kolenie v CR

S ¢eskym partnerom projektom Asociaciou Pét P v CR sme sa predbezne dohodli na sume,
za ktoru zrealizuju $kolenie pre tim projektu, a to 1 200,- Sk/osobu/defi. Skolenie by malo
prebiehat’ po€as dvoch dni a mal by sa ho zucastnit’ cely realiza¢ny tim projektu, t.j. 7 'udi
= 1200,- Sk/losoba/lden x 2 dni x 7 I'udi = 16 800,00 Sk

Celkové néklady 16 800,00 Sk
Naklady hradené z grantu: 16 800,00 Sk

K poloZke 7: Odmena za vycvik dobrovol’nikov
Vyevik dobrovolnikov aktivnych v programe by mal prebiehat’ tri dni pod vedenim troch
lektorov/riek, t.j. 1500,-Sk/1den/1lektor x 3 dni x 3lektory = 13 500,00 Sk

Celkové naklady 13
500,00 Sk

Naklady hradené z grantu: 9 000,00 Sk
Iné zdroje: 4 500,00 Sk

K poloZke 8: Odmena za superviziu

Supervizne stretnutia dobrovolnikov st v programe BB BS jednym zo zikladnych
podmienok realizacie. Pocas trvania projektu riatame minimalne s 8 superviznymi
stretnutiami, ktoré by mali trvat’ cca 2 hodiny. Suma za jednu superviznu hodinu je 800,-
Sk.

Celkové naklady 12 800,00 Sk
Niéklady hradené z grantu: 6 400,00 Sk
Iné zdroje: 6 400,00 Sk
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K poloZke 9: Odmena za vytvorenie samostatnej sekcie www stranky CD pre program

V projekte v ramci propagacie vregione BB ale i mimo neho planujeme vytvorit' na
stranke Centra dobrovolnictva www.centrumdobrovolnictva.sk samostatni sekciu pre
planovany program. Jednorazova odmena za jej vytvorenie je 10 000,00 Sk.

Celkové néklady 10 000,00 Sk
Naklady hradené z grantu: 10 000,00 Sk

K poloike 10: Cestovné néhrady polas stiie koordindtorky v CR

cestovné a diéty pocas 2,5 dna staze, diéty do zahrani¢ia su v sucasnosti podla zdkona
600,00 Sk za den (nad 12 hodin), ratame s 2,5 dna. Kromériz je vzdialeny od Banskej
Bystrice cca 300km, cena jednej cesty je planovana v sume 500 Sk.

Celkové naklady 2 500,00 Sk
Naklady hradené z grantu: 2 500,00 Sk

K polotke 11: Ubytovanie pocas sti%e koordindtorky v CR

Ubytovanie = 1000,-Sk/noc x 2 noci

Celkové naklady 2 000,00 Sk
Naklady hradené z grantu: 2 000,00 Sk

K polotke 12: Cestovné ndahrady na Skolenie realizaéného timu v CR

cestovné a diéty pocas 2,5 dna Skolenia, diéty do zahraniCia s v st€asnosti podl'a zakona
600,00 Sk za den (nad 12 hodin), ratame s 2,5 diia. Kromériz je vzdialeny od Banskej
Bystrice cca 300km, cena jednej cesty je planovand v sume 500 Sk. Skolenia sa z¢astni 7
0s0b.

Celkové néklady 17 500,00 Sk
Naklady hradené z grantu: 17 500,00 Sk

K poloike 13: Ubytovanie poéas $kolenia realizaéného timu v CR

Ubytovanie = 1000,-Sk/noc x 2 noci x 7 l'udi

Celkové naklady 14 000,00 Sk
Naklady hradené z grantu: 14 000,00 Sk

K poloZke 14: Cestovné na vycvik dobrovol’nikov

Vyevik dobrovol'nikov bude prebiehat’ v okoli Banskej Bystrice, ratame s ucast'ou 20 l'udi
na vycviku (dobrovol'nici, realiza¢ny tim, lektori). 1 cesta cca 50,-Sk.

Celkové néklady 1 000,00 Sk
Naklady hradené z grantu: 1 000,00 Sk

K poloZke 15: Ubytovanie a strava pocas vycviku dobrovol’nikov

Vycevik dobrovol'nikov bude prebiehat’ v okoli Banskej Bystrice, ratame s ucast'ou 20 l'udi
na vycviku (dobrovolnici, realiza¢ny tim, lektori), na osobu ratame s nakladmi 900,- Sk za
jeden deit. Vycvik bude prebiehat’ tri dni, ucastnici pridu poobede a odidu na treti den
poobede.

Celkové naklady 36 000,00 Sk
Naklady hradené z grantu: 18 000,00 Sk
Iné zdroje 18 000,00 Sk
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K poloZke 16: Prendjom miestnosti na vycvik dobrovol’nikov
Prenajom = 5000,- Sk/deni x 2dni

Celkové néklady 10 000,00 Sk
Naklady hradené z grantu: 5 000,00 Sk
Iné zdroje 5 000,00 Sk

K poloZke 17 Cestovné a prepravné realizacného timu

Realiza¢ny tim projektu uskutoéni najméd v banskej Bystrici pocas realizacie projektu
viacero ciest (autobusom a autom) za ucelom stretnuti s rodinami, partnermi, propagacie
a medializacie projektu. Celkovo predbezné naklady tvoria 7 000,00 Sk

Celkové naklady 7 000,00 Sk
Naklady hradené z grantu: 2 000,00 Sk
Vlastné zdroje 5 000,00 Sk

K poloZke 18 Ndaklady na stretnutia dvojic dobrovol’nik-diet’a

V programe ratame s nakladmi aj na stretnutie dvojic dobrovol'nik — diet’a, nakol’ko pre ich
stretavanie a plnohodnotné trdvenie volného casu bude potrebné zabezpecit’ aj financie
napr. na nakup listkov (plavaren, vystava) a na cestovné pre dobrovolnika. Sumu sme
vy¢islili na 300,- Sk mesacne na jednu dvojicu. Pocas realizacie projekte chcem vytvorit
minimalne 10 dvojic, ktoré by mali fungovat’ pocas 4 mesiacov (februar — m4j 2008).
Celkové néklady 12 000,00 Sk
Naklady hradené z grantu: 12 000,00 Sk

K poloZke 19: Komunikacné naklady - telefon

Komunika¢né naklady predstavuju naklady na telefon (karta) 500,-Sk/mesiac x 12
mesiacov — kontaktovanie partnerov, rodin, deti, dobrovolnikov...

Celkové naklady 6 000,00 Sk
Naklady hradené z grantu: 6 000,00 Sk

K poloZke 20 PoStovné
Postovné budeme potrebovat’ na zasielanie listov — pozvanok na workshop a priebezné
informovanie o projekte.

Celkové naklady 2 000,00 Sk
Naklady hradené z grantu: 2 000,00 Sk
K poloZke 21 Letdiky

Za ucelom propagacie projektu planujeme o vydat’ o programe farebné letaky informujice
0 zakladnych aspektoch programu = 1 ks/ 10 Sk x 500 ks = 5 000,- Sk

Celkové naklady 5 000,00 Sk
Niéklady hradené z grantu: 5 000,00 Sk

K poloZke 22 Plagadty
Plagaty o programe — propagacia, ziskavanie dobrovolnikov = 1 ks/ 40 Sk x 100ks = 4
000,00 Sk

Celkové naklady 4 000,00 Sk
Niéklady hradené z grantu: 4 000,00 Sk
K poloZke 23 ZaloZky

Zalozky o programe — propagacia, ziskavanie dobrovolnikov = 1ks/ 2Sk x 500ks =1
000,00 Sk
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Celkové naklady 1 000,00 Sk
Naklady hradené z grantu: 1 000,00 Sk

K poloZke 24 Informacné broZury

Informacné brozury s podrobnejSimi informdciami programe urcené najmi pre rodiCov,
spolupracujice organizacie a ziskanych dobrovolnikov = 1 ks/40 Sk x 400ks =

16 000,00 Sk

Celkové naklady 16 000,00 Sk
Naklady hradené z grantu: 16 000,00 Sk
K poloZke 25 Manudl

Manudl by mal obsahovat’ podrobné informécie o programe, jeho pravidlach, priebehu,
dokumentaciu, zmluvy... Mal by slazit’ pre rodic¢ov, dobrovolnikov a lektorov

=1 ks/150Sk x 100ks = 15 000,00 Sk

Celkové néklady 15 000,00 Sk
Naklady hradené z grantu: 15 000,00 Sk

K poloZke 26 Pomaocky na vycvik a odbornu pripravu dobrovol’nikov

Pomdcky by mali zahiiat’ flipchardy, fixy, farebné papiere, noznice, ceruzky...
Celkové naklady 5 000,00 Sk
In¢é zdroje: 5 000,00 Sk

K poloZke 27 Kancelarsky papier
Priprava, realizacia a vyhodnotenie projektu

Celkové naklady 6 000,00 Sk
Naklady hradené z grantu: 4 000,00 Sk
Iné zdroje: 2 000,00 Sk

K poloZke 28 Kanceldrske potreby
Priprava, realizacia a vyhodnotenie projektu

Celkové naklady 4 000,00 Sk
Naklady hradené z grantu: 2 000,00 Sk
Iné zdroje: 2 000,00 Sk

K poloZke 29 Propagdcia inzerdt

Vydanie inzeratu v miestnych novinach o programe — ziskavanie dobrovol'nikov
Celkové naklady: 5 000,00 Sk
Néklady hradené z grantu: 5 000,00 Sk

K poloZke 30 Vybavenie klubovne

Vybavenie klubovne pre stretdvanie dobrovolnikov — spoloc¢enské hry, papier, ceruzky,
fixy, farbicky...

Celkové naklady 10 000,00 Sk
Néklady hradené z grantu: 10 000,00 Sk

K poloZke 31 Toner do tlaciarne

Priprava, realizacia a vyhodnotenie projektu

Celkové néklady 1 500,00 Sk
Iné zdroje: 1 500,00 Sk
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Komenského 21

974 01 Banskd Bystrica

0908 359 216
www.centrumdobrovolnictva.sk
e — mail: cd@changenet.sk

Centrum dobrovolnictva,
0. Z.

Odporuéanie k projektu Komunitnej naddcie Zdravé mesto

~MaGNeT pritahuje aktivity mladych ludi*

Projekt Komunitnej naddacie Zdrave mesto ,,MaGNeT pritahuje aktivity
mladych Iudi* povaZujeme za jasne prepracovany, s premyslenymi cielmi,
c¢asovym harmonogramom a primeranym rozpocCtom.

S Komunitnou naddciou Zdravé mesto spolupracujeme uz dlhsiu
dobu, a to najmad v oblasti rozvoja angazovanosti a dobrovolnickych akfivit
medzi mladymi ludmi v meste Banskd Bystrica.

Systematickd prdca s dobrovolnikmi, v podobe, ktory realizuje
Komunitnd naddcia Zdravé mesto vrdmci programu Magnet, je
inovativnym projektom. Prispieva k udrziavaniu motivacie dobrovolnikov,
kich zmysluplnej sebarealizdcii a osobnostnému rozvoju. Vyznamnym
spdsobom zdroven podporuje aktivitu mladych fudi aj vinych oblastiach
Zivota obcianskej spolocnosti. Aktivity, ktoré su pldnované v rdmci projektu,
prispievaju nielen krozvoju primdrnej cielovej skupiny, ale maju pozitivny
vplyv aj na kvalitu zivota v sirSej komunite.

Alzbeta Brozmanovd Gregorovd
statutarny zastupca
Centra dobrovolnictva
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Priloha 14

Formular navrhu projektu - priklad

1. SUHRNNE INFORMACIE

Nazov/meno ziadateTa

nazov projektu

nazov projektu v anglictine

celkové naklady na projekt suma pozadovana z Tondu projektovanie

oblast podpory

Suhrnny obsah projektu (max.10 riadkov) ]
neprekrocte stanoveny limit, v tejto casti ide o vystihnutie podstaty projektu v
rozsahu niekoTkych viet

osoba zodpovedna za projekt

Meno

telefon
e-mail
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2.INFORMACIE O PROJEKTE

nazov projektu

trvanie projektu (min. 6, max. 24 mesiacov)

Miesto realizacie projektu a poésobnost projektu

vychodiskova situacia projektu

Hlavné ciele a ulohy projektu

CieTova/é skupina/y projektu

Specitika cielovej skupiny

Prinos projektu pre komunitu, vplyv na okolie

UdrzateTnost projektu

Spolupraca na projekte

Preqpﬁk1adané problémy pri realizacii projektu - Co moze ohrozit realizaciu
projektu

KVALITATIVNE HODNOTENIE PROJEKTU

kvalitativne vysledky projektu, ukazovatele uUspesnosti zmeny a metddy 1ich
hodnotenia
predpokladana pozorovateTna zmena u cielovej skupiny, ktorud chcete dosiahnut

KVANTITATIVNE HODNOTENIE PROJEKTU

kvantitativne vystupy projektu, ukazovatele uspesnosti vystupov a metody 1ich
hodnotenia

Plan informovania verejnosti o projekte _
Kedy, kde a akym spbsobom budete informovat o projekte

PODROBNY CASOVY HARMONOGRAM

mesiac strucné pomenovanie aktivit v danom mesiaci a urcenie zodpovednosti
za ich realizaciu
1.
2.
3.
4,
5.
6.
7.
8.
9.
10
11
12
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PODROBNY ROZPOCET

A. Osobné naklady

Suma pozadovana

Suma pouzita

Celkove osobne

Zz Fondu z inych zdrojov naklady na
projektovanie projekt
Mzdové naklady
(honorare,
odmeny)

Cestovné nakTady

Ubytovanie

Strava (diéty,
obcerstvenie)

Iné (spojené
s Ucastnikmi
projektu)

Spolu
osobné naklady

B. Vecné naklady

Suma pozadovana
z Fondu )
projektovanie

Suma pouzita
z inych zdrojov

Celkové vecné
naklady na
projekt

Rezijné naklady
(prenajom a pod)

Komunikacné
naklady
(posStovné,
telefon)

Propagacia

Iné (spojené
s realizaciou
projektu)

SpoTlu
vecné naklady

Fond projektovanie

Iné zdroje

Celkove naklady

CELKOVY SUCET

KOMENTAR K ROZPOCTU

Kazda polozka rozpoctu musi obsahovat:

= spdsob, akym si jednotlivé sumy vypoclitané
= slovny komentar k jednotTlivym polozkam rozpoctu - preco je pre projekt
dana polozka dolezita

Komentar k rozpoctu musi byt rozdeleny na dve casti

z Fondu projektovanie a polozky hradené z inych zdrojov.

byt spracované samostatne.

- polozky pozadované
Obe polozky musia

Grant z Fondu projektovanie mdze pokryt naklady na projekt maximalne do
vysky 70% celkovych nakladov na projekt. Organizacia, ktora projekt podava,

musi byt schopnd zabezpecit 30%
(minimalne 20% celkovych nakladov musi

méze tvorit nefinancny vklad).

nakladov

ha projekt
byt z inych financnych zdrojov, 10%

inych zdrojov

ostatné zdroje pre financovanie predkladaného projektu
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POPIS PROJEKTU

Pouzite samostatny papier. Odporucany rozsah je min. 1, max. 4 strany.

Podrobne popiste vSetky planované aktivity projektu a spbésob dich
realizacie.

Aktivity popisSte chronologicky podTa mesiacov, ak je v projekte
kratkodoba aktivita (napr. tdbor, vylet), tak tdto aktivitu rozpiste podTa

dni.
PopiSte metddy prace s cieTovou skupinou.

3. INFORMACIE O ZIADATELOVI

Popiste skusenosti ziadatela s realizaciou projektov, jeho schopnost
zrealizovat dany projekt.

4 . PRILOHY

= odporucanie projektu od relevantnej osoby (z danej oblasti prace, z daného
regiénu) + kontakt na danu osobu (adresa, telefén)
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