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EMOCIONÁLNA INTELIGENCIA V KONTEXTE PREVENCIE ŠIKANOVANIA 
U ŽIAKOV NA ZÁKLADNÝCH ŠKOLÁCH: SYSTEMATICKÁ PREHĽADOVÁ 

ŠTÚDIA 
 

EMOTIONAL INTELLIGENCE IN THE CONTEXT OF BULLYING PREVENTION 
AMONG PRIMARY SCHOOL STUDENTS: A SYSTEMATIC REVIEW 

 
Simona DULOVICS SÁMELOVÁ, SR - Zuzana HRABOVSKÁ, SR 

 
Anotácia: Uvedený príspevok pojednáva o emocionálnej inteligencii, ktorá podľa rôznych teórii 
zohráva kľúčovú úlohu pri orientácii v  sociálnych interakciách, v porozumení druhým a pri 
regulácii vlastných emócií. Rozvoj sociálnych a emocionálnych zručností u žiakov prispieva 
k celostnému rozvoju osobnosti a vytvára predpoklady pre úspešné zvládanie rozmanitých 
životných situácií. Podobne i výskumné zistenia naznačujú, že úroveň emocionálnej inteligencie 
môže pôsobiť ako ochranný faktor pri eliminácii rôznych  typov rizikového správania nevynímajúc 
i šikanovanie. Avšak povaha súvisu medzi emocionálnou inteligenciou a  šikanovaním u žiakov 
základných škôl zostáva nejasná. Cieľom prehľadovej štúdie bolo vytvorenie systematickej analýzy, 
ktorá reflektuje vedecké zistenia súvisu medzi emocionálnou inteligenciou a šikanovaním na oboch 
pozíciách (šikanujúci, šikanovaný) u žiakov na základných školách. 
 
Kľúčové slová: šikanovanie, emocionálna inteligencia, žiak, prevencia  
 
1 Úvod  
Fenomén šikanovania predstavuje podľa správy UNESCO (2019) jeden z najvážnejších problémov 
školského prostredia, ktorý ohrozuje psychické, sociálne i akademické fungovanie žiakov a  zároveň 
negatívne vplýva na ich wellbeing (Janková, 2023; Rusteholz et al., 2021; Smith et al., 2020). 
 Pod šikanovaním v školskom prostredí sa rozumie opakujúce sa nežiaduce správanie 
šikanujúceho voči šikanovanému, ktoré je motivované úmyslom ponížiť, získať prevahu alebo 
vynútiť si mocenské postavenie nad šikanovaným. Pri šikanovaní dochádza k  zámernému 
vytváraniu prostredia, ktoré môže byť pre šikanovaného zastrašujúce, zahanbujúce, ponižujúce, 
potupujúce, zneucťujúce, zraňujúce, urážajúce alebo nepriateľské (Janková, 2023; Olweus, 1993; 
Pétiová, 2021; Sejčová, 2021). Formy šikanovania sa menia od tradičnej fyzickej, verbálnej a 
psychickej agresie po novšiu podobu, akou je kyberšikanovanie. V škole rozlišujeme dva druhy 
šikanovania , priame a nepriame. Pri priamom šikanovaní šikanujúci zameriava svoje konanie 
priamo na šikanovaného, a to prostredníctvom opakovaného a úmyselného verbálneho alebo 
fyzického násilia, zväčša za prítomnosti  ďalších účastníkov šikanovania. Na druhej strane pri 
nepriamom šikanovaní šikanujúci využíva metódy vzťahového a  emocionálneho násilia a vydierania 
(Ministerstvo školstva SR, 2025). 
 Šikanovanie nepredstavuje izolovaný problém, ale komplexný jav so širokým dosahom na 
societu. U šikanovaných sa často prejavujú psychologické následky (depresia, úzkosť, 
sebapoškodzovanie, suicidálne pokusy). Včasná prevencia zameraná nielen na žiakov, ale aj na 
učiteľov predstavuje kľúčový aspekt. Dôraz by mal byť kladený na posilňovanie pozitívnej sociálnej 
klímy, budovanie zdravého sebahodnotenia, rozvíjanie empatie a prosociálneho správania.  

Správa UNESCO (2019) poskytuje výskumné zistenia o prevalencii, príčinách a dôsledkoch 
školského násilia a šikanovania zo 144 krajín. Výsledky poukazujú, že celosvetovo bolo takmer každé 
tretie dieťa (32 %) v poslednom mesiaci šikanované. 
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 Na Slovensku Pétiová (2015) zistila prevalenciu šikanovaných na úrovni (21 %,). Paľovčíková 
(2018) na vzorke 2 996 respondentov identifikovala (28,8 %) šikanovaných, pričom medzi najviac 
zastúpené formy šikanovania patrili vylučovanie z  kolektívu (38,7 %) a telesné napadnutia (37,3 %). 
Janková (2023) realizovala výskum na základných a stredných školách vo všetkých krajoch SR. 
Výskumný súbor pozostával z 1 969 respondentov. Výsledky demonštrujú, že skúsenosť so 
šikanovaním mala viac ako polovica žiakov, pričom šikanujúcich bolo identifikovaných (9 %), 

šikanovaných (25 %) a prizerajúcich (43 %). Z výsledkov ďalej vyplýva, že miera šikanovania výrazne 
súvisela s vnímaním triedy ako dobrého kolektívu a s pozitívnymi vzťahmi v triede. Žiaci, ktorí 
hodnotili svoju triedu ako dobrý kolektív (20 %) a mali navzájom dobré vzťahy, (49 %) boli výrazne 
menej šikanovaní. V (52 %) bol za šikanujúceho označený práve spolužiak a  (25 %) opýtaných 
potvrdilo, že šikanovanie malo skupinový charakter. 
 V poslednej dobe bolo na Slovensku vytvorených viacero intervencií na elimináciu 
šikanovania v školskom prostredí. Avšak menej je známe, ktoré zručnosti je potrebné rozvíjať u 
žiakov na zlepšenie účinnosti intervenčných stratégii v  oblasti šikanovania. Teórie, ako napríklad 
emocionálna teória a teória emocionálnej inteligencie (EI) reflektujú, že vyššia úroveň EI je jedným 
z hlavných ochranných faktorov pri šikanovaní v  školách. Zahraničné intervenčné programy na 
prevenciu šikanovania (Garaigordobil & Peña-Sarrionandia, 2015; Maher et al., 2014; Menesini & 
Salmivalli, 2017), ktoré rozvíjali emocionálne a sociálne zručnosti žiakov, znížili výskyt šikanovania 
na školách. Medzi programy, ktoré sa venujú rozvoju emocionálnej inteligencie na Slovensku patrí 
napríklad Každý máme svoju hviezdu na nebi, ktorého autorkami sú Fabíková a Miňová (2008). 
Uvedený program vychádza z navrhovaných oblastí Goleman (2005) a je zameraný na rozvoj 
sebaponímania, podporu sebariadenia – poznávanie, rozlišovanie a ovládanie emócií, rozvoj 
sebamotivácie, empatie a medziľudských vzťahov. Salbot et al. (2011) dopĺňa, že vhodné programy 
na rozvoj emocionálnej inteligencie môžu byť i Cesta k emocionálnej zrelosti, Srdce na dlani a Akí 
sme.  
 
1. 1 Emocionálna inteligencia 
Emocionálna inteligencia zohráva kľúčovú úlohu pri orientácii v  sociálnych interakciách, v 
porozumení druhým, a v regulácii vlastných emócií. Zároveň predstavuje nevyhnutnú zručnosť, 
ktorá podporuje pozitívne vzťahy medzi rovesníkmi a eliminuje agresívne správanie u  detí 
(Goleman, 2005; Kaliská et al., 2019; Mikolajczak et al., 2008; Petrides, et al., 2004). 
 V psychologickej teórii je všeobecne vnímaná buď ako schopnosť, alebo ako osobnostná črta. 
Prvý prístup ku EI ako schopnosti poukazuje na to, čo je jednotlivec schopný urobiť, resp., ako sa 
vie správať. Druhý prístup ku EI ako osobnostnej črte reflektuje, čo jednotlivec zvyčajne robí, resp., 
aký naozaj je (Mikolajczak et al., 2008). Dodávame, že na zistenie miery emocionálnej inteligencie 
v školskom prostredí sa častejšie stretávame s druhým prístupom EI ako osobnostnej črty. Prvý 
systematický model črtovej emocionálnej inteligencie Petrides & Furnham (2001) pozostáva z 15 
komponentov. Uvedené komponenty sa delia na 13, ktoré tvoria štyri všeobecnejšie faktory a  2 
samostatné faktory (sebamotivácia, adaptabilita). Všetky komponenty odrážajú určitú osobnostnú  
vlastnosť vzťahujúcu sa k emocionálnemu prežívaniu jednotlivca. Kaliská et al. (2019) dopĺňa, že 
črtová EI pozostáva z nasledovných faktorov. 
 

• Well-being pozostáva z osobnostných čŕt spojených s prežívaním osobnej pohody. 
Jednotlivci s vysokou úrovňou well-beingu prežívajú pozitívne city šťastia 
a naplnenosti zo života. Na druhej strane jednotlivci s nízkou úrovňou prežívajú 
negatívne city, sklamanie zo života a disponujú nižšou sebaúctou. 



55 
 

• Emocionalita pozostáva z účinnosti pri vnímaní a vyjadrovaní emócií. Vysoká miera 
emocionality umožňuje jednotlivcom byť v súlade so svojimi emóciami, ale i 
s emóciami druhých. Nízka úroveň emocionality produkuje ťažkosti v  rozpoznaní 
nielen svojich vnútorných emocionálnych stavov, ale i v expresii svojich citov 
s blízkymi.  

• Sociabilita pozostáva z emocionálnej účinnosti v sociálnych interakciách, a to najmä 
pri riadení a usmerňovaní emócií iných. Jednotlivci s vysokou úrovňou v sociabilite 
sú úspešní a zbehlí v sociálnych interakciách. Vedia byť dobrými poslucháčmi, 
komunikovať jasne a s dôverou. Na druhej strane jednotlivci s nízkou úrovňou 
sociability pôsobia placho, rezervovane a nemajú istotu v tom, čo povedať alebo 
urobiť v rozmanitých sociálnych interakciách. 

• Sebakontrola pozostáva z aspektov vlastnej účinnosti pri regulácii emócií a impulzov. 
Jednotlivci s vysokou úrovňou sebakontroly dokážu adekvátne – zdravo kontrolovať 
svoje impulzy a túžby, dobre regulovať i zvládať záťažové či stresové situácie. Na 
druhej strane osoby s nízkou úrovňou sebakontroly sú náchylnejší k impulzívnemu 
správaniu a stresové situácie nezvládajú dobre. 
 

 Úroveň črtovej EI predstavuje jeden z možných rizikových alebo ochranných faktorov pri 
vytváraní inkluzívneho a podporného školského prostredia. Výskumy demonštrujú, že črtová EI 
ovplyvňuje priamo alebo nepriamo širokú škálu výchovno-vzdelávacích reálií. Deti a adolescenti 
s vyššou črtovou EI majú požadované sociálne a  emocionálne zručnosti v oblasti vzťahov, ako 
napríklad schopnosť jasne komunikovať, počúvať a konštruktívne riešiť problémy, čo im napomáha 
udržiavať dobré medziľudské a rovesnícke vzťahy (Wang et al., 2019). Vyššia črtová EI je spájaná 
s menším množstvom neoprávnených absencií či vylúčení zo školy (Mavrovely et al., 2008; 
Petrides, et al., 2004), znižuje pravdepodobnosť agresívneho správania (Santesso et al., 2006), 
podporuje prosociálne správanie a predchádza antisociálnemu správaniu u detí mladšieho 
školského veku (Mavroveli et al., 2007) a významne súvisí so sebapoškodzovaním (Mikolajczak et 
al., 2009). 
 
1. 2 Súvis medzi emocionálnou inteligenciou a šikanovaním  
V interakciách s rovesníkmi sa emocionálna inteligencia považuje za kľúčovú pre dobrú sociálnu 
adaptáciu a pozitívne osobné vzťahy. Vysoké skóre črtovej EI môže prispieť k  adaptívnemu 
zvládaniu sociálnych interakcií a zároveň môže chrániť deti a mladých ľudí pred rozvojom 
maladaptívneho správania, ako je šikanovanie (Olweus, 2013). Práve schopnosť detí manažovať svoje 
emócie sa ukazuje ako významný ochranný faktor v prevencii šikanovania (Garaigordobil & 
Oñedera, 2010). 
 Cañas et al. (2020) zistili negatívny súvis medzi črtovou EI a  šikanovaním na pozícii 
šikanujúceho. Deti z uvedeného výskumu, ktoré sa dopúšťali šikanovania, uvádzali nižšiu schopnosť 
zvládania nielen vlastných emócií, ale i vnímania emócií druhých. Iné štúdie analyzujúce 
emocionálnu inteligenciu v kontexte školského šikanovania demonštrujú, že deti, ktoré zažívali 
zastrašujúce správanie alebo šikanovanie dosahovali nižšiu úroveň EI (Garaigordobil & Oñedera, 
2010), pričom práve šikanovaní vykazovali menšiu emočnú jasnosť a emočnú reguláciu (Anderson 
& Hunter, 2012). 
 Na druhej strane štúdie (Bunnett, 2021; Manring et al., 2018) zistili pozitívnu súvislosť medzi 
šikanovanými deťmi a úrovňou ich emocionálnej inteligencie. Šikanovaní s vyššou úrovňou EI môžu 
byť emocionálne vnímavejší, ale menej schopní vnímať emócie svojich rovesníkov, čo môže viesť 
k tomu, že ich rovesníci nemajú radi a tým sa zvyšuje pravdepodobnosť, že budú šikanovaní. 
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Rovnako súvislosť šikanovania a emocionálnej inteligencie je rozdielna medzi pohlaviami Mavroveli 
(2011) a kultúrami Wang et al. (2019).  
 Výskumné zistenia naznačujú, že úroveň emocionálnej inteligencie môže pôsobiť ako 
ochranný faktor pri eliminácii rôznych typov rizikového správania, nevynímajúc i  šikanovanie. 
Avšak povaha súvisu medzi emocionálnou inteligenciou a  šikanovaním u žiakov základných škôl 
zostáva nejasná. Cieľom prehľadovej štúdie bolo vytvorenie systematickej analýzy, ktorá reflektuje 
vedecké zistenia súvisu medzi emocionálnou inteligenciou a šikanovaním na oboch pozíciách 
(šikanujúci, šikanovaný) u žiakov na základných školách. 
 
2 Metódy 
 
2. 1 Vyhľadávanie a identifikácia dokumentov 
Pri realizácii kvalitatívnej analýzy sme postupovali podľa modelu Moher et al. (2009) PRISMA 
(Prefered Reporting Items for Systematic reviews and Meta-Analyses. Prehľadová systematická 
štúdia vychádzala z analýzy publikovaných vedeckých štúdií, ktoré sa zaoberali súvisom medzi 
šikanovaním a emocionálnou inteligenciou u žiakov základných škôl v rokoch 2015 – 2025. Do 
systematickej štúdie boli zaradené empirické výskumy s kvantitatívnym dizajnom.  
 Na vyhľadávanie výskumov, ktoré sa venovali súvisu emocionálnej inteligencie a  šikanovania 
sme systematicky prehľadávali elektronické databázy Google Scholar, Research Gate. Pre daný 
výber sme zvolili nasledovné výrazy – algoritmy v slovenskom a v anglickom jazyku. Emocionálna 
inteligencia/emotional intelligence, šikanovanie/bullying, deti/children, žiaci/pupils, obeť – 
šikanovaný/victim, agresor – šikanujúci/aggressor, základná škola/elementary school. 
Vyhľadávanie nebolo obmedzené geografickou lokalitou. 
 
2. 2 Triedenie – kritéria zaradenia a kritéria vyradenia 
Na zabezpečenie presnosti štúdie boli do hĺbkovej analýzy zahrnuté výskumy, ktoré spĺňali päť 
nasledovných kritérií. Výskum mal kvantitatívny dizajn, emocionálna inteligencia bola nezávislá 
premenná a tradičné šikanovanie bola závislá premenná, výskumníci uvádzali korelačný koeficient 
medzi emocionálnou inteligenciou a šikanovaním, výskumný súbor pozostával zo žiakov 
základných škôl, výskumy boli realizované v  rokoch 2015 – 2025. 
 Na vyradenie textových dokumentov sme použili nasledovné kritériá. Teoretické alebo 
metodologické články, absencia dostupnosti celého textu, duplikáty. Rovnako výskumy venujúce 
sa kyberšikanovaniu alebo iným formám násilia, štúdie, ktoré sa venovali sociálno-emocionálnej 
inteligencii, sociálno-emocionálnym zručnostiam namiesto emocionálnej inteligencii. Ďalej štúdie, 
ktoré skúmali len špecifické súčasti – faktory emocionálnej inteligencie, ako napríklad, well-being, 
empatiu. Výskumný súbor pozostával z inej cieľovej skupiny ako základnej školy a štúdie, ktoré 
použili rovnaký výskumný súbor. 
2. 3 Posúdenie vhodnosti zaradenia 
Posúdenie vhodnosti štúdií je proces, pri ktorom autor manuálne zaradí alebo vyradí literárne 
položky s ohľadom na stanovené kritéria a cieľ výskumu (Moher ea al., 2009). Výskumníci nezávisle 
od seba vyhľadávali a analyzovali názvy a abstrakty článkov, pričom tie, ktoré nespĺňali kritériá 
zaradenia, boli vyradené. Tie články, ktorých názvy a abstrakty spĺňali kr itériá pre zaradenie, boli 
detailne analyzované. Po následnom preskúmaní celých textov a dodržaní zadaných kritérií pre 
zaradenie/vyradenie, splnilo uvedené podmienky celkovo n = 7 štúdií. Celkový výberový proces 
vyhľadávania štúdií je vizuálne zobrazený v  diagrame uvedenom na obrázku 1. 
 
Obrázok 1  
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PRISMA diagram prehľadovej štúdie  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Zdroj: Moher et al. (2009). Upravené podľa Dulovics Sámelová & Hrabovská (2026). 

 
2. 4 Hodnotenie kvality a extrakcia údajov 
Vzhľadom na heterogenitu štúdií (rôzne meracie nástroje, prístupy) boli štúdie, ktoré spĺňali 
kritériá pre zaradenie systematizované pomocou kvalitatívneho naratívneho prístupu. Popis zistení 
a dát zo systematického prehľadu tvoril základ pre kvalitatívnu syntézu. Pri každom vybratom 
článku bol realizovaný proces extrakcie údajov, ktorý zahŕňal nasledovné údaje: meno autora, rok 
publikácie, lokalita, veľkosť vzorky, vekové zloženie respondentov, merací nástroj na zistenie 
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úrovne emocionálnej inteligencie, merací nástroj na identifikáciu šikanovania, hlavné zistenia a 
limity. 
 
3 Výsledky 
Do analýzy bolo zahrnutých sedem štúdií, ktoré spĺňali vopred definované kritériá pre zaradenie. 
Základné charakteristiky zahrnutých štúdií sú uvedené v  tabuľke 1. 
 
Tabuľka 1  
Systematický prehľad zahrnutých štúdií do kvalitatívnej analýzy  

Autor Veľkosť/vek 
lokalita 

Metóda zberu 
dát 

Limity Hlavné zistenia 

ChaoHui & 
Sheibani 
(2024) 
 

N = 200 
Vek:10–12 
rokov 
Lokalita: 
Malajzia 

The Emotional 
Quotient 
Inventory-
Youth Version 
(EQ-i:YV). 
The Plweus 
Bully/Victin 
Questionnaire 
(OBVQ). 

Subjektívne 
výpovede, 
kultúrny kontext. 

Žiaci, ktorí uvádzali 
správanie spojené so 
šikanovaním, mali 
významne nižšie skóre 
EQ (M=75,4, SD =10,2) 
v porovnaní s tými, 
ktoré takéto správanie 
neuvádzali (M=90,1, SD= 
11,8). 

 
Alvarado 
et al. 
(2020) 
 

 
N = 329 
Vek: 8–12 
rokov 
Lokalita: 
Španielsko 

 
EMOCINE 
(EMEtion in 
CINEma scenes. 
AVE (bullying 
and school 
violence). 

 
Nereprezentatívny 
súbor, meracie 
nástroje, 
štatistické 
spracovanie. 

 
Žiaci s vysokou EI 
(M=1,22) boli menej 
v pozícii šikanovaných 
ako žiaci so strednou EI 
(M=1,89) a nízkou IE 
(N=1,99). 

 
Peachey et 
al. (2017) 
 

 
N = 235 
Vek: 8 - 12 
Lokalita: 
Kennesaw, 
Georgia  

 
Trait Emotional 
Intelligence 
Questionnaire-
Child Short 
Form (TEIQue-
CSF. 
Scale- Victim 
(FBS-V), Scale-
Perpetrator 
(FBS-P). 

 
Do výskumu bola 
zapojená len jedna 
základná škola. 

 
U chlapcov bola zistená 
významná negatívna 
korelácia medzi 
šikanovanými/obeťami 
a emocionálnou 
inteligenciou. 
U chlapcov i dievčat 
bola zistená významná 
negatívna korelácia 
medzi 
šikanujúcimi/agresormi 
a emocionálnou 
inteligenciou.  

 
Nasti et al. 
(2022) 
 

 
N = 199 
Vek: 8 – 10 
rokov 
Lokalita: 
Taliansko 

 
The Emotional 
Intelligence 
Index (I-IE). 
The Bullying 
Prevalence 

 
Nízky počet 
respondentov. 

 
Vyššia miera 
emocionálnej 
inteligencie a empatie 
znižovala riziko 
zapojenia sa žiakov do 
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Questionnaire 
(BPQ). 

rôznych prejavov 
šikanovania.  

 
León-del-
Barco et al. 
(2020) 
 

 
N = 822 
Vek:10–12 
rokov 
Lokalita: 
Španielsko 

 
Trait Meta-
Mood Scale -24 
(TMMS-24). 
School 
Coexistence 
Questionnaire 
(SCQ). 

 
Subjektívne 
výpovede 
respondentov, 
kultúrny kontext. 

 
Žiaci, ktorí mali 
problémy pochopiť 
a regulovať svoje 
emocionálne stavy, mali 
väčšiu 
pravdepodobnosť stať 
sa šikanovanými. 

 
Zelika et 
al. (2024) 
 

 
N = 30 
Vek:10–12 
rokov 
Lokalita: 
Indonézia 

 
EI: dotazník 
vlastnej 
konštrukcie. 
Šikanovanie: 
dotazník vlastnej 
konštrukcie. 
 

 
Subjektívne 
výpovede, 
neštandardizované 
meracie nástroje, 
kultúrny kontext. 

 
Bol zistený štatisticky 
významný vzťah medzi 
emocionálnou 
inteligenciou 
a šikanovaním. Čím bola 
vyššia miera 
emocionálnej 
inteligencie u žiakov, 
tým bola nižšia 
tendencia 
k šikanovaniu.  

 
Tirtayanti 
et al. (2017) 
 

 
N = 85 
Vek: 9 – 11 
rokov 
Lokalita: 
Indonézia 

 
Bar-On 
Emotional 
quotient 
Inventory: Youth 
Version. 
Bullying 
Quuestionnaire. 
 

 
Subjektívne 
výpovede, 
kultúrny kontext. 

 
Bola zistená štatisticky 
významná súvislosť 
medzi emocionálnou 
inteligenciou 
a šikanovaním. Slabý 
emocionálny vývin 
u žiakov má tendenciu 
viesť k šikanovaniu 
medzi žiakmi. 

 
Zdroj: vlastné spracovanie podľa Alvarado et al. (2020); ChaoHui & Sheibani (2024); León-del-Barco 
et al. (2020); Nasti et al. (2022); Peachey et al. (2017); Tirtayanti et al. (2017); Zelika et al. (2024) 
 
 Výskumný súbor pozostával z (N =2 135) žiakov vo veku od 8 – 12 rokov. Výsledky potvrdzujú, 
že úroveň EI u žiakov významne súvisela so šikanovaním. Z hľadiska pozície šikanovania (šikanujúci 
a šikanovaný) dve štúdie (Alvarado et al., 2020 a León-del Barco et al., 2020) skúmali súvis medzi EI 
a šikanovaním na pozícii – šikanovaný a päť štúdií (ChaoHui & Sheibani, 2024; Nasti et al., 2022; 
Peachey et al., 2017; Tirtayanti et al., 2017; Zelika et al., 2024) skúmalo daný súvis na pozícii 
šikanujúci. 
 Alvarado et al. (2020) zistili, že žiaci s vyššou úrovňou EI dosahovali nižšie skóre na pozícii 
šikanovaný v porovnaní so žiakmi so strednou a nízkou úrovňou EI. León-del-Barco et al. (2020) 
identifikovali, že žiaci s nižšou schopnosťou porozumieť a regulovať vlastné emócie mali vyššiu 
pravdepodobnosť stať sa šikanovanými.  
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 Čo sa týka šikanujúcich, výsledky ChaoHui a Sheibani (2024) zistili, že žiaci, ktorí uvádzali 
agresívne správanie, dosahovali nižšie priemerné skóre emocionálnej inteligencie než žiaci, ktorí 
takéhoto správanie neuvádzali. Nasti et al. (2022) zaznamenali, že vyššia úroveň emocionálnej 
inteligencie bola spojená s nižšou mierou zapojenia sa do rôznych foriem šikanovania. Peachey et 
al. (2017) identifikovali negatívnu koreláciu medzi emocionálnou inteligenciou a šikanujúcim 
správaním u chlapcov aj dievčat. Vo výskume Zelika et al. (2024) bolo okrem štatisticky významného 
súvisu medzi EI a tendenciou k šikanovaniu zistené, že vyššia EI bola spojená s nižšou mierou 
šikanujúceho správania. Tirtayanti et al. (2017) zistili, že slabý emocionálny vývin u žiakov má 
tendenciu viesť k šikanovaniu medzi žiakmi. 
 Podrobná analýza zahrnutých štúdií ukázala, že šikanujúci dosahovali nižšiu mieru 
interpersonálnych zručností (sociálne povedomie a  empatia) a intrapersonálnych zručností 
(emocionálne sebauvedomovanie a sebaregulácia). Pri šikanovaných absentovali najmä 
intrapersonálne zručnosti (regulácia emócií, emocionálna pozornosť, jasnosť a  oprava). 
 
4 Diskusia 
 Cieľom prehľadovej štúdie bolo vytvorenie systematickej analýzy, ktorá reflektuje empirické 
zistenia súvisu medzi emocionálnou inteligenciou a šikanovaním u žiakov na základných školách. 
Výsledky demonštrujú, že úroveň globálnej emocionálnej inteligencie u  žiakov základných škôl 
významne súvisí so šikanovaním na oboch pozíciách (šikanovaný, šikanujúci). V  oboch prípadoch 
bola zistená nižšia miera EI ako u žiakov, ktorí neboli šikanujúci ani šikanovaní. Naše výsledky sú 
podobné ako demonštrujú (Olweus, 2003, Mavroveli et al., 2007; Santesso et al., 2006; Wang et al., 
2019). 
 Systematická analýza odkryla i špecifické a sčasti rozdielne komponenty EI pri jednotlivých 
pozíciách. Šikanujúci dosahovali nižšie interpersonálne zručnosti (sociálne povedomie, empatiu), 
pričom išlo o silnú negatívnu súvislosť so šikanovaním Uvedené naznačuje, že žiaci, ktorí sú viac 
vnímaví k emóciám druhých sa menej zapájajú do správania, ktoré škodí ich rovesníkom. Podobné 
výsledky zistil i Olweus (2013). Rovnako aj intrapersonálne zručnosti (emocionálne 
sebauvedomovanie, sebaregulácia) boli významne spojené so šikanovaním na pozícii šikanujúceho. 
Podobné výsledky demonštruje i Cañas et al. (2020), ktorí zistili negatívny súvis medzi EI 
a šikanovaním na pozícii šikanujúceho. Deti z uvedeného výskumu, ktoré sa dopúšťali šikanovania, 
uvádzali nižšiu schopnosť zvládania nielen vlastných emócií, ale i  vnímania emócií druhých. 
 Na druhej strane výsledky ukázali, že pravdepodobnosť stať sa šikanovaným sa znižuje, keď 
žiaci majú vyššie intrapersonálne zručnosti. Čím lepšie žiaci zvládajú reguláciu svojich emócií a  čím 
lepšie im rozumejú, tým menšia je pravdepodobnosť, že sa stanú šikanovanými. Potvrdilo sa, že 
primeraná emočná pozornosť (všímanie si a uvedomovanie si svojich emócií) a vysoká emočná 
jasnosť a emočná oprava (schopnosť presne chápať svoje city a  vedieť ich zlepšiť a upokojiť) pôsobia 
ako ochranné faktory pred tým, aby sa žiak stal šikanovaným. Podobné výsledky zistili i (Anderson 
& Hunter, 2012; Garaigordobil & Oñedera, 2010). Žiaci z uvedených výskumov, ktorí zažívali 
zastrašujúce správanie alebo šikanovanie, dosahovali nižšiu úroveň EI prejavujúcu sa najmä v  nižšej 
emočnej jasnosti a emočnej regulácii. 
 Vychádzajúc z vyššie spomenutého dodávame, že rozvoj emocionálnej inteligencie u  žiakov 
mladšieho školského veku by mohol byť kľúčovým nástrojom pri eliminácii a prevencii agresívneho 
správania a šikanovania. Programy venujúce sa rozvoju EI (Každý máme svoju hviezdu na nebi, Srdce 
na dlani, Akí sme) môžu byť vhodné na rozvoj EI u detí mladšieho školského veku. Ich realizácia je 
vhodná počas výchovno-vzdelávacieho procesu alebo v rámci školského klubu detí.  
 I napriek vyplývajúcim zisteniam treba pripustiť obmedzenia nášho výskumu. Za limity 
považujeme najmä menší počet štúdií, ktoré sa venovali súvisu medzi emocionálnou inteligenciou 
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a šikanovaním u žiakov na základných školách. Takmer všetky zahrnuté štúdie mali dostupný výber 
s vysokou heterogenitou meracích nástrojov. Za ďalšie ohraničenie výskumu považujeme 
nemožnosť zovšeobecniť naše výskumné zistenia vzhľadom na rozdielny kultúrny kontext. 
Rovnako treba zvážiť aj riziko objektívnosti subjektívnych výpovedí respondentov.   
 
Záver 

V závere môžeme dodať, že i napriek limitom nášho výskumu, rozvoj emocionálnej 
inteligencie je dôležitou súčasťou, ak uvažujeme o fenoméne šikanovania. Výsledky potvrdili, že 
žiaci s vyššou mierou emocionálnej inteligencie majú nižšiu tendenciu stať sa šikanujúci 
i šikanovaní. V tomto duchu môže byť vyššia miera emocionálnej inteligencie považovaná za jeden 
z protektívnych faktorov pri prevencii šikanovania. Rovnako výsledky naznačujú vhodnosť začleniť 
rozvoj emocionálnej inteligencie do intervenčných stratégií a programov na základných školách 
a tým prispieť nielen k eliminácii šikanovania, ale i k vytváraniu bezpečného a  inkluzívneho 
prostredia pre žiakov. Veríme, že naše zistenia prispeli k rozšíreniu vedeckého poznania, k podpore 
následného bádania v danej oblasti, ale i k efektívnejšej prevencii šikanovania na školách. 

 
Afiliácia k projektu: Príspevok je výstupom projektu KEGA č. 021UMB-4/2025 pod názvom 
Profylaktické aspekty šikanovania v edukačnej praxi. 
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Summary: This systematic review examines the relationship between emotional intelligence (EI) 
and bullying among elementary school pupils, with a focus on both perpetrators and victims. 
Bullying is identified as a serious and widespread problem in school environments, negatively 
affecting pupils’ psychological well-being, social functioning, and academic performance. 
Emotional intelligence, understood as the ability to perceive, understand, regulate, and use 
emotions, is considered a potential protective factor against bullying behavior. 
Using the PRISMA framework, the authors analyzed seven quantitative empirical studies published 
between 2015 and 2025. The results consistently show that lower levels of emotional intelligence 
are associated with a higher likelihood of being involved in bullying, either as a bully or as a victim. 
Pupils who engaged in bullying behavior demonstrated weaker interpersonal skills, such as 
empathy and social awareness, as well as poorer emotional self-regulation. Conversely, victims of 
bullying tended to show deficits mainly in intrapersonal skills, including emotional clarity and 
emotion regulation. 
Overall, the findings suggest that higher emotional intelligence reduces the risk of both bullying 
perpetration and victimization. The study highlights the importance of integrating emotional 
intelligence development into school-based prevention and intervention programs to promote a 
safe, inclusive, and supportive school climate. 
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