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Uvodom o zamerani a cieloch konferencie

Medzinarodnd vedecka konferencia je zamerana na problematiku vzdeldvania a
vychovy v oblasti zakladného, stredného a vysokého Skolstva a Skolskych zariadeni z
pohladu pedagdga. Zretel kladie na perspektivy pedagdga 21. storocia v edukacénej
praxi a inovativne aspekty pregradudlnej pripravy pedagoégov. Je uréend vedeckym
pracovnikom, mladym vysokoskolskym uditefom, doktorandom s ciefom prezentovat
uCitefa v sucasnej perspektive a vyvolat diskusiu k aktudlnym otdzkam
prezentovanych oblasti vychovy a vzdeldvania v kontexte stucasnej situdcie v Skolstve.

Ciele konferencie:

e prezentovat a analyzovat mozZnosti rozvoja buducich uéitelov a uéitelov v
praxi s ohfadom na zdroje a ndstroje podpory ich sebavzdeldvania,

e prezentovat a analyzovat mozZnosti rozvoja buducich uéitelov a uéitelov v
praxi cez kultiru skoly reagujticu na potreby vSetkych aktérov vzdelavania,

o prezentovat a analyzovat formovanie digitdlnych zruénosti uditelfov a
modifikovania vyucby smerom k Specifikam Ziakov,

e prezentovat a analyzovat vyuZivanie umelej inteligencie v edukacii z
didaktického a etického aspektu,

e prezentovat a analyzovat najnovsie edukaéné trendy vo vyucbe
vychadzajtice z paradigmy didaktického konstruktivizmu,

e prezentovat a analyzovat mozZnosti aktualizacie profesijnych kompetencii
uditefov cez uéenie sa skusenostou a riesenie komplexnych edukaénych
problémov.

Tematické okruhy konferencie:

1. Profesijna identita ucitela
e proces formovania profesijnej identity pocas pregradualnej pripravy
e profesijna identita ucitela v inkluzivnom a multikultirnom prostredi
e rola uditela ako aktéra komunitného rozvoja
e rola mentorov pri formovani uditelskej identity
e podpora sebavzdelavania a nastroje vzdeldvania dospelych



2. Digitalna transformacia vzdelavania ucitelov
e rozvoj digitdlnych kompetencii podla rdmca DigCompEdu
e hybridné formy v priprave a vzdeldvani ucitelov
e podpora personalizovaného ucenia prostrednictvom digitalnych nastrojov
e kyberbezpecnost a etické aspekty vyuZivania digitalnych nastrojov
e umela inteligencia vo vzdeldavacom procese

3. Inovativne stratégie pripravy ucitelov
e skusenostné a prakticky orientované formy vyucby
e simulacné stratégie v rozvoji profesijnych kompetencii ucitelov
e kolaborativne ucenie v priprave ucitefov
e akény vyskum ako sucast pripravy ucitelov
e rozvoj transverzalnych spésobilosti

Prispevky v zborniku su zoradené abecedne podla priezviska autorov.
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PREVENCIA A’RIEéENIE KYBERSIKANOVANIA Z ASPEKTU
PEDAGOGICKYCH A ODBORNYCH ZAMESTNANCOV V
SKOLACH

PREVENTION AND INTERVENTION IN CYBERBULLYING
FROM THE PERSPECTIVE OF PEDAGOGICAL AND
PROFESSIONAL STAFF IN SCHOOLS

Mario Dulovics

Katedra pedagogiky a andragogiky, Pedagogicka fakulta, Univerzita Mateja Bela v Banskej
Bystrici

Abstract:

The aim of this paper is to analyze the possibilities for preventing and addressing cyberbullying
in the school environment from the perspective of teaching and professional staff. Data
collection within the framework of empirical research took place in spring 2025 through an
online questionnaire conducted in primary and secondary schools across the entire territory
of the Slovak Republic. To identify the forms and focus of cyberbullying prevention, we used
custom-designed scales. To monitor the approaches of teaching and professional staff in
dealing with cyberbullying, we applied a modified version of the Handling Bullying
Questionnaire (Bauman et al.,, 2008). A total of 210 school-based prevention actors
participated in the research, including 162 teaching staff and 48 professional staff members.
Based on the mean score values, the most frequently applied forms of cyberbullying
prevention were identified. Among teaching staff, prevention was most commonly
implemented through regular instruction (AM = 2,8), while among professional staff, it was the
implementation of prevention projects (AM = 3,3) and lectures (AM = 3,1). The most frequently
addressed thematic areas in prevention by teaching staff were: the importance and principles
of respectful online behavior (AM = 3,8), and fostering prosocial behavior among pupils (AM
= 3,3). Among professional staff, the leading thematic areas focused on developing empathy
(AM = 3,9) and fostering prosocial behavior among pupils (M = 3,8). When analyzing
approaches to addressing cyberbullying, we identified statistically significant differences
between teaching and professional staff in two dimensions: working with the victim (p = 0,044)
and indifference (p = 0,033). We also identified a significant difference in the indifference
dimension among teaching staff depending on the type of school (p = 0,010), with higher
scores recorded among those working in secondary schools.

Key words:
cyberbullying, school, prevention, solution.

Uvod

Jednou z aktualnych vyziev, s ktorou sa slovenské Skolstvo v su€asnosti musi vysporiadat, je
vytvorenie bezpe€ného prostredia pre ziakov a zamestnancov $kol. Tato povinnost Skél je
deklarovana aj v § 153 Zakona ¢&. 245/2008 o vychove a vzdelavani, kde sa uvadza, ze Skoly
a Skolské zariadenia su pri vychove a vzdelavani povinné: ,vytvarat podmienky na zdravy
vyvin deti a zZiakov a na predchadzanie socialnopatologickym javom; zabezpecit ochranu a
bezpetnost deti a zZiakov.“ Téma bezpec€nosti Skolského prostredia sa tak stava Coraz viac
diskutovanou aj v suvislosti s narastajucimi ohrozeniami Ziakov vo virtualnom priestore.

Neustdle sa rozmahajucou hrozbou pre Ziakov zakladnych a strednych 3kol je
kybersikanovanie. KyberSikanovanie sa dostalo do zorného uhla vedeckého badania, aktérov
prevencie v edukaénej praxi a tiez laickej verejnosti. Jeho dosledky méZu ohrozit duSevne
aj fyzické zdravie Ziakov (Kozizek & Pisecky, 2016; Holla, 2016 a dalsi). Preto povazujeme
preventivhe pésobenie a pristupy k riedeniu kyberSikanovania zo strany ucitelov, socialnych
pedagogov, Skolskych psycholégov, ako aj dalSich aktérov prevencie za vyznamné pri
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vytvarani bezpe&ného Skolského prostredia. Tuto skutonost poddCiarkuje aj Smernica ¢.
1/2025 k prevencii a rieSeniu Sikanovania deti a Ziakov v Skolach a v Skolskych zariadeniach
vypracovana Ministerstvom $kolstva, vyskumu, vyvoja a mladeze Slovenskej republiky, ktora
ponuka postupy v oblasti prevencie Sikanovania a kyberSikanovania, tiez opatrenia na ich
rieSenie a napravu dosledkov.

Odbornici sa zhoduju, ze kyberSikanovanie a Sikanovanie v tvarou v tvar sa v Skolskom
prostredi ¢asto prelina (Holdos, 2022; Kopecky & Szotkowski, 2018). lIzrael et al. (2022)
v sprave EU Kids Online Slovensko uvadzaju, ze ak dochadza ku kybersikanovaniu je velka
pravdepodobnost, Ze je obet Sikanovana aj offline.

Na potrebu prevencie kyberdikanovania neupozorfiuje len Skolska legislativa. V tejto suvislosti
mozno spomenut Narodnu koncepciu ochrany deti v digitalnom priestore, v ktorej sa v ramci
priority €. 1 ,Prevencia“ uvadza potreba ,realizovat systematicki a koordinovanu podporu
prevencie v kontexte ochrany deti v digitalnom priestore na Slovensku®. Rovnako v novo
prijatej Stratégii prevencie kriminality a inej protispolocenskej ¢innosti v Slovenskej republike
do roku 2028 sa v priorite €. 3 pod nazvom ,Prevencia kriminality a inej protispolocenskej
¢innosti zamerana na problémové oblasti® upriamuje pozornost’ okrem iného, aj na témy ako
pocitaCova kriminalita a digitalna gramotnost tykajuca sa vyuzivania socialnych sieti. Pricom
pocitaCova kriminalita a kyberSikanovanie sa v mnohych ohladoch prelinaju. Tuto skuto¢nost
potvrdzuje aj novela Trestného zakona ¢. 300/2005. Od 1. jula 2021 bol fenomén
kybersikanovania explicitne legislativne ukotveny v § 360b pod nazvom ,nebezpecné
elektronické obtaZovanie®.

Na medzinarodnej arovni mozno spomenut dokument Nova stratégia vytvarania lepSieho
internetu pre deti - stratégia BIK + z roku 2022, ktorej prvy pilier nesie nazov ,Bezpecné
digitalne zazitky (ako efektivnejSie chranit’ deti online)* a zdérazriuje potrebu ochrany deti pred
Skodlivym a nezdkonnym online obsahom, spravanim a rizikami. Zaroven zdorazriuje potrebu
zlepSit blahobyt deti prostrednictvom bezpecného digitalneho prostredia, ktoré je primerané
ich veku.

Cielom predkladaného prispevku je v teoreticko-empirickej rovine analyzovat mozZnosti
prevencie a rieSenia kyberSikanovania v podmienkach z&kladnych a strednych 8kél z aspektu
pedagogickych a odbornych zamestnancov.

1 Teoreticka reflexia prevencie a rieSenia kybersikanovania v Skolskom
prostredi

Kybersikanovanie je spoloCensky aj vychovne zavazny problém, ktorému je potrebné
v medziach preventivno-vychovnej prace venovat naleziti pozornost. O jeho teoretické
ukotvenie sa zasluzilo mnozZstvo zahrani¢nych i domécich autorov (Holla, 2017; Strohmeier
& Gradinger, 2022; Niklova et al., 2022 a dalSi). KyberSikanovanie sa stalo tieZ predmetom
zaujmu empirickych vyskumov na celosvetovej urovni (Vogels, 2022; Izrael et al., 2022;
Sevéikova & Smahel, 2009), &o len dokazuje aktualnost a naliehavost rieSenia tohto
fenoménu.

Aktualnu definiciu kyberSikanovania v podmienkach Slovenskej republiky nachadzame
vymedzenu v Smernici €. 1/2005 k prevencii a rieSeniu Sikanovania deti a Ziakov v Skolach a
v Skolskych zariadeniach, v ktorej sa uvadza, ze kyberSikanovanie je ,, ... verbalne, psychické
Sikanovanie a emocionalne Sikanovanie uskutoCfiované v kybernetickom priestore bez
fyzického kontaktu Sikanujuceho a Sikanovaného prostriedkami informacnej a komunikacnej
technolégie, ktoré mdze mat aj anonymnu povahu, a pri ktorom Sikanujuci dokaze uskutoCnit
utoky z réznych miest, priCom Sikanovany sa o napadnuti nemusi okamzite dozvediet a
nemusi byt schopny identifikovat Sikanujuceho; zverejnené informacie, fotografie,
audiozaznamy a videozaznamy mézu byt pristupné velkému poctu oséb a mbdze byt naro¢né
ich odstranit’' z kybernetického priestoru.”

Ani tato definicia v8ak v plnej miere nepokryva vsetky aspekty kyberSikanovania. Podla
viacerych autorov mdéze mat kyberSikanovanie aj rozmer fyzickej agresie, a to pri happy
slappingu (Hudecova & Kurcikova, 2014; Holla, 2016; Dulovics et al. 2023 a dalsi). V pripade
happy slappingu ide o nasilné fyzické utoky na obet nahravané zvac¢sa na mobilny telefén
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a nasledne zdiefané online. Aj tato skutoCnost’ potvrdzuje, akym komplikovanym a rizikovym
fenoménom je kyberSikanovanie.

Ucitelia, socialni pedagdgovia, Skolski psycholdégovia a dalSi aktéri prevencie su kazdodenne
konfrontovani s Uulohou, ako efektivne nastavit a realizovat prevenciu a rieSenie
kyberSikanovania v Skolach. Primarna prevencia kyberSikanovania v Skolskom prostredi
zohrava vyznamnu ulohu. Ako uvadzaju Emmerova a Bélik (2019, s. 48) ciefom primarne;j
prevencie v Skole je vytvarat podmienky pre zdravy telesny, psychicky a socialny vyvin Ziakov.

Prevencia kyberSikanovania méze byt v Skolskom prostredi realizovana prostrednictvom
viacerych organiza¢nych foriem, ako prednasky, besedy s odbornikmi, preventivne projekty,
rézne formy jednorazovych podujati (napr. divadelné predstavenia, filmy, nastenky),
prostrednictvom vyugovania, respektive ich kombinaciou, ¢o sa javi ako najefektivnejsie. Co
sa tyka tematického zamerania prevencie kybersikanovania, dokument Obsahové Standardy
odbornych ¢&innosti v zariadeniach poradenstva a prevencie, konkrétne Standard Odborna
Cinnost - prevencia rizikového spravania (Tichy et al., 2023) vymedzuje vedomosti a zru€nosti,
ktoré je nutné u ziakov v ramci preventivno-vychovnej prace rozvijat. Pre ilustraciu uvadzame
niektoré z nich, ktoré su rozpracované v ¢asti uvedeného dokumentu pod nazvom Obsahovy
Standard pre prevenciu problematického pouZivania digitalnych technoldgii, socialnych sieti
a videohier, a su aplikovatelné na oblast’ kyberSikanovania:

Vedomosti
o Vie, Ze Cokolvek ,zavesi na internet, tak tam bude uz nastalo.
o Vie, €o je to kyberSikanovanie, aké roézne formy existuju, vie, ako sa ma spravat,
ked je svedkom kybersSikanovania.
e Vie, ako si nastavit bezpe&né hesla k socialnym sietam a inym strankam.
e Rozumie, Ze uverejiiovat niektoré fotografie alebo videa je nevhodné/
problematické/trestné.
o Vie, ako si zablokovat nevyziadanu komunikaciu.
Zruénosti

o Nezverejiiuje na internete osobné informacie, fotografie a pod., veci, ktoré by mohol
neskor lutovat, Ze ich zverejnil.
e Ak je svedkom alebo obetou KS, tak to oznami dospelej osobe, pripadne sa pokusi
pomoct obeti.
e Pouziva bezpec¢né hesla, ku ktorym ma pristup iba on sam (pripadne rodi¢, ak maju
tak dohodnuté pravidla).
o Vie pouzit zakladné asertivne komunikaéné zru€nosti v réznych situaciach v ramci
online komunikacie.
¢ Vie predpokladat désledky svojho rozhodnutia alebo konania.
V ramci prevencie kyberSikanovania v Skolach je délezita takzvana nespecificka prevencia.
Orientuje sa na podporu zdravia, bezpe€nosti a rozvijanie socialnych zru€nosti. NeSpecificku
prevenciu kyberSikanovania je mozné zastreSit viacerymi kfu€ovymi témami, ako napriklad
bezpetné pouzivanie internetu, prosocialne spravanie, dodrziavanie zasad slusného
spravania online, tolerancia k inakosti, empatia, trestnopravne désledky online agresie, rozvoj
asertivneho spravania, sebaducty a pod.

Prevencia kyberSikanovania ma minimalne dva rozmery. Prvy rozmer sa tyka formovania
zru€nosti a vedomosti, ktoré maju zabranit tomu, aby sa ziak stal obetou, zatial ¢o druhy
rozmer sa orientuje na rozvijanie osobnostnych vlastnosti a vztahov za ucelom zabranit
agresivnemu konaniu online.

Napriek preventivnemu Usiliu nie je mozné uplne eliminovat kyberSikanovanie v Skolskom
prostredi. Preto je ddlezité, aby boli pedagogicki a odborni zamestnanci pripraveni vhodne
intervenovat pri jeho vyskyte. Vagaska et al. (2023) poukazuju na nutnost v Skolskom
prostredi definovat kyberSikanovanie a sankcie za jeho realizaciu, priCom zdérazfiuju aj
potrebu kooperacie rodiny a Skoly. RieSenie kyberSikanovania si v mnohych pripadoch
vyZaduje interdisciplinarnu spolupracu, €o je zdéraznené aj v Smernici ¢. 1/2005 k prevencii
a rieSeniu Sikanovania deti a Ziakov v Skolach a v $kolskych zariadeniach. \V smernici sa
uvadza, Ze ,$kola dba na bezodkladné rieSenie Sikanovania“. Dalej uvadza postupy pri praci
S0 Ziakmi v pozicii Sikanujuceho a Sikanovaného:
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,Vo vztahu Kk agresorovi/Sikanujucemu pedagogicky zamestnanec alebo odborny
zamestnanec:

o ,zabezpedi individualny rozhovor odborného zamestnanca Skolského podporného timu
alebo odborného zamestnanca zariadenia poradenstva a prevencie so Sikanujucim za
pritomnosti jeho zakonného zastupcu alebo zastupcu zariadenia s cielom objasnenia
motivacie, socialneho a rodinného pozadia spravania Sikanujuceho a urCenia dalSieho
postupu; €asti rozhovoru sa mdzu konat aj bez pritomnosti zdkonného zastupcu alebo
zastupcu zariadenia, ak na to da zakonny zastupca alebo zastupca zariadenia
preukazatelny suhlas,

e navrhne podla potreby intervenciu v zariadeni poradenstva a prevencie alebo
zabezpeci intervenciu prostrednictvom odborného zamestnanca 3$koly, vratane
podpornych ¢innosti v prislusnej triede a zabezpeci podmienky pre fyzicku a psychicku
bezpec€nost Ziakov prisludnej triedy,

e modze podla potreby ulozit opatrenie vo vychove alebo znizit stupen klasifikacie
spravania ziaka;29) to neplati, ak ide o dieta materskej Skoly.*

»Vo vztahu k obeti/Sikanovanému pedagogicky zamestnanec alebo odborny zamestnanec:

e ,zabezpec€i podmienky na fyzicki a psychicku bezpe€nost Sikanovaného a podfa
potreby zabezpedi zdravotné oSetrenie,

e zabezpeci Sikanovanému bezodkladnu psychologicki pomoc a podporu,

e zabezpeCi Sikanovanému podla potreby, po porade s prisluSnym odbornym
zamestnancom, cieleny a systematicki podporu najma prostrednictvom zariadenia
poradenstva a prevencie,

e spolupracuje podla potreby so Statnou $kolskou indpekciou, regionalnym dradom
Skolskej spravy alebo s Uradom komisara pre deti.”

2 Metédy a charakteristika vyskumného suboru
Vyskumné metody

Monitoring prevencie a spdsobov rieSenia kyberdikanovania bol realizovany prostrednictvom
online dotaznika na jar 2025. Dotaznik pozostaval z demografickych polozZiek a troch
Likertovych Skal.

Prevencia kyberSikanovania bola merana dvomi Skalami vlastnej konStrukcie, ktorymi sme
zistovali frekvenciu aplikovanych organizacnych foriem prevencie (10 poloziek) a tiez
frekvenciu vyuzivanych tematickych oblasti v ramci prevencie kyberSikanovania (13 poloziek)
v priebehu Skolského roka. V oboch Skalach mali respondenti moznost oznacit jednu
z nasledovnych alternativ: 1 = nikdy; 2 = 1-krat; 3= 2 aZ 3 krat; 4 = 4 aZ 5 krét; 5 = 6 a viackrat.
Reliabilitu 8k&l sme zistovali prostrednictvom Cronbachovho alfa, pri 3kéle merajucej
realizované organizatné formy prevencie mala hodnotu 0=0,904 a pri Skale merajluce;j
realizované tematické oblasti prevencie mala hodnotu a=0,950.

Pristupy k rieSeniu kyberSikanovania zo strany pedagogickych a odbornych zamestnancov
sme merali $kalou Handling Bullying Questionnaire (Bauman et al., 2008). Skala pouzita
Baumanovou et al. (2008) obsahuje 22 poloZiek. Skala bola v podmienkach Slovenskej
republiky adaptovana autormi Novocky et al. (2021), ktori na zaklade exploranej faktorovej
analyzy navrhli 5 dimenzionalny model Skaly syteny 16 polozkami, ten nasledne overili
konfirmacnou faktorovou analyzou. Model obsahuje nasledovné dimenzie: praca
s agresorom, praca s obetou, delegovanie problému, disciplinovanie agresora
a indiferentnost. Stupne na Skale su formulované nasledovne: 1 — rozhodne by som tak
neurobil; 2 — asi by som tak neurobil; 3 — asi by som tak urobil; 4 — rozhodne by som tak urobil.

Vzhladom na odliSny vyskumny zdmer sme vnuatornu Struktdru meracieho nastroja Handling
Bullying Questionnaire overili exploraénou faktorovou analyzou so Sikmou rotaciou oblimin za
vyuzitia metddy hlavnych osi. Hodnota KMO (0,772) a Bartlettovho testu Sphericity (p = 0,001)
potvrdzuju opodstatnenost vyuZitia faktorovej analyzy. Na rozdiel od pévodnej Stidie sme vo
vyskumnom subore identifikovali 4 faktory: praca s agresorom, indiferentnost, delegovanie
problému a praca s obetou. Minimalna faktorova zataz polozky pre jej zaradenie do jedného
z faktorov bola 0,40. Zo Skaly sme eliminovali 10 poloziek, a to z dévodu nelogického
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obsahového zaradenia polozky do faktora a z dévodu vySSej faktorovej zataze ako 0,40
v dvoch faktoroch sucasne.

Tab. 1: Pristupy pedagogickych a odbornych zamestnancov k riedeniu kyberSikanovania

(rotovana matica faktorovych zatazi)

Fakt
Polozky sytiace faktory axtory

I o [ IV.

Praca s obetou
Zorganizoval by som stretnutie Ziakov, 0,473 -0,022 0,225 -0,015
povedal im, ¢o sa deje, a poziadalich,
aby navrhli, ako by sa dala situacia

zlepsit.

Povzbudil by som obet, aby sa nedala 0,751 -0,083 0,087 0,050
agresorom zastrasit.

Povedal by som obeti, aby agresorovi 0,735 0,174 -0,198 0,058
kladla odpor.

Poradil by som obetiam, nech daju 0,837 0,043 -0,048 -0,018

agresorovi najavo, aby im dal pokoj.
Indiferentnost

Nechal by som to riesit niekoho iného. 0,028 0,567 0,080 -,056
Len by som povedal ziakom, aby -0,011 0,767 0,056 ,102
konec¢ne dospeli (prestali s takymi

vecami).

Nepripisoval by som tomu doélezitost. 0,067 0,893 -0,053 -0,034
Ignoroval by som to. -0,017 0,775 0,027 -0,007
Praca s agresorom

Porozpraval by som sa s agresorom, Ze 0,056 0,042 0,647 0,019
mam obavy o obet.

Usiloval by som sa zaujat agresora -0,041 0,116 0,776 0,026

nejakou inou ¢innostou.
Delegovanie problému

Zalezitost by som podstupil riaditelovi -0,007 -0,009 0,125 0,606
Skoly.
Obratil by som sa na rodi¢ov obete so 0,016 0,017 -0,133 0,812

svojimi obavami.

Konfirmagna faktorova analyza potvrdila vhodnost modelu. Stvorfaktorovy model vykéazal
dostato€nu uroven zhody s datami, ¢o potvrdzuju hodnoty indexov: CFl — Comparative Fit
Index (0,977), TLI — Tucker Lewis Index (0,968), RMSEA — Root Mean Square Error of
Approximation (0,061) a SRMR - Standardized root mean square residual (0,077). Potvrdila
sa signifikancia vysledku chi-kvadrat testu dobrej zhody (p < 0,001). Reliabilita Skaly zisten&
prostrednictvom Cronbachovej alfy ma hodnotu a=0,793.

Metddy analyzy dat

Pri spracovani a analyze dat sme vyuZili metdédy deskriptivnej Statistiky, a to relativna
pocetnost, aritmeticky priemer, modus, median. V ramci analyzy signifikantnych rozdielov vo
vyskumnom subore sme pouzili Mann-Whitney U test. Neparametricky test sme zvolili z
dévodu, Ze data vo vyskumnom subore nemali normalne rozlozenie. Normalitu rozlozenia
vyskumného suboru sme zistovali na zaklade hodndt Sikmosti (Skewness) a Spicatosti
(Kurtosis) a tiez na zaklade posudenia Q-Q plot. Zvolena hladina vyznamnosti bola 0,05. Data
sme spracovali v programoch Microsoft Excel, IBM SPSS a JASP.

Charakteristika vyskumného suboru
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Vyskumny subor tvori 210 pedagogickych a odbornych zamestnancov pdsobiacich
v zakladnych a strednych Skolach na uzemi Slovenskej republiky. Vyskumny subor sme
zostavili na zaklade dostupného vyberu. V zakladnych Skolach pésobi 106 (50,5%)
respondentov a v strednych Skolach 104 (49,5%) respondentov. Vo vyskumnom subore maju
vyrazne vySSiu prevahu pedagogicki zamestnanci (162 / 77,1%) a respondenti zenského
pohlavia (174 / 82,9%). BlizSiu charakteristiku vyskumného suboru prezentujeme v tabulke €.
2.

Tab. 2: Charakteristika vyskumného suboru

Aktéri prevencie N | %
Pedagogicki zamestnanci 162 771
Odborni zamestnanci 48 229
Pohlavie

Zeny 174 82,9
Muzi 36 17,1
Dizka praxe

Menej ako 1 rok 8 3,8
1 az 5 rokov 50 23,8
6 az 10 rokov 28 13,3
Viac ako 10 rokov 124 59,1
Priemerny vek 44 rokov

V tabulkach €. 3 a4 prezentujeme Struktaru vyskumného suboru z hladiska kategorii
pedagogickych a odbornych zamestnancov v zakladnych a strednych Skolach.

Tab. 3: Struktura vyskumného suboru z hladiska kategérii pedagogickych a odbornych
zamestnancov v zékladnych Skolach

Pedagogicki Zeny Muzi Spolu
zamestnanci n % n % N %
Ucitelia 56 62,9 14 82,4 70 66,0
Skolski pecialni 2 2,3 1 5,9 3 2,8

pedagdégovia

Odborni zamestnanci

Socialni pedagdégovia 14 15,7 2 11,8 16 15,1
Skolski psycholégovia 17 19,1 0 0 17 16,1
Spolu 89 84,0 17 16,0 106 100

Tab. 4: Struktura vyskumného suboru z hladiska kategérie pedagogickych a odbornych
zamestnancov v strednych Skolach

Pedagogicki Zeny Muzi Spolu
zamestnanci n % n % N %
Ucitelia 71 83,5 18 94,7 89 85,5
Odborni zamestnanci

Socialni pedagdégovia 9 10,6 0 0 9 8,7
Skolski psycholégovia 5 5,9 1 5,3 6 5,8
Spolu 85 81,7 19 18,3 104 100
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Stanovili sme nasledovné vyskumné otazky:

VO1: Aka je frekvencia pouzivania organizacnych foriem prevencie kyberSikanovania
pedagogickymi a odbornymi zamestnancami ?

VO2: Aka je frekvencia pouzivania tematickych oblasti v ramci prevencie kyberSikanovania
pedagogickymi a odbornymi zamestnancami?

VO3: V ktorych pristupoch v ramci rieSenia kyberSikanovania existuje Statisticky vyznamny
rozdiel medzi pedagogickymi a odbornymi zamestnancami?

VO4: V ktorych pristupoch v ramci rieSenia kyberSikanovania existuje Statisticky vyznamny
rozdiel medzi pedagogickymi zamestnancami na zakladnych a strednych Skolach?

VOS5: V ktorych pristupoch v rdmci rieSenia kyberSikanovania existuje Statisticky vyznamny
rozdiel medzi odbornymi zamestnancami na zakladnych a strednych Skolach?

3 Vysledky a diskusia

Organiza¢né formy prevencie, ktoré vyuzivaju pedagogicki a odborni zamestnanci v Skolach
su z hladiska preventivneho pésobenia, jeho intenzity a efektivity klucové. V ramci
vyskumného Setrenia sme monitorovali frekvenciu ich vyuzivania aktérmi prevencie.

U pedagogickych zamestnancov dominovala prevencia kybersikanovania implementovana do
vyucovacich predmetov (AM=2,8). Dosiahnuté priemerné skoére naznacuje, Ze pedagogicki
zamestnanci implementuju prevenciu kybersikanovania do vyu€ovania 2 az 3 krat v priebehu
Skolského roka. VyuCovacie predmety ucitefom poskytuju potencialny priestor venovat sa
problematike kyberSikanovania, ako aj inym formam rizikového spravania. Jablonsky,
Emmerova & Okalova (2021) wupozoriuju na doblezitost zaradenia prevencie
socialnopatologickych javov do vyucovacich predmetov. NajCastejSie su to predmety ako
eticka vychova, nauka o spolo¢nosti, ale aj dalSie predmety, ktoré to v ramci svojich osnov
umoznuju. Podla vyskumu Jankovej (2020) u koordinatorov prevencie (N=553), je prevencia
kybersikanovania najCastejSie realizovana na triednickych hodinach (96,9%) a obcianskej
nauke (91,1%). Vyznamny priestor v prevencii kyberSikanovania mozno pripisat’ aj vyucbe
medialnej vychovy, ako prierezovej témy. Na tuto skuto€nost poukazuju viaceri odbornici
(Polakova, 2018; Zabuskova, 2013 a dalsi).

Odborni zamestnanci najvys8ie skoérovali pri organizaénej forme realizacia preventivnych
programov/projektov (AM=3,3). To, Ze odborni zamestnanci priemerne realizuju preventivne
projekty zamerané na kyberSikanovanie 2 aZ 3 krat roéne mozno hodnotit’ pozitivne, kedZe su
povazované za efektivnu formu prevencie z dévodu ich trvania, jasne Struktirovanych aktivit
smerujucich k dosiahnutiu vopred vytyCenych ciefov a moznosti evalvacie (Miovsky et al,,
2015; Emmerova, 2025). Druhou najfrekventovanejSou formou prevencie boli prednasky
(AM=3,1). Prednasky sa naopak povazuju za menej efektivne formy prevencie (Jedlickova et
al.,, 2017 a dalSi). AvSak v kombinacii s inymi organizanymi formami maju pri prevencii
kyberSikanovania vyznam, a to hlavne u starSich ziakov. Pri ostatnych organizacnych formach
prevencie dosiahli pedagogicki a odborni zamestnanci relativne podobné skdre. Zistenia
zaroven potvrdzuju, Ze pri prevencii kyberSikanovania su aplikované r6zne organizaéné formy
(Tab. 5).
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Tab. 5: Frekvencia aplikovania organizacnych foriem prevencie kyberSikanovania
pedagogickymi a odbornymi zamestnancami

Organlzajcne formy Pedagoglckl. Odborni zamestnanci
prevencie zamestnanci

kybersikanovania AM Me Mo AM Me Mo
Prednasky 2,7 3 3 3,1 3 3
Tvorba vzdelavacich

materialov (letaky, webinare, 2,5 2 2 2,9 3 3
vided)

Informovanie rodiCov o

rizikach kybersikanovania 2,5 2 2 2,6 3 3
a spdsoboch, ako ju zvladat

Zaujmova ¢innost ziakov 2,5 2 2 2,8 3 3
Prilezitostné podujatia (filmy,

divadelné predstavenia, 2,7 3 2 2,7 3 2
koncerty)

Vylety, exkurzie 2,4 2 2 2,1 2 2
Besedy s odbornikmi alebo

byvalou obetou 2,4 2 2 2,5 2 2
kyberSikanovania

Worksho,py, chwky, tréningy 2.2 5 5 2.5 5 3
s odbornikmi

Realizacia prev.entlvnych 2.4 5 5 3,3 3 3
programov/projektov

Prevencia kyberSikanovania

implementovana do 2,8 3 3 2,8 3 3
vyucovacich predmetov

Nésledne nas v ramci vyskumu zaujimalo, akym tematickym oblastiam respondenti venuju
pozornost pri prevencii kyberSikanovania. Pedagogicki zamestnanci najvyssie skérovali pri
tematickych oblastiach ako vyznam a zasady slusného spravania online (AM=3,8), rozvijanie
prosocialneho spravania u Ziakov (AM=3,3), ¢&i rizika zverejliovania osobnych UuGdajov,
informacii, fotografii (AM=3,3) . Odborni zamestnanci dosiahli najvyssSie skoére pri tematicke;j
oblasti rozvijanie empatie u Ziakov (AM=3,9) a rozvijanie prosocialneho spravania (AM=3,8),
Dosiahnuté priemerné skoére naznaCuje, Zze sa danym témam vramci prevencie
kyberSikanovania venuju 4 az 5 krat v priebehu Skolského roka. Empatia a prosocialnost’ su
zaroven zruénosti, ktorych rozvijanie méze v ramci takzvaného ne$pecifického preventivneho
pbsobenia prispiet k eliminacii viacerych foriem rizikového spravania Ziakov. Na klucovy
vyznam uvedenych tém v prevencii kyberagresie upozorfuje taktiez Holla et al. (2023), ktora
uvadza, Ze , ... Ucta k sebe a k inym, solidarita, prosocialne a zodpovedné spravanie su
kfuCové atributy, na ktoré je potrebné zamerat' sa pri preventivnych aktivitach®. Zaroven ide
o tematické oblasti prevencie kyberSikanovania (vratane rizik zverejfiovania osobnych
udajov), ktoré vo vyraznej miere kopiruju vedomosti a zruénosti vymedzené v obsahovych
Standardoch prevencie pod nazvom Odborna ¢innost - prevencia rizikového spravania (Tichy
et al., 2023).

Je nutné podotknut, ze aj ostatnym tematickym oblastiam bola zo strany pedagogickych
a odbornych zamestnancov venovana znacna pozornost. Vysoké skdre zaznamenali aktéri
prevencie aj pri témach, ktoré sa Specificky vztahovali ku kyberSikanovaniu, a to:
trestnopravne désledky kyberSikanovania (AM= 2,9 / AM=3,3), osveta v oblasti ako vhodne
reagovat’ na kyberSikanovanie a ako postupovat'v pripade, Ze sa Ziak stane obetou (AM= 3,1
/ AM=3,3) (Tab. 6).
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Tab. 6: Frekvencia vyuzivania tematickych oblasti v ramci prevencie kyberSikanovania
pedagogickymi a odbornymi zamestnancami

Tematlc!<e oblasti Pedagoglckl. Odborni zamestnanci
prevencie zamestnanci

kybersikanovania AM Me Mo AM Me Mo
Rizika socialnych sieti 3,2 3 3 3,2 3 3
Pravidla tvorby bezpecného 2.8 3 3 2.6 3 3
hesla

Dodrziavanie pravidiel

ochrany sukromia na 3,2 3 3 3,0 3 3

socidlnych sietach

Rizikové aspekty
kontaktovania sa 3,0 3 3 3,2 3 3
s neznamymi osobami

Rizika zverejfiovania
osobnych udajov, informacii, 3,3 3 3 3,3 3 3
fotografii

Trestno-pravne dosledky

kybersikanovania 2,9 3 3 3,3 3 3

Rozdiel medzi
kybersikanovanim a 3,0 3 3 3,2 3 3
priatelskym doberanim

Vyznam a zasady slusného

. . 3,8 3 3 3,1 3 3
spravania online
Osveta v oblasti poskytnutia
pomoci obetiam (na koho sa 3.1 3 3 3.3 3 3

moze obet kyberSikanovania
obratit)

Osveta v oblasti ako vhodne
reagovat na
kybersikanovanie a ako 3,1 3 3 3,3 3 3
postupovat v pripade, Ze sa
Ziak stane obetou

Rozvijanie asertivhych

. C s 3,1 3 3 3,6 3 3
zruénosti Ziakov
Rozyuan.le p[9300|alneho 3,3 3 3 3.8 4 5
spravania u Ziakov
Rozvijanie empatie u Ziakov 3,2 3 3 3,9 4 5

Dalej sme v ramci vyskumu upriamili pozornost na to, aké pristupy preferuji pedagogicki
a odborni zamestnanci pri rieSeni kyberSikanovania. Pri formulovani pristupov k rieSeniu
kybersikanovania sme vychadzali z identifikovaného Stvordimenzionalneho modelu Skaly
Handling Bullying Questionnaire (Bauman et al., 2008).

Pedagogicki a odborni zamestnanci dosiahli na z&klade deskriptivnych ukazovatelov
variabilné skére v jednotlivych pristupoch krieSeniu kyberSikanovania. Obe skupiny
respondentov vy3Sie skoérovali pri aktivnych pristupoch k rieSeniu kyberSikanovania, ¢o
naznacuje ich zodpovedny pristup a odbornu pripravenost. NajvySSie priemerné skoére
dosiahli respondenti v dimenzii delegovanie probléemu (AM=3,4 /| AM=3,5). Vzhladom
na komplexnost problematiky kyberSikanovania ide o prirodzeny proces, kedZe jeho rieSenie
si Casto vyzaduje multidisciplindrnu spolupracu medzi pedagogickymi, odbornymi
zamestnancami, vedenim $koly, ale aj rodinou. Tuto skutoénost potvrdzuju aj Jedlickova et al.
(2017), ktori uvadzaju, ze spolupraca pedagogickych a odbornych zamestnancov pri rieSeni
kyberagresie u ziakov, umoznuje nazerat na aktualne problémy klientov holisticky, a tym
optimalne nastavit diagnostiku, prevenciu a rieSenie problému.
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Druhym frekventovanym pristupom u oboch skupin respondentov bola praca s agresorom
(AM=2,8 / AM=2,9). Praca s agresorom, jeho disciplinovanie je v kone¢nom dosledku
prinosna aj z hladiska ochrany obete. Salmon (2021) uvadza, Ze pri kyberSikanovani je
délezité , ... v prvom rade rieSit' pri€inu, povodcu, pristup agresora k obeti a zastavenie jeho
¢innosti“. Jankova (2020) zaroven upozorfuje, Ze Sikanovanie je nutné riesit bezodkladne, ¢o
sa vztahuje aj na disciplinovanie agresora a pracu s nim. Signifikantny rozdiel pri uvedenych
pristupoch sa medzi pedagogickymi a odbornymi zamestnancami nepotvrdil.

Naopak, signifikantné rozdiely sme prostrednictvom Mann-Whitneyho U testu zistili
v pristupoch praca s obetou (p=0,044) a indiferentnost (p=0,033) (Tab. 7). V dimenzii praca
s obetou signifikantne vy3Sie skoérovali pedagogicki zamestnanci (AM=2,9) ako odborni
zamestnanci (AM=2,7). Praca s obetou kyberSikanovania je z hfadiska minimalizacie jeho
negativnych dosledkov klu€ova. Rigby (2020) v ramci vyskumu na vzorke 1668 Ziakov vo
veku 8 az 16 rokov zistil, Ze frekventovanou intervenciou zo strany ucitelov smerom k obetiam
bolo poskytnutie rad o mdzu urobit, aby Sikanovanie zastavili, €i rad ako sa so Sikanovanim
vyrovnat.

Je nutné poznamenat, Ze pri dimenzii indiferentnosti sa priemerné skore v oboch skupinach
respondentov (AM=1,5/ AM=1,3) pohybovalo medzi stupfiami na Skale ,rozhodne by som tak
neurobil” a ,asi by som tak neurobil‘. V dimenzii mierne vyS3ie skore dosiahli pedagogicki
zamestnanci. Smernica &. 1/2025 k prevencii a rieSeniu Sikanovania deti a Ziakov v Skolach a
v Skolskych zariadeniach poukazuje na potrebu eliminovania indiferentného pristupu
v pripade podozrenia zo Sikanovania. Konkrétne sa v smernici uvadza: ,Riaditel Skoly alebo
nim povereny pedagogicky zamestnanec alebo odborny zamestnanec pri preverovani
podozrenia zo Sikanovania zabrariuje zlah€ovaniu Sikanovania a takému konaniu, ktoré mbze
viest’ k nerieSeniu Sikanovania.” Autori Bauman et al. (2008), ktori realizovali vyskum na
vzorke 735 uditelov a Skolskych poradcov v USA orientovany na ich pristupy k rieSeniu
uvadzaju, ze v Skolach, kde boli zavedené programy zamerané na prevenciu Sikanovania,
respondenti vykazovali nizSie priemerné skére v dimenzii indiferentnost ako v Skolach, kde
preventivne programy zavedené neboli.

Tab. 7: Rozdiely v pristupoch pri rieSeni kyberSikanovania medzi pedagogickymi
a odbornymi zamestnancami

Pristupy k rieSeniu Pedagogicki Odborni

kybersikanovania zamestnanci zamestnanci p
AM Me Mo AM Me Mo

Praca s agresorom 2,8 3,0 2,5 2,9 3,0 3,0 0,154

Praca s obetou 2,9 3,0 3,0 2,7 2,8 3 0,044

Delegovanie problému 3,4 3,7 4,0 3,5 3,3 4,0 0,401

Indiferentnost 1,5 1,3 1,0 1,3 1,0 1,0 0,033

Pristupy k rieSeniu kyberSikanovania sme osobitne zistovali aj vo vyskumnom subore
pedagogickych zamestnancov, a to podla typu Skoly, v ktorej pdsobia. V tomto pripade bolo
delegovanie problému znovu najfrekventovanejSim pristupom k rieSeniu kyberSikanovania
v oboch podkategéridch vyskumného suboru (AM=3,4 / AM=3,4). Pracu s obetou volili
pedagogicki zamestnanci ako druhy najfrekventovanejsi pristup v oboch typoch 8kl (AM=2,9
/AM=3,0). Pre porovnanie uvadzame vyskum Jankovej (2020), ktora zistila, Ze 67,1% ucitelov
vo funkcii koordinatorov prevencie v zakladnych Skolach ,vzdy“ zabezpec€uje pomoc obeti
a dozor v triede pri zistovani a preverovani Sikanovania, zatial ¢o na strednych Skolach tuto
alternativu uviedlo len 59,6% respondentov. Zaroveri povinnost ochranit obet
kybersikanovania a poskytnut jej adekvatnu podporu vyplyva aj zo Zakona ¢&. 245/2008
o vychove a vzdelavani, ako aj zo Smernice €. 1/2005 k prevencii a rieSeniu Sikanovania deti
a ziakov v Skolach a v Skolskych zariadeniach. V pripade prace s agresorom pedagogicki
zamestnanci zakladnych $kol dosiahli mierne nizSie skére (AM=2,7) ako v strednych Skolach
(AM=2,9). Praca s agresorom je rovnako ddleZitd z hladiska rieSenia kyberSikanovania
a zabranenia jeho dalSieho vyskytu.
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Signifikantny rozdiel z hladiska typu Skoly sme prostrednictvom Mann-Whitneyho U testu
zistili v dimenzii indiferentnost’ (p=0,010). V tejto dimenzii signifikantne vy3sSie skorovali
pedagogicki zamestnanci v strednych Skolach (AM=1,6) ako pedagogicki zamestnanci
v zakladnych Skolach (AM=1,4) (Tab. 8). Pozitivne mozno hodnotit fakt, ze v zakladnych, aj
v strednych Skolach sa pedagogicki zamestnanci vyhybaju ignorovaniu kyberSikanovania.
Bauman et al. (2008) vo svojom vyskume zistili, ze ucitelia, ktori absolvovali Skolenie na
rieSenie Sikanovania, Statisticky vyznamne nizSie skoérovali za dimenziu indiferentnost
v porovnani s ucitelmi, ktori Skolenie neabsolvovali.

Tab. 8: Rozdiely v pristupoch pri rieSeni kyberSikanovania u pedagogickych zamestnancom
z hfadiska typu Skoly

PI’I'StI.IRy = rie§er.1iu Zakladna Skola Stredna skola

kybersikanovania p
AM Me Mo AM Me Mo

Praca s agresorom 2,7 2,5 2,5 2,9 3,0 2,5 0,156

Praca s obetou 2,9 3,0 3,0 3,0 3,0 3,5 0,816

Delegovanie problému 3,4 3,7 4,0 3,4 3,7 4,0 0,880

Indiferentnost 1,4 1,1 1,0 1,6 1,3 1,0 0,010

U odbornych zamestnancov sme z hladiska typu Skoly identifikovali signifikantné rozdiely
v dimenzii praca s obetou (p=0,033). V tejto dimenzii signifikantne vysSie skérovali odborni
zamestnanci strednych skél (AM=3,0) v porovnani s odbornymi zamestnancami zakladnych
Skol (AM=2,6). Medzi najfrekventovanejSi pristup k rieSeniu kyberSikanovania aj v tejto
podskupine vyskumného suboru patrilo delegovanie problému, pri ktorom mierne vysSie
skorovali odborni zamestnanci zakladnych $kél (AM=3,4 / AM=3,3). Druhé najvysSie skoére
odborni zamestnanci dosiahli v dimenzii praca s agresorom. V uvedenej dimenzii vy$Sie
skorovali odborni zamestnanci strednych $kél (AM=3,0 / AM=3,1). V dimenzii indiferentnost’

9).

Tab. 9: Rozdiely v pristupoch pri rieSeni kyberSikanovania u odbornych zamestnancom
z hladiska typu

Skoly
Pristupy k rieSeniu . L. o«
kyberSikanovania Zakladna skola Stredna skola s
AM Me Mo AM Me Mo

Praca s agresorom 3,0 3,0 3,0 3,1 3,0 3,0 0,767
Praca s obetou 2,6 2,6 2,0 3,0 3,0 3,0 0,033
Delegovanie problému 3,4 3,5 4,0 3,3 3,3 3,3 0,519
Indiferentnost 1,3 1,0 1,0 1,4 1,0 1,0 0,922

Zaver

KyberSikanovanie je multidimenzionalny problém, ktory je mozZné skumat z mnohych
perspektiv, zaroven stale zostdva nevy€erpanou témou  prinaSajucou  mnoho
nezodpovedanych otazok.

Aktualne snahy o kreovanie bezpecného a inkluzivneho Skolského prostredia, kde rizikové
spravanie, vratane kyberSikanovania nema svoje miesto a nebude tolerované, si zaroven
vyZaduju aj vedecké skumanie preventivho-vychovného pésobenia. Poznanie suvislosti
v oblasti prevencie a pristupov pedagogickych a odbornych zamestnancov k rieSeniu
kybersikanovania prinaSa cenné informacie pre vedecku komunitu a aktérov preventivno-
vychovnej prace v Skolskom prostredi, ktori hladaju optimalne stratégie ochrany ziakov pred
online agresiou. Predkladany vyskum potvrdzuje, Ze kyberSikanovanie je v $kolach vnimané
ako zavazny a aktualny problém, ¢o dokazuje intenzivna pozornost venovana jeho prevencii
zo strany pedagogickych a odbornych zamestnancov.
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Z pohladu dalSieho vedeckého skimania poskytuju ziskané vysledky viacero podnetov. Od
potreby hibSej analyzy efektivity konkrétnych preventivnych stratégii a intervencii, cez
skumanie vplyvu rozvijania digitalnej gramotnosti a socialno-emocionalnych zruénosti na
odolnost Ziakov vo€i kyberSikanovaniu, az po skumanie pregradualnej pripravy
a pripravenosti buducich ucitefov a odbornych zamestnancov v oblasti prevencie a rieSenia
virtualnych ohrozeni.
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