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Uvod

Slovenska republika a Norske kralovstvo st oddelené velkou geografickou vzdialenos-
tou a velkymi kultdrno-historickymi rozdielmi. I tak vSak obe krajiny zdielaji spolo¢nu
histdriu a kultirne podobnosti. Hoci existuju rozdielnosti, mame rovnaké teoretické zakla-
dy v ramci mnohych oblasti vyskumu. Zdielame praktické pristupy, tedrie a mame mnoho
rovnakych humanistickych zakladov v socialnej praci. Existuju podobnosti v boji za vlast-
ny narod, a pre vyvoj a pouzivanie vlastného narodného jazyka. Laureiat Nobelovej ceny
a spisovatel Bjornstjerne Bjornson (1832 - 1910) bol aktivny ako v nérskom, tak aj v slo-
venskom boji za narod. Nérsko bolo v tnii s ovela vi¢sim Svédskom do 1905 a predtym
do roku 1814 s Danskom. Slovenska republika bola sic¢astou Raktsko-Uhorska a donedav-
na stcastou Ceskoslovenskej republiky.

Ked poukazujeme na historické pozadie, neznamena to, Ze si Zelame zameriavat
sa na minulost. Socidlna praca sa zameriava na suc¢asné vyzvy a vyzvy, ktorym budeme celit
v budtcnosti. Minulost je dolezita pre pochopenie hodnét, etiky, tradicii a praxi v tomto
odbore. Socialni pracovnici vyvinuli profesijni etiku, ktoru ¢iastocne zdielame s ostatny-
mi profesiami v zdravotnictve, pedagogike a opatrovatelskych profesidach. Avsak socidlna
praca tiez ziskala svoje vlastné tradicie a vlastné zameranie vo svojej profesnej etike. So-
cidlna praca sa zameriava na [udi s potrebou pomoci. Casto st to Iudia Zijici v chudobe.
Mnohi maju potreby, pri ktorych napliani potrebujii pomoc. Celkom ¢asto su to Tudia,
ktori st stigmatizovani a zavrhnuti zvySkom spolo¢nosti.

Socidlna praca ako profesia nema vysoky status, nie je ocarujtca a nie je dobre plate-
na. V. mnohych pripadoch ide o pomoc ludom, s ktorymi nikto nechce mat ni¢ spolo¢né.
Niekedy su to ti, ktorych ini chct trestat a izolovat od zvysku spolo¢nosti. Hodnota vi¢-
$iny v spolo¢nosti a nase zakladné hodnoty aby sme pomahali a aby socialna praca mala
zasadny vyznam je sucastou spoloc¢enského zakladu. Socialna praca a socialni pracovnici
reprezentuju humanistické hodnoty, ktoré maju zasadny vyznam, tak ako na Slovensku,
tak aj v Norsku. Su to hodnoty, ktoré najdeme v Deklaracii ludskych prav OSN, a ktoré
st zakladom pre zakonodarstvo velkych casti sveta.

Napisat spolo¢nd ucebnicu pre Univerzitu v Banskej Bystrici a Vysoku $kolu v Lille-
hammeri je dolezité opatrenie pre zvySenie interakcie a odbornej vymeny nazorov. Zna-
mena to, Ze sa zameriavame na nase rozdiely a na to, co mame spolo¢né. Verime, ze aka-
demické knihy a iné vedecké prispevky, na ktorych sa podielame a ktoré zdielame naprie¢
narodnostami, budil mat stale va¢si vyznam. Eurdpa je kontinent, kde stale viac zdielame
vyzvy. Socidlni pracovnici pracuju so zvysujicim sa poc¢tom skupin utecencov a pracov-
nych migrantov, ktori ¢asto cestuju medzi hranicami. Dobra nérska ekonomika pritahuje
mnoho utecencov a pracovnikov z cudzich krajin. Niektori z nich su slovenski obcania.
Univerzity na Slovensku majui nérskych studentov. Romske obyvatelstvo z kontinentalnej
Eurdpy, niektori z nich zo Slovenska, prichadzaju do Norska zardbat peniaze na uliciach,
alebo ziskat pre seba pracu. Problém chudoby jednej krajiny sa tiez stal problémom druhe;j.

Vedecka praca je do zna¢nej miery otazkou akademickej vymeny a zdielania. Tato
kniha nie je vynimkou. Autori sa podielali na akademickej vymene medzi oboma vzdela-
vacimi miestami a s dal$imi vyskumnymi a vzdelavacimi institaciami. Su tiez sucastou me-
dzinarodnej siete vyskumnikov a odbornikov, ktori sa ztcastfiuju v praxi socidlnej prace.
Pracuju s celym radom problémov. Niektoré z nich st takej povahy, ze spochybnuji nase
kultdrne a narodné zaklady.

Utecenecka kriza a ekonomické problémy st dve z vyziev. DalSou st demografické
zmeny v Eurépe. To znamena, Ze sa stale zvySuje pocet seniorov, ktori potrebuju starost-



livost a oSetrovatelské opatrenia a nie st uz schopni pracovat. Vsetci sa stretdvame v stale
vacsej miere s vyzvami, ktoré sa tykaju medzikulturnych stretov.

Eurdpa v budicnosti, Eurépa, ktort mame teraz, je zmieSanym dedic¢stvom minulosti,
dalej ¢asto uplne pohlcujucich vyzviev, ktorym v stcasnosti ¢elime v nasej kazdodennej
praci a tiez vizii, a ktoré mame pre budticnost. Sme velmi radi, Ze prichadzame s touto
knihou ako aso spolo¢nym slovensko-ndérskym projektom, ktory je prinosom k vzdela-
vaniu socidlnych pracovnikov, a ktory je tieZ odbornym prinosom pre socidlnych pracov-
nikov a ob¢iansky zaangazovanych ludi. Dakujeme za finan¢nt podporu, ktora toto celé
umoznila a tiez za prispevky od autorov. Kniha zahfna zoznam literatury, ktora je prejavom
akademického dedié¢stva, na ktorom staviame.

Slovenské fudové prislovie hovori, Ze nestastie nechodi po horach, ale po Iudoch. So-
cialna préca je tu, pokial je u cloveka nestastie- nidza. Ide o fenomén vyplyvajuci z fudskej
nedokonalosti, nedostatkovosti. To je skuto¢ny dovod spol¢ovania sa- ako na to upozor-
nuje I. Kant v spise Idea ku v§eobecnym dejindm v svetoob¢ianskom zmysle, o ktorej pise,
ze sijuIudia sposobuju sami. Nudza je tak zaroven pric¢inou vzniku socialnych podmienok
pre zivot v spolocnosti. Socialna praca ma za ulohu prispievat k rozvoju tychto podmienok
a teda k stabilizacii spolo¢nosti ako takej. Povaha a nasadenie socialnej prace v ramci na-
strojov politiky $tatu moze byt rézna- a to nielen na ré6znych miestach a v roznych dobéch.
Ale nereagovat na nidzu, biedu, potrebu, znamend popierat fudskost, zmysel existencie
a svojim sposobom navodzovat rozklad a konflikty v $tate, resp. spolo¢nosti, lokalite, ko-
munite, rodine. Je to znamy paradox, Ze na jednej strane je socialna praca politicky nastroj,
na druhej strane t4 ist4 socidlna préca sleduje naplnanie etickych noriem a idei, z ktorych
sama vzisla. Socidlna praca je tak nielen prejavom, demonstraciou ludskosti, ale aj sebai-
dentifikdcie spolo¢nosti ako takej. Ako Tudia o sebe vedia a uvedomuju si ista zavislost
jeden od druhého tak hovorime o socialne vyspelej spolo¢nosti.

Socidlna praca je $pecifickd vedna disciplina, ktord suvisi s viacerymi vednymi ob-
lastami a $pecificky ich spracovava pre ucely praxe. Ako prakticka ¢innost socidlna praca
zavisi od mnohych spolocenskych faktorov, akymi su legislativa, politika, ekonomika, de-
mografické pomery, chudoba, socidlne vylucenie a podobne. V kone¢nom doésledku vsak
reaguje na nidzu a nedostatok u jednotlivca, skupin a spolo¢nosti z hladiska hladania
a realizdcie riesenia, ktoré je prijatelné a trvacne. V tejto ucebnici mozno najst odborné
¢lanky, ktoré vyjadruju sicasny zaber socidlnej prace a problémy, ktoré st v sticasnosti rie-
$ené ako na Slovensku tak aj Norsku. Zaroven, ako je to v podnazve ucebnice, kapitoly
naznacuju perspektivy, ktoré je potrebné rozvijat dalej, aby poznanie socidlnych kauzalit,
problémov a hladanie rieSeni neustavalo a osobnost socidlneho pracovnika nestagnovala.
V kapitole Zdkladné principy a vychodiska etiky socidlnej prdce sa vykresluju ramce a prob-
lémové suvislosti, v ktorych sa ocita etika socidlnej prace s priblizenim krestanskej etiky,
deontologickej etiky, utilitaristickej etiky a etiky starostlivosti ako $tyroch vychodiskovych
etickych tedrii etiky socialnej prace. Kapitola Profesijny eticky kédex v socidlnej praci. Vy-
brané etické problémy a dilemy v socidlnej prdci sa venuje profesijnym etickym kédexom
v socialnej praci, ich vyznamu a funkciam. V dalsej ¢asti analyzuje konkrétne etické prob-
lémy a dilemy v socidlnej praci a mozné pristupy k ich rieseniu. Kapitola Empatia a socidlna
prdca- reflexie o empatii objasniuje pouzivanie pojmu empatie a etické stranky pouzivania
empatie. Poskytuje prehlad vybranej klucovej literatury zaoberajucej sa touto témou a zdo-
raznuje ako pozitivne stranky empatie, tak nebezpecenstvo jej zneuzitia. V kapitole Politika
zamestnanosti v Slovenskej republike mozno najst charakteristiku pramenov politiky za-
mestnanosti v Slovenskej republike, vybrané statistické ukazovatele politiky zamestnanos-
ti v SR, zékladnu charakteristiku sluzieb zamestnanosti, aktivne opatrenia na trhu prace
v Slovenskej republike, informacie o podpore zamestnavania ob¢anov so zdravotnym po-



stihnutim, nelegélnej praci a nelegdlnom zamestnavani a socialnej praci s uchadza¢mi o za-
mestnanie. Kapitola Problémy socidlnej adaptdcie mladych dospelych z detskych domovov
na Slovensku riesi pri uvedenej cielovej skupine hladanie si adekvatneho byvania, uplatne-
nie mladych dospelych po ukoncéeni nahradnej starostlivosti v detskych domovov na trhu
prace, neschopnost riesit problémy, nepripravenost tychto mladych dospelych na zodpo-
vedné zakladanie si vlastnych rodin. Kapitola Socidlne siivislosti chudoby v Zivote mladych
ludi na Slovensku vysvetluje, Ze vedci, praktici i tvorcovia politik si uvedomuju multidi-
menzionalnost chudoby a vnimaju jej procesualnu stranku. Tato skuto¢nost sa odzrkadluje
aj v kapitole venovanej chudobnym detom a mladezi v snahe pochopit priebeh schudobne-
nia alebo socidlneho vylucenia a o zachytit ich rd6zne dimenzie a podoby z hladiska viace-
rych uhlov vnimania. Kapitola Ndhradnd starostlivost na Slovensku sa zameriava na vyvoj
socialnopravnej ochrany deti a starostlivosti o opustené deti na Slovensku v historickom
priereze az do sucasnosti. Zdovodnuje vyznam socidlnopravnej ochrany deti a legislativne
zabezpecenie starostlivosti o deti Zijuce mimo vlastnej rodiny. V kapitole Stratégie podpory
identity romskych deti Zijiicich v nerémskych nahradnych rodindch sa vysvetluje $pecificka
situdcia romskych deti v nerémskych nahradnych rodindch. Analyzuju sa postoje rodi-
¢ov k tymto detom a prezentuje vybrané vysledky vyskumu v oblasti stratégii podpory
identity rémskych deti zijucich v nerémskych nahradnych rodinach. Text sa opiera nielen
o teoretické vychodiska, ale aj o vysledky narodného vyskumu realizovaného v nahrad-
nych rodinach zijucich v Slovenskej republike. V kapitole Ochrana deti pred syndromom
CAN je vyrazna pozornost venovana tlohe socidlnych pracovnikov v prevencii syndromu
CAN a jednpotlivym institaciam, ktoré participuju na rieSeni tohto zavazného problému.
Cielom kapitoly Suicasnd situdcia rémskeho etnika na Slovensku je rozsirit poznanie o rém-
skom etniku ako socidlne vylucenej skupine obyvatelstva na Slovensku a v suvislosti s rie-
$enim problematiky rémskeho etnika poukdzat na moznosti socidlnej prace s romskymi
detmi a mladezou a s rémskymi rodinami. Kapitola Socidlna prica - etika a hodnoty. Men-
Siny a vyzvy s dorazom na rémsku kultiiru pojednava o dolezitosti etickej reflexie. Vychodis-
kom su strety etiky socidlnych pracovnikov a volby hodnét, pred ktoré st socialni pracov-
nici ¢asto postaveni. Kapitola sa zameriava obzvlast na romske obyvatelstvo. Socidlna prdca
v prevencii drogovych zavislosti je nazov kapitoly, ktora sa venuje aktualnym otazkam praxe
socialnych pracovnikov a socialnych pracovnicok, ktori v spektre pomahajtcich profesii
v ramci svojich kompetencii zaujimaji vyznamné postavenie v eliminacii drogovych za-
vislosti. V kapitole Proces a prdca s nereguldrnymi migrantmi a utecencami sa predstavuje
legislativny kontext, obsah i formy uvedenej prace ako aj instittcie, kompetencie i odborné
¢innosti socialneho pracovnika vratane popisu integra¢ného procesu. Kapitola Prevrdtenie
ropnej plosiny Alexandra Kiellanda - najvicsia priemyselnd havdria v historii Norska. Bolest,
skuisenosti a smiitok desatrocia po havdrii pojednava o najva¢som nérskom pracovnom ne-
$tasti, pri ktorom zahynulo 123 ludi. Kapitola objasnuje posttraumatické reakcie a zaobera
sa skisenostami pozostalych, z ktorych mozno ¢erpat pomoc a poucenie v buducnosti. Vy-
slovujeme presvedcenie, Ze ucebnica pomoze skvalitnit a obohatit $tidium socialnej prace
na Slovensku a v Norsku.

Editori



Introduction

The Slovak Republic and the Kingdom of Norway are two countries separated by a long
geographical distance and great historical and cultural differences. Still the two countries
also share a historical and cultural past as well as having common cultural traits. Even if dif-
ferent, we still relate to the same theoretical foundation in many scholarly fields. We share
practical methods, theory and very much the same humanistic foundation for social work.
There are similarities in the history of national independence and in the fight for develop-
ing and use of national language. The Noble prize Laureate Bjornstjerne Bjornson (1832 -
1910) from Norway was active in the Slovak national discourse as well as in the Norwegian.
Norway was in union with the far larger country of Sweden until 1905 and prior until 1814
with Denmark. The Slovak Republic was part of the Empire of Austria-Hungary and until
recently part of Czechoslovakia.

Mentioning the historical background means in no way that we wish to focus upon
the past. Social work is very much about the present and the future. Still, the past is impor-
tant in order to understand the values and ethics of social work as well as the profession-
al practices and traditions. Social workers have internationally developed codes of ethics
partly shared with professionals of health and pedagogy and partly as an independent tra-
dition. Social workers focus on those in need of help and often those in great poverty - they
work with people with a great variety of problems and often in need of some kind of care.
Very often, they work with people stigmatized and rejected by the rest of society.

Social work is not a high-status occupation, it is not glamorous and it is not well paid.
In many cases social workers try to help people other people do not want to associate
with and sometimes want to punish and isolate from the rest of society. Still most people
and our core ethical values is that we should help and that social work represent an impor-
tant part of the moral fabric of society. In a way social work and social workers, represent
humanistic values, which are the core values of both our countries.

Writing a textbook of social work for the University in Banska Bystrica in the Slovak
Republic and for the University College of Lillehammer in Norway is an important un-
dertaking of sharing and mutual discussions. It means having to face similarities as well
as differences. We do believe that textbooks and scholarly texts shared across national
boundaries will be increasingly important. Europe is increasingly a continent that will have
to face that we share a number of challenges. Social workers are already working with
an increasing number of immigrants, refugees, workers and families commuting between
countries. The good Norwegian economy attracts a great number of workers and fami-
lies from other countries. Among them are a number of Slovak citizens. The universities
of the Slovak republic have quite a number of Norwegian students. Roma from the con-
tinent, some of them from Slovakia come to Norway to be and obtain work. The poverty
problems in one country is also the problem of the other country.

Academic work is mostly a project of mutual sharing and co-cooperation. This book
is no exception. The authors have all been part of scholarly exchange and co-operation
both of their own institution and with other research and educational institutions. They
are also part of an international community of scholars and practitioners very much in-
volved in practical social work. They are working with a wide range of issues, of which
some are challenging the very core values and foundation of our cultures and nations.

The refugee crises and the economic challenges of European nations are two of them.
The demographic changes in Europe is another. The latter means that we are faced with
an increasing number of old people in need of care and often unable to work. All of us are in-



creasingly, faced with issues of culture and cross-cultural interaction.

The Europe ahead of us, the Europe of today and the Europe of tomorrow is the mixed
heritage of the past, the all-consuming challenges of the present and the visions of the future.
We are very happy to be able to present the chapters of this book as joint Slovak-Norwegian
book in two languages as a tool for education of social workers as well as texts for practi-
tioners. We thank for the grant making the book possible as well as the contribution from
the individual authors. The book contains bibliographies illustrating the scholarly heritage
of social work.

There is a proverb which says “Misery loves company”. Social work is what people
have left when they are in misery. It is a phenomenon resulting from human imperfection.
It is the very reason why people cooperate; as stated by I. Kant in his Idea for a Univer-
sal History with a Cosmopolitan Purpose, people bring troubles upon themselves. Misery
is the cause of the emergence of social conditions in the life of society. The aim of social work
is to contribute to the improvement of these conditions, thus stabilizing society. The nature
and goals of social work in terms of state policy can differ in space and time. To ignore
misery, poverty, and need means to deny our humanity and the meaning of our exist-
ence, and it also results in decay and conflicts in a country, society, location, commu-
nity, or region. It is a known paradox, that on one hand, social work is a political tool,
and on the other hand, it observes the ethical standards and ideas on which it is itself based.
Social work is not only a demonstration of humanity, but also itself a means of self-iden-
tification of the society. When people recognise the existence of others and the resulting
dependencies among all of us, we are talking about a socially advanced society.

Social work is a specific academic discipline which relates to several other fields,
and processes their knowledge to allow for its practical implementation. As a practical ac-
tivity, social work depends on multiple social factors such as legislation, politics, economy,
demography, poverty, social exclusion, etc. As a result, it reacts to poverty and to the needs
of individuals, groups, and the whole society by searching for acceptable and sustaina-
ble solutions. This textbook presents scholarly articles covering the current scope of social
work and the issues that are currently being addressed in Slovakia and Norway. Moreover,
as stated in the subtitle of the textbook, the chapters indicate the perspectives that need
to be further developed in order to identify social causality. The search for solutions must
go on and the personality of the social worker must not stagnate. In the chapter titled
Zdkladné principy a vychodiskad etiky socidlnej prdce (Basic principles and starting points
of the ethics of social work) the framework and context regarding the ethics of social work
in terms of Christian ethics, deontologic ethics, utilitarian ethics, and care ethics which
are the four starting points for the ethics of social work. Chapter Profesijny eticky kdodex
v socidlnej prdci. Vybrané etické problémy a dilemy v socidlnej prdci (Professional code
of ethics in social work. Selected ethical problems and dilemmas in social work) address-
es the professional codes of ethics in social work, their purpose, and functions. The next
part analyses particular ethical problems and dilemmas in social work and possible ap-
proaches to their solution. Chapter Empatia a socidlna praca- reflexie o empatii (Empa-
thy and social work - reflections about empathy) discuss the use of the concept of empa-
thy, the ethical aspects of empathy and give insight into central literature about empathy.
The chapter discuss the positive use of empathy and misuse of empathy. In the chapter
titled Politika zamestnanosti v Slovenskej republike (Employment policy in the Slovak Re-
public), the sources of employment in the SR are explained providing relevant statistical
indicators, a basic definition of employment services, active measures in the labour market
in the SR, information on employment support for disabled citizens, illegal work, illegal
employment, and social work with job candidates. The chapter titled Problémy socidlnej
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adaptdcie mladych dospelych z detskych domovov na Slovensku (Issues related to the social
adaptation of young adults brought up in fosters homes in Slovakia) addresses the issues
the target group encounters such as searching for a living after they are old enough to leave
the foster’s home, finding a job, their inability to solve problems, their limited prepara-
tion for starting a family in a responsible way. The chapter titled Socidlne sivislosti chu-
doby v zivote mladych ludi na Slovensku (The social context of poverty in the life of young
people in Slovakia) explains how scientists, implementers and creators of policies recog-
nise the multidimensional nature of poverty and perceive its processual aspects. It reflects
on the effort to identify how exactly the onset of poverty and social exclusion occurs, what
their stages are, and in what forms they occur, from different points of view. The chap-
ter titled Ndhradna starostlivost na Slovensku (Foster care in Slovakia) addresses the field
of social and legal protection, and care for neglected children through history up to today.
It explains why social and legal protection of children living away from their natural
families is necessary. The chapter titled Stratégie podpory identity romskych deti Zijiicich
v nerémskych ndhradnych rodindch (Strategies of identity support in Roma children living
in non-Roma foster families) explains the specific situation of Roma children in non-Roma
foster families. The attitudes of parents towards these children are analyzed and relevant
results of the researched identity support strategies for Roma children in non-Roma fam-
ilies are presented. The article draws not only from theory, but also the results of national
research carried out among foster families living in Slovakia. The chapter titled Ochra-
na deti pred syndrémom CAN (Protection of children from the CAN syndrome) focuses
on the role of social workers in prevention of the CAN syndrome as well as individual in-
stitutions which participate in resolving this serious problem. The aim of the chapter titled
Sucasna situdcia rémskeho etnika na Slovensku (The current situation of the Roma minority
in Slovakia) is to disseminate knowledge on the Roma ethnicity and indicate the ways
we can perform social work with Roma children, youth, and families as a socially excluded
groups of the population in Slovakia. Chapter Socialna praca - etika a hodnoty. Mensiny
a vyzvy s dorazom na romsku kultdaru (Social work - ethics and choice of values. Challenges
with minorities with particular focus on the Roma culture) is about situations were ethical
reflection is important. The author’s base the chapter on a social work ethics and the sit-
uations were social workers will have to choose between values. They focus particularly
on situations involving the Roma culture. Socidlna prdca v prevencii drogovych zdvislosti
(Social work in the prevention of drug addiction) is a chapter dedicated to social workers
who, in terms of a helping profession, play a significant role in the elimination of drug
addiction. The chapter titled Proces a prdca s nereguldrnymi migrantmi a utecencami (Pro-
cess and practise with irregular immigrants and refugees) presents the legislative context,
contents, and forms in which this kind of social work takes place, as well as the competenc-
es and expertise of the social worker, including the integration process. Chapter named
Prevratenie ropnej plosiny Alexandra Kiellanda - najvacsia priemyselna havéria v historii
Norska. Bolest, skisenosti a smutok desatrocia po havarii (The Alexander Kielland acci-
dent — the largest working accident in Norway. Pain, grief and the experience of the accident
more than 36 years after the accident) focus on the largest working accident in Norway were
123 oil workers died. The chapter give insight into post traumatic reactions and discuss
what we can learn helping-services can have from the insights of those involved. We believe
that this course book will help to enrich and improve the quality of studies in social work
in both Slovakia and Norway.

Editors



1. Zakladné principy a vychodiska etiky socidlnej prace

(Basic principles and starting points of the ethics of social work)

Etika socialnej prace je z hladiska predmetu skiimania aplikovanou etikou, teda praktic-
kou filozofiou, ktora sa zaobera v SirSom zmysle spravanim a konanim ludi, ktori st tcast-
nikmi nejakej socidlnej situacie. V uzSom zmysle hovori o spravani a konani klienta,
ale hlavne socialneho pracovnika pri kontakte s klientom, identifikacii (jeho) problému,
stanovovani socialnej diagnézy a poskytnuti pomoci, podpory, terapie. Orientuje social-
neho pracovnika pri rozhodovani sa pri spominanom konani a konfrontuje ho s idealmi
socialnej prace, ktoré maju hlavne eticky povod. V tejto suvislosti sa vo vSetkych sférach
posobenia socidlnej prace vyskytuju (a to aj historicky) hlavne ludska ddstojnost, solidarita
(spolupatri¢nost). ,,Etické presvedcéenie o tom, ¢o je spravne, slizi ako ospravedlnenie in-
tervencie, a to z niekolkych dovodov. Po prvé, so zretelom na to, Ze cielom socialnej prace
je riesit socidlny problém a nepriaznivi socidlnu situaciu, je zrejmé, ze doraz sa kladie
na to, ¢o je ziaduce. Tato otazka odkazuje na preferované hodnoty ako ludska dostojnost,
spravodlivost, solidarita atd.“ (Palovicova, 2011, s. 124). Z hladiska praktickej filozofie
je zastreSujucim idealom socialnej prace spravodlivost. Pri etike socidlnej prace mozeme
ako $pecifickost uviest nutnost konat, na rozdiel od beznej situacie a vSeobecnosti etickych
postulatov hovoriacich o moznosti konat. Uvedomenie si nutnosti konat je pre socidlneho
pracovnika vaznou poziadavkou. Preto je potrebné v tejto etike zdoraznit pojem povinnost.

Povinnosti v socidlnej praci vyplyvaji z povahy, cielov a ideovej podstaty tejto profesie.
Z tychto troch spominanych komponentov napliajtcich zamer i obsah konania a porozu-
menie konaniu vo vztahu k tomu, ¢o sa vyzaduje ako povinnost v socialnej praci, sa prvé
dve menia. Chris Beckett a Andrew Maynard, upozornuju a vysvetluju, Ze socialnej praci
st vlastné paradoxy (Beckett, Maynard, 2005, s. 85-87). Dalej to komentuje Z. Palovi¢o-
va nasledovne: ,Na jednej strane je to profesia, ktord viac ako iné identifikuje samu seba
s tymi, ktori s marginalizovani, utla¢ani ¢i vyluceni spolo¢nostou a Statom. Po druhé,
na jednej strane klucovy princip socidlnych sluzieb vychadza z individudlne urcenych
potrieb 0sdb, podporuje ich participaciu na rozhodovani o poskytnutej sluzbe, na druhe;j
strane véacsina predpisov v socidlnej praci, konkrétne v praci so starymi ludmi, mentalne
postihnutymi, detmi a rodinami, vyzaduje vnutit im urcité konven¢né, socialne odsuhlase-
né normy. Po tretie, na jednej strane zakon garantuje, Ze socialne sluzby musia byt posky-
tované v zaujme osob v nalezitej kvalite a takymi spésobmi, aby bolo vzdy zaruc¢ené dodr-
ziavanie fudskych prav a ludskej dostojnosti, na druhej strane socidlni pracovnici pracuju
s limitovanymi finan¢nymi zdrojmi a ¢asto sa nevyhnu situdciam, ked musia informovat
cloveka v socialne nepriaznivej situdcii, Ze mu socialnu sluzbu nemézu poskytnut. Jednou
z hlavnych funkcii socialnej prace je zhromazdovat podklady za tcelom racionalizacie.
Ide teda o poziadavky, ktoré su protichodné. Socialni pracovnici maju povinnosti k priji-
matefom socidlnych sluzieb aj k svojim zamestnavatelom, av$ak tieto povinnosti st casto
nezlucitelné. Etika socidlnej praxe zahfna zlozité balansovanie medzi nekompatibilnymi
principmi, konkurujicimi si lojalitami a nezlucitelnymi ocakavaniami® (Palovicova, 2011,
s. 124-125).

Druhym komponentom su ciele, ktoré sa menia pod réznymi vplyvmi a z réznych
dovodov, ako sme na to upozornili v tvode ucebnice. Cielom socialnej prace bolo posilnit
moralku ,neprisposobivych, chranit ich fudska dostojnost (Reamer, 2006, s. 5). ,,Sprie-
vodnym znakom takto chdpanej socidlnej prace bolo zakladanie charitativnych domov.
S rozvojom moderny sa socidlna praca stava klucovym faktorom realizacie prava social-
neho zabezpecenia. Zaujem socialnej prace sa posunul od moralky klientov k $truktural-
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nym problémom spolo¢nosti, akymi st byvanie, zdravotna starostlivost, chudoba, socialne
sluzby. Zakladnymi hodnotami socialnej prace sa stali spravodlivost, rovnost, participacia“
(Palovicova, 2011,s. 126).

Tretim komponentom obsahu a porozumenia povinnosti v profesii socidlna praca
su ideové vychodiska, ideova podstata. Zatial ¢o vychodiska pre tito ¢innost sa tykali
v Grécka, gréckej filozofie a gréckej polis, v ktorej islo o dobro, v prvom rade dobro
pre polis a tak sa diala akakolvek charitativna ¢innost, pomoc, podpora v zaujme polis,
nie ¢loveka ako takého. Podobne vyznievala takato ¢innost aj v Rime, prave pod vplyvom
gréckej filozofie. Situdcia sa meni po ndstupe krestanstva, ktoré ma pomoc bliznemu v jadre
svojej ideoldgie. Zaujem pomahat vSak bol castokrat podmienovany, ¢i uz potrebou dostat
sa do neba, pripadne inymi politickymi okolnostami, ktoré vyplyvali z politiky svetskej
aj cirkevnej moci. Skuto¢na implementacia socialnej prace do spolo¢nosti s ohladom
na situdciu cloveka, jeho prava, nastala az pod vplyvom osvietenskych myslienok,
predstav o obcianskych a fudskych pravach, ich faktického zdovodnenia a vznikom toho,
¢o nazyvame modernita. A prave I. Kant bol tym, kto sa cez pojem povinnosti a kategoric-
kého imperativu dostava k realizacii pomoci bez dalsich zaujmov, o¢akavani, podmieneni,
¢i toho, ¢o on nazyva naklonnosti. Hovorime o modernite, mame tu pokroky v medicine,
technické vynalezy, ktoré ulahcuju zivot, raciondlna organizicia $tatu priniesla zarucenie
vSeobecného vzdelania, zdravotnu starostlivost, socidlne istoty pre star$ich, chorych,
mladych i pre tych, ktori hladaju pracu, to vSetko ma svoje pociatky maji v ideach osvie-
tenstva. Zakladnym principom moderného trestného a ob¢ianskeho préava je skuto¢nost,
ze zmyslom zdkonov nie je pomstit sa vinnikom, ale napominat a napravovat a odskodno-
vat obete. Vdac¢ime za to socidlnym filozofom 18. storocia (Harrington, 2006, s. 66).

Socialna praca ako prakticka ¢innost vsak potrebuje aj dalsie vychodiska, ktoré budu
hovorit aj o efektivite socidlnej prace, nielen o jej zi$tnosti, nezistnosti, dobrom ¢i zlom
zamere, snahe a pod. A preto v tejto suvislosti sa myslienky utilitaristickych filozofov
nemenej uplatiuja v etike socialnej prace. Nakolko doslo k zmene paradigmy ciela socialnej
prace v kontexte dérazu na vyssie spominané pravo socialneho zabezpecenia, v priestore
osobnej pomoci jednotlivcovi, nie celoplo$nej podpory a pomoci, v trende myslienok exis-
tencialistov vo filozofii, feministickych pridov vynara potreba ohladu na rodové diferen-
cie. Preto ako $tyri vychodiskové etické tedrie etiky socidlnej prace vnimame: krestansku
etiku, deontologicku etiku, utilitaristicku etiku a etiku starostlivosti.

Etické koncepty a teorie vyrazne formujice a ovplyviujuce etiku v socialnej praci.

Krestanska etika svoje etické principy viaze na tzv. zjavenu pravdu. Zakladnu platformu
tvori judaizmus a desatoro bozich prikdzani. Prvé tri sa viazu k moralnym povinnostiam
vo¢i Bohu, ostatné voci fudom. Z pozicie socidlneho pracovnika je nutné re$pektovat na-
bozensky postoj cloveka, ktory ale nijako neobmedzuje inych a z toho plynuci respekt
a pochopenie spravania sa a konania z toho hladiska. Krestanstvo k desiatim moralnym
prikazom pridalo nad vSetkym platny prikaz: ,,Milovat bude$ Pana, svojho Boha, z celého
svojho srdca, z celej svojej duse, z celej svojej mysle a z celej svojej sily!* Druhé je toto:
,Milovat budes svojho blizneho ako seba samého!* Iného, vdc¢sieho prikazania, ako su tieto,
niet“ (Mk 12,29-31). Krestanska etika vyrazne prispela a dlhodobo zdévodnovala zmysel
a potrebu socidlnej starostlivosti. Vyznamne rozpracovava princip solidarity (bratia
a sestry), spolo¢ného dobra a subsidiarity (autondmnost ¢loveka- sloboda). Princip so-
lidarity sa v spolo¢nosti natolko uplatnil, ze nachadza svoje uznanie daleko mimo ramec
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krestanskej socialnej nauky* (Sutor, 1996, s.38). Upozornujeme ale na ,tzv. dvojity rozmer
viery® Vertikala vyjadruje vztah ¢loveka k Bohu, teda zboZznost. horizontalna je tak vyjad-
renim vztahu c¢loveka k ¢loveku, ¢o je laska. ..zboznost bez lasky, bez toho, ze by veriaci
¢lovek nemal pozitivny vztah (lasku) k ostatnym ludom, je velkym nebezpecim. Hovorime
0 »tzv. zboznej brutalite...napr. v situacii, kedy ten, ktory navstivi nevyliecitelne chorého,
nesleduje evanjeliové posolstvo lasky, ale fanaticky boj o pomyselnt zachranu jeho duse®
(Jankovsky, 2003, s. 169).

Stredovekd antropologicku verziu spravania sa krestana predstavuje Aurelius Augusti-
nus, najmd v spisoch O blazenom Zivote a O pravom ndboZenstve, kde pise: ,,...nevychadzaj
zo seba, ale sa vrat do seba! Pravda prebyva vo vnttornom ¢loveku...“ (A. Augustinus, 1975,
s.141). Zatial ¢o v stredoveku Akvinského almuznicka tedria zdovodnuje pohnutky konania
dobra bliznemu, v novoveku sa etika opiera uz viac a reflexiu moréalky prostrednictvom
encyklik a nasledne o filozofické koncepty. Akvinského spisy rozpractvaju okrem iného
pojem v$eobecne prospesné dobro- bonum commune. Cnostny Zivot je z hladiska krestan-
skej etiky tym najziaducej$im prejavom. Cnostny ¢clovek ma perspektivu odolavat hriechu
a teda nemoralnemu konaniu. Zakladné krestanské (katolicke) cnosti si podla Katechiz-
mu katolickej cirkvi definované ako ,,pevné postoje, stale dispozicie, trvalé dokonalosti
rozumu a vole, ktoré usmernuju nase ¢iny, usporadivaju nase vasne a riadia nase spravanie
podla rozumu a viery. Poskytuju ¢lovekovi lahkost, sebaovladanie a radost, aby mohol
viest moralne dobry Zivot. Cnostny ¢lovek je ten, ktory slobodne kond dobre.“ Ako $tyri
zékladné cnosti su uvedené: rozvaznost, spravodlivost, mravna sila, miernost. Nakolko
ide o konkrétnu konfesiu, z pohladu sucasnosti je pre socidlneho pracovnika je dolezité
hlavne poznanie krestanskej socialnej etiky, ktora je udomacnena v $truktira a institaci-
ach krestanského (zapadného) sveta. V tomto smere Arno Anzenbacher naznacuje viaceré
socialne vyznamy tejto etiky v knihe Krestanskd socidlna etika.

Druhou tedriou je Kantova etika, charakterizovana ako deontologicka etika. Kant
zdoraznuje autondémiu ¢loveka, schopnost rozumu vytvorit moralne kritéria a pochopit
ich ako nevyhnutnost. Kantova autonémna moralka dava ¢loveku moznosti, ale zaroven
ho vola na zodpovednost v konani, resp. kladie na cloveka toto bremeno a nemoznost
odvolat sa na ni¢ iné ako povodcu konania. Kant predstavuje vo svojich Zdkladoch
metafyziky mravov druhé znenie kategorického imperativu, kde piSe: Konaj tak,
aby si pouzival udstvo ako vo svojej osobe, tak i v osobe kazdého druhého vzdy zaroven
ako tcel a nikdy iba ako prostriedok” (2004, s. 57). Kantova etika odvijajuc sa od katego-
rického imperativu ma silny socialny naboj, zaroven je potrebné podotknut, ze katego-
ricky imperativ je regulativna idea nd$ho rozumu, ktory pozndva zmysel konania, ktoré
by sa, dalej podla poziadaviek Kantovej etiky, nemalo diat z naklonnosti, ale z povinnosti.
Kant ale dodava, ze ,rozum nie je dostato¢ne vhodny na to, aby s istotou viedol volu...
predsa nam je prideleny ako prakticka schopnost, t.j. takd, ktora ma mat vplyv na volu“
(2004, s. 57). A preto hned na zaciatku spominaného spisu konstatuje: Nikde vo svete,
ba ani mimo neho, nemozno mysliet ni¢, ¢o by sa dalo pokladat za neobmedzene dobré,
ibavylu¢nedobruvolu“aneskordodava:,Volaniejedobratym,cosposobujealebodosahuje...
ale vylu¢ne chcenim, t.j. osebe.“ (2004, s. 16-17). Tu hned nachadzame aj prvé vymedze-
nie sa vo¢i utilitarizmu, ked komentuje hodnotu dobrej vole, resp. konania z dobrej vole:
»Uzitocnost ¢i bezvyslednost nemoze k tejto hodnote ani ni¢ pridat, ani z nej ni¢ odobrat.”
Kantovi sa z tohto dovodu vycita akasi ,slepa zasadovost” a nereflektovanie dosledkov
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konania na zdklade nim predstavenej etiky!". Ide o zastarany pohlad na Kantovu etiku.
Hovorime tu najcastejsie o kolizii povinnosti. ,,Je napr. prikdzané zachranit ohrozeny Zivot
a je prave tak prikazané neklamat. Co urobim, ak mozem zachranit ¢&isi Zivot tym iba tak,
ze zaklamem? Na to podal zasadnu a podla mojej mienky presved¢ivi odpoved R.M. Hare:
otazku, ako by Iubovolna osoba chcela, aby sa vSeobecne konalo, musime teraz miesto
vzhladom k jednotlivym maximam samostatne polozit vzhladom k obom v ich vzajomnej
stvislosti. Hare tu urobil dolezité rozliSenie medzi univerzalitou a v§eobecnostou. Kazda
sebakonkrétnejsia moralna otazka je univerzalnou v tom zmysle, Ze sa pytame: ako by kazdy
ITubovolny jedinec chcel, aby sa v situdciach tohto typu konalo?“ (Tugendhat, 2004, s. 117).
Teda maxima ako subjektivny princip chcenia sa tu javi ako objektivny princip a teda
prakticky zakon, t.j. vSetci by chceli, aby sa tak v danej chvili kazdy zachoval. Navyse Kant
v Zikladoch metafyziky mravov upozornuje, ze ¢lovek sa v praxi neriadi kategorickym im-
perativom (Co je idea), ale hypotetickym imperativom. Pre porozumenie Kantov priklad:
»~Hypoteticky imperativ napriklad hovori: nemam klamat, ak nechcem prist o cest; kate-
goricky véak: nemam klamat, aj keby mi to neprivodilo ani ti najmensiu hanbu® (2004,
s. 70). V kontexte tychto uvah o povinnosti Kant pise aj o milosrdnej 1Zi, ktora sa casto
ako problém vyskytuje aj v socidlnej praci. Ide o spis O domnelom prave na loz z ldsky
k bliznemu. Kantova etike je profanna. Analyzujic ndklonnost (teda subjektivhu pod-
mienenost konania)sa dostava aj ku kritike krestanskej etiky (aj ndbozenstva ako takého,
ale v spise Nabozenstvo v medziach ¢ireho rozumu) vyjadrujuc to takto: ,, Tak treba bezpo-
chyby rozumiet i slovam Pisma, v ktorych sa prikazuje milovat svojho blizneho, dokonca
svojho nepriatela. Lasku ako naklonnost totiz nemozno prikazat, no robit dobro z povin-
nosti, najmd, ak nds k tomu nevedie vobec nijaka naklonnost, a ak tomu dokonca brani
prirodzeny a neprekonatelny odpor, to je praktickd a nie patologicka laska, spocivaju-
ca vo voli a nie v citovej nachylnosti.“ (Kant, 2004, s. 23). Tieto uvahy nam zd6vodnuju
aj otazku aplikacie sticitu a empatie do socidlnej prace. Z hladiska profesionality a zdravého
usudku tu nehovorime o odmietani empatie, ale skor pripojeni projekcie k nahliadaniu
na problém (klienta), aby sa nas isudok nedoformoval, lebo od posudenia a nie od citenia
zavisi spravne rozhodnutie sa socialneho pracovnika a efekt i zmysel jeho intervencie.

Uz u znameho $kotskeho filozofia a historika D. Huma mozno badat pociatky utilita-
rizmu. Hume pi$e: Ak uvazujeme nad zdsadami [udskej prirodzenosti, akymi sa javi denna
skusenost a pozorovanie, musime a priori usudit nemoznym, ze by taka bytost ako ¢lovek
bola uplne lahostajnd k blahobytu alebo stradaniu svojich bliznych... Javi sa byt vecou
istou, ze okolnost prospesnosti byva vo vietkom pramenom chvaly a sthlasu, ze neustale
sa jej dovolavame vo vsetkych rozhodnutiach, tykajacich sa prospechu alebo skodlivosti
skutkov, Ze je jedinym pramenom tej vysokej tcty, ktort vzddavame spravodlivosti, vernosti,
pocestnosti, oddanosti a cudnosti, Ze je nerozlu¢nou od vsetkych ostatnych spolocenskych
cnosti, ludskosti, velkomyselnosti, dobro¢innosti, fudomilnosti, zhovievavosti, milosr-
denstva a miernosti, skratka, Ze je zakladom tej hlavnej casti mravnosti, ktora sa vztahuje
k ¢lovecenstvu a nasim bliznym (Hume,1899, s. 64-66). Utilitaristicku etiku, ktorti formu-
loval ako prvy J. Bentham, charakterizuje jej nazov anglického poévodu , teda uzitocnost.
Pri avahach tohto typu vychadzame z konstatacie, ze ludskému rodu vladnu dve sily: pri-
jemnost a neprijemnost. Tieto dve sily su v pozadi vSetkého, ¢o robime. Usmernuji nase
konanie podla miery uzitku, ktory o¢akavame ako vysledok konania. Nielen individuum,

1 Pozri blizsie: BELAS, I..: Socidlne dosledky Kantove;j etiky. In: Filozofia, ro¢. 60, 4/2005, s. 254-268
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ale aj spolocensky systém ma poskytovat ¢o najvacsiemu poctu ludi maximum $tastia.
Mravnost tkvie v principoch, na ktorych sa spolo¢nost vseobecne dohodla. Jej uc¢elom
je podporovat nase prirodzené sympatie a princip uzitocnosti je chdpany ako najlepsi pro-
striedok ako to dosiahnut. Tieto uvahy suvisia aj s dal$im pojmom, ktorym je hedonizmus,
z gréckeho hédoné- slast, rozkos. RozliSujeme:

+ kvantitativny hedonizmus - summum bonum (maximum dobra)

+ kvalitativny hedonizmus - ¢im vys$sia dusevna organizovanost, tym su jej potreby
rozmanitej$ie a tym tazsie je dosiahnut Stastie> je to kvalitativny rozdiel nazvany
ludska dostojnost; v spolo¢enskom kontexte ide o prioritu harmonie, usporiada-
nosti, integrity a stalosti celku

Konanie je spravne, ak spdsobuje ¢o najvac¢sie mnozstvo dobra alebo aspon minimalizu-
je zlo, teda, ak prinasa najlepsie mozné dosledky. Povinnost a dobro st podriadené potrebe
s tym, Ze dosledky budu prijatelné pre komunitu. Motiv tvoria $tastie a absencia bolesti.
Pojmy uzito¢nost a $tastie tvoria ideu spravodlivosti (bezpe¢nost vsetkych) a ich respek-
tovanie je podmienkou socidlneho poriadku. Toto st zéroven vychodiskd pre liberalne
chépanie tvorby spoloc¢enskych vztahov a pravidiel.

Utilitaristické te6rie mozu byt teleologické alebo konzekvencionalistickeé.

+ teleologické — za konanim stoji nejaky idedl

+ konzekvencionalistické — hodnota konania je ur¢ovand konkrétnymi dosledkami

Pozname aj neutilitaristicky konzekvencionalizmzu, t.j. uprednostnenie minimalizacie
utrpenia pred maximalizdciou $tastia).

Utilitaristicku etiku vyrazne rozpracoval J. S. Mill, ktorého spisy st nielen o utilitaristic-
kej moralke, ale aj o charaktere a usporiadani spolo¢nosti, ktort reflektuje z pozicie libera-
lizmu. Utilitaristicka etika mu tvori jednu z vychodiskovych argumentacii pre tvorbu libe-
ralnej spolo¢nosti. Konat nejaku dobrocinnost je na rozhodnuti individua, pise: Je potrebné,
aby nezi$tna snaha napomdhat dobro inych narastala a nie aby sa vytracala. No nezi$tna
dobrocinnost vie ndjst iné prostriedky, ako doviest Iudi k ich dobru, nez je bi¢ a metla
v doslovnom ¢i obraznom zmysle® (Mill,1995, s. 71). Otazkou je, ako udrziavat socidlnu
starostlivost, ¢i pozadovat solidaritu, ak spolupatri¢nost je na slobodnom rozhodnuti
cloveka, ved v spise O slobode pise: ,,Maximou je, po prvé, Ze spolo¢nost neberie jednotlivca
na zodpovednost za jeho ¢iny, pokym sa netykaju zaujmov nijakej inej osoby, ale len jeho
samého“(Mill, 1995, s. 87). Je nutnd institucionalizacia institatov ako filantropia, solidarita,
dobrocinnost a podobne. Je tu aj socidlny liberalizmus, zdéraznujuci pravidla pri rieeni
socialnej nidze a podobne. Avsak v socialnej praci sa ukazuje, ze individualny pristup, a in-
dividualne riesenie problému je ¢asto najefektivnejsie, najprospesnejsie a podla moznosti
najspravodlivejsie. Preto, lebo socialne problémy diverzifikujd, ich priciny, genéza a rieSenie
st mnohoznacné, zlozité, spojené s viacerymi inymi javmi a problémami.

Etika starostlivosti sa spaja s menom psychologicky Carol Gilligan, spolupracovnicky
amerického psycholéga L. Kohlberga a s jej dielom Iny hlas z roku 1984. Na zaklade psy-
chologickych pozorovani hovori o moralke starostlivosti a zodpovednosti. E. Farkadova
komentuje Gilliganovej pocin tak, ze Gilligan nechcela vyvratit Kohlbergovu teériu,
ale doplnit ju o teériu moralneho vyvinu zalozeného na zodpovednosti vo¢i druhym a sta-
rostlivosti, skorigovat jednostrannosti prevladajucich psychologickych tedrii, zakompo-
novat do vysvetlovania psychosocialneho a moralneho vyvoja hlasy Zzien, ktoré odlisnym
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spdsobom artikulovali moralku, resp. odlisnym spdsobom konstruovali moralne problémy
a dilemy a tak vytvorit $irSiu a bohatsiu tedriu vo svetle ktorej psychologicka separacia,
ktord bola dlhé roky obhajovand v mene autonémie, osobitosti a slobody uz nebude
chapand ako si ne qua non ludského vyvoja“ (Farkasova, 2002, s. 20). Gilligan tvrdi,
ze muzi uplatiiuju moralku spravodlivosti a Zeny moralku starostlivosti, pricom obidva
koncepty moralky st rovnocenné. Renomovana autorka v tejto oblasti Hagl-Docekal pise:
»V ranej faze feministickej tedrie sa do popredia kladol ciel vyhodnotit vlastnosti, ktoré
sa tradi¢nym spdsobom pripisovali zenam - takzvané ,,Zenské cnosti“ —, aby sa tak Zendm
dostalo uznania. Tato stratégia bola urc¢ujiica najmai pre takzvanu ,.etiku starostlivosti (care
ethics)“; napriklad Carol Gilligan navrhovala postavit vedla seba ako rovnocenné zmysel
pre spravodlivost, priradovany zvyc¢ajne muzom, a kompetenciu starostlivosti zodpoveda-
jicu rolovému obrazu Zeny. Dalsia diskusia v3ak dospela k dolezitej diferencidcii: po prvé,
rozhodne treba zo strany spolo¢nosti pozadovat uznanie za nezaplatent pracu v oblasti sta-
rostlivosti, ktoru tradi¢ne vo sfére domdcnosti vykonavaju Zeny. Inspirované touto pozia-
davkou prebiehaju v mnohych krajindch v stcasnosti diskusie o tom, ako je mozné vyjadrit
toto uznanie aj vo forme finan¢ného vyrovnania, resp. dochodkového zabezpecenia.
Po druhé, treba brat do tivahy, Ze téza o ,,dvoch moralkach® v konecnom désledku znamena
pokracovanie v tradi¢nych klisé. Dichotomicka predstava ,,rozdielu® - ktora ma obycajne
normativnu podobu, ak vopred urcuje, aku identitu ma utvarat ,,muz“ a aku ,,Zena“ - vedie
k tomu, Ze na obidvoch strandch sa potiera jedinecnost kazdej jednotlivej osoby. Preto
by sme pojem ,rozdiel“ nemali pouzivat v dichotomickej forme, ale zohladnovat pluralitu
»rozdielov, prostrednictvom ktorych sme my vSetci nezamenitelnymi jednotlivcami.
Takato pluralisticka perspektiva tvori aj metodologicky predpoklad vyskumu zamerané-
ho na individudlne Zivotné cesty Zien, ktory ich nevytla¢a do vopred hotovych schém®
(Nagl-Docekal,2008, s. 532). H. Heidbrink komentuje $tadia tejto moralky starostlivosti:

Prekonvencné stadium: orientdcia na individudlne preZitie
« egocentricka perspektiva, moje Ja je jedinym objektom starostlivosti
« zachovanie sebe samej sliziace zaisteniu prezitia
1. prechodnd féza: od egoizmu k zodpovednosti
« orientacia na seba je rozpoznana a vedie k rozporu medzi egoizmom a zodpovednostou
« schopnost vidiet v sebe samej moznost byt socialne akceptovana
Konvencné stadium: zrieknutie sa dobrého
« v tomto $tadiu je zaujaté altruistické stanovisko
« zodpovednost za ostatnych sa stava tstrednou zastitou sebaponatia
« dobro je postavené na troven starostlivosti o druhych
2. prechodna faza: od dobroty k pravde
o konvenc¢ny pohlad je rozpoznany ako nespravny

« nejde uz o konvencné dobro, ale o pravdu, moralnost konania nie je ur¢ovana tym,
¢o by na to povedali druhi, ale podla toho, ako realne zluc¢uje zamer a jeho dosledky
Postkonvencné stadium: moralka nendsilia
o spolocenské normy a hodnoty su z tejto perspektivy transcendované
o syntéza egoizmu a altruizmu je mozna vdaka nazoru, Ze Ja a ti druhi sme na sebe zavisli

 slobodne zvolené moralne principy zahrnuju aj starostlivost o vlastnu osobu
(1997, 5.120-121)
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Etika starostlivosti poskytuje tak iny pohlad na zivot a konanie jednotlivca - klienta
a upozornuje na potrebu pochopenia konania s dorazom na socialny kontext diania
a reflektuje kazdu Iudskd skusenost ako jedinecnost, $pecifikum. V neposlednom rade
ju zaujimaju fudské vztahy a ich charakter a koriguje univerzalistické a liberalne konstrukty
tvorby tychto vztahov.

Akospozname priintervenciivsocialnej praci, ¢ojeziaduce? Toto poznanie nam vytvoria
dve veci- predstava klienta o rieSeni problému a schopnost prispiet k rieSeniu na strane so-
cialneho pracovnika zohladnujuic princip normality, na ktory upozornuje Zprdva z navstév
domovu pro osoby se zdravotnim postiZenim zverejnena na stranke c¢eského ombudsmana
(strana 5), kde stoji: ,,Poskytovani kvalitni péce na zakladé modernich metod socialni prace
v prostfedi socidlni sluzby, ktera je integrovana do bézného zivota a respektuje princip
normality, je vyzvou pro poskytovatele socialnich sluzeb. Vyzvou, kterou se snazi naplnovat
s cilem nabidnout péci lidem s postizenim v prostfedi skutecného domova.“ A to nielen
pocas poskytovania socidlnej sluzby, ale, ak je to mozné, aj po nej. Z hladiska socialnej
prace ide o socidlnu normalitu, ktord sa podiela na tvorbe socialnej identity, t.j. prijimaniu
druhymi a aktivnemu podielaniu sa na diani v socidlnom prostredi.

Situdciu socidlnemu pracovnikovi komplikuje z hladiska etickosti konania jeho
vlastna osoba. Pretoze vynasa sudy o situdcii a konani v nej, ¢i je dobré alebo zI¢, mravné,
nemravné, spravne nespravne. V tomto smere je potrebné si ozrejmit tieto pojmy. Zakladna
subjektivna moralita hovori o svedomi a jeho schopnosti rozli§ovat, co je dobré a ¢o zlé.
Cize o stilade, resp. rozpore so svedomim. Posun k mravnému konaniu znamend schopnost
rozliSovat medzi mravnym a nemravnym konanim, t.j. v stllade so zdsadami a normami
spolo¢nosti. Mozeme dalej hovorit o mravne dobrom konani, ,,ak sa uskuto¢nuje v zhode
s presvedcenim nasho svedomia, resp. ak zodpovedd mravnym zasadam a normam.“
Celkova mravnost (jeho hodnotenie) vsak zavisi od toho, ¢i je konanie mravne sprdvne,
t.j. ze ,ma zodpovedat urcitej situdcii ¢i zalezitosti. Preto nestaci dobry umysel, musime
naopak v konani vedenom rozumom byt vo¢i nasim bliznym i vecnym pomerom spra-
vodlivi a zodpovedne zvazovat nasledky svojich ¢inov a nedbalosti® (Sutor, 1996, s. 79).
Preto osoba socialneho pracovnika by mala byt zaroven aj osobnostou, pretoze osobnost
je schopnd cnosti, cnostného spravania. ,,Cnost znamena zdatnost v zalezitostiach toho,
¢oje dobré aspravne. V rozmanitosti a premenlivosti zivotnych situacii a problémov tykaju-
cich sa konania zahrnuje dusevné schopnosti, odhodlanie vole a citové naladenie potrebné
k ndjdeniu a konaniu s urcitou istotou toho, ¢o je dobré a spravne. Cnosti sa nemozno ucit
z Cistej tedrie , ale je ju mozné ziskat len v Zivotnej praxi. T4 v8ak musi byt posudzovana
na zaklade poziadavky etiky. Cnost je mravné spravanie, ktoré sa stalo zvykom, fudska spo-
sobilost ku konaniu a ziskana kvalita praktického rozumu® (Sutor, 1996, s. 23). Pri socialnej
praci sa cnost predpoklada na urovni ako individualnej, tak aj instituciondlne;.

Preco je ddlezité poznat vychodiska a etické tedrie tvoriace bazu etiky socidlnej prace?
Vystiznd odpoved moze zniet aj takto: ,etické tedrie objasnuju, ¢o je eticky relevantné
v problémoch a tlohach, s ktorymi je ¢lovek konfrontovany. Etické teérie by do skiimania
problému mali vniest aj fenomén blizkosti a odstupu - blizkost tym, Ze ukazuju kto je vlastne
ucastnikom danych situdcii a Ze ¢o najpresnejsie objasnia o ¢o vlastne ide. Odstup zasa
tym, Ze konkrétne situdcie uvedieme do $irSich kontextov. Poznanie etickych teérii
mé tak prispiet k profesionalite (Henriksen, Vetlesen, 2000). Dalsi rozvoj erudovanosti so-
cidlneho pracovnika v oblasti etiky jeho profesie sa tyka schopnosti rozlisit a porozumiet
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konaniu, do ktorého ma zasiahnut. Preto je nutné, aby rozoznaval:

1. etické otazky

2. etické problémy

3. etické dilemy

Etické otdzky - zahffiaju v sebe SirSie koncipované otdzky zmyslu rieSenia Iudskych
vztahov a aplikaciu principov zabezpecujucich fungovanie spolo¢nosti a naplnanie
humanity a to prostrednictvom principov socidlnej spravodlivosti, verejného blaha,

slobody konania, zodpovednosti. V uzsom zmysle ide o otazky k povahe vztahu socialneho
pracovnika a klienta socidlnej prace.

S. Banks uvadza, Ze v socialnej praci ide pri etickych otazkach o zalezitosti ako: indivi-
dudlne prava a blaho, verejné blaho, rovnost, diferencidcia a utla¢anie, profesionalna rola-
hranice a vztahy (2006, s. 14).

Etické problémy - ide o konkrétnu situdciu, ktort je nutné riesit a socialny pracovnik
sa podiela (tvori) tazké moralne rozhodnutie a hladd ¢o najlepsie rieSenie problému
Etické dilemy - ide o rozhodovanie sa medzi dvomi rovnako neprijatelnymi alternativa-
mi konania, rieSenia, ktoré su ¢asto sprevadzané konfliktom hodnot.
Otazky a ulohy:
. Vymenujte $tyri vychodiskové etické tedrie etiky socialnej prace!
. Co st to paradoxy socialnej prace?
. Co je to tzv. zbozna brutalita?

. Vysvetlite Kantov kategoricky imperativ a konanie z povinnosti!

. Co je podstatou etiky starostlivosti?

1
2
3
4
5. Aké dva typy hedonizmu rozliSujeme?
6
7. Kedy je konanie mravne spravne?

8

. Co je obsahom etickych otdzok v socialnej praci?
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2. Profesijny eticky kodex v socialnej praci.
Vybrané etické problémy a dilemy v socialnej praci
(Professional code of ethics in social work.
Selected ethical problems and dilemmas in social work)

Socidlni pracovnici sa pocas vykonu svojej praxe stretavaju s viacerymi typmi etickych
kédexov (napr. eticky kddex zamestnanca verejnej spravy, eticky kodex organizacii, v ktorej
pracuju, eticky kodex socidlnych pracovnikov a asistentov socidlnej prace a iné). Za prvy
eticky kddex v historii sa oznacuje tzv. Hippokratova prisaha, sformulovana priblizne pred
2400 rokmi. V priebehu Iudskych dejin vzniklo mnozstvo najroznejsich etickych kddexov.
Ako uvadzaju Blaha a Dytrt (2003) zname st kodexy uréujuce etické konanie majstrov
a tovariSov. Existuju kédexy mravnych noriem mnisskych radov, kddexy studentov ¢i maj-
strov stredovych univerzit. Etické kodexy sa neustale vyvijali a ich uplatnenie bolo stale
$irsie. Dnes a vyskytuju v takmer vSetkych oblastiach spoloc¢enského zivota.

Ako uvadza RemiSova (1998) eticky kodex odraza zaujem urcitej skupiny riadit a regu-
lovat konanie svojich ¢lenov na zaklade istych etickych pravidiel, ktoré vyjadruja $pecifické
postavenie a zaujem prave danej skupiny. Eticky kodex predstavuje normativny systém,
prezentuje teda skupinové, kolektivne etické normy a principy, ktoré by mali usmernovat
¢innost kazdého c¢lena skupiny. Kazdé individuum sa potom nachadza nielen pod vplyvom
vlastného moralneho presvedcenia, ale aj pod vplyvom spolocenskych morélnych pravi-
diel a skupinovych pravidiel. Jeho konanie je teda regulované prostrednictvom rozli¢nych
moralnych systémov, ktoré mozu byt zalozené na rozli¢nych, niekedy aj protikladnych etic-
kych teériach. Pre optimalny zivot individua je vhodna zhoda hodnot na vsetkych troch
urovniach. V redlnom zivote sa vSak casto vyskytuju situdcie, ked je sitkromnd moralka
jednotlivca v konflikte s moralnymi normami pozadovanymi spolo¢nostou alebo skupina-
mi, respektive jednou zo skupin, ktorej je clenom. Za klucovy vo vztahu k etike socilnej
prace povazujeme profesijny eticky kddex.

Ako konstatuju Blaha a Dytrt (2003) uz v davnej dobe vznikali a dodnes sa vytvaraju
idealy povolani. Tieto idedly predstavuju vzory dobrych vlastnosti a spdsobov vykonavania
povolania s ohladom na existujice zvlastnosti tohto povolania. Moralne poziadavky jed-
notlivych povolani byvaju zhrnuté v podobe moralnych kédexov profesie. Podla Matela
(2016) formulovanie etického kddexu patri v suc¢asnosti medzi zakladné poziadavky profe-
sionality a je jednou z charakteristik samostatnych pomahajucich profesii.

Keeney et al. (2014) uvadzaju, Ze profesijny eticky kodex je dokument, v ktorom
je artikulovand misia, hodnoty a zodpovednosti komunity profesionalov a etické princi-
py, ktoré vedu proces rozhodovania a profesionalneho spravania. Eticky kodex je vnimany
ako prvy hmatatelny zavazok k etickému spravaniu. Podla Brnulu (2010) eticky kédex so-
cidlnej prace predstavuje sibor mravnych zésad a noriem, ktoré by mal socialny pracovnik
pri vykone svojej praxe dodrziavat s ohladom na svojho klienta/uzivatela sluzieb socialne;
prace, ale tiez s ohladom na kolegov, profesiu, spolo¢nost a nakoniec no nie v neposlednom
rade s ohladom na seba.

Ako konstatuje Remisova (1998), profesijné etické kodexy st povolané riadit odborné
aktivity vSetkych clenov istej profesie, ¢i uz pracuju ako zamestnanci alebo samostatne.
Principidlny rozdiel medzi profesijnymi etickymi kédexmi a kédexmi konkrétnych or-
ganizacii alebo institdcii spociva v tom, ze kodexy organizacii stanovuju eticky $tandard
vo vnutri organizacie, zatial ¢o profesijné kddexy su spojené aj s druhou stranou, t.j. s tymi,
ktori vyuzivaju sluzby profesie, teda ich podstatou je riadenie profesie, nie organizacie.
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2. Profesijny eticky kodex v socidlnej praci.
Vybrané etické problémy a dilemy v socialnej praci

Etické kodexy profesie koriguju aj vztah medzi profesiou a spolo¢nostou. Profesia ako velka
skupina je zacielend na autondmiu a spolo¢nost pozaduje od tejto skupiny socialnu zodpo-
vednost. Spolo¢nost predpoklada, ze profesia bude vytvérat spolocenské hodnoty a parti-
cipovat na vzniku spolocenského dobra. Spolocnost a profesia su teda urc¢itym spdosobom
spojené, kedZe profesia pdsobi na zaujmy a dobro individui, ktoré su zavislé od jej sluzby
a ma vplyv aj na kluc¢ové socidlne institucie, spolo¢nost ma pravo hodnotit pdsobenie pro-
fesie, a to tak vo svetle technickej, ako aj moralnej dimenzie. Podobne uvadzaju aj Blaha
a Dytrt (2003), ze profesijné etické kodexy slizia na reguldciu vzajomnych vztahov ludi
v pracovnych kolektivoch a jednak na regulaciu spravania a jednania vzhladom k $pecifi-
kacii profesie voci dal§im stranam, vratane spolocenskej zodpovednosti.

Eticky kodex vznika vtedy, ked je velka diferencia v poznani medzi dvoma stranami
prichadzajucimi do kontaktu, z ktorych jedna potrebuje uspokojit svoje potreby po urc¢itom
tovare ¢i sluzbe a druha tuto sluzbu pontka. (RemiSova, 1998) V socidlnej praci hovori-
me o diferencii v poznani medzi socialnym pracovnikom a klientom/uzivatefom sluzieb
vo vztahu k rie$eniu socidlneho problému klienta. Eticky kdédex by mal poskytovat klien-
tovi zaruku, Ze jeho nevedomost nebude socidlnym pracovnikom zneuzitd, ale naopak,
ze bude vyuzita v prospech klienta. Sluzi ako garancia, Ze profesia socialnej prace ako celok
bude poskytovat vysoko odborné sluzby a nebude zavadzat klienta, respektive zneuzivat
jeho nevedomost ¢i bezmocnost v danej situacii. Spolu s pravnymi, procesnymi normami,
administrativnymi predpismi a etiketou su etické kddexy vyznamnym vodidlom praxe,
ktoré ¢lenovia profesii respektuju, doveruji im a ktoré svojou psychologickou uc¢innostou
prispievaju k identite profesie.

Vyznam a funkcie profesijnych etickych kodexov

Congress (In Keeney et al., 2014) identifikuje styri funkcie spajané s etickym kodexom
socialnej prace: (1) ponutkat radu alebo sprevadzanie vo vztahu k etickym otazkam;
(2) chranit uzivatelov sluzieb pre nekompetentnou praxou; (3) poskytovat prilezitost soci-
alnym pracovnikom k sebariadeniu ich profesiondlneho spravania; (4) urcovat standardy
etickej praxe.

RemiSova (1998) uvadza tieto funkcie etickych kodexov:

o Regulativna funkcia. Hlavnou funkciou kazdého etického kodexu je reguldcia
spravania jednotlivca alebo celej skupiny v sulade s istymi skupinovymi etickymi
normami. Eticky koédex permanentne a stabilne usmernuje, ¢o je spravne a ¢o ne-
spravne robit.

o Riadiaca funkcia. Eticky kodex rozsiruje $kalu nastrojov na riadenie Tudi. Eticky
kodex vystupuje ako efektivny a pritom ,.elegantny prvok v systéme riadenia®

o Jesprievodcom v eticky nejasnych situdcidch. Eticky kddex pomaha riesit konfliktné
situdcie, t.j. ulahcuje pracovnikovi rozhodnut sa v situaciach, ked sa nevie zorien-
tovat medzi tym, ¢o je spravne a o nespravne, resp. ked ho navadzaju na nemo-
ralny skutok. Eticky kddex moze byt pouzity aj ako dokument, na ktory sa mozu
jednotlivci odvolat, ked sa od nich pozaduje, aby konali v rozpore s jeho obsahom.

«  Formativna funkcia. Clovek alebo skupina si formuji navyk hodnotit svoje konanie
v sulade s etickymi normami. Eticky kddex by mal pomoct novoprijatym zamest-
nancom alebo absolventom pri formovani vedomia zodpovednosti a pri vzniku

23



2. Profesijny eticky kodex v socialnej praci.
Vybrané etické problémy a dilemy v socidlnej praci

potreby rozmyslat o svojich skutkoch z moralneho hladiska.

o Pomdha riesit medziludské konflikty na pracovisku v stlade s poziadavkami za-
kotvenymi v kddexe.

» Pouzivanie etickych kodexov niti ludi zamysliet sa nad ich poslanim a dolezity-
mi povinnostami, ktoré maju ako skupinami ku klientom, k profesii ¢i podniku
i k spolocnosti ako celku.

»  Eticky kddex md ubezpecit tak klientov, ako aj celt verejnost, ze dana profesia kona
podla moralnych principov a ze pripadné odchylky sa kontroluju a reguluja.

o Motivacna funkcia. Eticky kddex motivuje konat rovnakym moralnym sposobom.

Dalsie funkcie etickych kédexov uvédza napriklad Matel (2016).

Vo vztahu k pouzivaniu etickych kédexov v praxi viaceri autori upozornuju na ich ob-
medzenia. Ako konstatuju Levicka a Levicka (2015) hodnoty a principy obsiahnuté v etic-
kych kodexoch sa nestavaju sucastou osobnostnej vybavy jedinca automaticky, na zaklade
obozndmenia sa s nimi, ale az na zaklade nejakej Zivotnej situdcie. Druhu liniu vytvérania
si vlastnej morélky predstavuje zazitok, prostrednictvom ktorého si uvedomujeme praktic-
ky vyznam vieobecnej morélky. Ulehla (1999) upozoriiuje, ze eticky kddex je uzitoénym,
ale zjednodusenym modelom etického jednania, pretoze do procesu pomahania sa pre-
mieta celkova zivotna filozofia socidlneho pracovnika, jeho vztah k Zivotu a ludom. Remi-
$ova (1998) konstatuje, ze etickymi kodexmi sa definuje urcity moralny standard. Ich ty-
pickou chybou vsak je Ze neumoziuji jednotlivcom pochopit, preco su konstruované tak,
a nie inak a neposkytuju moznost pochopit, ako st vytvarané, z akych moralnych princi-
pov sa odvodzuju, z ¢oho vyplyva prave dand interpretacia konfliktu a pod. Matel (2016)
uvadza tieto obmedzenia etickych kddexov podla Dowieho a Calmana:

o kodex ma tendenciu tvrdit, Ze profesionalom v socialnej praci je spolo¢na etika,
hoci oni sami prinasaju do prace svoje vlastné hodnoty;

« mnohé aspekty socialnej prace nemozu byt vyjadrené v kategériach pravidiel alebo
povinnosti, napriklad pestovanie takych postojov akymi je stcit;

+ kodexy maji tendenciu byt exkluzivne pre jednu profesiu, zatial ¢o socidlne sluzby
stale viac poskytuju multidisciplinarne timy;

o kddexy predpokladaju vyhradne profesiondlny vztah s uzivatelmi sluzieb, s tym,
ze profesionalni pracovnici konaji najlepsie ako mozu pre jednotlivych klientov,
ale ignoruju napriklad tlaky ekonomického charakteru v socidlnej politike;

» kodexy predpokladaji konsenzus hodnot profesionalov a verejnosti, je vSak sporné,
¢i tento konsenzus jestvuje.

Aj ked je zrejmé, Ze posobenie etickych kédexov ma v praxi svoje ohranicenia, vyssie

uvedené funkcie hovoria u ich délezitych vyznamoch na viacerych trovniach.

Podla Matela et al. (2010) prvym najstarsim znamym pokusom o formulovanie etic-
kého kodexu socidlnej prace bol na¢rt Mary Richmondovej v roku 1920. Eticky kédex
s medzindrodnou platnostou bol ale prijaty az v roku 1976 Medzinarodnou federaciou
socialnych pracovnikov (IFSW). Na neho nadvdzoval dokument z roku 1994 s nazvom
»Principy a Standardy v socidlnej prdci. Ostatnym medzindrodnym profesijnym kédexom
socialnej prace je dokument s nazvom ,,Etika socidlnej prace — vyhldasené principy“. Kodex
prijala Medzinarodna federacia socialnych pracovnikov a Medzindrodna federacia $kol
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socidlnej prace (IASSW) v roku 2004. Dokument v uvode zdoraznuje potrebu etického
povedomia a konania v socidlnej praci a uvddza medzinarodnu definiciu socialnej prace.
Dalsi oddiel odkazuje na medzinédrodné deklardcie a dohovory o Tudskych pravach délezité
pre vykon praxe socialnej prace. Nasleduje vyhlasenie vSeobecnych etickych principov pat-
riacich k dvom $ir$im oblastiam — ludskym pravam a dostojnosti a socialnej spravodlivosti
(4. oddiel). V poslednom oddiele st uvedené niektoré zakladné poziadavky na profesio-

nélne spravanie socidlnych pracovnikov, ktoré by mali byt dalej rozpracované v narodnych
kédexoch.

Aktuélne platny eticky kédex na narodnej trovni ,,Eticky socialneho pracovnika a asis-
tenta socialnej prace Slovenskej republiky“ bol prijaty Valnym zhromazdenim Komory so-
cidlnych pracovnikov dna 18. decembra 2015. Pred prijatim tohto dokumentu bol platny
Eticky kodex socidlnych pracovnikov prijaty Asocidciou socialnych pracovnikov na Slo-
vensku v roku 1997. Eticky kodex socidlneho pracovnika a asistenta socidlnej prace

o predstavuje klucové etické hodnoty profesie a zakladné etické principy v ramci jed-
notlivych oblasti zodpovednosti,

« je oporou pre socialnych pracovnikov, asistentov socidlnej prace a Studentov soci-

alnej prace,

o poskytuje etické standardy vykonu praxe socialnej prace,

« je nastrojom na hodnotenie profesionalneho etického konania,

« podporuje eticku diskusiu a reflexiu,

o prispieva k identite socialnej prace ako profesie a posiliuje jej status.

V oboch aktualnych profesijnych etickych kddexoch délezitych pre vykon praxe social-
nej prace na Slovensku je obsiahnutd aj problematika etickych problémov a dilem, ktorym
sa venujeme v dalSej casti.

Ako uvadza Gluchman (1994), aplikovana etika (v nasom pripade etika socidlnej
prace), zahfna aplikaciu etickej reflexie pripadov praktického zdujmu. Je skor situa¢na
nez abstraktnad, to znamena, Ze pracuje s aktualnym pripadom, v ktorom sa mravny subjekt
musi rozhodnut a konat. Socidlna praca sa v praxi zaoberd rieSenim rozmanitych prob-
lémov a mozno konstatovat, ze kazdy z tychto problémov v sebe obsahuje moralnu di-
menziu. Vychadzajuc z chapania poslania socidlnej prace v zmysle podpory alebo obnovy
socidlneho fungovania klientov, socidlna praca sa pohybuje v napdti medzi poziadavkami
prostredia a schopnostami alebo Zelaniami klientov. Reflektuje teda na jednej strane nor-
mativne predstavy spolo¢nosti o tom, ¢o je ziaduce a na strane druhej zahrna etické prin-
cipy a hodnoty vztahujuice sa k ¢loveku a jeho dostojnosti. Z uvedeného dovodu sa socialni
pracovnici a socialne pracovnicky vo svojej praxi ¢asto stretdvaju s rieSenim réznorodych
moralnych dilem, problémov a konfliktov. Etické kddexy obsahuji moralne poziadavky
na vykon praxe, ale tieto pravidla nebrania vzniku eticky problematickych situacii. Socialni
pracovnici mozu narazit na iroké spektrum tychto situdcii ako dosledok ich réznorodych
a niekedy aj nezluditelnych povinnosti voci klientom, zamestnavatelom, profesii a celej
spolo¢nosti.

Medzinarodny eticky kddex socidlnej prace (Etika socidlnej prace — vyhlasené principy,
2004) uvadza, ze etické povedomie je zasadnou sucastou profesionalnej ¢innosti social-
nych pracovnikov. Ich schopnost a zavdzok k etickému konaniu je zakladnym aspektom
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kvality pontkanej sluzby pre tych, ktori vyuzivaja sluzby socialnej prace. Niektoré etické
vyzvy a problémy, ktorym celia socidlni pracovnici a pracovnicky, su $pecifické pre jed-
notlivé krajiny, iné st spolo¢né. Zostavenim trovne vSeobecnych principov chcti spolo¢-
né vyhlasenia IASSW a IFSW upriamit pozornost socialnych pracovnikov po celom svete
na to, aby reflektovali vyzvy a dilemy, s ktorymi sa stretavaju, a aby robili eticky podlozené
rozhodnutia o tom, ako konat v kazdom jednotlivom pripade. Kdédex definuje niektoré
z problémovych oblasti, v ktorych vznikaju etické problémy a dilemy:

o skutocnost, Ze lojalita socidlnych pracovnikov a pracovnicok sa casto nachddza
v strede konfliktu zdujmov;

o skutocnost, Ze tiloha socidlnych pracovnikov a pracovnicok je zdroveri pomdhajiica
aj kontrolujiica;

o konflikty medzi povinnostou socidlnych pracovnikov chrdnit zdujmy ludi, s ktorymi
pracujii, a poZiadavkami spolocnosti na efektivitu a prospesnost;

o skutocnost, Ze zdroje v spolocnosti su limitované.

Musil (2004) sa zaobera dilemami, ktoré suvisia s kultirou prace v organizacii a nazyva
ich vsednymi etickymi dilemami. VSedné dilemy medzi pracovnikmi vyvstavaja, ked kvoli
nepriaznivym pracovnym podmienkam nemozu so svojimi klientmi zaobchadzat tak,
ako by si predstavovali alebo ked v danych pracovnych podmienkach mozu uplatnit odlisné,
rovnako prijatelné, ale tazko zlucitelné postupy. Nezrovnalosti v pracovnych podmienkach
brania potom zit v stilade so svojim svedomim a prispdsobovat svoju pracu hodnotam,
ciefom a zaujmom, ktoré povazuju za dolezité. Pracovnici sa preto snazia najst a osprave-
dlnit prijatelné rieSenia vSednych dilem. Hladaja také pravidla konania s klientmi, podla
ktorych mozu postupovat bez obav, ze budu stale prezivat napatie medzi tym, o ,,diktuja“
podmienky Zivota v organizaciach a tym, ¢o by si sami priali. Obvykle takéto pravidla sami
néjdu alebo ich prevezmu od skusenejsich kolegov. Pokial nemaju istotu, ze konat podla
nich je spravne, pocituju potrebu dodato¢ne ich ospravedlnit. Spravidla sa im to podari
a v beznom kontakte s klientmi sa potom moézu spoliehat na osvedcené a ludmi okolo
uznavané sposoby konania. Pri dodato¢nom ospravedliovani byvaja pracovnici ovplyvne-
ni moralne ladenymi stereotypmi, ktoré uznavajt ich spolupracovnici, vedenie organizacie,
kolegovia z odboru, susedia v obci, pribuzni, priatelia alebo nazorové autority. Socialni
pracovnici sa pritom vo svojej kazdodennej praxi stretavaja najcastejsie so siedmimi typmi
vSednych dilem:

o komplexné alebo zjednodusené ciele;

«  mnozstvo klientov alebo kvalita poskytovanych sluZieb;

« rovnocenny pristup ku vietkym klientom a uprednostiiovanie niektorych z nich;

« jednostrannost a symetria vo vztahu ku klientom;

« procedurdlny a situacny pristup;

»  poskytovanie materidlnej a nemateridlnej pomoci;

o snaha zasiahnut véas a obava z upondhlaného zdsahu.

Metodicka prirucka pre vykon terénnej socialnej prace (Nedélnikova et al., 2007)
uvadza tieto zakladné dilemy:

» rozhodovanie medzi protichodnymi zadaniami (objednavka uzivatela verzus objed-
navka verejnej instittcie, zaujem uzivatela verzus verejny zaujem, ¢lenovia tej istej
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rodiny maju protichodné zaujmy, pracovnik pracuje sucasne s klientmi, ktorych
zaujmy stoja proti sebe);

o dilemy pomdhajiiceho vztahu (otazky hranic vo vztahu ku klientom, dilema pomoci
a kontroly);

o dilemy volby sposobov rieSenia (tendencia zasahovat pod tlakom okolnosti
do tém, na ktoré nestaci kvalifikacia pracovnika, volba takych stratégii, ktoré mozu
pre klienta predstavovat riziko);

o dilemy vychddzajiice z osobnostnych a odbornych kvalit (dilema narokov profesie
avlastného bezpecia, dilema vychadzajuica z vlastnych nespracovanych tém ¢i osob-
nostnych nastaveni).

V dalSom texte sa zameriame na analyzu troch vybranych etickych dilem, s ktorymi
sa pocas praxe stretava podla nasho nazoru kazdy socialny pracovnik.

Rozhodovanie o vynati ohrozeného dietata z rodiny

Rozhodovanie o vynati ohrozeného dietata z rodiny suvisi s Musilovou dilemou, ktoru
nazyva ,snaha zasiahnut v¢as a obava z uponahlaného zasahu® Jednou zo zodpovednosti so-
cialnych pracovnikov je v¢asné vynatie ohrozeného dietata z rodiny. Této situdcia je spojena
pre socialnych pracovnikov vidy s mnozstvom otazok: Aky bude mat vplyv vynatie dietata
z rodiny na dieta? Aky bude mat vplyv na rodicov? Je to naozaj nevyhnuté a potrebné
rieSenie? Vyuzili sa vietky ostatné moznosti riesenia situcie? Co je pre dieta traumatizuji-
cejsie — zostat v rodine alebo prezit stres z odlti¢enia? Napriek niektorym kritériam, ktoré
existuju pre posudzovania ohrozenia dietata, sa socialni pracovnici v situacii, ked uvazuju
o vynati dietata z rodiny, pohybuju na akejsi pomyselnej ,kladine®, z ktorej mozu lahko
spadnut. Aby sa udrzali, musia sa pri rieSeni zvereného pripadu vyvarovat dvoch chyb.
Nesmu konat na zaklade falosného poplachu a tym padom ,,zasiahnut nespravne. Nesmu
sa vSak ani dopustit nedbalosti a ,,nespravne nezasiahnut®. Obe rozhodnutia st pritom legi-
timne, pokial boli prijaté na zdklade zvazenia konkrétnej situacie. Ako konstatuje Janebova
(2007), jedinou cestou, ako sa vyhnut obom chybam, je individualny pristup ku kazdej si-
tudcii, ¢o znamena prisposobit rozhodnutie situacii. Otazka, ktora chyba je horsia, je hlupa.
Keby pracovnici ¢i pracovnicky vzdy zasiahli, nezanedbaji nikdy svoju povinnost, keby
vzdy nezasiahli, nikdy neddjde k falosnému poplachu. Ako prevencia tychto dvoch syste-
matickych chyb by mala sluzit pripravenost pomahajucich vzdy a za kazdych okolnosti le-
gitimovat — teda zdovodnit a vysvetlit — svoje konanie a rozhodovanie o situacii. Znamena
to v pripade potreby vysvetlit klientovi alebo jeho rodine, kolegom, nadriadenym, sudcovi,
médidm ¢i verejnosti:

» ako socidlny pracovnik o situdcii premyslal, ako posudzoval situaciu v danom kon-

texte;

« aké varianty rieseni zvazoval;
o preco sa rozhodol pre tento variant a tento postup vysvetlit.

Ako v3ak zaroven upozornuje Musil (2004), pracovnik moze uvazlivo a svedomito po-
sudzovat kazdy pripad, ak pracuje v organizacii, kde sa zasiahnutie aj nezasiahnutie po-
vazuju za rovnocenné moznosti rieSenia a kde je vdaka tomu mozné zavcas diskutovat
o dosledkoch oboch chyb. Tato podmienka vsak casto nie je splnend, pretoze v rdznych
organizaciach byvaju k jednej z chyb zhovievavejsi, zatial ¢o v druhej ostrazitejsi.
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Dovernost, ml¢anlivost verzus ochrana a ohldsenie

Jednou z poziadaviek na profesionalne spravanie socialnych pracovnikov a pracovnic¢ok
je zachovavanie ml¢anlivosti o informaciach tykajucich sa Iudi, ktori vyuzivajua ich sluzby.
Tato poziadavka je jednym zo zékladnych predpokladov spoluprace socidlneho pracov-
nika s klientom a na nej stoji aj vztah dovery medzi tymito dvoma stranami. Ak sa klient
rozhodne zverit socidlnemu pracovnikovi s okolnostami svojho Zivota a svojej Zivotnej si-
tudcie alebo ak sa rozhodne vyuzit ur¢ita sluzbu, urobi tak na zaklade toho, Ze socidlnemu
pracovnikovi doveruje. Veri, Ze tieto informacie vyuzije v jeho prospech a ze ich nezneuzi-
je. Na druhej strane socialny pracovnik preberd zodpovednost za to, Ze informacie, ktoré
mu klient poskytol, budd uchované a inym osobam im poskytne iba so sthlasom klienta.
Tato poziadavka sa v$ak ¢asto v praxi dostava do rozporu s poziadavkami, ktoré na soci-
alnych pracovnikov kladie zakon v zmysle tzv. oznamovacej povinnosti. Napriklad social-
na pracovnicka sa v rozhovore s klientkou dozvie, Ze ju manzel tyra a zneuziva. V tomto
pripade dochadza teda ku konfliktu medzi etickymi a pravnymi normami, ktorymi sa maja
socialni pracovnici a pracovnicky riadit. Platny trestny zdkon ¢. 300/2005 Z. z. pozna
dve skutkové podstaty stivisiace s uvazovanou problematikou, a to neoznamenie trestného
¢inu a neprekazenie trestného ¢inu. Kto sa hodnovernym sposobom dozvie, Ze iny spachal
zloc¢in alebo niektory z presne $pecifikovanych trestnych ¢inov, je povinny to oznamit
organom ¢innym v trestnom konani pod tarchou trestu odnatia slobody. Od tejto povin-
nosti je oslobodeny ten, kto by oznamenim uviedol seba alebo blizku do nebezpecenstva
smrti, ublizenia na zdravi, inej zavaznej ujmy alebo do nebezpecenstva trestného stihania.
Dalej je od povinnosti ozndmit spachany trestny ¢in oslobodeny ten, kto by porusil spo-
vedné tajomstvo, resp. podmienku ml¢anlivosti osoby v pastoracii, ako aj ten, kto by ozna-
menim porusil zakonom uznand povinnost ml¢anlivosti (Zakon ¢. 300/2005 Z. z., § 340).
Nasledujtice ustanovenie trestného zdkona ukladd povinnost osobne alebo prostred-
nictvom iného prekazit spachanie alebo dokoncenie trestného ¢inu, o ktorého priprave
alebo pachani sa dozvie, alebo aspon v¢as oznamit pripravu alebo pachanie ¢inu. Oslobo-
denie od tejto povinnosti sa vztahuje okrem dovodov uvedenia seba alebo blizkej osoby
do nebezpecenstva a dovodov porudenia spovedného tajomstva aj na nemoznost prekazit
zloc¢in bez znac¢nych tazkosti (Zakon ¢. 300/2005 Z. z., § 341). Z uvedenej dikcie zakona
vyplyva, Ze socialny pracovnik ¢i socidlna pracovnicka o spachanom, pachanom alebo pri-
pravovanom zlocine, resp. $pecifikovanom trestnom ¢ine nema moznost mlcat bez toho,
aby porusil zakon (Sedldkova, 2010). Levicka (2010) uvadza, ze socialni pracovnici a pra-
covnicky si postupne na rie$enie tohto problému vypracovali stratégiu, ktord ma za ciel
minimalizovat porusenie ml¢anlivosti vo veciach klienta a nasledne stratu jeho dovery.
Na zaciatku spoluprace informuju klientov, u ktorych predpokladaju, Ze by im v rozhovore
mohli zverit takéto informacie, o svojej povinnosti ohlasovat urcité informacie, v dosled-
ku ¢oho je mozné predpokladat, Ze ak im klient takéto informacie poskytne, je si vedomy
moznych dosledkov. Aj v tomto pripade sa vSak socidlni pracovnici podla nasho nazoru
nevyhnu rieSeniu tejto etickej dilemy, a teda rozporu medzi pravom a etikou. Aj ked pravne
normy su vo vSeobecnosti nadradené normam etickym, sthlasime s Janebovou (2010),
ze vztah prava a etiky v socialnej praci by mal byt dialekticky. Hlavhym argumentom
pre dialekticky vztah je poslanie socialnej prace, ktora sa prezentuje ako nezavisla profesia
a ktora by mala byt prostrednikom medzi klientom a spolo¢nostou (jej normami). Socialni
pracovnici nemaji byt agentmi spolo¢nosti ani obhajcami klienta, ich rola ma byt flexibil-
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nd. Dal$im argumentom, ktory Janebova (2010) uvadza, je z etického kédexu vyplyvajtica
zasada, ,,Ze socidlna praca je zalozena na hodnotach demokracie, ludskych prav a socialnej
spravodlivosti,“ ¢o st hodnoty, ktoré sa mozu dostat do rozporu s pravom. V rovine praxe
moze dochddzat k tomu, Ze pravo a moralka nie st v sulade, a to by socidlni pracovnici
mali byt schopni reflektovat a mali byt pripraveni na takéto situacie profesionalne reagovat.
Pri rieSeni tychto dilem je potrebné:

« zachovat si profesijnu nezavislost medzi klientmi a spolo¢nostou;

« mat na vedomi, ze pravo nie je totozné s moralkou a nezbavuje zodpovednosti
za etické rozhodovanie;

o vytvorit si citlivost vo¢i represivnemu pdsobeniu pravnych noriem, teda nemlcat,
menit prostredie a zakony, aby sa znizovala pravdepodobnost vzniku takychto
konfliktov;

o keduz k dileme dojde, riesit ju situa¢ne (individuélne).
Pomoc a kontrola v socialnej praci

Otazka pomoci a kontroly je dalSou zo sucasnych dilem socidlnej prace. Dilema medzi
pomocou a kontrolou byva tiez pomenovana ako dilema medzi symetrickym ¢i nedirek-
tivnym pristupom, podporou, dialégom na jednej strane a medzi jednostrannym ¢i direk-
tivnym postupom, autoritou, monolégom na strane druhej. Ulehla (1999) definuje pomoc
ako dohodnuty sposob spolo¢nej prace, ktoru si klient praje, pracovnik ju pontkol a klient
ju zvolil. Cestou k uskuto¢neniu pomoci je jej ponukanie. Kontrola sa li§i od pomoci
tym, Ze je postavena na zaujmoch inych Iudi, nez ¢loveka, o ktorého ma byt postarané.
Kontrola prebera zodpovednost nad niekym. Kontrola je v§ak nevyhnutnd, ucelna a po-
trebna. Sthlasime s Janebovou (2008), Ze systematické priklony ku klientovi/klientke
(k pomoci) alebo naopak k spolo¢nosti a jej institicidm (kontrole) moézu byt pre moralne
etické rozhodovanie velmi nebezpecnou cestou. Automaticky priklon ku klientom moze
viest k rezignacii na zavéazok socialnej prace prispievat k poriadku v spolo¢nosti, naopak
jednoznac¢na tendencia uznavat a vyzadovat dodrziavanie vsetkych spolocenskych noriem
moze pripravit socidlnu pracu o reformny potencial zlepSovat pomery v spolo¢nosti.
Cestou, ako sa takymto jednostrannostiam vyvarovat, je zalozit rozhodnutia na nezavis-
losti profesie socialnej prace, etickych hodnotach, ktoré su s nou spojené a pripravenosti
balancovat medzi poziadavkami spolo¢nosti a potrebami klienta. Oba spdsoby prace — po-
nikanie pomoci a preberanie kontroly — povazujeme na zaklade vyssie uvedeného za le-
gitimne a potrebné. Takymito sa v§ak nestdvaju automaticky, ale pri reflexii dalsich kon-
textov ich poskytovania. Dilema pomoci a kontroly tzko savisi s mocou. Zdrojom moci
moze byt tak profesiondlne poslanie pomahat, ako aj profesiondlne poslanie kontrolovat.
Ako uvadza Kopftiva (2007), moc pomahajuceho plynie z niekolkych zdrojov:

+  Moc, ktora vznika v procese pomahania. Klient potrebuje nieco, v com mu moze
pomahajuci pomoct. Pomahajuci z titulu svojej profesie logicky disponuje informa-
ciami, znalostami alebo zru¢nostami, ktoré klienti ¢i klientky nemaju. Je pre nich
v urcitej oblasti autoritou. Tento deficit stavia klientov a klientky do pozicie bez-
mocnej$ich. Moc pomahajucich sa prejavuje v tom, Ze rozhoduju o tom, do akej
miery pouziju svoje vedomosti a zrucnosti v prospech klientov a aky priestor
im daju vo vztahu k rozhodovaniu. Pomahajtci pracovnik kvalitou svojej prace
a svojou angazovanostou rozhoduje o budicnosti klientov.
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«  Moc pridelena institiciou. Socialni pracovnici a pracovnicky dohliadaji na schop-
nosti klientov dodrziavat zdvizné normy a hodnoty a napliiaju tak spologensky
zavazok socidlnej prace. Z titulu pravnych noriem, predpisov a institdcii, ktoré
na dodrziavanie tychto noriem dozeraju, su socidlni pracovnici opravneni zasaho-
vat do urcitych zivotnych situacii klientov.

Levicka (2009) tieto dva zdroje moci socidlnych pracovnikov oznacuje ako zjavné
mocenské postavenie (vyplyvajuce z institucionalne pridelenej moci) a ¢iastocne utajené
mocenské postavenie (pozicia prislicha kazdému pracovnikovi, ktorého ¢lovek odkazany
na pomoc potrebuje). Citujuc Liissiho (1998) zaroven uvadza, ze tvrdenie, Ze vztah medzi
klientom a socialnym pracovnikom je v plnom vyznamne slova rovnocennym, len zastiera
redlne existujuci funkény a tiez pozi¢ny rozdiel, ktory medzi nimi existuje. Z hladiska pro-
fesijnej etiky je moralne priznat si moc, ktora vyplyva zo vzdelania, skisenosti a pracovné-
ho postavenia socialneho pracovnika a naucit sa zaobchadzat s nou tak, aby nezranovala
klienta. Len priznanie si realne existujticej moci mdze socialneho pracovnika viest k snahe
vedome kontrolovat zaobchadzanie s nou. Popieranie nerovnovahy v ramci spoluprace
s klientom posiliiuje skryté mechanizmy moci a dava priestor pre zniZovanie autonémnos-
ti klientov a preberanie zodpovednosti za ich rozhodnutia a zivot (Iljasova, Levicka, 2010).
Podobne ako pri inych etickych dilemach, aj riesenie dilemy pomoci a kontroly je do velkej
miery ovplyviované institucionalnym kontextom, v ktorom socialny pracovnik pracuje.
Ako uvadzaju Iljasova a Levicka (2010), prave tzv. byrokraticka socialna praca, ktora je v slo-
venskych podmienkach najviac spdjand so socidlnou pracou, ma blizsie k presadzovaniu
direktivneho pristupu v praci s klientom (kontroly). Tento fakt sposobuje, ze v praxi je tato
pomoc klientmi vnimana ako nanutena, nezelana, ¢o zabranuje vzniku aj rozvoju pomaha-
juceho vztahu. V socidlnej praci sa velmi casto stretavame aj so situaciou, ze od socidlnych
pracovnicok, ktoré pracuju s klientmi, najcastejsie na urade prace, socialnych veci a rodiny,
oddeleni socidlnopravnej ochrany a socialnej kurately, sa o¢akava, Ze budu v procese prace
s klientom vystupovat v dvojakej role. Na jednej strane disponuju mocou pridelenou in-
Stiticiou, v ktorej pracuju. Mozu vyznamnym spdsobom zasahovat do Zzivota klientov na-
priklad navrhom na odobratie dietata, vykonanim navstevy v rodine, napisanim hodnotia-
cej spravy o rodine ¢i uloZzenim a kontrolovanim vychovného opatrenia a pod. Na druhej
strane sa od nich ocakava, zZe budd tym istym klientom - rodinam, do ktorych takto zasa-
huju alebo zasiahli, pomahat pri prekonavani ich tazkosti a podporovat ich v ich fungo-
vani. Podla nasho ndzoru vsak tato ,,dvojaka“ pozicia je prave to, o brani uspesnej spo-
lupraci socialnych pracovnikov a pracovnicok s klientmi. Ako uvadza aj Kopfiva (1997),
¢im viac moze pomahajuci rozhodovat o veciach, ktoré pre klienta znamenaju prakticka
vyhodu alebo ujmu, tym zlozitejsie ma podmienky pre to, aby sa stal partnerskym konzul-
tantom v emocionalnych a vztahovych aspektoch problému. Z tohto dévodu je potrebné,
aby socidlny pracovnik, ktory je dovernikom klienta, ktorému poskytuje podporu a pomoc
v jeho socidlnom fungovani, nebol sticasne vykonavatelom uradne zverenej pravomoci.
V nasich podmienkach je to mozné napriklad zabezpecit tym, Ze si irad prace, social-
nych veci a rodiny ,,objedna“ sanaciu konkrétnej rodiny u akreditovaného subjektu, ktory
moze do procesu prace s rodinou vstupovat bez instituciondlne pridelenej moci. Pokial
to nie je mozné, je potrebné dbat na to, aby kazda situacia vykonu pravomoci/moci bola
pre klienta zretelne oddelena od situdcie pomoci. Ako kluc¢ové pri volbe pomoci alebo
kontroly povazujeme odporucania, ktoré formuluje Koptiva (1997):
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o ak chceme dosiahnut trvald zmenu, je u¢innejsi nedirektivny pristup (pomoc
a podpora);
« direktivny postup je potrebné zvolit, ak:
- hrozi nebezpecenstvo pri predlzovani pomoci;
- ak je klient/klientka v akutnej krize, je zméteny/zmaitend a potrebuje vedenie;
- ak chce klient to, ¢o povazuje za spravne, este pocut od autority;
« na nedirektivny pristup je potrebné mat cas a silu;

o je potrebné zvazit aj skutocnost, ze ak zacneme vystupovat direktivne, bude
s tym istym klientom/klientkou tazsie pracovat neskdr nedirektivne — klient
v nds bude mat tendenciu vidiet autoritu.

Odlisenie pomoci a kontroly v praxi je uzitocné a obrazne povedané pomaha pracov-
nikovi hladat odpoved na filozoficku otazku: kto je, odkial prichddza a kam smeruje. Po-
mahajuca pracovnicka vdaka tomuto rozliSeniu neustale reflektuje, aka je jej profesional-
na rola, ¢ie zaujmy obhajuje (¢i spolo¢nosti, alebo klienta) a ¢o chce svojim posobenim
¢i spolupracou s klientom dosiahnut (Kvétenska, 2007). V kone¢nom dosledku o samot-
nom pristupe ku klientovi rozhoduje socidlny pracovnik. Od toho, ako on rozumie svojmu
postaveniu v procese pomoci, ako rozumie konceptu moci a ako s nou naklada, zavisi celd
jeho praca s klientom.

Pri rieseni etickych problémov a dilem sa rozhoduje velmi tazko. I ked niektoré dilemy
mozu vykazovat urcitd podobnost, v. mnohych aspektoch st jedine¢né a neopakovatel-
né (iné osoby, prostredie, organizacie a pod.). Prave preto nie je mozné ponuknut presny
navod na to, ako by mali byt riesené. Reamer (2006) odporuca, aby sa pri rieseni etickych
problémov a dilem dodrzali tento postup:

1. Identifikovat eticki dilemu, hodnoty a povinnosti, ktoré s v konflikte.

2. Zamysliet sa nad tym, ktorych jednotlivcov, skupin i organizdcii sa konkrétne rie-
$enie dotkne.

3. Predbezné identifikovanie vSetkych moznych rieSeni a ich nasledkov pre ucastni-
kov a ucastnicky vratane potencialnych prinosov a rizik pre kazdého z nich.

4. Dokladné rozvazenie vsetkych moznych spdsobov riesenia. Je potrebné brat
do avahy eticky kodex a platna legislativu, etické tedrie, principy a smernice,
praktické tedrie a principy socidlnej prace, osobné hodnoty vratane nabozen-
stva, kultary, etickych hodnét a politickych idei, zvlast tych, ktoré sa dostavaju
do rozporu.

5. Konzultovanie s kolegami/kolegynami a prisludnymi odbornikmi a odbornickami
(kolegami a kolegynami v organizdcii, supervizormi a supervizorkami a dalsimi
odbornikmi a odborni¢kami).

6. Urobenie rozhodnutia a dokumentacia celého procesu rozhodovania.
7. Monitorovanie, zhodnocovanie a zdokumentovanie rozhodnutia.

Stuhlasime s Matelom (2010), Ze predstaveny postup riesenia dilem nie je klicom
na vsetko, pretoze kazda situacia je jedine¢nd a neopakovatelna. Na druhej strane jeho
poznanie a prakticka aplikacia sa modze stat dolezitou pomocou vo pri vykone socidlnej
préce v praxi.
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Otazky a ulohy:
1. Zamyslite sa nad tym, do akej miery je v stllade Vas osobny systém etickych hodnot
s profesijnymi etickymi kodexmi v socialnej prace.
2. Urobte kompardciu medzindrodného a slovenského etického kdédexu socidlne;
prace? Co maju spolo¢né? V ¢om sa odlisuju?
3. 'V ¢om spociva dilema pomoci a kontroly v socidlnej praci? Aké su rizikd, ktoré

32

so sebou nesie poskytovanie pomoci a preberanie kontroly pre socidlneho pracov-
nika a pre klienta?



3. Empatia a socialna praca - reflexie o empatii
(Empathy and social work - reflections about empathy)

O empatii je len malo problematizujucej literatury. Tento text osvetluje, ako sa pojem
empatia pouziva, etické stranky pouzivania empatie a dava prehlad o casti kltucovej litera-
tary na tato tému. Speciélne sa zameriavame na situacie, kde st rozne mocenské vztahy
a kde su kulturne rozdiely. Stcastou posledného zmieneného je aj Casty vyskyt rozlicnych
hodnét ¢i kladenie dorazu na rozne veci. Clanok vychadza z troch knih: Empatia a etika
(Empati og etikk, 2008), MIcanlivost, ticho a ldska (Taushet, stillhet og kjeerlighet, 2009)
a Zial (Sorg, 2012) (Weihe, 2008; 2009 a Weihe a Smith-Solbakken, 2012) a z odpovedi
na tieto knihy.

Dobré komunika¢né schopnosti ovplyviiuji mnohé, pozitivnym i negativnym
spdsobom. Komunikacné schopnosti a ich prevedenie st preto pre profesnu etiku klucové.
Pomocné opatrenia socialnych pracovnikov casto médzu byt aj mocenskym nastrojom spo-
lo¢nosti. Pri diskusii o profesnej etike sa ddlezitou témou stava prax jednotlivych social-
nych pracovnikov aj ich vyuzitie spolo¢nostou.

Jednotlivi autori pouzivaju pojem empatie takmer ako synonymum silnej zaangazo-
vanosti voci ostatnym, ¢im sa empatia stava zakladom celého spektra konani. Ini pouziva-
ju tento pojem pre schopnost vcitenia sa do pocitov, reakcii a myslenia inych. Pouzivaju
tak tento pojem neutralne bez ohladu na to, ¢i ide o vcitenie sa pre dobro toho druhého
alebo o jeho manipulaciu.

V ¢lanku sa zameriame na badanie psychologické a zamerané na starostlivost,
ale pozrieme sa aj na inu literaturu a pouzivanie pojmu empatie. Pojem empatie sa tiez
pouziva pre popis hodnotovych postojov, spravodlivosti, zdkonodarstva a moralky. Empatia
a etika tak spolu suvisia. Nase instinkty pri reakcidch inych musia vychadzat z nasich
hodnét.

Diskusia o empatii a jej profesnom vykonavani sa viaze k diskusii o profesnom vyko-
navani ako takom. Prave na empatiu sa zameriavam preto, lebo v suvislostiach zamera-
nych na starostlivost ide o obzvlast dolezitd zru¢nost ¢i schopnost. Taktiez ide o pojem,
ktory sa vdaka svojej mnohovyznamovosti velmi dobre hodi ako vychodisko pre diskusie
tykajuce sa profesnej etiky. Tento pojem pomoze vyjasnit hranicu medzi odbornym a $pe-
kulativhym.

O empatii, etike a komunikacii je toho napisaného vela. V tomto ¢lanku sa zameriavam
na suvislost tém komunikacie a etiky z medziodborovej perspektivy. Dnes sme postaveni
pred obyvatelstvo, ktoré je kulturne poprepéajané omnoho viac ako predtym. Zaroven sme,
omnoho viac ako predtym, ochotni uznat kultirnu spojitost a komplexitu nasej krajiny.
Nérsky nacionalizmus nés uz dlho robi slepymi vo¢i situdcii etnickych mensin. Specidlne
sa chcem zamerat na kultirne stretnutia a situacie s hodnotovymi konfliktami.

Problematicky pojem

Povod slova empatia, alebo emphateia, je grécky. Ide o zlozené slovo, kde ,,em" znamena
dovnttra a ,pathos® cit. Priamym prekladom tak mozeme povedat, Ze empatia je ,,vcitenie®
(Tichner 1909). Slovo empatia sa pouziva ako v odbornych suvislostiach, tak aj v kazdo-
dennom jazyku a celom mnozstve literdrnych suvislosti. Ziadna z tychto stvislosti nema
uplne zjednotené pouzivanie pojmu empatia. Spolo¢né v$ak maju to, ze empatia je popi-
sovana pozitivne. Prehlad ndrskych synonym pontka k slovu empatia synonyma vcitenie
alebo spolucitenie (Gunnersen 2000).
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Pojem afektivnej empatie pochadza z nemeckého pojmu ,einfithlung®, ktory vznikol
z potreby opisat zazitok z umeleckého diela. Neskor bolo pouzivanie tohto pojmu rozsirené
na porozumenie zazitkom inych (Lipps 1905). Vytvarny umelec a katolik Borgny Svalasto-
ga (Svalastog 2006 a Danbolt 2001) tvrdi, Ze vSetci udia sa narodili so schopnostou empatie.
Na absenciu empatie nazera ako na vysledok vyvoja smerom k individualizmu. V pripade,
ze ma jednotlivec velké ego a je individualistom, vyznacuje sa podla jej nazoru aj absenciou
empatie. Podla tohto nazoru je empatia schopnost byt spolu ludmi a byt spolu vS§eobecny-
mi. Aby bol tohto ¢lovek schopny, musi mat v prvom rade empatiu sam so sebou a milovat
samého seba takého, akym je. Na zakade tohto je potom ¢lovek schopny aj empatie s ostat-
nymi. Tento nazor prevlada aj u danskeho teoldga Knuda Logstrupa (1905 - 1981), ktory
upozornuje na prirodzeny Iudsky sklon k bytiu, prianiu dobra tym druhym a ku konaniu
na zaklade toho, ¢o je dobré pre ostatnych. Legstrup na to nenahliada ako na nieco, to nepo-
trebuje vysvetlenie, ide jednoducho len o to byt ¢lovekom. (Lagstrup 1956).

Podla Legstrupovho nazoru je empatia zakladnou Iudskou vlastnostou. Vlastnostou,
ktort sa mozno odnautit a ktora moze byt poskodend individualizmom a egom. Cloveku
je dand od Boha a v podstate znamena byt clovekom. Nedostatok empatie je to isté,
ako absencia vzitia sa a schopnosti vnimat inych a postarat sa o nich.

Podobny nazor zastava aj mnozstvo odbornej literatury, ibaze bez toho, aby sa vzta-
hovala k porozumeniu Boha. Mordlna filozofka Elizabeth Pybusova (1991) zdoraziuje,
ze empatia, naktort ona nazerd ako na schopnostvcititsa do pocitovinych skrz vzitie saalebo
pocuvanie, je podstatnym zidkladom dobrého konania. Detska psychologicka Margaret
Ohmanové (1996) podobny nazor zddraziuje vo svojej knihe ,,Empatia hrou a pomocou
jazyka“ (Empati gjennom lek og sprak). Na schopnost empatie nazera ako na zaklad proso-
cidlneho spravania, teda ,,vystupovanie a spdsob konania, ktoré ma svoje pramene v schop-
nosti vzitia sa a sucitu® (strana 11). Zaroven zdoraznuje, Ze ide o schopnosti, ktoré mozno
stimulovat ¢i pribrzdit v zavislosti od toho, ako deti so vztahmi oboznamia dospeli. Dvaja
$védski univerzitni lektori psychologie Henrik a Anna Karin Andershedovi (2005 a 2007)
vidia chybajicu schopnost empatie ako stcast pric¢in spravania narusujiceho normy u deti.

Umelkyna Borgny Svalastogova zdoraziuje, Ze ¢lovek je vo svojej podstate dobry,
ale je mozné sa toto odnaucit a vyznacovat sa spolo¢enskymi konvenciami. Rovnaky nazor
zastava aj americky humanisticky psycholog Carl Rogers (1902 - 1987). V tomto ponimani
je empatia akousi odolnostou, ktora nas robi schopnymi konat, ¢i aspon citit, naprie¢ kon-
venciami a spolo¢enskymi mechanizmami (Rogers 1980).

Lillehammersky herec Morten Jostad, ktory sa intenzivne zaobera Hansom Chris-
tianom Andersenom (1807 -1875), Henrikom Ibsenom (1828 -1906) a Bjernstjernom
Bjornsonom (1832 -1910), ma v rozhovore upozornil, ze ziadny z tychto velkych spiso-
vatelov nepouziva pojem empatia. Prentho ako pre herca je podstatna moznost vidiet Iudi
v réznych situaciach a vcitit sa do ich reality tak, ako by boli sucastou nasej vlastnej scény.
Publikum potom zaujme stanovisko, ¢i sa mu to podarilo alebo nie. Pre mna osobne v tomto
Morten Jostad patri medzi tych najlepsich. Mnohi by preto nepochybne povedali, Ze prave
on patri medzi tych, ktori najlepsie demonstruju schopnost empatie. On sam by povedal,
Ze ide o vzitie sa a dobré predvedenie.

Buckleyova (2007) opisuje, ako stavebny robotnik Wesley Autrey zachranil Zivot
muzovi, ktory dostal zachvat a na Zeleznicnej trati spadol pred vlak. Autrey sa vrhol dolu
za nim, stiahol muza medzi kolajnice a Iahol si nantho, aby ho ochranil. Prihoda si vysluzila
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velkd medidlnu pozornost. Nasledovali rozsiahle diskusie ohladom pricin toho, Ze ¢lovek
bol jednak schopny v danej situdcii reagovat a zaroven riskovat vlastny zivot kvoli niekomu
inému. Jeden z ucastnikov diskusii, profesor bioetiky Stephen G. Post, to vysvetloval
empatiou ako zakladnou Iudskou vlastnostou. Profesor psychiatrie Gregory L. Fricchione
bol toho nazoru, Ze pri udalosti boli rozhodujtice dva faktory. Jeden bol, Ze Autrey sa pokusil
pomoct muzovi pocas zachvatu a tym vytvoril emaptickd vazbu. Druhy, Ze ako otec malych
deti mal vyvinutd schopnost naviazat sa a konat altruisticky. Tretie vysvetlenie mdze
mat samozrejme korene vo vychove, ktort sam pocas dospievania ziskal.

Tieto rozdiely v pozadi pribehu nemali ziadny vplyv na to, ako Autrey reagoval.
Mnohi vedci, ktori pripad komentovali, zdorazinovali, Ze i§lo o netypické konanie. Altruis-
tické reakcie a empatia su povazované za obvyklejsie voc¢i Iudom, ktori st podobni
nam samotnym. Autrey reagoval bez ohladu na rasové rozdiely, na zaklade spolo¢nej lud-
skosti. Jeho konanie bolo netypické v tom, ze empaticky reagoval na ¢loveka, ktory pocha-
dzal z Gplne iného prostredia a skupiny.

Medzi biolégmi a medikmi sa pojem empatie pouziva takmer ako zakladny biologic-
ky rys ¢loveka. Toto chapanie je podobné pouzitiu tohto pojmu u katolickej umelkyne,
na rozdiel od nej vSak nie je spité s nabozenskym porozumenim. Spominany psychia-
ter vSak poukazuje aj na to, Ze vlastnost vzitia sa do situdcie inych sa da naucit. Doraz
sa tu tak kladie inam, nezZ je u biologicky orientovanych vedcov a osetrovatelov obvyklé.

Prirodovedec Charles Darwin (1809 - 1882) pouziva pojem empatia, ale ako slovo,
ktorym popisuje zvddzanie hmyzu orchideami pri opelovani (Darwin 1862 a 1877). Toto
pouzitie daného pojmu zdoraznuje mocenské dimenzie a manipula¢né moznosti empatie.
Pravom tak vyvstava otdzka, ¢i aj Iudia nepouzivaju schopnost zaujat a zvadzat inych
vo svojich taktickych hrach.

Medzi psychoanaliticky orientovanymi najdeme mnohych, ktori sa k spdjaniu empatie
s altruizmom stavaju rezervovane a jasne medzi tymito dvomi pojmami odlisuji. V tomto
ponimani je potom empatia schopnost pochopenia a vcitenia sa do reakcii niekoho iného.
Inymi slovami, ide o analyticky nastroj, ktory zdoraznuje ako afektivne, tak kognitiv-
ne komponenty. Psychoanalytik Heinz Kohut (1913 - 1981) vravi, Ze empatia je forma
myslenia, ktora je Specialne naladena na pochopenie komplexnych psychologickych kon-
figuracii (Kohut 1971). Empatia sa tak stava nastrojom psychologického procesu. Pouzi-
vanie pojmu empatia vSak variuje a mnohi zdoraznuju, Ze empatia je suc¢astou medzilud-
skej komunikacie v tom slova zmysle, Ze [udia maju potrebu vcitit sa navzajom do svojich
pocitov a ¢inov. Niektori to preto nazyvaja prirodzenou empatiou a operuju tieZ s pojmom
empirickd empatia. Posledny zmieneny pojem charakterizuje empatiu, ktora je zalozena
na rozpoznani vlastnych zazitkov (Mathiasen a Alpert v Spiro 1993). Tato posledna forma
empatie je tiez normalny fenomén. Vécsina z nas zaziva najroznejsie situacie, ktoré istym
spdsobom rozpoznavame na zaklade skorsich skusenosti. To sa tyka aj zazitkov so silnymi
pocitovymi dimenziami.

Pojmy perspektiva, horizont a splyvanie horizontov pouziva nemecky filozof Hans
Georg Gadamer (1900 - 2002). Empatia tak je snahou pribliZit sa k perspektive niekoho
iného a pokusom o splynutie horizontov (Gadamer 1960) skrz vzitie sa do jeho skuse-
nosti a chdpania na zdklade vlastnych skusenosti (Gladstein 1983). Norsky psychiater
Sigmund Karterud poukazuje na to, Ze v praxi hovorime o mnohych pribuznych horizon-
toch s pradom meniacich sa nélad, situdcii a vztahov ako v minulosti, tak v pritomnosti
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(Karterud v Karterud a Monsen 2002). Rozhvory s ludmi, ktori presli silnymi pocitovymi
zazitkami, nam poskytuji mnoho prikladov (Weihe a Smith-Solbakken, 2012; Dessingue,
Smith-Sobakken a Weihe, 2009; Drew, Smith-Sobakken, Sognli a Weihe, 2012).

Prikladom psychologickej literattry, ktora nepouziva pojem empatie, je Albert Bandura
v knihe Self-efficacy (Sebaucinnost), ktora pojednava o udskej viere vo vlastnti schopnost
zvladania situacii (Bandura 1997). Pojem self-efficacy (sebaucinnost) sa preklada tazko,
je v8ak zaloZeny na presvedceni Iudi o ich schopnosti mat kontrolu nad zvladanim situacii.

Zazita ,sebaucinnost” zohrava v kognitivnych tedriach dolezitu rolu. Bandura s tymto
naraba ako na skupinovej, tak na individualnej urovni. Na individudlnej urovni ludia
veria, Ze schopnost vcitit sa do reakénych vzorcov inych je dolezitou sucastou ich kontroly
nad vlastnym prostredim. Z tohto pohladu je schopnost empatie sucastou kognitivneho
planu nadobudnut kontrolu nad vlastnym prostredim. Daldim prikladom je vyvinovy psy-
cholog a psychiater Daniel N. Stern (1934 - ), ktory sa tohto pojmu dotyka, ale vo svojich
neskorsich pracach na opis empatie pouziva iné slova (Stern 2007).

V psychologickych suvislostiach sa empatia pouziva ako dolezita sucast zakladov
vytvorenia dobrych vztahov (Johnson, Cheek a Smither, 1983). Tyka sa to schopnosti vzit
sa so situdcie niekoho iného. Mnohi spisovatelia/badatelia, ktori pisu o starostlivosti, zdo-
raznuju dolezitost empatie (vid napriklad Rogers 1980, Hill 2004 a Holm 1995). Pojem
empatia tak, ako sa pouziva v terapii, reprezentuje ako zakladné postoje a schopnos-
ti, tak aj schopnosti, ktoré si vyzaduju senzitivitu a vcitenie sa do situacie tych druhych.
Schopnost pretlmocit porozumenie tomu, s kym je ¢lovek v kontakte (Weihe 1997).

Historicka Elles S. Moreova je prikladom autorky, ktora vyzdvihuje sebareflexiu
ako délezitu sucast empatie. Prejav empatie pre nu nie je objektivny alebo subjektivny,
ale v prvom rade sebareflektujuci a dialogicky zvdzok medzi pacientom alebo klientom
a tym, kto ho oSetruje (More 1996).

Niektori psychoanalytici by povedali, ze empatia je psychoanalytickda metéda (Kohut
1984 a Pedersen 2001). V tomto ponimani je potom empatia metédou vo vztahu medzi
psycholégom a klientom/pacientom. To v§ak neznamend, zZe ide zaroven o metddu v ostat-
nych os$etrovatelskych vztahoch. Zvladanie konkrétnej problematiky, napriklad medicin-
skej, moze viest k tomu, Ze v tomto zmysle nie je potreba empatie. Rozhodujicim elemen-
tom by tak boli medikamenty, fyzické zakroky, tréning, odpocinok, pokoj ¢i iné opatrenia,
nie vztahy. So vSetkou zrejmostou toto vidime v situdcii, ked'lekar predpise lieky na znizenie
tlaku, ked chirurg odstrani zapalené slepé crevo, ¢i ked lekar vypise pacienta, aby sa po zatazi
dal do poriadku po fyzickej ¢i psychickej stranke. Tak isto moézeme povedat, Ze sa to tyka
situdcie, kedy sa zdravotna sestra stara o pacienta ¢i jeho hygienicky stav, alebo ked socialny
pracovnik pomoze v ekonomickej situdcii ¢i sa postara o pokrytie inych zakladnych potrieb
ako byvanie, oblecenie a jedlo. Terapeutické tradicie, ako behavioralna terapia, empatiu
nezdoraznuju (Skinner, Harnad a Catania 1988).

V socidlnej praci sa na empatiu nazera ako na zakladnu sucast prace so vztahmi.
Empatia sa vysvetluje ako pochopenie s porozumenim, ktoré v sebe zahrna vzitie sa do sku-
to¢nosti toho druhého bez toho, aby sme sa citili ohrozeni jeho zazitkami (Levin a Trost
1996, a Schjeldrup a Omre vo Faureholm a Pedersen 2002). Takéto chapanie sa teoretic-
ky viaze k symbolickému interakcionizmu a psychologickym tradiciam, ktoré zdoraznuja
empatiu (Levin a Trost 1996).
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Pojem empatie sa pouziva nielen v o$etrovatelskych profesiach. Aj tu sa empatia chape
pozitivne. MozZe vSak znamenat vSetko od vzitia sa do situdcie niekoho iného s ohladom
na snahu manipulovat, aZ po zaangazovanost a schopnost individualizacie. Z biologického
hladiska sa da povedat, ze altruistickd forma empatie sa tyka schopnosi konat v mene spo-
locenstva, zatial¢o té druha je o schopnosti postarat sa o vlastné zaujmy.

Kostrbaté a nejasné pouzitie pojmu empatia viedlo k rozsiahlej kritike (vid napriklad
Bohart a Greenberg 1997, Eagle a Wolitsky v Bohart a Greenberg 2002 a Nerdrum v Ren-
nestad a von der Lippe 2002). Per Nerdrum sa pokdsil toto vyriesit tym, Ze pojem empatie
rozdelil na tri hlavné &asti;

1. Empatia v kazdodennom zivote ako proces, ktory nam umoziuje pochopit
ind osobu a porozumiet jej. Tento proces zahrna ako afektivne, tak kognitivne
procesy a moze byt automatizovany aj kontrolovany, viac ¢i menej prepracovany.

Empatia ako osobnostny rys.

Empatia ako profesionalna metdda na pochopenie perspektivy a pocitov niekoho
iného.
(Nerdrum v Rennestad a von der Lippe 2002).

Rozdelenie sa zhoduje s hlavnymi rysmi v psychologickej literature o empatii, mohlo
by sa vSak ponat aj inym spdsobom, napriklad zahrnutim vyvinovej psycholégie ako samo-
statnej kategorie. Ta vSak nezahfna iné odborné tradicie tak, ako ich ¢lovek ndjde vo filozo-
fickej, antropologickej a historickej literatdre.

Téoria hier a empatia

Americkému drzitelovi Nobelovej ceny za matematiku Johnovi Nashovi (1928-2015)
diagnostikovali paranoidnu schizofréniu. Sam povedal, ze svoje halucinacie bral vazne,
pretoze k nemu prichadzali rovnakym spdsobom ako jeho matematické myslienky (Baas,
2015, 16.5 a Nasar, 1998). Tedria hier sa vyuziva na simulovanie spravania a situacii s moz-
nostou vyberu z matematického hladiska Podla tohto vnimania clovek nie je riadeny
len analyzovatelnymi faktami, ale aj ideami a pocitmi, ktoré sa na tychto faktoch zaklada-
ju (Kuhn, von Neuman & morgenstern, 2007; Leyton-Brown & Shoham, 2008; Myerson,
1991; Osborne, 2004; Syvertsen, 2016).

Teéria hier je istym spdsobom matematicky pouzitou psycholdégiou. Nebezpecenstvo
toho, Ze sa pokusime pouzit tento pojem na porozumenie pojmu a fenoménu natolko kom-
plexnému, akym je empatia, je, Ze analyza sa stane poprepdjanou do takej miery, Ze ju takme
nebude mozné vykonat. I tak sem vSak mozno herno-teoretické uvahy zahrnuit na nad-
radenejsej filozofickej urovni. Prikladom moze byt diskusia Paula Riceeura (1913-2005)
o spominani a zabudani (Riceeur, 2005 a 2000).

Zial

Cenou za lasku je zial (Weihe a Smith-Solbakken, 2012). Nikto netusi, ¢o je zial pre
niekoho iného, ale vieme, Ze niektoré straty a udalosti st vyzvami, kdezto iné celozivot-
nou bolestou. Zaujat vztah k zialiacemu c¢loveku je pre nasu schopnost vzit sa do situacie
toho druhého naro¢né. Klinge (2014) kladie otazku, ¢i je empatia blizkost alebo metoda.

Je to dolezitd otazka. Mnohi by zrejme povedali, ze byt nablizku tomu, kto zaziva tazké
¢asy, je uplny zaklad toho, aby sme s niekym mohli sucitit ¢i mu mohli byt oporou.
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Zaujat k niekomu vztah s otvorenou myslou, s nepredpojatymi nazormi ¢i pochopenia-
mi, je naro¢né, ale je to jediny spdsob, ako sa k nemu priblizit na zaklade jeho vychodisk
(Trangy, 1998).

Pouzijem priklad pozostalych, ktori navstivia vojensky cintorin v cudzej krajine
a na mieste,ku ktorému Ziaden z nich nema geografické vazby. Eurdpa je takych miest
plnd. Na tomto malom mieste v Norsku z prikladu je 45 hrobov. Mnohi z tych, ktori
ku hrobom v Sola prisli, zdielaju zial sprostredkovany predoslymi generaciami, hoci sami
sa narodili dlho po vojne. Toto sa prirodzene mies$a aj s inymi reakciami. Niektori st hrdi
na boj svojich predkov ¢i svojho narodu. Boj proti zlu a nepriatelovi, o ktorom su presved-
Zeni, ze nad nim bolo treba zvitazit. Ini st len zvedavi na svoju minulost a rodinu. Dalsich
zaujima predovsetkym histéria. A niektori vyuzivaju hroby ako zamienku pre navstevu,
ktora je v skutoc¢nosti o niecom tplne inom, len o hroboch nie.

Duchovnej starostlivosti a terapie majt rozsiahlu literatiru o Ziali. Zial mozno chapat
ako sucast Zivota. Vacsina z nds sa z ¢asu na ¢as ocitne v situacii, ktord vedie k Zialu, ale,
samozrejme, strata v podobe ako pocas vojny je niec¢o uplne Specifické. Je tiez zial kombi-
novany so znac¢nou uzkostou z toho, ¢o by mohlo prist. Vsetci, ¢o maji vo vojne svojich
najdrahsich, vedia, Ze ich moze cakat aj smrt alebo zmrzacenie. Napriek tomu, Ze straty
sa ocakavaju, vieme, Ze strata je spravidla pocitovana ako obrovsky $ok (Bright 1996, Acton
2007; Le Naour 2004, 2002, Weihe a Smith-Solbakken, 2012).

To, ¢o je na velkych vojnach vynimocné, je, Ze tuto spravu o imrti dostane tolko Iudi.
Tym sa vytvarta akési spoloc¢enstvo medzi tymi, ktori prisli o svojich najblizsich. Vojensky
cintorin reprezentuje tiez akési spoloc¢enstvo medzi ndrodom a tymi, ¢o prezili. Spisovatel-
ka Carol Actonova to nazyva sukromnou bolestou vo verejnom diskurze. Mnohi vojnovi
veterani a ti, ktori ich vojenskych zariadeniach nahradili, hroby vyhladévaji a staraji sa o ne.
Jeden z nich ndm povedal ,,Su to moji kamarati, mohol som to byt ja“. Zial nad smrtou
a padnutim vo vojne sa tyka mnohych a dava sa do suvislosti s narodnostou (Acton 2007;
Drew, Smith-Sobakken, Sognli a Weihe,2012; Weihe a Smith-Solbakken, 2012).

Nositelka Nobelovej ceny Doris Lessingova (1919-2003) upozornuje na dlhodoby efekt
vojny. Sama je dietatom rodi¢ov, ktorych prva svetova vojna traumatizovala. Neskor prezila
druhu svetovi vojnu. V mnozstve rozhovorov spomina emociondlne jazvy, ktoré na ¢loveku
vojna zanechd, a ako ovplyviuje celé generacie ludi (Lessing, 2008; 1994; Anderst, 2015).
Americky vyvinovy psycholég Daniel Stern (1934-) v jednej zo svojich knih zdoraziu-
je, ako cloveka moze ovplyvnit jediny okamih - udalost, ktora moze byt natolko silna,
ze v ¢loveku zanecha stopy na cely Zivot (Stern 2007). Vojna je cely rad podobne ovplyv-
nujacich udalosti. Nie suvisly, ale zlozeny z mnozstva okamihov, ktoré ¢loveka ovplyvnia
na zvysok zivota. Tak to bolo pre tych na bojisku, ako aj pre tych, ktori na nich cakali. Je tiez
zrejmé, ze k niecomu podobnému dochadza aj pri silnych emociondlnych strety so zialom.
Vicsina vojenskych cintorinov st pre podobné strety hotové arény. Cintorin v Sola pri Sta-
vangeri v Norsku je jednym z nich.

Cintorin v Sola pozostali navstevuju aktivne. Dnes su to surodenci a pribuzni tych,
¢o padli. Generacia rodicov je mftva uz dlho. Niektori z tych, ¢o prisli, hroby svojich siro-
dencov ¢i pribuznych nikdy predtym nevideli. Tychto navstev sa ztcastnila aj ¢ast Norov.
Podaktori preto, lebo boli na cintorine vo chvili, ked navsteva dorazila, ini su s pozosta-
lymi v kontakte a pi$u si s nimi, dal$i s nimi $li k hrobom len ndhodou, ako $oféri, alebo
im z nejakého dévodu museli ukazat cestu. Citujeme z knihy o tychto hroboch (Dessingue,
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Smith-Solbakken a Weihe, 2009);

Predstavte si starii pani, ktord sa priplavila trajektom z Anglicka. Chce navstivit hrob
svojho starsieho brata. Iny program nemd. V pristave si zoZenie taxik. Soférom je chlapec
po dvadsiatke. Jazdi s taxikom, aby si trochu privyrobil. Je to aktivny chalan, md rad mestsky
Zivot a zdbavu. Jeho pasaZierka je postarsia presediveld pani s kabelkou v lone.

Ked pridu na cintorin, poZiada ho, aby jej pomohol ndjst hrob. Hladd hrob svojho brata.
Padol pocas vojny. Bol letec. Ked prichddzajui, prsi, pocasie je neprijemné.

Po chvili hladania hrob ndjdu. Je obklopeny inymi hrobmi. Citajii ndhrobné kamene.
Je na nich vek padnutych. Mnohi z nich su rovnako mladi ako taxikdr. Mnohi este mladsi.
Pri hrobe spolu ostanii stdt. Pani rozprdva o svojom starSom bratovi. Naposledy si ho pamiitd,
ked mala pdt rokov. Mal krdsnu uniformu a vedel lietat ako lastovicky. Mama s otcom
nattho boli naozaj hrdi. Svojimi silnymi rukami ju udvihol a nechal ju lietat vzduchom...
Bol to jej velky brat. Potom vytiahne fotku a ukdze mu mladého muZa v uniforme, vysoko
vo vzduchu drzi malé dievcatko.

Pani place. V podobnych situdcidch je trochu nemotorny. Nikdy predtym neutesoval starti
pani. T4, ¢o vedla neho place, vsak nie je stard pani. Je to malé dievcatko v starom tele, ktoré
oplakdva svojho strateného brata, v spolocnosti chlapca, ktory je rovnako stary ako on.

Malé deti musia casto zvladat ako bezodny zial a smutok svojich rodicov, tak aj svoj
vlastny. Musia zaujat stanovisko v situdciach, ktoré si len tazko vieme predstavit. Po vojne
bol v Anglicku pridelovy systém. Vela fudi sa na hroby svojich blizkych nedostalo. Neskor
boli v Zivote natolko zaneprazdneni inymi povinnostami, Ze moznost cestovat jednodu-
cho nemali. Zalozili si rodiny, ziskali pracu, zili Zivotmi, v ktorych na cestovanie nebol
priestor. Podaktorym sa nepodarilo vydat sa na cestu, az kym neboli stari ako pani v spo-
menutom priklade. Inym sa to nepodarilo nikdy. Dalsi o hroboch vedia len z pocutia,
ked im o nich porozpravaju ini pribuzni, ktorym sa podarilo navstivit ich (Vid tiez Drew,
Smith-Solbakken, Sognli a Weihe,2012; Weihe a Smith-Solbakken, 2012).

U niekoho podobny popis moze vyvolat citové pohnutie. Nie je isté, ¢i toto stretnutie
mladému taxikdrovi nezasiahlo do Zivota. MoZzno tam na tom cintorine pocitil vaznost,
aku doteraz nezazil. Mozno kvoli tomu, ako stara pani popisovala samu seba, nadobud-
ne iny vztah k vlastnej malej sestre. Otazok, ktoré si mozeme polozit, je mnoho. A nase
odpovede sa budu lisit. Isté vsak je, Ze vojna na nas stale este pdsobi. Dramatické trauma-
tické udalosti na nas zrejme vplyvaju viacerymi sposobmi, nez si uvedomujeme. K takymto
udalostiam urcite patri aj skisenost vojny. Je sucastou individudlnej aj kolektivnej pamaite.
Niekedy pretrvava celé generacie po samotnej udalosti.

Nie vietko sa da vyjadrit slovami a nie vSetci to dokazu. Samozrejme, to e$te nezname-
nd, Ze sprostredkovanie tejto skiisenosti je nemozné. Zial a utrpenie mozu byt pritomné
najroznej$imi spdsobmi. Jeden z [udi, s ktorymi sme sa rozpravali, hovoril o svojom otcovi,
ktory o vojne nikdy nerozpraval. Zaroven vsak vojna bola stéle pritomna. Ako dospely
ma pocit, ze je ovplyvneny otcovym nemym sprostredkovanim skusenosti, o ktorej nikdy
nepovedal ani slovo. Hroby st miesto, kde sa tymto nemym vypovediam dostava slov.
Poskytuju akusi Struktiru a ramec a obetiam preukazuji uznanie formou spolocenstva.
Britské vojenské hroby st uniformne rovnaké. Bez ohladu na vojensku hodnost a zasluhy
vyzeraju vsetky rovnako.

Néhrobné kamene nesu posolstvo. Na niektorych nahrobkoch je napis s kratkym
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osobnym odkazom od najblizsich. Na inych st uvedené len faktické informadcie o jednot-
livych mftvych a vojensky oddiel, ku ktorému patrili. Obcas ide aj o neznameho vojaka.
Na britskych nahrobnych kamenoch je v takom pripade napis ,,Known unto God* - teda
znamy Bohu.

Ked clovek c¢ita jednotlivé nahrobky, nemdze ho nezasiahnut, aki mladi mnohi z nich
boli. Véacsinou islo o dvadsiatnikov. Na bojisku umieraji mladi Iudia. Muzi vo veku, kedy
spoznavaju svoje polovicky a chystaju sa zakladat rodiny. Niektori za sebou zanecha-
li manzelky v rovnakom veku. Niektori uz mali deti ¢i tehotni manzelku. Celad genera-
cia deti vyrastla bez toho, aby niekedy videli vlastného otca. Zeny svoje deti vychovéavali
samy. Rodic¢ia prisli o svojich synov. Stirodenci o svojich bratov. Stari rodic¢ia prisli o svoje
vnucence a mnozstvo neznamych Zien o svojich muzov a lasky.

Taxikar z pribehu sa ocitol v situdcii, kedy sa od neho vyzadovala schopnost poskytnut
blizkost a vnimat toho druhého. Nieco také moze byt narocné, ale nie nevyhnutne nezvlad-
nutelné. Vac¢sina [udi by v podobnej situacii zvladla poskytnut potrebnu blizkost. Nie je isté,
Ze st na to nutné slova. To, ¢o pozitivne nazyvame empatiou, sa nie vzdy prejavuje slovne.
Niekedy ju lepsie sprostredkujeme poskytnutim blizkosti a pritomnosti. Samotné slova
by v konfrontécii so zialom a utrpenim nepostacovali. Zdravotni a socialni pracovnici
sa Casto stretavaju so situdciami, pri ktorych natrafia na necakané emocné vyzvy.

Nabozenské ponatie empatie

Formuldcia pojmu empatie sa v roznych ndbozenstvach lisi, spolo¢né v§ak maju to,
Ze je naSou povinnostou a zaroven idedlom reagovat na utrpenie inych praktickym konanim.

Presvedcenie, ze sa mame voci inym chovat tak, ako by sme chceli, aby sa oni chovali
k nam, je zdkladnou myslienkou mnohych ndboZenstiev. Schopnost a ochota vcitit
sa do situacie toho druhého je tiez zasadna. V krestanstve ma toto presvedcenie podobu
myslienky o laske k bliznemu. V islame ma laska k bliznemu podobu povinnosti postarat
sa o tych, ¢o trpia a prezivaju tazké chvile.

Mnohé z podobnych poziadavok, ktoré jednotlivé nabozenstva kladu, sa daju chapat
ako dobré a uzito¢né zivotné zasady, ktoré st pre zivot ¢loveka v spoloc¢enstve nevyhnutné.
Z nabozenského uhla pohladu st tieto Zivotné zasady a niekedy az prikazy skor ustanované
z pozicie moci, nez Ze by vychadzali z ludskosti. V islame, Zidovstve a krestanstve je touto
mocou Boh. V inych nabozenstvach moze byt tito moc alebo rozum iného charakteru.
V neantropocentrickych nabozenstvach je ¢lovek na rovnakej trovni s inymi zivymi bytos-
tami a prirodnymi javmi. Vtedy su logika a prikazy tplne iného charakteru ako z nasej
perspektivy s ¢lovekom v centre pozornosti (Oehlschlager, 1991; Weihe a Syvertsen, 2009;
Weihe, 2006, Weihe, 1997 a Weihe, 2004 II). V takejto perspektive by vzitie sa do prirody
a utrpenia inych bytosti bolo nasou najdolezitejSou empatiou.

Precitovana zaangazovanosta iprimna viera maju roznu mieru dolezitosti v réznych tra-
diciach jednotlivych nabozenstiev. Prikladom silného dorazu na zaangazovanost a uprim-
nost nachdadzame v pietizme v krestanstve. Takmer mozno povedat, Ze empatia alebo vzitie
sa do Bozieho posolstva a Evanjelia je nutné. Vieru nutno nasledovat a musi byt precitova-
nd a je nabozenska poziadavka zit podla tohto posolstva a silno ho prezivat. Nemecka filo-
zofka a katolicka mniska Edith Steinova pise o ,Homo religiosus® V jej ponimani je vzitie
sa centralnou sucastou fudskej osobnosti a nasho duchovna. Ludia st jednoducho vo svojej
podstate religiozni a vcitenie sa do inych je esenciou viery (Stein 1917:129).
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Putnicky knaz Arne Bakken v biskupstve Hamar v rozhovore zdoraznuje, Ze schopnost
sucitit a spolutrpiet s tymi, ktori su utld¢ani a vyluceni zo spolo¢nosti, je v evanjeliu cen-
tralna. Bakken tvrdi, ze empatia znamena spolutrpiet. Nasa schopnost stcitu a pocitovania
bolesti tych utlac¢anych a vylucenych je podla tohto nazoru esenciou evanjelia. Evanjelium
je posolstvom lasky a laska je tom, milovat svojho blizneho ako seba samého. Zavrhnut
toho druhého je podla tohto nazoru krestanstvu cudzie. Ako povedal apostol Jan (8: 1-11)
»kto je bez viny, nech hodi kamenom® Vieme, Ze cirkev historicky ma isté problémy a vyla-
¢enim a zavrhnutim ako oso6b, tak ¢inov. Praktizovanie a zvestovanie evanjelia malo tiez
za nasledok silné zavrhnutie a do istej miery aj prenasledovanie tych, ktori nezili podla
vykladu tohto posolstva. Kazdopadne nemozno popriet, Ze nabozenska viera bola pou-
zivana ako nastroj na udrzanie discipliny, a to ako cirkvou, tak verejnymi i sukromnymi
osobami pri moci.

Knaz Arnfinn Fiska, ktory vedie Cirkevné mestské misie (Kirkens Bymisjon) v Sta-
vangeri, zdoraznuje, Ze duchovna starostlivost mé hodnotové zaklady v krestanskej viere
a od terapie a prace zameranej na starostlivost sa odlisuje tym, Ze ¢lovek sa jednoducho
berie taky, aky je. Hodnota cloveka je esencidlna a nelisi sa v zavislosti od toho, ako ¢lovek
kona. Cirkev ma navyse $pecidlnu povinnost najst aj hodnotu tych, ktori inymi nie st pova-
zovani za hodnotnych. Psychologizacii a analyzam zalozenym na ¢loveku, ako napriklad
bioldgia, je takéto myslenie cudzie. Cloveka stvoril Boh a mé tak povinnost k uréitym zak-
ladnym hodnotam, aby si svoju ludskost zachoval. Laska k bliznemu je zakladnou hodnotou
ako v krestanstve, tak v islame, ale aj v mnohych inych néabozenskych ideolégidch a praxi.

Teoldg Jan-Olav Henriksen (2003) v ,Imago Dei - Teologickd konstrukcia ludskej
identity“ (Imago Dei — Den teologiske konstruksjon av menneskets identitet) zdoraznuje
lasku ako cestu k tomu druhému. Takéto vychodisko je pre ostatnych formujtce v tom slova
zmysle, Ze prostrednictvom lasky sa ¢clovek otvori voci pocitom toho druhého a zaroven
poskytuje moznost uverit v posolstvo. Zakladom je laska a prianie dobrého tomu druhému.

Treba zdoéraznit, ze duchovna starostlivost vyzaduje empatiu voc¢i tomu, komu
je poskytovana. Bjern Eidsvag toto popisuje vo svojej znamej piesni ,Vidim* (Eg ser),
ktora patri medzi najhranejsie na pohreboch. Vidim, ze si unaveny, ale nemézem kracat
tvoje kroky namiesto teba. Musi$ ich prejst sam. Pojdem vsak s tebou. Vidim, Ze sa trapis,
ale nemo6zem vyplakat tvoje slzy za teba. Musi§ ich vyplakat sam, budem vsak plakat
s tebou. Vidim, Ze sa chces$ vzdat, ale nemo6zem tvoj Zivot prezit za teba. Musis si ho prezit
sam, budem vsak zit s tebou. Vidim, Ze sa bojis, ale nemozem ist v ustrety smrti za teba.
Musi$ sa s nou stretnit sam, moj zivot vak bude Zivotom az do smrti aj za teba. Vravi,
ze piesen zlozil, ked bol knazom v psychiatrickej nemocnici. Ludia, ktorych tam stretal,
sa rozkladali. Bolo prenho bolestné byt konfrontovany s utrpenim inych. Pocitoval vlastna
nedostato¢nost. Silu nasiel v zisteni, Ze jeho vlastna pritomnost prispela k tomu, Ze ludia
znovu nasli smer. Aktivna emociondlna pritomnost zalozena na nactvani vychodisk toho
druhého bola zocelujtca.

Duchovna starostlivost je zamerand na schopnost spolutrpiet s tym druhym. V oblasti
duchovnej starostlivosti st véak mnohé dalsie smery, siahajice od takmer psychoterape-
utickych rozhovorov, cez rozhovory o existencidlnych otazkach, az k rozhovorom kazatel-
skym a nabozensky vysvetlujicim (Enger 1977, Roness 1984 a Wikstrom 1993). Knaz Arne
Tengesdal v rozhovore so mnou tento $iroky zaber zdoraznil. Vravi, ze prenho je duchovna
starostlivost Specialnym druhom vedenia vo viere, ¢i zvestovania jednotlivcovi, ¢asto
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za tcelom pomoci ¢loveku v zivotnej krize. Duchovna starostlivost sa zaobera existencial-
nymi vyzvami, ktoré mozu postretnut kazdého, a ktoré lezia mimo oblasti beznej starost-
livosti.

Knaz Arnfinn Fiska zdoraznuje dolezitost toho, ¢o nazyva prirodzenym vzitim sa a res-
pektovania osobného priestoru toho druhého. V tomto kontexte odkazuje na danskeho
teoléga Knuda Legstrupa a tvrdi, Ze pojmy tohto myslitela treba vztahovat k filozofii,
nie psycholodgii. Z tohto pohladu je potom duchovna starostlivost takmer existencialne
poradenstvo zalozené na krestanskych hodnotovych zakladoch. Sucastou jeho zakladov
je potom aj vzitie sa a solidarita so slabymi a utla¢anymi.

Duchovna starostlivost musi byt nie¢im viac nez len stcitom s bliznym, a nie¢im inym
nez len terapeutickym vztahom (Henriksen, 2003). Potreba zaujat k viere vztah je tu cen-
tralny, preto zdoraznuje zvestovanie ako sucast duchovnej starostlivosti. Spomina okrem
iného nemeckého teoldga Wolframa Kurza a jeho duchovnu starostlivost orientovanu
na klienta, ktora sa zameriava na duchovnu atmosféru vyznacujticu sa empatiou, pravos-
tou, tstretovostou a bezpodmiene¢nym prijatim. V tejto tradicii sa tak dosahuje kontakt
s ¢lovekom bez dogmatizacie a moralizacie. Sdm vsak zdoraziuje, ze duchovna starostli-
vost ma vychodisko, ktorému sa nedd vyhnut, totiz ,,prispiet k tomu, Ze objavime a pevne
sa drzime puta medzi na$imi Zivotmi a Bohom" (Grevbo 2007:36). Duchovna starostlivost
sa tak zameriava na spolo¢né zdklady pre porozumenie vo viere. Ide o empatiu v zmysle
spolo¢ného hladania na rozdiel od porozumenia na zaklade toho, ¢o sa len vyskytne
v zivote jednotlivca. Domnieva sa, Ze psychologicka technika ,reframing“ je in$pirovana
cirkevnym dedi¢stvom duchovnej starostlivosti a pouzivanim Biblie. Psycholégia stavia
na cirkevnych tradiciach, nie naopak.

Teolog @yvind M. Eide (2005), pouziva pojem empatie pre porozumenie vztahu medzi
poskytovatelom duchovnej starostlivosti a dovernikom (tym, koho sa duchovna starost-
livost tyka). Pojem empatie sa tyka schopnosti otvorit sa obsahu, historii, existencialnym
dilemam a pocitom v oblasti toho, o ¢om ten druhy hovori. Empatia znamena privlast-
nit si tento obsah a nechat sa nim zasiahnut natolko, Ze ma ¢lovek pocit, Ze sa tyka jeho
samého. Ralph Ditlef Kolnes (1989) tvrdi, Ze viera v samého seba je akési Sialenstvo kvali-
fikované paradoxami viery. Zvoli si preto jazyk a porozumenie, ktoré sa vzdaluje od snahy
diagnstikovat a oznacovat fudské utrpenie a porozumenie chorobnym. V takomto chapani
z terapie odstranuje vieru a duchovnu starostlivost, a zdoraziuje solidaritu a spoloc¢enstvo
s tymi, ktori st v nasej spolo¢nosti najbezvyznamnejsi Podobne ako u Arnfinna Fiskaa
a Knuda Legstrupa je v centre pozornosti solidarita s tymi slabymi a s tymi, ktori sa ¢asto
chapu ako ,,malomocni® alebo vylaceni.

Kritika viery ako vychodiska prichadza z réznych stran. Jednym z modernych kritikov
je Christopher Hitchins (2007), ktory na vieru nenazera len ako na nejaké Sialenstvo,
ale ako na cisty jed. Takéto chapanie je v zhode s politickymi myslitelmi ako Karl Marx.
Podla Hitchinsa nabozenstvo davno dokazalo nepouzitelnost svojich tradicii a spojenie
s potlacanim nazorov a nasilim. Fakt, Ze existuju aj mili nabozensky zalozeni ludia
s dobrymi timyslami, neznamena ni¢. VSetci predstavuju chybajucu logiku, vychodisko,
od ktorého sa nikdy neoslobodia, a vietci st predstavitelmi konzervativnych sil, ktoré viac
zachovavajui nez menia.

Nemecky myslitel Max Weber (1864 - 1920) upozornuje na to, ako sa kapitalizmus
a moderné disciplinované systémy produkcie viazu k etike, ktora sa vyvinula v ramci pro-
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testantskej viery (Weber 1979). Podla jeho nazoru viera nie je len o jednotlivcovom uznani
samého seba a inych, ale aj o mieste jednotlivca v spolo¢nosti.

Biologické ponatie empatie

Sociobiolég Edward Osborne Wilson (1929-) popisuje spravanie z biologickej perspek-
tivy. To, ¢o ini popisuju ako altruistické konanie, on chape ako konanie v prospech pokra-
¢ovania skupiny alebo pribuzenskych génov. Aby bolo konanie biologicky uzito¢né, musia
sa [udia vediet vcitit do perspektivy iného ¢loveka (Wilson 2000).

Vo vysokoarktickych oblastiach st klimatické podmienky jedny z najextrémnejsich
a najndroc¢nejsich na svete. T1, ¢o v tychto podmienkach ziju, sa nachddzaju na hraniciach
toho, ¢o ¢lovek zvladne prezit. Prezitie skupiny je extrémne dolezité. Na prezitie skupiny
je dolezité prezitie istych klucovych osob. Kluc¢ovymi osobami skupiny byvaju sikovni lovci
a plodné zeny. Dansky polarny badatel Knud Rasmussen v mnohych farbistych prikladoch
zaznamenal pripady, kedy sa jednotlivci museli obetovat pre prezitie klu¢ovych osob. Deti,
starci aj fyzicky oslabeni boli obetovani, aby zvladli prezit ti, ¢o su potrebni. (Rasmussen
2002 a 1979).

Sociobiologicky nie je ni¢, ¢o by bolo determinované ¢isto geneticky a ni¢ determino-
vané vyhradne prostredim. Vsetky zivé bytosti st produktom oboch sucasti v komplexnej
suhre (Blackmore 2003:70; 1999). Gény sa zddraznuji ako centralny element Zivota a prave
ony pokracuju vo svojej existencii, aj ked jednotlivec zanikne. Zoolég Richard Dawkins
publikoval v roku 1976 knihu pod ndzvom ,,Sebecky gén®, alebo po anglicky ,,The Selfish
Gene*, a rozvinul tak toto myslenie tym, Ze do problematiky zahrnul aj kultirny vplyv
(Dawkins 1976 a 2002). To, ¢o uchovavame v pamiti — kultirne zlozky, ktoré nas ovplyv-
nuju pamitovo, kognitivne i v konani - nazyva mémami. Mémy aj gény su replikatory
so schopnostou mnozZenia, $irenia sa a vyvijania sa. V tomto ohlade su kultirne faktory
zviazané s biologickymi.

Mnoho popisov je v sulade s takymto nazorom. Pocas rozhovoru v malej samskom
spoloc¢enstve v Tanafjorde mi jedna stard Zena rozpravala o tom, ¢o znamena mat korene
prave v tomto spoloc¢enstve. Opisala ho ako spolo¢enstvo muzov a spoloc¢enstvo Zien. Pdso-
benie muZov bolo najddlezitej$ie na mori. Tam Zili aj umierali. Vd¢sina muZov z jej rodiny
sa bud utopila alebo zmizla na mori. Na pevnine prevladalo zomknuté spolocenstvo Zien.
Blizke pocitové puta mali Zeny voci inym zenam. Mohli sa spolahnut na to, Ze ostatné
zeny tam pre ne budu, ¢i uz prakticky alebo v citovej rovine. Muzi sa mohli stratit na mori.
Zivot bol skratka taky. Potom presla na Zivot svojej vnucky, ktora Zila vo velkom meste
niekde inde. Mala partnera, ale ako Zena s korenimi v rovnakom primorskom spolocenstve
boli jej najblizie citové vizby vizbami k inym Zendm. To v ich spolocenstve znamenalo
byt Zenou. A to napriek tomu, ze vnucka zila v Gplne inej spolo¢nosti a tplne inej dobe.
More a drsné podmienky pobrezia vo Finnmarke pokracovali v ovplyviovani generacii
napriek tomu, Ze sa odtial odstahovali niekam inam.

Kniha Susan Blackmorovej ,,The meme machine (1999 & 2003) popisuje, ako mézu
mémy posuvat dalej evoliciu a ktoré gény sa teda dalej selektuju. Z tohto pohladu mozno
zastavat nazor, ze biologické, antropologické, sociologické a psychologické teérie sa zlievaju.

Dawkin na gény nazerd ako na sebecké v tom slova zmysle, ze ich jediny zdujem
je preniest sa do dal$ej generacie, respektive to, ¢o sa nazyva replikdciou. To, ¢o sa nazyva
vzajomnym altruizmom, spdsobuje tazkosti pri vysvetlovani tedrie, kde sa geneticka repli-
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kacia chape ako hlavny ciel ludského spravania. Vysvetluje sa to tym, Ze ¢lovek je socialny
tvor, ktory Zije v spolocenstve a ma vzajomny uzitok z toho, Ze sa o zdroje deli s ostatny-
mi. Vetky pocity, ako sympatia, vdacnost, priatelstvo, sucit, dovera, pocit viny, pomstych-
tivost, moralisticka agresia a reakcia na to, ¢o sa chape ako nespravodlivost ¢i urazenie
vlastnou skupinou alebo jednotlivcom, sa tlmocia ako vysledok vzajomného altruizmu.
Toto sa v psychologickej perspektive nazyva prosocidlnym spravanim. Rozvoj zakonodar-
stva, moralky a ndbozZenstva sa tak da chapat geneticky.

Percepcia a schopnost porozumiet ostatnym je tak otazkou empatie a adaptivne-
ho altruizmu. Psychologické vyskumy tiez zdoraznuju, ze mat niekoho rad ¢i pocitovat
voci niekomu sympatie je funkéné. Ludia st ovplyvnitelnejsi a rychlejSie sa vzdjomne
zblizia, ak k sebe pocituju sympatie (Cialdini 1994 a 1995). Zaroven je mnozstvo situdcii,
kde je re¢ vylu¢ne o manipuldcii ¢i zaujati stanoviska voc¢i druhému taktickej$im spdsobom.
Obe vlastnosti su adaptivne a podstatné pre prispdsobenie sa a prezitie ¢loveka.

Rodzne reakcie a pocity mozeme lokalizovat v rozli¢nych ¢astiach mozgu. Spolocenské
reakcie ako empatia sa viazu k ¢elovému laloku (Bronson 2000). Zranenia v tejto oblasti
mozu mat nasledky v schopnosti tych reakcii, ktoré sa k tejto ¢asti mozgu viazu (vid tiez
Preston a DeWaal, 2002).

Pocitové vyrazy tvare maju podla psychobiologickych vyskumov obzvlast silny vplyv
na tendenciu inych imitovat. Predpoklada sa, Ze schopnost imitacie je sucast nasej biologie
a vidat ju uz u kojencov kratko po narodeni (Nerdrum v Rennestad a von der Lippe 2002
a Field a ostatni 1982). Afektivhu empatiu tiez mozno tlmocit v biologickej perspekti-
ve, ktora okrem iného pojednava o rozliSovani medi priatelom a nepriatefom. Empatia
je tak spontannym procesom, ktory ndm dava znalost o tom druhom. Osvojenie si tejto
vlastnosti je z biologickej perspektivy automatizované a spontdnne a nezévislé od ucenia sa.
Centralny nervovy systém u primatov je nastaveny tak, ze modze rychlo poskytnut informa-
cie o motivoch a pocitoch inych (Brothers 1989). Clovek mé schopnost rychlo sa prisposo-
bit meniacim sa reakcidam a ndladam inych. Je to vlastnost vrodena vsetkym ludom okrem
tych s postihnutim alebo biologickymi vadami.

Afektivna empatia je ndm vlastna uz od narodenia. Stidie z rozli¢nych kulttr tiez
dokazuju, ze sme schopni vzajomne si ¢itat vyrazy tvare naprie¢ kultirami. Bezprostredné
reakcie na radost, hnev a Zial sa javia byt vSade rovnaké, rychlo ich v§ak mozno kamuflovat
kultirnymi vzorcami akceptovatelnej nonverbalnej komunikécie. Zrejme preto dokazeme
s relativnou istotou precitat bezprostredné reakcie naprie¢ kultirami. Zaroven davame
rychlo najavo nasu kultirnu prislu$nost preukazovanim vlastnych kultarnych vyrazov.
Obe casti su dolezitymi signdlmi. Vypoveda to tiez nieco o tom, koho bezprostredne chceme
prijat za hranicami nasej intimity a od koho si chceme udrzat odstup (Weihe 1997a Ekman
a Friesen 1971). Hranice intimity su dolezité pre to, aby sme si dokazali udrziavat odstup
od Iudi, ktorych nepozname, robia nas neistymi alebo sa ich bojime. Zaroven nam flexibili-
ta dovoluje zblizit sa s niektorymi vybranymi jedincami. Aj to je dobra adaptacia.

Nerdrum (Rennestad a von der Lippe 2002) poukazuje na to, Ze afektivna empatia
nie je skuto¢nym porozumenim tomu druhému. Na to je nutné zapojit aj kognitivne
mechanizmy. Rozli$it medzi tym, ¢o je afektivne biologické a ¢o je kognitivna empatia
moze byt tazké.
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Vyvinova psychologia a empatia

Teérie vyvinovej psychologie kladi doraz na sulad medzi kojencom a prostredim.
Ludia su prostredim ovplyvniovani a sami prostredie ovplyviuju. Sme formovani v soci-
alnej suhre, kde sa rozne formy zrucnosti vyvijaji ako na urovni samotnych zrucnosti,
tak na emocionalnej trovni. Panuje zhoda v tom, Ze pre sthru mame biologické zaklady
a ze Iudia sa rodia s réoznymi intelektudlnymi a fyzickymi predpokladmi. Rozli¢nosti
v tychto predpokladoch nam ulahcuju usporiadanie spolo¢nosti, kde Iudia nachadzaju
svoje roly v zavislosti od svojich predpokladov. Uprednostiovanie vlastnych potomkov
a tych, ktori su v nasej socialnej triede alebo sieti, sa moze odohravat naprie¢ takouto kla-
sifikaciou, ale v kone¢nom dosledku sa prispdsobovanie udeje prave takto.

Skoré socialne vedomie sa u deti postupne u deti rozvinie natolko, Ze su schopné rozlisit
pocity inych od vlastnej osoby. Pri nedostato¢nej stimuldcii a tstretovosti vedie ignoracia
k tomu, ze dieta reaguje mnohymi stratégiami a pokusa sa tak ziskat odpoved a pocit bliz-
kosti. Uznanie deti ako aktorov aktivnych od prvej chvile je v psychologickom ponimani
zakladom (Feshback, 1975). Pokial sa defom nedostava stimuldcie, blizkosti a reakcii,
reaguju apatiou a nedostatoénym vyvojom (Bronson 2000). Dalej uvddzam normdlny
vyvoj u deti tak, ako je popisany vo vybranych castiach literatiry. Dolezité je uvedomovat
si, ze moze dojst aj k nespravnemu vyvoju. Jednou z podstatnych pricin takéhoto vyvoja je,
ak sa dietatu nedostava nevyhnutna stimuldcia.

Z hladiska vyvinovej psycholégie operuje Hoffman (1990) s réznymi formami empatie
ako sucastou detského vyvoja:

1. Globdlna empatia, ktora popisuje empatické nepohodlie kojenca v obdobi, kedy

eSte nezvlada rozliSovat medzi sebou samym a ostatnymi.

2. Egocentrickd empatia, ktora popisuje detsky pocit empatie zhruba od ett ars alderen.
V tomto veku zac¢ina nastupovat pocit vlastného ja, ale dieta este nezvlada tplne
rozliSovat medzi vlastnymi zazitkami a nepohodlim inych. Dieta si je sice vedomé
toho, ze bolest/nepohodlie zaziva niekto iny, aj samo vsak pri tom pocituje silny
pocit nepohodlia.

3. Empatia voci pocitom niekoho iného sa rozbieha vo veku, kedy dieta nadobtida
schopnost preberania roli. Obvykle sa tak deje vo veku 2-3 roky. Dieta tak nadobuda
stale silnej$iu schopnost vcitit sa do pocitov toho druhého a stéle viac toto dokaze
brat do uvahy.

4. Empatia voci zivotnym podmienkam inych vyvstava az v neskorom detskom veku.
Dieta toto moze dosiahnut mentalnym obrazkom celkového stavu a pocitov toho
druhého.

V tomto slova zmysle sa empatia stava jednou z najzakladnejsich vlastnosti a dolezitou
sucastou udského vyvoja. Empatia je tiez zakladnou vlastnost nutnou na to, aby sa clovek
dokazal postarat o vlastné dieta (Westen 1996). V ¢lanku v novinach Aftenposten s titulkom
~Zranitelni kojenci (De sdrbare spedbarna) zdoraziujui Sjevold a Killerud (2007) Ze kojenci
st komunikativne kompetentné individud, ktoré sa prispdsobuji svojmu prostrediu. Chy-
bajuca stimuldcia a nespravny vyvoj na afektivnejurovni v tomto veku moze viest k zavazne
nespravnemu vyvoju. Medzi najzavaznejsie vysledky takéhoto nespravneho vyvoja patri
napriklad to, Ze rodi¢ia s podobnymi vadami sa nedokazu postarat o svoje vlastné deti.
V mnohych pripadoch je podobne poskodeny len jeden z rodic¢ov. Ten druhy tak moze
nedostato¢né empatické schopnosti jedného z rodi¢ov kompenzovat.
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Empatia a empatickd odpoved moze mat svoje obmedzenia, pretoze st na nu potrebné
ako rec¢ové porozumenie, tak bezprostredny afektivny tén (Stern v Sameroff a Emde 1989).
Takéto porozumenie sposobuje, Ze re¢ova kompetencia a zrelost st rozhodujicim faktorom
ako pre empatiu, tak pre sprostredkovanie empatie ostatnym. Vo svojej neskorsej praci
»Vyznam okamihu v psychoterapii a kazdodennom zivote® (Qyeblikkets betydning i psy-
koterapi og hverdagsliv) si Stern (2007) vybera pouzivanie inych pojmov na to, aby popisal
vyvoj. Zahfna tiez novsie badania o zrkadlovych neurénoch, vdaka ktorym ¢lovek dokaze
byt s ostatnymi v zhode a synchrénny. Pojem intersubjektivne vedomie sa tak pre porozu-
menie vyvoju stava vhodnejsi nez pojem empatia.

Mnohi klicovi teoretici pojem empatia nepouzivaji. Prikladom je $vajciarsky psycho-
16g Jean Piaget (1896 — 1980). Ani vo svojej klasickej praci ,,Psycholdgia inteligencie® (Inte-
lligensens psykologi) z roku 1947 (Piaget 2001), v praci o re¢i a mysleni z roku 1929 (Piaget
2002) tento pojem nepouziva. Taktiez rusky psycholég Lev Semjonvitsj Vygotskij (1896-
1934), ktory dalej rozvija Piagetovo ponimanie reci a myslenia, pojem empatia nepouziva
(Schamberg-Miiller a Veijleskog 2002, Karpov 2005, Daniles 2005). Iny klacovy psycho-
logicky myslitel, Ameri¢an Albert Bandura (1925-) rovnako nepouZziva pojem empatia
(Bandura 1997). Piaget a Bandura sa zaoberaju rovnakymi fenoménmi, aké Hoffman
popisuje ako rézne formy empatie, pouzivaju vsak pri tom iné pojmy.

Vyznam okamihu mozno ilustrovat na pribehu o rozhovore so starou pani pri kuchyn-
skom stole:

Pijavame spolu kdvu. Sdlku, niekedy aj dve. Ona si dd aj pohdr vina, niekedy aj dva.
Na parapete sedi macka a pozoruje vtiky v kimitku. Ked sa vonku zotmie a vtdky odletia,
usalasi sa na vlastnej stolicke. Rozprdvame sa. Macka sa toho ziicastriuje podla potreby. Citi,
ked niekto potrebuje, aby mu v lone priadla macka. Toto bol jeden z tych vecerov s dvomi
pohdrmi vina.

Rozpravala o vojne pred vojnou. Vojna medzi Finskom a Sovietmi. Volala sa Zimnd
vojna. Bolo to este predtym ako vojna vtrhla do Norska. Finsko prislo o Karéliu. Obyvatelstvo
sa prestahovalo do Finska. Deti prisli o svojich otcov a bratov. MuZi bojovali so zbrariami
v ruke. Zeny sa museli chopit aj prdce, ktoré predtym vykondvali muzi. Pracovali vo fabri-
kdch, v polnohospoddrstve a robili vsetko, ¢o bolo treba, aby krajina preZila. Mnoho deti
poslali do Svédska.

Ona mala vtedy sedemndst rokov. Bola dobrovolnicka, mala uniformu. Nikto nevedel,
¢i vojna dorazi az do Svédska. Poslali ju do Stokholmu, aby tam pomdhala prijimat ndkladné
lode s uteceneckymi detmi. Na motorke ju tam zaviezol jeden dostojnik. Bol to pekny muz.
Sedela pritisnutd tesne k nemu, vlasy jej viali vo vetre. Cesta bola zaujimavd. Pamidtala
si zvuky, vorie i rychlost.

Ona a mnoho inych dobrovolnikov stdlo v pristave a cakali na lod. Bola to mald a celkom
mald néakladna lod. Na Alandy to bolo cez more len kisok. Odtial pripldvala lod. VyloZili
deti na pevninu. Iny ndklad v lodi nebol. Finsko im okrem svojich deti nemalo co iné poslat.
Ked spustili mostik, vysli dobrovolnici na palubu, aby detom pomohli na pevninu. Tie najvic-
Sie deti vlddali krdcat samy. Niektorych bolo treba podopierat. Tych najmensich museli niest
na rukdch. On niesla jedno z poslednych deti. Bolo to malé dievéatko, mohlo mat tak tri, Styri
roky. Pevne ju drzalo okolo krku. Stdle dokola opakovalo jediné slovo. Mama, vravela. Stdle
dokola opakovala mama.
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Deti z Karélie hovorili vicsinou len po finsky a po karelsky. Ani jeden z dobrovolnikov
Ziadnym z tychto jazykov nehovoril. Deti mali na krku zavesené listocky. Mali ich poslat dalej
do svédskych rodin. Tam mali byt v bezpe(i pred vojnou.

Na pevnine deti poumyvali, dali im Cisté Saty a jedlo. Boli hladné a unavené. Spinavé
a dotrhané. Malé dievcatko sa jej po cely cas pevne drZalo. Bolo to pren dobleZitejsie ako jedlo,
umyvanie (i Cisté Saty. Bolo velmi hladné, aj tak vsak po cely cas muselo pevne drzat za ruku
tu, ktoru nazvalo mamou. Nie je lahké najest sa, ked clovek pri tom musi stile nieco pevne
drzat, ale omnoho taZsie je pustit sa.

Po tomto vetkom boli deti opiit zvolané. Dalej mali pokracovat viakom. Na listkoch okolo
krkov mali napisané, kam idu. Ona drZala v ndruci dievéatko, ktoré ju zvieralo okolo krku.
Zavolali ho medzi poslednymi Podisiel k nej niekto iny a zobral ho. Bolo tazké uvolnit jeho
zovretie. Dolu licami jej stekali slzy. Chcela jediné, zostat s tou, ktorii nazvala mamou.

LVtedy som dospela,“ povedala stard pani. ,To ma ovplyvnilo najviac - Ze ju odomna
vzali.“ Macka si jej lahla do lona. Priadla a pani ju pomaly hladkala. ,, Ale,“ namietla som,
»mala si predsa pdt viastnych deti a Zila si s muzom, ktorého si milovala.“ ,To je pravda,
odvetila. , Ale to najdélezitejsie v mojom Zivote - to, o ma ovplyvnilo najviac a vdaka comu
som dospela - bolo, Ze som ju musela odovzdat. Ju, ktord ma nazvala mamou, a ktord prisla
z vojny.“

Bolto jeden z tych vecerov, kedy vypila dva pohdre vina. Bol to vecer, kedy som ju na dobrii
noc poriadne objala. Vecer, kedy vojna vstipila aj do méjho Zivota.

Pribeh ma viacero komponentov. Pre start pani ide o okamih, ktory ovplyvnil jej Zivot.
O tom malom diev¢atku nevieme ni¢. Efekt, aky mala udalost na nu, si mézeme len pred-
stavovat. Jej osud nepozname, ale vieme, ze podobne boli umiestriované velké skupiny deti.
Vidsine z nich sa darilo dobre, ale pre mnohych znamenalo odlicenie od najblizsich velka
traumu (Freud, A. 2015, 1995 a 1968-1981).

Vo vyvinovej psycholdgii sa zdoraznuje, Ze ked sa u dietata vyvinie vedomie samého
seba, postupne s nim prichadza aj schopnost vnimat ostatnych a vcitit sa do ich pocitov,
radosti a bolesti. Schopnost vnimat situdciu druhych sa zacina rozvijat okolo prvého roku
dietata. Rodicia, ktory si viedli dennik s pokrokmi vo vyvine dietata, popisuju, Ze prave
v tomto obdobi dochadza k velkym zmendm v tom, ze dieta sa pokusa utesit/byt milé
voci inej osobe, ktora nejakym spdsobom preziva bolest/trapenie. V psycholégii sa takého
spravanie oznacuje ako prosocidlne. Mysli sa tym, ze posobi podporne na socidlne vztahy
(Radke-Yarrow v Staub 1984). Ked sa deti vo veku od dvoch rokov zacinaju aktivne
zapajat do podobnych situdcii, predpoklada sa, Ze si sami pamétaju vlastné emocionalne
reakcie a konaju na zaklade nich(Mussen 1990). Schopnost vcitit sa do roly niekoho iného
(po anglicky ,role-taking“) sa podla vSetkého rozvija postupne. Tato schopnost mozno
nazvat empatiou, pre tuto istd schopnost sa vSak pouzivaju aj iné pojmy.

Zakladatel modernej psycholdgie, rakisky psycholég a neurolég Sigmund Freud
(1856 — 1939), naraba s nie¢im, o on sam nazyva afektivnou nevedomim s velkou mocou
nad myslou a spravanim (Freud 1962, Freud 1955). Rovnako Piaget zastdva rovnaky nazor,
ze existuje intelektualne nevedomie, ktoré ma na nas velky vplyv. Sam ho pomentva ego-
centrizmus. Dalej tiez tvrdi, Ze ide o socidlne sily, ktoré vedu k strnulosti ludského vedenia
a spravania skor nez Iudskej krativity. Tieto socidlne mechanizmy ovplyviuju celé nase
spravanie a potlacajui ako nasu kreativitu, tak nase konanie voci inym (Piaget 1995). Opait

47



3. Empatia a socilna praca - reflexie o empatii

sa tak vraciame k ndzoru, Ze to, ¢o niekto nazyva empatiou, je zakladnou Iudskou vlastnos-
tou, ktora sa vyznacuje socialnymi mechanizmami. Nemecka filozotka a neskor karmeli-
tanska mniska Judith Steinova (1891 - 1942) dochadza k podobnym zaverom vo svojom
pojednani, kde okrem iného zddraziuje vyznam empatie pre vlastné psychické zdravie.
Tato schopnost je pre nu zakladnou stucastou ludskej konstitucie a toho byt clovekom.
Je to tiez schopnost centralna pre vieru (Stein 1917).

Judy Dunnova (1988:5), americka profesorka psycholdgie, si voli pojem ,,role-taking®
a rozvoj u deti deli na §tadid, kde ,,dieta postupne rozvija schopnost rozpoznat a zdelovat
emocionalne stavy, timocit a chapat reakcie inych, rozumiet putam medzi inymi a chapat
sankcie, zakazy a akceptovanu prax vo svojom svete®. Ind skorsia autorka, ktora pouziva
pojem role-taking, Feshbachova v Maher (1978), zdoraznuje zdielané emocionalne zazitky,
ktoré dieta zaziva pri skusenosti s emocionalnymi reakciami inych. Schopnost role-ta-
king podla Shantz v Mussen (1983) stvisi s rozvojom inteligencie a moralneho sprava-
nia, altruizmom, schopnostou pomahat inym, delit sa s inymi a schopnostou brat na inych
ohlad.

Na Severe s tymto terminom pracovala najviac $védska spisovatelka, psychologic-
ka a psychoterapeutka Ulla Holmova (2005; 1995; 1987). RozliSuje nasledujice hlavné
skupiny;

o Sozameranim na mechanizmy empatického procesu - Afektivna (pocitova) a kogni-

tivna (intelektualna) empatia

o Schopnost predpokladat spravanie inych - Prediktivna empatia
»  Schopnost porozumiet/pochopit pocity inych v istej situdcii - Situacna empatia
o Ako osobnostny rys - Empatia ako vlastnost, po anglicky nazyvana ,trait empathy“

Okrem toho operuje s rozdelenim na ,empaticku schopnost®, ,,empatické porozume-
nie“ a ,,empatickt komunikaciu/empaticky postoj“. Jednotlivé predpoklady sa lisia. Mézu
byt jasné rozdiely medzi intelektualnou vybavou a postojmi, ktoré sa u jednotlivcov rozvi-
nuli.

Ako upozornuje Ulla Holmova, v Casti literatiry sa pojem empatia pouziva ako syno-
nymum k sympatii, stcitu, podpore, kontaktu a ochote. D4 sa tiez povedat, ze pojmy
ako uznanie sa ¢asto pouzivaju rovnako ako empatia (Aamodt 1997). Rozdiel medzi sym-
patiou a empatiou mnohi vysvetluju tak, Ze empatia je o predstavent si, aké je to byt niekym
inym, kym sympatia byt na jeho mieste a citit ako on (Berthelsen 2000). Clara Hillova (2004)
zdoraznuje, Ze sympatia je pocit, kedy toho druhého Iutujeme. Vychodiskom je tak pozicia
moci, nie rovnocenna pozicia.

Autori Duan a Hillové (1996) definuji empatiu ako proces, ktory zahfiia porozumenie
ako na kognitivnej irovni, vratanie toho, ¢o si ten druhy mysli a hovori, tak na afektivnej
alebo pocitovej trovni (vid tiez Hill 2004 a Izard 1977). Tito autori zdoraznuju tiez rozdiel
medzi tym, ked ma niekto rovnaké pocity ako ten druhy a medzi empatiou, ktora vyzaduje
uznanie toho, Ze pocity sa tykaja niekoho iného a porozumenie tymto pocitom a reakciam.

Toto mdzeme zoradit nasledovne;
1. Uznanie ze pocity a reakcie sa tykaju niekoho iného
2. Porozumenie na afektivnej urovni

3. Porozumenie na kognitivnej trovni
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Hoffman (1978 a 1990) pouzivaju zodpovedajice porozumenie a rozliSuju medzi
dvomi zlozkami;

1. Kognitivna empatia
2. Emociondlna empatia

Takéto rozdelenie zdoraziuje, ze empatia sa da chapat ako kognitivny fenomén rovnako
ako pocitovy fenomén. Rovnovaha medzi tymito dvomi zlozkami sa v tomto ponimani
meni v z4vislosti od mnohych premenlivych. Ciasto¢ne podla osoby, &astoéne podla
vztahov ¢i situdcie a v neposlednom rade podla dalsich okolitych faktorov. Do posled-
nej skupiny mozu patrit normy, tlak skupiny ¢i rozne vonkajsie faktory. Ked Iudia pocas
vojny nespravili ni¢, aby zabranili deportacii zidov, mohlo ist prave o vonkajsie faktory.
Pri¢iny moézu byt v antisemitizme, v nedostato¢nom vedeni, nedostato¢nej schopnosti
konat, strachu z nasledkov ¢i nedostato¢nej voli zapojit sa a konat. Piaget (1995) naraza
na rovnaky typ rozdelenia, ked myslenie rozliSuje na jeho afektivnu zlozku a kognitivnu
zlozku. Dalej tiez afektivnu zlozku rozdeluje na afektivne myslenie a afektivne vedomie.
Myslenie je ndhodnejsie, ale rozliSenie medzi myslenim a vedomim nie je tplne jasné.

Empatia kazdodenného Zzivota je oznacenie, ktoré pouziva Nerdrum v Rennestad
a von der Lippe (2002). Zastava nazor, ze takiato empatia prebieha v prvom rade auto-
maticky a poskytuje implicitné vedomosti o inych. Tymto spdsobom definovania rozlisuje
medzi tym, ¢o nazyva profesiondlnou empatiou, ktortt vnima ako prepracovanejsiu formu
empatie, a empatiou kazdodenného Zivota.

Dnes prevlada velka zhoda v ndzore, Ze afektivna empatia ma vrodeny organicky
zaklad. Doktor na Vysokej $kole v Osle (Hogskolen i Oslo) Per Nerdrum zastava tiez nazor,
ze afektivna empatia predpoklada zazitkovu pasivitu v zmysle, Ze ¢lovek vpusti signély
toho druhého. Na kognitivnu empatiu sa naopak nazera ako na chcené a aktivne sustre-
dené konanie. Pre kognitivnu empatiu su dolezité faktory ako fantazia, inteligencia, pamat
¢i schopnost decentrovania pozornosti (Nerdrum v Rennestand a von der Lippe 2002),
ako konkrétne v3ak tento proces prebieha, moze byt nejasné.

Pojem ,,pokusnej identifikacie®, po anglicky ,,trial identification® zaviedol Fliess (1942).
S nim zaviedol tiez myslienku toho, ze clovek sa pokusne identifikuje s niekym inym,
aby sa neskor ,vratil“ naspét a potom opat pokusne identifikoval s tym druhym. Takyto
proces by v tomto ponimani prekracoval ¢isto kognitivne aspekty a zahfnal by aj pocitové
dimenzie. Je tak mozné privlastnit si zazitky niekoho iného bez toho, aby kvoli tomu ¢lovek
stratil kontrolu. V pripade niekoho, kto sa venuje profesionélnej pomoci, je iplne rozho-
dujice dokazat rozlisit medzi sebou samym a tym druhym. Ak toho ¢lovek nie je schopny,
nie je schopny ani vykonavat rolu profesionalnej pomoci.

V psychologickom mysleni Daniela N. Sterna sa pouziva pojem RIG (Repeated Inte-
ractions that are Repeated over Time, tj. opakované interakcie opakované v priebehu ¢asu).
Poukazuje na to, ze ¢lovek bude svoje skusenosti a interpretacie generalizovat na zédklade
tohto. V jednej zo svojich neskorsich prac (2007) poukazuje na vyznam okamihu a na to,
ako nds mozu ovplyvnit aj velmi kratke stretnutia. Operuje tiez s pojmom intersubjektiv-
neho vedomia. Ide o formu odzrkadlenia, ku ktorému dochadza, ked si je ¢lovek vedomy
obsahu vo svojej mysli, pretoze ten sa sucasne odraza naspit od mysle inej osoby. Je pri-
rodzené spajat toto ponatie s pojmom empatie, ale je dolezité si uvedomovat, ze Stern
tu operuje skor s psycholégiou dvoch osdb nez s individudlnou psycholégiou. Cloveka
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jednoducho nemozno chéapat ako individualnu psychologicka bytost. Vzdy nanho treba
nazerat ako na individuum v interakcii, v ktorej sa navzajom odzrkadlujeme a vzdjomne
ovplyviiujeme (Davis, 1994). Nikoho nemozno chépat izolovane od ostatnych ludi.

Prikladom st staré manzelské pary, ktoré st po dlhom spolo¢nom zivote natolko zosu-
ladené, ze takmer automaticky predvidaju reakcie toho druhého a navzéjom sa prispdsobu-
ju. Tymto sa v$ak nemysli len prisposobenie sa reakciam toho druhého. Situacia sa timoci
a ¢lovek akoby vstupoval do tanca s predvidatelnymi prisposobeniami sa tomu druhému.
Mentalne moze ist o natolko silné procesy, Ze ¢lovek takmer prichadza o ¢ast samého seba
v momente, kedy sa ten druhy odluci. Podobny jav mozno ndjst aj u kolegov a v situaciach,
kedy ide o tzku spolupracu, napriklad u vojakov pocas vojny, poziarnikov v akcii, zdravot-
nych sestier z jedného oddelenia ¢i operacny tim, ktory sa chape aj bez slov.

Pocas prace s reakciami v zarmutku pri stratach pocas vojny ¢i pri nestastiach sme natra-
fili na mnozstvo naznakov podobnych pribehov. Nepochovavame len mftveho priatela,
kolegu vojaka ¢i pribuzného, ale takmer akoby sme s nimi pochovali aj ¢ast samého seba
(Dessingue; Smith-Solbakken & Weihe, 2009; Drew, Smith-Solbakken, Sognli a Weihe,
2011; Weihe a Smith-Solbakken, 2012). Podobné priklady by mohli uviest aj mnohi
zamestnanci domovov dochodcov ¢i Tudia v situdciach pri rozvode po dlhoro¢nom suziti
(Weihe 1997). Ako podobnu suhru interpretujeme bude zélezat na vychodisku. Podla nie-
ktorych ide o dokaz, ze Tudia disponuju schopnostou komunikacie, ktorej tplne nerozu-
mieme, ini st presvedceni, Ze sa to da logicky vysvetlit.

Anna Freudova a deti v centre pozornosti

Prislovie hovori, ze jablko nepada daleko od stromu. V pripade Anny Freudovej ide skor
0 rozvoj uz existujucej jablone. Stale je to rodiaca jablon, ale plody uz chutia inak. Anna
Freudova (1895 - 1982) zdedila mnohé po svojom otcovi Sigmundovi Freudovi. Zdedila
tiezZ zaujem o psychoanalyzu, ktort posunula dalej. Anna Freudova je jednym z najkreativ-
nej$ich myslitelov v historii psychoanalyzy. Jej praca je obzvlast dolezita pre rozvoj terapeu-
tickej prace s detmi a pre porozumenie detského psychologického vyvoja. Jej vychodiskom
vzdy bolo vnimat samotné dieta a vychadzat z jeho vlastnych premis.

Anna sa narodila v rovnakom roku ako jej otec zalozil psychoanalyzu. Sigmund Freud
svoju prvu uplnu analyzu vykonal v roku 1895 a pojem psychoanalyza prvykrat pouzil
v roku 1896. Anna bola najmlads$im zo $iestich deti Sigmunda og Marthy Freudove;j.

Freudova dcéra absolvovala ucitelské stadium v roku 1918. Pre analytika $lo o nezvy-
¢ajné pozadie, ale v roku 1922 bola Viedenskym psychologickym instititom certifikova-
na ako psychoanalyti¢ka. V priebehu rokov, kedy pracovala ako u¢itelka, bola in§pirovana
myslienkami talianskej lekarky a pedagogicky Marie Montessoriovej (1870-1952) a americ-
kého filozofa a psycholéga Johna Deweyho (1859 — 1932). V roku 1927 publikovala ,,Styri
prednasky o detskej analyze® Od tohto obdobia je vo viedenskom prostredi povazovana
za veduicu postavu v oblasti detskej psychoanalyzy.

Klasické dielo ,,Ego a obranné mechanizmy* darovala svojmu otcovi k jeho 80. narodeni-
nam v roku 1936. Uz vo svojich 20. rokoch bola povazovana za najvyznamnejsieho predsta-
vitela, spolo¢nika a sektretarku svojho otca. Mnohi tiez zastédvaju nazor, Ze bola poprednym
nasledovnikom jeho intelektudlneho dedicstva a ze prave ona sa najvyznamnejsie podielala
na dalSom rozvoji jeho myslienok (Dyer, 1983). Jeden z tych, ktory o jej praci pisali, ju charak-
terizoval ako radikéalneho inovatora a zaroven ako silne konzervativnu (Wallerstein, 1984).
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V roku 1938 musela rodina Freudovych utiect z Viedne. Usadili sa v Londyne. Sigmund
Freud nasledujuci rok zomrel, Anna v8ak v jeho praci pokracovala. Zamerala sa na pracu
s novorodenymi detmi, ktoré vyrastali bez svojich rodin. Spolu s americkou pedagogickou
a psychoanalytickou Dorothy Burlinghamovou (1891-1879) sa podielala na rozvoji institua-
cie, ktord je dnes poprednym svetovym centrom pre psychoanalytické stadia a starostlivost
o deti (Freud, A. 1968-1981). Centrum dnes nesie jej meno, ale v tom case sa nazyvalo
Hampstead Child-Therapy Course and Clinic (Freud, Anna, 2015).

Pre Annu Freudovu bola psychoanalyza v prvom rade pozorovacia veda. Zakladnou
metddou psychoanalyzy bola empatia. Bol to spdsob, akym na veci nazerat a ako ich analy-
zovat. Psychoanalyza poskytovala ramec porozumenia a pojmy na pochopenie, ale, ako zdo-
raznoval aj jej otec, Slo o metddu, ktora sa postupne vyvijala s tym, ako ¢lovek nadobudal
klinické skusenosti (Freud, S. 1953-1974). Rovnako ako jej otec, aj Anna Freudova svoj
zaujem rozdelovala medzi to, ¢o je oznacované za normalny vyvoj, a to, ¢o je patologické.
Klasické dielo ,Normality and Pathology in Childhood” (Normalita a patoldgia v detstve),
ktoré sa vo svédskom vydani vola ,,Psychické zdravie dietata® (Freud, A. 1995) pekne
ukazuje, Ze za vychodisko sa povazoval normalny vyvoj. Prave na zdklade porozumenia
normalnemu vyvoju popisala chybny vyvoj a nevhodné prisposobenia sa.

Prvym velkym rozvinutim psychoanalyzy Sigmunda Freuda bola jej praca
»The Ego and the Mecanisms of Defence” (Ego a obranné mechanizmy) (Wallerstein,
1984:70 & Yorke i A. Freud, 2015:xxxii). Na rozdiel od otca, ktory kladol doraz na obranu
pred pudmi a nahradami pudov, sa ona zamerala na javy pocitové. Kniha vysla uz v toku
1936 a musela byt s otcom rozsiahlo prediskutovana. Diskutovali a delili sa o klinické sku-
senosti aj teoretické prace. Analyza deti vSak bola novou oblastou. Otec pracoval s dospe-
lymi, Anna prispela svojimi $tudiami deti.

V case svojej smrti 9. oktébra 1982 bola Anna Freudova celosvetovo veducou postavou
klasickej psychoanalyzy. Bola uznavana ako jedna z najvyznamnejsich osobnosti v rozvoji
psychoanalyzy a prijala cely rad ¢estnych doktoratov a profestr. Bola to Zena so zapalom
pre vec. Otec ju nazyval Antigona-Anna po Oidipovej dcére Antigone. Aj ona podstupila
velkt osobnu obet v mene lojality voci vlastnej rodine. Anna podla jeho nazoru preuka-
zala podobnu lojalitu voci svojej rodine. O tom, Ze bola svojmu otcovi a jeho myslien-
kam oddana, moze byt len malo pochybnosti. Zaroven v$ak nemozno pochybovat o tom,
ze zaujala vlastné stanovisko a tieto myslienky dalej rozvinula. Aj to vsak bolo v stlade
s otcovym Zelanim. Sdm zddraziioval, Ze nové klinické skisenosti musia viest k prehlbeniu
a rozsireniu zakladov, ktoré polozil.

Anna by mala byt vnimana, pripominanad a ¢itana ako samostatny myslitel, ktory psy-
choldgiu a psychoanalyzu dalej rozvinul. V oblasti psycholdgie je povazovana za vyznam-
ného myslitela. Anna Freudova skimala deti, ktoré pocas druhej svetovej vojny prisli
o jedného ¢i oboch rodicov. Deti, ktoré po vojnovych udalostiach ostant bez rodicov,
su vyzvou, pred ktorou stojime aj my. Anna Freudova ukazala, Ze najvac¢Sou traumou
pre tieto deti nebolo nasilie vojny a jej nicivost, ale odlicenie od dospelych. Sposob, akym
k tomuto odliceniu doslo, mal podla jej ponimania rozhodujuci vyznam v tom, nakolko
traumatické toto odlicenie bolo. V ramci moznosti, nakolko podobné odlucenie mozno
naplanovat, bolo podla nej dolezité, aby sa toto dialo postupne.

Praca Anny Freudovej ma Specidlny vyznam pri praci s detmi traumatizovanymi
vojnou. Vykonala cely rad pozorovani deti, ktoré boli vystavené extrémnej zatazi, rovnako
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ako deti, ktoré boli vystavené destruktivnym dospelym. Obzvlast dojemnym prikladom
boli pripady deti z koncentra¢nych taborov. Ako dobre vieme, s vojnové traumy a deti,
ktoré prichadzaju o svojich rodicov, velkou a aktudlnou vyzvou aj v dnesnej dobe.

Vsetci, ¢o pracuju s detmi, mozu s ispechom ¢itat Annu Freudovu. Obracia sa na psy-
choanalytikov, ucitelov a vSetky typy oSetrovatelov a opatrovatelov. Anna Freudova je vtieni
svojho otca. Sigmund Freud sam by si to vSak tak neprial. Viac nez ktokolvek iny chapal
hodnotu jej dalsieho rozvoja psychoanalyzy a v neposlednom rade jej prace s detmi.

Rozdiel medzi altruistickou empatiou a strategickou empatiou

Aby c¢lovek dokdzal zaujat stanovisko voci inym, musi sa najskor vediet postarat
sam o seba. Strategicka empatia sa jednoducho zaobera tym, ¢o je v strategickom zaujme
jednotlivca. Ked preukazeme vzitie sa do situacie niekoho iného, ide v podstate len o to,
¢o je vyhodné pre nas samotnych alebo pre dosiahnutie toho ¢i onoho nadradeného ciela.
V ponimani strategickej empatie tak napriklad bude dokonca aj ¢lovek zneuzivajuici zenu
povazovany za empaticku osobu v tom slova zmysle, ze dokaze dobre ¢itat druhych a pred-
pokladat ich reakcie. Takto tiez dokaze byt efektivnejsi v zneuzivani inych. Vo vacsine
pripadov je vsak strategickd empatia nieco, ¢o vyuzivame pri manipulacii vo vztahu
k inym ludom. Ide o bezné ludské interakcie, v ktorych potrebujeme rozumiet sposobu
konania inych a ich reakciam. To nutne neznamend, Ze by ndm na tom malo zalezat, aleby
by sme mali mat nejaké $pecidlne zdujmy vo vztahu k ostatnym.

Altruistickd empatia znamena, Ze ¢lovek chce pre druhého to najlepsie a v sulade
s tymto aj kond. Prave tato forma empatie a jej prezivanie sa zdoraznuje v terapeutickych
situdciach. Mozno tiez povedat, Ze prave tato forma empatie moze byt dovodom toho, preco
sa zapojit do pomoci zidom pri uteku pocas vojny. Zapojenie sa mdze byt jej sucastou,
ale nie vzdy. Niekedy je pomoc pravdepodobne poskytnuta v mene akychsi vyssich cielov,
bez toho, aby doty¢ny osobne poznal tych, ktorym pomaha, ¢i k nim mal nejaky vztah.
Prikladom moze byt pomoc, ktort niekto poskytol z povinnosti voci vy$sim hodnotam
¢i cielom, alebo jednoducho len preto, aby poskodil protistranu. Nie vietky takéto ¢iny
su pre tych, ktori si im vystaveni, dobré. Prechod k tomu, ¢o je zahrnuté pod afektivnu
empatiu ¢i empatiu zlosti, ukazuje, ze aj altruizmus moze zahfnat konanie, ktoré inych
postihuje negativne, ¢i uz ho sposobil taky ¢i onaky nadradeny ucel alebo angazovanie sa.

Bronsonova (2000) poukazuje na to, Ze schopnost reagovat empaticky voc¢i ludom,
ktori su v tazkostiach, suvisi so schopnostou konat altruisticky. Vo vyzname, v akom
pouziva pojem empatie ona, to znamena, ze ¢lovek sam pocituje nepohodlie pri nepohodli
inych. Bude tiez konat tak, aby to pre druhého malo ¢o najlepsie vysledky, bez ohladu na to,
ze prenho samotného z toho Ziadne vyhody neplynu.

V nabozenskych stvislostiachavramcietiky saobcasspomina, ze clovekby mal matodvahu
na to, aby sa bolest inych stala jeho vlastnou. Ide o to, aby c¢lovek sucitil a pocitoval rovnaka
bolest ako ten druhy. Niektori aj toto nazyvaji empatiou, ale v tom pripade sa tento pojem
pouziva uplne inym sposobom, nez v predoslom ponimani. Mnisske rady toto priamo vyuzi-
vaju pri Zivote v askéze. Niekedy ide o kontemplativny Zivot, inokedy priamo konaju v roznych
typoch prace so starostlivostou. Do takéhoto spdsobu Zzivota vstupuji na zaklade prikladu
svojho Pana, a s myslienkou na Pana ako na idedl, ale dobre si uvedomuju, Ze to, ¢o sami
reprezentuju, nebude nikdy presne to isté. O to isté ide vo vztahu k chudobnym a inym
trpiacim. Dobrovolne vybrana chudoba, askéza a utrpenie je vak niec¢o iné ako vynutena.
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Ked piSem, ze ide o niec¢o iné ako v pripade ¢inov, ktoré spadaju pod altruisticku
empatiu, je to preto, lebo konanie tak, ako je namierené voci jednotlivcovi, je vo svojej
podstate rovnako nasmerované voci publiku a vychadza z povinnosti voci idealom.
Ide o organizované konanie vychadzajtice zo systému zaloZzenom na idealnom altruizme,
nie z individudlnych reakcii namierenych voci jednotlivcovi alebo inym. To, prirodzene,
nebrani tomu, ze podobné reakcie mozu vyvstat aj v ramci tejto Struktury, a pravdepodob-
ne k tomu velmi casto aj skuto¢ne dochadza.

Otazku o altruizme mozno filozoficky spajat so zakladnou otazkou o Iudskej povahe.
Sme, ako tvrdil francuzsky filozof Jean Jacques Rousseau (1712-1778) vo svojej podstate
dobri? Filozof a ekondém Adam Smith (1723-1790) zase zastaval nazor, ze ludskou pod-
statou je byt egoisticky, ale Iudia zarovenn mozu disponovat prirodzenou empatiou voci
inym, ktora zapricinuje altruistické konanie. Podobnt myslienku sformuloval uz grécky
filozof Epiktetos (55-138), ked popisuje pribeh niekolkych psov, ktori sa hraju a preukazuju
si navzajom starostlivost. Ked vsak medzi nich ¢lovek hodi kus mésa, cela situacia sa nahle
zmenli a z priatelskych psov je bojujica svorka (Arrianus a Skard 1927 a Arrianus 1999).

Otazka Tudskej schopnosti altruistickej empatie zamestnava myslitefov uz od naj-
starSich c¢ias. Mnohi na takéto spravanie nazeraju ako na nieco, ¢o vyplyva z hodnoty
uzitku. Ini, ako napriklad Rousseau, st presvedceni, Ze dokazeme byt altruisticki nezavisle
od tohto. Biolég Edgar Wilson (1929 - ) altruistické spravanie interpretuje ako ucelovo
posadené do biologickej perspektivy (Wilson 2000). Podla jeho nazoru sa altruizmus
vyvinul ako sucast prirodzeného vyberu, ktory vedie k tomu, aby sa dalej prenasal ten naj-
vhodnejsi dedi¢ny materidl. Takéto spravanie je ucelové, pretoze zapricinuje, Ze prezivaju
prave pribuzni jedinci alebo jedinci s velkou podobnostou. Toto chdpanie sa sustreduje
na to, aby sa dalej prendsali charakterové gény. Hoci Wilson pojem empatia nepouziva,
smeruje jeho ponimanie tohto pojmu prirodzene prave k empatii.

Pedagogicka a filozotka Nel Noddingsova (1929-) interpretuje spravanie v rodovej per-
spektive. Pojem empatia nepouziva, kedze ho vnima ako poznaceny zdapadnymi a muzskymi
hodnotami. Namiesto toho si vybera pojem sympatia, alebo stcitenie s niekym, ¢o vnima
ako vhodnejsiu terminolégiu. Tym sa tiez vyhyba problému s namietkou, Ze vcitit sa do role
niekoho iného nutne neznamena, ze clovek kona v najlepSom zdujme toho druhého.
Ked clovek s niekym suciti, pocituje, ako Noddingsova piSe, stav pozornej starostlivos-
ti ,zalezania na niekom® Noddingsova pouziva slovo ,affective®, ktory mozno prelozit
cudzim slovom afekcia. BliZ$ie to popisem, aby som zdoraznila, ¢o sa tymto slovom mysli.

Noddingsova (1984) naraba s dvomi pojmami pre starostlivost. Intuitivna starostlivost
a eticka starostlivost. Intuitivna starostlivost sa vykonava tplne intuitivne a prirodzene.
Noddingsova je toho nazoru, Ze ide o zensku charakterovu ¢rtu. Noddingsovd tento typ sta-
rostlivosti vnima ako nieco, ¢o sa vyskytne, ked su si ludia navzajom blizki. Typickym pri-
kladom by bol vztah medzi matkou a dietatom, ¢i situdcia, kedy sa jedinec priamo stretava
s niekym, kto potrebuje pomoc. Eticka starostlivost, ktort Noddingsova vnima ako mas-
kulinnu charakterovu ¢rtu, sa vyznacuje pravidlami a rozhodnutiami. Zd6vodnuje sa hod-
notami a reprezentuje Uplne iny odstup k tomu, koho sa tyka.

Hoci sa Noddingsova stavia k pojmu empatie rezervovane, da sa povedat, Ze jej pouzi-
vanie pojmov je blizke rozdeleniu empatie na kognitivhu empatiu a emocionalnu empatiu.
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Do problematiky tiez vnasa rodova perspektivu a intuiciu, ktora ma byt takmer
zakladne Zenskad a biologicka. Skratka prameni z toho byt Zenou. Bolo by vak nedorozu-
menim tvrdit, Ze sa tato vlastnost nevyskytuje aj u muzov. Noddingsova poukazuje nato,
Ze je tato vlastnost vyznacnejsia u Zzien, ale Ze muzi aj zeny sa mozu vyznacovat obomi
typmi charakterovych ¢ft. S vychodiskom v Noddingsovej terminolégii mézeme pouzit
pojmy intuitivna empatia a eticka empatia (vid tiez Hallberg 1992).

Znamy americky psycholég Carl Rogers zdoraziuje, ze empatia je proces, ktory
si vyzaduje kontinualnu senzitivitu pre pocity, nazory, myslenie a chapanie inych. Vyzdvi-
huje, ze empatia vyzaduje, aby sa ¢lovek dokazal vcitit do zivotnej situacie niekoho iného
bez toho, aby moralizoval, a zdroven si dokazal zachovat vedomie o rozdieloch medzi
samym sebou a tym druhym (Rogers 1980). Noddingsova je presvedcena, ze podla tohto
nazoru sa straca intuitivne a pocitované, nereflektované pocitové citanie toho druhého.
Je toho nazoru, Ze prave to je ddlezité a ze Rogers patri k muzskému rozpitvavajiucemu,
analyzujucemu svetu, ktory prispieva k zva¢Sovaniu vzdialenosti medzi ludmi.

Bohart (Bohart, Elliot a ini 2002) poukazuje na to, ze efekt empatie v terapii/starostli-
vosti je ten, Ze:

1. Vytvara pozitivne vztahy

2. Poskytuje korigujici emocionalny zazitok

3. Posobi podporujtco pre vyskum

4. Podporuje klientove aktivne pokusy, aby sa zlepsila jeho funkéna uroven/

aby sa uzdravil.

Rogers sa domnieva, Ze pre klienta je pri terapii to najdolezitejsie, aby akceptoval
vlastné pocity a tym aj sam seba (Rogers 1980). Empatia je sti¢astou toho, aby bol klientovi
poskytnuty nevyhnutny pocit bezpecia a moznost reflexie, aby dokazal v tomto procese
napredovat. Rogers zdoraznuje tiez dalsie predpoklady akymi st zhoda, dprimnost, nest-
diaci postoj a bezpodmienecne pozitivny postoj voci druhym. Vetko st to vlastnosti, ktoré
¢lovek moze vnimat ako siicast empatie, ale ktoré sa daju chapat aj nezavisle od nej. Niekto
chce nesthlasny a sebazavrhujtci negativny vlastny obraz.

Empatia a sympatia

Podla Pedersena (2001), ktory pise o vztahu lekdra a pacienta, mnohé nasvedcuje
tomu, Ze pojem empatie bol zavedeny ako nahrada pojmu sympatie. Toto nahradenie bolo
vysledkom snahy poskytnut vztahu opatrovatel - pacient objektivnejsie zaklady. Empatia
je vnimana ako objektivnejsi pojem nez sympatia a vypoveda o schopnosti vzit sa so pocitov
niekoho iného. Zatial ¢o sympatia je spajand so sentimentalitou a pocitmi.

V odbornom ponimani mdzeme vidiet jasné rozdiely. Nel Noddingsova (1984 a 1997)
zdoraznuje prave dolezitost uznania pocitov a intuitivne precitovaného. V jej ponimani
je tak pojem sympatie vhodnej$i nez pojem empatie. Ten ako nevhodny pojem odmieta,
prave kvoli snahe zahrnut vzdialené a ambicii o objektivnost. V tom je délezity rozdiel
vo vztahu k stipencom pojmu empatie. Ulla Holmova (1995:78) zdoraziuje, ze ,,Sympatia
suvisi s pozitivnymi hodnoteniami, zatial ¢o empatia je skratka a jasne neutralny pojem,
ktory neznamena mat rad, ale chdpat®, Clovek nemusi nutne sympatizovat s mladym pales-
tinskym chlapcom, ktory hodi ru¢ny granat do izraelského skolského autobusu. Vieme vsak,
ze je sucastou pouli¢nej vojny, a ked vyjde najavo, Ze dvoch jeho mladsich bratov zastrelili
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izraelski vojaci, rozumieme tiez, Ze je pohanany nenavistou, ctou a laskou. Holmova preto
zastdva nazor, Ze pojem empatie sa do oSetrovatelskych suvislosti hodi lepsie, zatial ¢o Nod-
dingsova si mysli pravy opak. Rozhor¢ene odmieta neutralitu a objektivitu ako vychodisko.
Pre nu je dolezité pocitové a intuitivne vychodisko.

Medzi oSetrovatelmi ma vSak pojem empatia pevné miesto. Kluc¢ova ucebnica
pre lekarov, ,Human behaviour: An introduction for Medical Students“ (Ludské spravanie:
Uvod pre $tudentov mediciny) definuje empatiu nasledovne: ,,Empatia je schopnost bez-
prostredne rozpoznat pocity druhych, vcitit sa do situdcie niekoho iného. Nie je to to isté
ako pocitovat s pacientom sucit (sympatia) alebo poskytnut druhému opétovné ubezpe-
¢enie (po anglicky reassurance). Empatia zahfnia pokus o pochopenie vyznamu choroby
tak, ako je prezivana z pacientovej perspektivy.” (Stoudmire 1994:6). Podla tohto nazoru
je empatia ,Specidlna forma percepcie emocionalneho a psychologického stavu mysle
niekoho iného zaroven s podielanim sa na pocitoch tohto ¢loveka.“ (Pedersen 2001: 57).
Schopnost empatie je teda zakladom dobrej starostlivosti.

»~Empatia znamena mat moc alebo schopnost jednotlivca premietnut vlastna osobnost
do objektu premyslania a tym mu plne porozumiet,” pide iny medicinsky autor (Spiro
1993:.1X). Toto prehlbuje tvrdenim, ze ,empatia je pocit ,Mohol som to byt ja“ alebo
»Ja som ty", ide vSak o viac nez len intelektudlnu identifikdciu, empatia musi byt tiez spre-
vadzana pocitmi.“ (Spiro 1993:2). Toto ponimanie znamend, Ze ¢lovek smeruje k tomu,
aby pocitoval to isté, alebo sa snazi prezivat rovnakym spdsobom ako niekto iny. Inymi
slovami, nejde o postoj s odstupom, ale o silny emocionalny zazitok ,citit s niekym"
a ,byt niekym inym® Je to omnoho rozsiahlejsie nez pocitovat voci niekomu sympatie.
Mnohi budu zrejme tvrdit, Ze takéto ponimanie zachddza prili§ daleko - mozno dokonca
tak daleko, Ze to ohrozuje samotné konanie - a teda daleko za hranice toho, v ¢om spociva
profesionalna pomocna tloha. Preto sa domnievaju, Ze podobné chapanie je takmer
receptom na nedostatok klinického odstupu, ktory je potrebny pre dobru a ¢o najobjektiv-
nejsiu starostlivost.

Psychoanalyticka a psychologicka Ulla Holmova pise, Ze ,,empatia znamena zachytit
a porozumiet pocitom iného ¢loveka a nechat sa tymto porozumenim viest v kontakte s nim.
Ide teda ako o vnutorny proces dosiahnutia porozumenia, tak aj o sposob, akym je toto
porozumenie komunikované. Nielen slovami, ale aj ¢inmi namierenymi voc¢i ostatnym.“
(Holm 1995: 77). Na rozdiel od Noddingsovej sa ststreduje na schopnost zachytit a poro-
zumiet skor nez na intuitivnost. Ako Noddingsova tak aj Holmova zdéraznuja nasledky,
ku ktorym konanie moze viest.

Psychoanalytik Schafer (1959: 345-346) si zvolil pochopenie celkového psychologic-
kého stavu niekoho iného za stcast empatie. Oznacuje to ako ,,Hierarchicku organizaciu
pudov/tazob (Schafter pouziva anglické slovo ,,desires”), pocitov, myslienok, obranovania,
kontroly, tlaku superega, kapacity, sebareprezentacie a prezentacie rovnako ako skuto¢nych
i vyfantazirovanych vztahov.“ Iny auto, Heintz Kohut, pise, Ze ,empatia je schopnost, ktora
umoznuje terapeutovo porozumenie pacientovi“ (Kohut v Ornstein 1959, Kohut 1984
a Kohut v Pedersen 2001: 61). Ako Kohut, tak Schafer nahliadaji na celt osobnost toho

druhého a ani jeden sa neobmedzuje len na pocity.
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Chladna empatia a strategicka empatia

Existuju tiez ponimania, ktoré vnimaji empatiu ako vlastnost, ktora je zakladom mani-
pulativneho spravania ¢i ako stratégiu pri snahe ziskat nad inymi moc. Niektori napriklad
tvrdia, ze dolezitym zdkladom eurdpskej expanzie a kolonializmu bola schopnost empatie
v tom slova zmysle, ze Iudia sa dokdzali vcitit sa, aké je to byt na mieste niekoho iného,
a tym vykonat opatrenia nutné na ziskanie moci nad inymi. Ak clovek ¢ita staru europsku
kolonialisticku literattru, zisti, Ze ochota vcitit sa do reakcii a zazitkov inych je napadnym
motivom.

Prikladom tohto moze byt napriklad britsky premiér a spisovatel Winston Churchill
(1874-1965) a jeho popisy vojnovych udalosti pri Nile v Sudéne a v pohrani¢nych oblas-
tiach medzi Pakistanom a Indiou (Churchill 1897,1898 a 1901). Ochota vcitit sa do reakcii
a zazitkov inych je prirodzene vo vojenskych a imperialistickych situaciach vzdy pritomna.
Vojna je ako partia Sachu, kde musi clovek byt schopny precitat umysly a tych druhych,
neposkytnut im v$ak vhlad do tejto schopnosti.

V rovnakej miere, v akej jedna strana dokaze citat zamery a stratégiu, je pre protivnika
vyhodné priznat si porazku, vzdat sa, stiahnut sa ¢i nechat sa zmanipulovat k uskutoc-
neniu predpokladov. Vyraznym prikladom posledného spominaného je namorny hrdina
Petter Wessel Tordenskjold (1690-1720) a jeho vojenské vitazstva v boji s arcinepriatelom
Svédskom (Andersen 2005). S velkym psychologickym vhladom sa mu podarilo zmani-
pulovat Svédov tak, ze boli presvedéeni, Ze st viac neZ ich nepriatel. Tak nadradeného
protivnika priviedol k porazke. Tordenskjold svoje vojenské ¢iny nikdy nepopisuje v psy-
chologickych terminoch. Praktizuje vsak rovnaku hru a ¢itanie zamerov a pocitov inych,
aké popisuje Churchill a aké neskor vystihuju psychologické terminy. S obomi uvedenymi
pribehmi suhlasi aj to, Ze oboch niekolkokrat prekonal a porazil niekto, kto bol schopny
vcitit sa do ich predpokladov a mocenskych prostriedkov natolko, aby ich dokazal zmani-
pulovat.

Vo vojna ide jednoducho o to vyhrat nad protivnikom, ¢i uz pouzitim hrubej sily
a presilou, tak, ako to bolo v pripade vojny v Iraku, alebo Istou a manipulaciou protivni-
ka. Niekedy v tejto hre zohravaju velku ulohu hrozby a potencialne vyuzitie sily, podobne
ako v Kubanskej krize v roku 1962, kedy sa Americ¢ania vyhrazali pouzitim sily, aby zabra-
nili umiestneniu sovietskych jadrovych rakiet na Kube. Vojnova herna stratégia zalozena
hrozbach je do velkej miery zaloZena na ¢itani protivnikovych odpovedi.

Neskor sa dolezitym nastrojom vo vojenskych suvislostiach stali psychologické testy
a hodnotenia. Ked mal americky Office of Strategic Services (OSS), predchodca Central
Intelligence Agency (CIA), pocas druhej svetovej vojny vybrat vhodné osoby do tajnych
sluzieb, bral sa do uvahy cely rad psychologickych faktorov. Medzi tieto faktory patrila
emocionalna stabilita a schopnost udrziavat a rozvijat dobré spolocenské vztahy. Skratka,
agenti museli mat schopnost vzit sa a sucitit, aby mohli fungovat v time. Doraz sa vSak
kladol aj na ich schopnost strategického konania, vcitenie sa do nepriatelovho spdsobu
myslenia a psychologicku zranitelnost. Tento priklad je zaujimavy tym, Ze ukazuje, Ze boli
dolezité ako strategické, tak altruistické vlastnosti (OSS 1948 a Pervin 2003).

Na jednej prednaske z antropologie na Univerzite v Colorade (University of Colorado)
napriklad zaznelo tvrdenie, ze eurdpski imigranti vyhrali nad Indianmi vdaka svojej schop-
nosti empatie. Je to tiez zakladom vo vztahu k obchodovaniu a podnikaniu. Pojem empatie
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sa niekedy pouziva aj prave v tychto suvislostiach. Empaticky predavac by pri tomto vybere
slov bol taky, ktory sa dokaze vcitit do role niekoho iného natolko, ze na ziklade toho
dokaze zrealizovat predaj. Inymi slovami, ide o in$trumentalnu ¢i strategicki empatiu.
Pri zjednavani, ¢i uz ide o dohadovanie platu medzi dvomi stranami v pracovnom Zivote,
alebo sa ¢lovek dohaduje s -nastro¢nou dcérou o ¢ase prichodu domoyv, ide o to pochopit
protistranu a vystavat argumentaciu zaloZenu na jej preferenciach a vychodiskach. Prave
to je dolezité pre dopracovanie s k jednotnému rieSeniu. Rozhodujicou vlastnostou
sa ukazalo byt vcitenie sa skor ako dominancia.

Krajné polohy takéhoto javu sa vztahuju k psychopatom ¢i inym, ktori vyuziva-
ju ostatnych na dosiahnutie vlastného uspokojenia. Dobrym prikladom podobného
pripadu je osoba, aku ndgjdeme v romane amerického spisovatela Thomasa Harrisa (1999)
o sériovom vrahovi Hannibalovi Lecterovi, ktory disponuje jedinecnou schopnostou vcitit
sa do pocitov a reakcii inych. Pouziva tto schopnost na to, aby vo svojich obetiach najskor
vyvolal pocit bezpecia a potom ich pripravil o Zivot. Rozhodne mozno povedat, ze Hannibal
Lecter ma empatické schopnosti, ale nie vo vyzname, ze by preukazoval altruisticku
empatiu. Pouziva ich rovnako, ako je popisané v mnohych vztahoch zneuzivania - najskor
aby posobil sympaticky, vyvolal doveru a niekedy az zavislost, a nasledne aby vztah vyuzil
na to, aby presadil vlastné zaujmy.

Ked sa empatia, alebo schopnost vcitit sa do situdcie inych, vyuziva tymto sposobom,
ide o vlastnost, ktort clovek potrebuje, aby z interakcie s ostatnymi vysiel vyhodne. Ide teda
o schopnost, ktora je dolezitd pri manipuldcii a strategicky spravnom konani. Tento pojem
teda nemoze byt dalej vnimany pozitivne bez toho, aby sme ho spdjali s ochotou konat
s ohladom na dobro inych. V pripade nepritomnosti takejto ochoty moze byt totiz empatia
schopnostou alebo vlastnostou, ktora je zdsadne dolezita pri vetkom od politickych
vysluchov, pri torturach, ¢i pre pochopenie s u¢elom ovladnut inych.

Zvadzanie a empatia

Prirodovedec Charles Darwin (1809-1882) piSe o empatickych orchideach. Mysli tym,
ze orchidey roznymi taktikami s vyuzitim vone a vzhladu zvadzali hmyz, aby ich opelili
(Darwin 1862 a 1877). Toto pouzite pojmu ukazuje, ze schopnost porozumenia niekomu
inému a tomu, ¢o jeho/ju pritahuje, je dolezitou sucastou véetkého zvadzania. V ,,O povode
druhov® sa dostava k rovnakym mechanizmom (Original 1859, tu pouzité vydanie z 1996).

Schopnost vzit sa do perspektivy niekoho iného je vnimana ako dolezita pre biologicky
uzitocné konanie (Wilson 2000). Empatia je preto ¢iastoéne otazkou vnimania a schop-
nosti porozumiet inym, ¢iasto¢ne otazkou adaptivneho altruizmu. Psychologické vyskumy
tiez zdoraznuju, Ze mat niekoho rad ¢i pocitovat voc¢i niekomu sympatie je funkéné.
Ludia st ovplyvnitelnejsi a rychlejsie sa vzajomne zblizia, ak k sebe pocituju sympatie
(Cialdini 1994 a 1995). Zaroven je mnozstvo situacii, kde je re¢ vyluéne o manipulacii
¢i zaujati stanoviska voc¢i druhému taktickejsim spdsobom. Obe vlastnosti su adaptivne
a dolezité pre fungovanie ¢loveka. Prave na toto Darwin poukazuje, ked hovori o empatii
ako o zvadzani. Orchidey boli pri opelovani uplne zavislé od hmyzu, museli ich preto zvabit
¢i zviest, aby prisli. Otazka o tom, kto zvadza koho, je rovnakého druhu ako t4, ¢i bolo skor
vajce alebo sliepka. Existencia a reprodukcia oboch druhov je od seba navzdjom zavisla.

Od Iudi k orchideam je to hodny kus. I tak sa vSak dokazeme spoznat v tom, Ze zvodca
musi byt schopny vidiet a rozumiet reakciam inych. Dokazat sa vcitit do reakcii toho
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druhého je jednoducho predpokladom dobrého zvadzania. V dobrom milostnom vztahu
pdjde o vzajomnu hru zalozent na vciteni sa do toho druhého. V inych situacidch je jeden
zvodcom a druhy zvadzany. Tam kon¢i vzajomnost, ¢o vSak prirodzene neznamend,
ze podriadenost nemoze byt vnimana ako atraktivna.

V starostlivosti a uc¢ebnych situdcidch tykajucich sa starostlivosti a terapie mozno ucenie
a motivaciu tiez definovat ako zvadzanie expertov, aby vnimali tych druhych a dokazali
citat ich reakcie. Podobné procesy mozu byt manipulativne. Moze k tomu dojst z vycho-
disk zvodcu (terapeuta, oSetrovatela, pedagdga), hoci je toto konanie vnimané ako v naj-
lepsom zaujme toho druhého.

Starostlivost o samého seba - empatia voci sebe

Po jednej prednaske sa ma isty Student spytal, ¢i mozno hovorit o empatii voci sebe.
Prednaska bola o vyzvach, pred ktorymi stoja pomocni osetrovatelia, ked si vycerpani
a dalej uz nevladzu zastavat svoju profesnu ulohu. Ked diskutujeme o empatii, ide spra-
vidla o chapanie inych, angazovanie sa voci inym, ¢i o pripad alebo schopnost individu-
alneho konania. Nemenej je vSak zdkladom, ze aby clovek mohol byt empaticky, musi
byt v kontakte aj so svojimi vlastnymi pocitmi. Z tohto pohladu mozno tvrdit, ze ¢lovek
pocituje empatiu voci sebe, ak je schopny rozpoznat vlastny pocitovy zivot. A nejde
o jednoduchy proces. Casto sa natolko zmietame vo vlastnych pocitoch do takej miery,
ze nie sme schopni ich analyzovat a rozumiet sami sebe. Empatia voci sebe preto pred-
poklada schopnost vnimat saim seba a svoje vlastné pocity zvonku. Je to predpokladom
toho, aby clovek dokazal analyzovat a rozumiet sam sebe spdsobom, na zaklade ktorého
toto pochopenie dokaze vedome pouzivat v komunikacii. Takéto sebaporozumenie je tiez
predpokladom toho, aby sa ¢lovek dokazal postarat sam o seba. Je to zakladom toho,
aby ho pomocna rola ,,nezozrala®

V psychoanalytickom mysleni sa skimanie vnutorného sveta v nas nazyva introspek-
ciou a skiimanie toho vonkajsieho empatiou (Karterud v Karterud a Monsen 2002).

Psychoanalyticky proces zahfna ako introspekciu, tak empatiu, ale medzi tymito
dvomi pojmami sa jasne rozliSuje. V modernej psycholdgii operuje Daniel Stern (2007
a 1985) s intersubjektivitou ako predpokladom ludskosti. V takejto perspektive vlastne
ani nemozno hovorit o empatii bez toho, aby sme do nej zahrnuli aj empatiu voci sebe.
Intersubjektivne stretnutia st potrebné, aby sme dokazali nadviazat kontakt sami so sebou.
Pochopenie reakcii a pocitov inych zahfna tiez to, ze musime pochopit reakcie a pocity
vlastné.

Rozvoj psychologického porozumenia podla Hoffmana (1990) operuje priblizne
od jedného roku dietata s pojmom egocentricka empatia. ett ars alderen. V tomto obdobi
este dieta nedokaze uplne rozliSovat medzi sebou a ostatnymi. Pojem globalna empatia
popisuje empatické nepohodlie batolata v obdobi, kedy este toto rozlisenie medzi sebou
a ostatnymi nezvlada. Obe tieto fazy ilustruju, ze ide o fazy, kedy este ,ja“ nemad jasnu
velkost. Je preto nemozné rozlisit medzi empatiou voc¢i inym a tym, ¢o sa v psychoanalyze
nazyva introspekciou.

Empatia ako schopnost individualneho prisposobenia sa

Anglicky profesor histérie Gary Sheffield z King>s College London a $tabneho vzdela-
vania britskej obrany pouziva pojem empatie vo vyzname presved¢ivosti alebo s velkym
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pochopenim, ked popisuje argumentdciu vo vojenskych stvislostiach (Sheffield 2001). Slovo
empatia sa tyka takmer zhodne s tym, Ze ¢lovek posobi presved¢ivo a ma velké pochopenie
pre vec. Tento spdsob pouzivania tohto slova nachddzame aj v omnoho starsej literature.
Pripomina napriklad pouzite Charlesom Darwinom, ktory ho pouziva ako slovo, ktorym
popisuje zvadzanie hmyzu orchideami pri opelovani (Darwin 1862 a 1877) (Vid odstavec
o Empatii ako zvadzani).

Iny vojensky historik, profesor Richard Holmes, popisuje americkych vojakov pocas
vojny o nezavislost proti Velkej Britanii ako empatickych ob¢anov v tom slova zmysle,
ze pocitovali velku lojalitu a vieru v boj o nezavislost a dokazali konat samostatne a slobodne
(Holmes 2001). Ked Holmes pouziva tento pojem, stavia ho tiez do protikladu k strojo-
vej discipline, ktorou sa vyznacovali britski vojaci. Konali ako jeden celok podla rozkazu
velitela, bez akéhokolvek prejavu samostatnosti. Ameri¢ania naopak konali individualne
a na zaklade presvedcenia. Pouzivanie pojmu empatia u Holmesa a Sheffielda je vzdialené
svetu terapie. Pouzivaji ho vsak spdsobom, ktory zdéraznuje ochotu individualneho pri-
spdsobenia sa, velkého vcitenia sa a samostatnosti.

Ked tento pojem pouziva Sheflield, namieruje pozornost na dve rdézne Struktiry
a kultdry. Jednu, ktora sa chovala ako stroj a kde bol akykolvek pokus o individualizmus
tvrdo potlaceny a druhu, ktora pripustala velkd mieru individualizmu. Takéto ponimanie
je lahké spajat ako s antropologickym, tak i sociologickym myslenim, ale aj s organiza¢ny-
mi schopnostami.

Empatia ako zaklad moralky, prislusnosti ku skupine a hnevu

Filozof John Stuart Mill (1806-1873) piSe o empatickom hneve ako zdklade moralnych
¢inov. V jeho ponimani to moze prispievat k zakladu toho, aby bol ¢clovek ochotny anga-
zovat sa kvoli inym, v mene nejakej skupiny alebo naroda. Z tohto pohladu potom mozno
tvrdit, Ze empatia je zdkladom pocitu spravodlivosti a nasej schopnosti z neho vyvodzovat
nasledky tym, ze formulujeme zakony a pravidld a angazujeme sa v ich obrane (Mill 1908,
1956, 1979 a West 2004). Problém s takymto pouzitim pojmu empatie je v tom, Ze mozno
rovnako dobre tvrdit, Ze empaticky hnev je tiez zakladom vojen a celého radu dal$ich des-
truktivnych ¢inov v mene toho, ¢o ¢lovek chape ako konanie v zaujme druhych a v mene
nadradenych hodnét. Mozno napriklad povedat, zZe ,,unasany empatickym hnevom na seba
upevnil bombu a odpilil ju v autobuse plnom deti nepriatela.” Samovia, ktori v roku 1981
pred Stortingetom (ndrsky parlament) drzali protestni hladovku proti vystavbe vodnej
elektrarne na rieke Alta v Kautokeine, upozornili na boj mensiny za vlastné hodnoty
a obranu svojich zaujmov. Priali si vzbudit porozumenie a sympatie pre zaujmy ich skupiny
daleko za hranice vlastnej krajiny. Demonstranti boli unasani nie¢im, ¢o mozno nazvat
~empatickym hnevom® a niesli za to zdravotné nasledky. Inak vsak neposkodili nikoho,
okrem povesti niroda a premiérky. Aj to vSak moze patrit medzi dostato¢ne zavazné
nasledky a viaceri boli unasani ,empatickym hnevom® v mene naroda a premiérky.

Empatickym hnevom Mill rozumie prirodzeny pocit hnevu a potrebu odplaty zalozené
na sympatiach k ¢loveku, ktorému bolo ubliZené alebo ho negativne zasiahlo konanie inych.
Empaticky hnev je pre Milla dolezitou pri¢inou a zarukou spravodlivosti. Trochu prehna-
nym tvrdenim mozno povedat, Ze empaticky hnev je nezriedka zakladom ludskej angazova-
nosti vo vztahu k nespravodlivosti, Skodam a zatazi, ktoré utrpeli ini ludia, skupiny, narody
aj priroda. Americky psycholég Martin L. Hoffman (1990) pouziva na opis takéhoto javu
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pojem empatické nepohodlie. Zdoéraznuje, Ze to zahfna averziu voci tazkostiam, ktorym
st vystavovani ini. Aj Hoffman toto spdja s rozvojom Iudského zmyslu pre spravodlivost
a nazerd na to ako na zaklad zdkonodarstva a fudskej organizovanosti.

Filozofi sa doélezitostou vcitenia sa do situdcie niekoho iného zaoberaju uz dlho. Filozof
ekomomie Adam Smith (1723-1790) zdoraziuje rozdiel medzi tym, ¢o suciti a tym,
ktory je v stave, s ktorym sa stciti. Je mozné predstavit si, aké to je byt hladny, nezname-
na to vsak, ze ¢lovek pocituje hlad rovnako ako ten, ¢o skuto¢ne hladuje (Smith 1976).
Francuzsky filozof a sociolég Emile Durkheim (1858-1917) sa zaoberal tedriou moralky,
tedriami povinnosti a dobra a ludskej autonémie. Tvrdi, Ze zdroj prislusnosti ku skupine
lezi v schopnosto empatie alebo v tendenciach, ktoré nazyvame nesebeckymi a altruistic-
kymi. Takéto konanie povazuje tiez za zdklad pocitov ndrodnej prisludnosti, a teda tiez
za sucast zakladu nesebeckych ¢inov, ktoré jednotlivci vykonavaju pre vlastny narod alebo
skupinu, ku ktorym prinalezia. Durkheim na empatiu nazera ako na nieco, ¢o sa u deti
rozvija postupne pri styku s inymi, ale tieZ ako na nie¢o, ¢o mozno rozvinut moralnou
vychovou. V tomto ponimani je empatia charakterizovana altruizmom, ktory je stc¢astou
ludskych dispozicii rovnako ako egoizmus. Durkheim piSe, Ze toto je ulozené uz v ,,embryu,
¢im naturalisticky hovori, Ze sa to v ¢loveku nachadza geneticky. Na obe tieto sucasti v§ak
nazera ako na abstrakcie, ktoré sa v prirodzenom stave nenachddzaju tplne (Durkheim
2002). Durkheimov pohlad na vec znamend, Ze angazovanost v mene vlastného naroda,
ako napriklad tcast vo vojne, moze stvisiet so schopnostou empatie. Tento pohlad moze
pripominat to, ¢o piSe John Stuart Mill o empatickom hneve, ale u Durkheima je zdkladom
empatie voci skupine, zalezitosti alebo inym altruizmus, nie hnev.

Filozof a profesor socioldgie Francuz Pierre Bourdieu (1930-2002) patri k poprednym
svetovym spolo¢enskym kritikom. Napisal cely rad prac, kde sa hibkovo zaober4 spolo-
censkym utrpenim a nespravodlivostou a osvetluje tieto témy (vid napriklad Bourdieu
1999). Pise o dolezitosti osvetlit situdciu utlacanych a socialne vylucenych z ich vlastnej
perspektivy. Sam tak kona prostrednictvom rozhovorov s ludmi, ktori sa takym ¢i onakym
sposobom nachadzaju v utld¢anych pozicidch. Iny vedec, ktory sa zaobera nie¢im
podobnym, je polsky profesor sociolégie Zygmunt Bauman (1925-) (2002, 2004 a 2005).
Obaja chcu prezentovat situdciu neprivilegovanych u ich vlastnej perspektivy a zaroven
ju posadit do perspektivy Sirsej. Svédsky vedec zaoberajici sa drogovou zavislostou Bengt
Svensson (Svensson 2007), ktory sa tomuto venuje vo svojom badani, v 90. rokoch v Malme
sledoval 7 narkomanov. Hlavnym zistenim bolo, Ze je celkom pochopitelné, ze [udia v nar-
komadnii pokracuji. Samozrejme, najmai ak clovek Zil v prostredi s oslabenou solidaritou
medzi fudmi, kde choroba, nidza a smrt patrili ku kazdodennym problémom. S tymto
sposobom Zivota sa vSak spajaju aj atraktivne prvky, napriklad spolo¢nost a bohaté zazitky.
Tento postoj dodaval pocit slobody, zatial ¢o angazovanost v krimindlnom prostredi zvy-
Sovala kompetencie a dodavala pocit, Ze je clovek ocefiovany a ziadany. Zivotna alternativa
by pre mnohych z nich znamenala osamelost, nezamestnanost, chudobu a pocit zbyto¢-
nosti.

Hoci autori toto empatiou nenazyvaju, ide o ochotu spdjat konanie a ich analyzu
ako k perspektive inych, tak k centralnym hodnotam. Centralnymi hodnotami sa u oboch
autorov mysli to, Ze vybudovat spolo¢nost je o stupni inkluzie a schopnosti vyhnut sa spo-
lo¢enskej exkluzii. Nasa spolo¢nost svojim konanim ukazuje nedostatok empatie, ¢i nedo-
statok ochoty prebrat zodpovednost za nasledky toho, ¢o vieme o situacii exkludova-
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nych. Ak je to tak, vyberame si spolo¢nost, ktora je brutalna a nezalezi jej na tych, ktori
st na jej okraji a exkludovanych. Obaja autori prirodzene vychadzaja z myslienky, Ze zvi-
ditelnenie tejto problematiky prispeje k tomu, aby sa s tymito zakladnymi spolocenskymi
vyzvami nieco robilo. Musime si vybrat, v akej spolo¢nosti chceme zit. Tato volba je nasou
spolo¢nou zodpovednostou. A aj absencia volby je volbou.

Empatia spolo¢nosti - Kolektivna empatia

V Norsku sa organizuje mnozstvo dobroc¢innych zbierok na dobré ucely. Velké sumy
sa zbieraju pre tych, ktorych zasiahli potopy pri tsunami v Azii, hlad, zemetrasenie, vojna,
¢i iné katastrofy. Podobné udalosti sa nds dotykaju a je takmer neslu$né neprispiet poma-
hajicim. Niekto to nazve sympatiou, iny empatiou. Avsak bez ohladu na to, aké slova
zvolime, ide o konanie mnozstva fudi. Mozno povedat, ze spolocenstvo svojimi prispevka-
mi preukazuje angazovanost. Zbierky a humanitarne pomocné opatrenia mozno samozrej-
me vnimat aj ako manipulativnu demonstraciu moci, obc¢as dokonca najviac zo vsetkého
ako pestovanie si vlastnej skvelosti.

Pomocné opatrenia, ktoré s sucastou spolocenskych opatreni na $tatnej urovni,
su len inou formou spolocenskych rieSeni. VSetka angazovanost a akékolvek opatrenia
maju svoje hranice. Mnohi tvrdia, Ze robime primalo a Ze neza¢iname tymi najzakladnejsi-
mi nespravodlivostami, ktoré su zakladom ntidze a nespravodlivosti. Ini naopak, Ze robime
privela a mali by sme rads$ej uprednostnovat vlastnych. Na pociatku vcitenia sa do situacie
inych na kolektivnej turovni su rézne pocity, nalady a opatrenia, vidime vsak tiez, Ze tieto
kolektivne pocity maju jasné hranice a lahko sa mo6zu zvrtnut. Ilustrativoym prikladom
je aj sucasna situacia s velkym prilevom utecencov v Eurépe. Sympatie z obdobia, kedy tento
prilev utecencov zacal, sa uz davno obratili smerom k restriktivnej uteceneckej politike.

Kolektivne pocity a reakcie v$ak sposobili tiez vela zla. Mnoho diktatur, nabozenskych
smerov ¢i nasilnickych fanusikov futbalovych klubov je postavenych na rovnakom type
mechanizmov. Aj oni sa vedia vyburcovat do skupinovej nalady ¢i angazovanosti, ktoru
mnohi z nds vnimaju ako destruktivnu a utlacajicu.

Znamy film ,,Zachrante vojaka Ryana“ je zaloZeny prave na tejto pocitovosti, alebo tom,
¢o nazyvame kolektivnou empatiou. Film je o jednom z viacerych bratov. Poslednom, ktory
prezil, a ktorého treba zachranit, nech to stoji, ¢o to stoji. Rozhodnutia st v plnej miere
zalozené na vedomi, nakolko pdsobivé je zachranit prave toho jedného. Ide o individual-
nu odvahu, hrozy vojny a politické a vojenské vedenie, ktoré vyuziva mobilizaciu empatie
voci jednotlivcovi a jeho matke ako stcast velkej politickej hry (Spielberg 1998 i Schnei-
der 2004). Ze ide o silné pocity a pdsobivé prostriedky mozno vidiet aj v inych filmoch,
ako napriklad Titanic, kde sa v zaverecnej scéne Leonardo DiCaprio obetuje kvoli svojej
milovanej a skon¢i v ladovych vodach Atlantického oceanu (Schneider 2004). V oboch
tychto pripadoch sa vieme vcitit do pocitov a reakcii inych vo svete, ktory je nam predostre-
ny na kinoplatne alebo doma na obrazovke. Ide o silné pocity, ktorymi sa nechame lahko
strhnut.

Az ked tieto nalady a pocity vyustia do ¢inov, ktoré sa dotykaju celého spolocenstva,
moze to mat nasledky, ktoré prekracuju individualno. V politickych, nabozenskych a ide-
ologickych zalezitostiach sa otvara $iroka skala moznosti, ak ¢lovek pre svoju vec dokaze
zaangazovat kolektivnu empatiu.
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Politické dimenzie empatie

Americky filozof a sociol6g George Herbert Mead (1863-1931) rozvinul takzvany sym-
bolicky interakcionizmus. Jeho prinos pre spoloc¢enské vedy byva ¢asto chapany ako postoj
»prevziat perspektivu niekoho iného” (Vaage 1998, Levin a Trost 1996). Ini by na to pouzili
pojem empatia.

Bourdieu (1999) prichadza s celym radom prikladov situacii medzi pomahajicimi
a tymi, ¢o pomoc potrebuju, alebo vyjadrené inym sposobom medzi ludmi v ,,systéme*
a tymi, ¢o potrebuju pomoc. Mnohé z prikladov ukazuju rozdiel medzi tym byt lojalny
voci systému a odbornym rutindm a zameranim sa na jednotlivych Iudi. Stcastou toho
posledného pristupu je spravidla venovanie pozornosti celému ¢loveku a jeho prezivaniu,
nie len ohranicenej Casti, o ktoru sa treba postarat. Zazitok tych, ktori potrebuju pomoc,
je prirodzene najlepsi, ked je prave toto ich pripad. Zatial ¢o efektivita systému moze
byt vnimana ako vicsia, ked ide o to prvé ponimanie.

Lipsky (1980) zdoraziuje moc tych, ktori pracuju vo velkych verejnych systémoch
na zakladnej urovni. Tato moc spociva ¢iastocne v prioritach, v tom, ¢o si clovek vyberie
vnimat a ¢o nie. Terum (2003) spomina nie¢o velmi podobné v knihe ,Vratnik $tatu bla-
hobytu® (Portvakt for velferdsstaten). Zdoraznuje, v akej situdcii su ti, ktori sa dostavaju
do situdcii s tolkymi pristupmi, Ze musi dojst k urceniu priorit. V takomto urcovani priorit
spociva vela moci. Velmi casto ide o vykon moci, ktory je pre inych neviditelny. Vykon
moci, ktory je pre fungovanie systému nevyhnutny, ale zdroven nenapadnutelny z politic-
kého hladiska. Ide totiz o stanovanie dobrych politickych cielov, zatial ¢o zodpovednost
za ich uskutocnenie je presunuta na tych, ktori pracuju na najnizsich urovniach. V praxi
sa totiz rozhodnutia o prioritach vykonavaju prave tu a taktiez prave tato Groven byva kri-
tizovana, ked dojde k chybnym rozhodnutiam.

V politickych diskusiach a v médiach byvaju casto v popredi jednotlivci. Velmi
casto sa tak deje v podobe pribehov o utrpeni a pribehov boja malého muza a Zeny
s neludskou strojovou byrokraciou. Tieto pribehy byvaju s oblubou prezentované tak,
aby sme sa dokazali vcitit do osudov a utrpeni tych, koho sa tykaju - alebo inymi slovami,
aby sme voci nim pocitovali empatiu. Ti, ¢o st v tychto situcidch zobrazeni, majii moc. Ci,
lepsie povedané, ti, ¢o dokazu dat zobrazit prave to, ¢o je v ich zaujme, maju moc.

Zaujimavym prikladom bol boj dvoch rodic¢ov o to, aby im bola poskytnutd pomoc
s otehotnenim, aby sa im mohlo narodit dieta, ktoré by sa stalo darcom uz narodenému
dietatu. Zalezitost bola Siroko prejednavana v médiach a politicky tlak, aby bol porod dar-
covského dietata povoleny, bol taky silny, az k tomu nakoniec doslo. Situacia darcovskych
deti bola pouzita v divadelnej hre ,Vyvoleny“ (Utvalgt), ktort napisal sucasny predseda
noérskeho parlamentu Olemic Thommessen (2007). Dovtedy boli v diskusii neviditelné.
Autor povazoval za nevyhnutné dat im tvar a zviditelnit ich situdciu. Bez tvare niet empatie.
Bez zosobnenia tych bez tvare by ani neboli brani na vedomie.

K velmi vela poruseniam ludskej slobody doslo preto, lebo pachatelia nemali stcitny
charakter. Ked je ¢lovek zredukovany na vec, diagnézu, patolégiu, ¢i inym spdsobom pride
o svoju ludsku tvar, zredukuje sa tiez nasa schopnost vzit sa do jeho situacie. Bohuzial
je vsak tiez fakt, Ze sa do velkej miery dokazeme vzit a mat velmi blizky kontakt aj s fudmi,
voci ktorym sa neskor dopustime nasilia. Blizkost nie je Ziadnou zarukou toho, Ze sa nene-
chame ovladnut silami, ktoré nds vzdialia od fudskosti inych.
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V knihe ,,Hitlerovi vedci“ (Cornwell 2003) nam autor poskytuje pohlad na to, ako vedci
pracovali pod zastitou tretej riSe a podielali sa na jej expanzivnej vojnovej politike a likvi-
dacii tych, ktori boli oznaceni za nezelanych. Koncentracné tabory a program eutanazie.
Pomahali lekari, zdravotné sestry, antropolégovia aj socialni pracovnici. Dehumanizova-
nim inych zmizla aj empatia vo¢i nim. Okrem toho boli jednotlivci sucastou velkej masi-
nérie a ucast v tomto spolocenstve legitimizovala priSernt prax. Faktom vsak je, Zze mnohi
tato prax branili, prihlasovali sa dobrovolne a navrhovali vedecké experimenty na pokus-
nych osobach z nezelanych skupin.

Tak isto je faktom, Ze mnohi mali Uzitok z toho, Ze verejné sluzby a vedecka oblast
boli ocistené od neziaducich vedcov zidovského povodu. Protestov bolo malo a nadsenie
nadkariérnymimoznostami, ktoré tym vyvstali, bolo velké. Velmivelaludimuselo mat medzi
nimi priatelov a blizke kontakty, museli poznat ich rodiny a dobre vediet o ich situdcii.
Podpora utlacanych a dehumanizovanych vsak bola mald. Otazka, ktort si musime polozit,
znie, ako je mozné prejst od situacie, kedy pocitujeme voci inym empatiu, k situacii, kedy
sice situacii inych rozumieme, ale kolektivne i individualne koname v rozpore so zaujmami
inych.

Zygmunt Bauman (2003 a 2004) napisal knihu ,,Tekutd ldska - o krehkosti ludskych
put®. Zaobera sa v nej témou, ako sa ludia technologizaciou Iudského kontaktu navzajom
vzdaluja. Cim menej sa vidame priamo a ¢im menej potrebujeme nadvizovat vztahy,
tym mechanickej$im a zranitelnej$im sa stava kontakt. Toto zmyslanie je velmi blizke istym
¢astiam filozofie Nel Noddingsovej (1984 a 1997) a dobre ilustruje dolezité vyzvy, pred
ktorymi stojime pri Struktire modernej spolo¢nosti.

Prikladom tohto je aj to, Ze informacie a pomoc réznych verejnych organov stéle
vo vidcsej a vdcSej miere vyzaduju pristup cez internet. Toto vytvara vac¢si odstup medzi
pouzivatelmi a tymi, o poskytuju pomoc. Pouzivatelia do velkej miery dostavaju roz-
hodnutia ziadosti prave formou odpovede cez internet. Vyhodou tohto je, ze v idealnom
pripade budu rozhodnutia pristupnejsie a rychlejsie. Nevyhody su vsak tiez zrejmé. Ti,
¢o techniku neovladaju, o pristup pridu, ti, o maju poziadavky, ktoré do tohto systému
nepasuju, nemaju rovnakau flexibilitu a najma, ti, co potrebuju pomoc a ti, ¢o pomahaju,
uZ nie su v priamom vztahu.

Cornwell (2003) zdoraziuje, ze lojalita je ¢asto rozvrstvena medzi rodinu, institdciu,
odbornu oblast ¢i disciplinu a ndrod. Zrejme by sme mohli pridat aj dalsie ,,1ojality“ ako pria-
telia, naboZenstvo, blizke okolie a iné dolezité referenc¢né skupiny. Navyse je tu tiez zavislost
ako od vsetkych tychto skupin, tak jednoducho od toho, kto nas financuje. Vo vedeckej
oblasti je toto zrejma problematika, pretoze mnoho vyskumov je zavislych od externych
zdrojov, to isté vdak plati aj v ramci zdravotnickej a socidlnej prace. Tieto vztahy mozu
zapricinit, Ze kondme v rozpore s tym, ¢o vieme, Ze je v niekoho zdujme, pretoze sa musime
postarat o zaujmy inych. Velmi zjednodusene povedané to mdze viest k tomu, Ze sice
dobre rozumieme potrebam pacienta a pocitujeme vo¢i nemu empatiu, napriek tomu vsak
koname v rozpore s tymto, pretoze je pre nas dolezitejsia rodina, priatelia a kariéra.

Profesor Lewis Wolpert (1992), predseda Vyboru pre porozumenie verejnosti vede
(The Commitee on the Public Understanding of Science), tvrdi, Ze ,Vedci by nemali vyko-
navat samostatné moralne alebo etické rozhodnutia. Na jednej strane na to nemaju narok,
na druhej strane ani nevyhnutné schopnosti v tejto oblasti. V skutocnosti spociva velké
nebezpecenstvo v tom ziadat vedcov, aby boli spolocensky zodpovednejsi.“ (Wolpert
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citovany v Cornwell 2003:14). Tento nazor sa zaklada na presvedceni, Ze vedci by mali
len zbierat poznatky, ktoré by mali vyuzivat a zaujat k nim stanovisko ini. Ked to prevedie-
me na zdravotnicku a socialnu pracu, mézeme tvrdit, Ze zdravotnicki a socialni pracovnici
by na urovni vyskumu mali len zbierat poznatky. Na trovni praktickej by mali vykonavat
sluzby az na zdklade toho, ¢o dostanu za tlohu. Moralka a etika sa tak stant zodpoved-
nostou niekoho, kto zdravotnickym a socidlnym pracovnikom zadefinuje manévrovaci
priestor.

Jednym z problémov néazoru, ktory prezentuje Wolpert, je predpoklad, Ze ti, ¢o by roz-
hodovali za vedcov, maju lepsie pochopenie veci nez samotni vedci. Mame mnoho pri-
kladov presného opaku. Zaroven sa vSsak nemdzeme vyhndt tomu, aby sme sa pozreli
do oc¢i faktu, ze aj vedci, zdravotnicki a socidlni pracovnici sami mnohokrat ucinili roz-
hodnutia, ktoré sa s postupom ¢asu ukazali byt velmi nestastnymi. Prijatelnym zaverom je,
ze vSetci si samostatne zodpovedni za morélne a etické vyhodnotenie vlastnych rozhod-
nuti. Je tiez vhodné, aby sa aj politici a ¢inné organy zapojili do otazok vedeckého charak-
teru a aby im vedci poskytli informacie nevyhnutné na to, aby si na tieto otazky dokazali
vytvorit nazor. To isté sa tyka aj otdzok praktického charakteru v oblasti zdravotnicke;j
a socialnej prace.

Mnohovyznamovy a velmi nepresny pojem

Empatia je mnohovyznamovy a velmi nepresny pojem. V mnohych vyznamoch
ide skor o filozoficky a ideologicky pojdem nez presny psychologicky pojem, ktory pre-
zradza nieco o Iudskej schopnosti pochopit toho druhého. Pojem sa spravidla chape pozi-
tivne a ¢asto na popis vlastnosti, ktoré su dolezitou sucastou zakladu pre moralne konanie
a konanie v zaujme ostatnych. Ako je uvedené vyssie, je mozné tento pojem pouzivat
aj v inych suvislostiach. Ak sa pojem pouziva odpojene od moralnych hodnét a v zmysle,
ze ide iba o schopnost pochopit toho druhého, dostava tento pojem hrozostragné dimenzie.
Psychopat a nepriatel, ktory kona na zaklade hlbokého pochopenia reakcii druhych a schop-
nosti rozumiet ich pocitom, ma schopnosti, ktoré moéze vyuzit na to, aby druhych ovladol,
podrobil si ich a terorizoval ich.

Vyuzitie tedrie hier ukazuje, kam az mozu siahat analytické tivahy ohladom spravania.
Toto vyuzitie moze lahko viest k tomu, ze spravanie bude skor otazkou predvidatelnosti
a matematickej analyzy. Ludsky zéklad spocivajici v hodnotach a mordlke sa tak stane
«objektom» a prestane byt subjektivne moralny a pocitovy.

Ako zdklad mordlky a konania v zdujme ostatnych je empatia dolezity pojem
aj pre pochopenie motivov, ktoré suvisia so zdravotnickymi a spoloc¢enskovednymi pomoc-
nymi opatreniami. Zaroven je dolezité uvedomovat si, Ze tieto opatrenia su tiez sucastou
pradu spolocenskej masinérie. Na istej irovni sa mnoho opatreni tyka skor dobre vedenej
spolo¢nosti nez moralky a etiky.

Ked teda v tomto kontexte hovorime o historickych tvahach o pomocnych povola-
niach, je to prave na pozadi tohto. Prechody je lahké vnimat ako dost nahle a to aj su.
Vediem (itatela od uvah o jednotlivcovi a psycholdgii az po porozumenie spolocenskej
masinérii a tomu, o je zdkladom jej mnohych a rozdielnych pomocnych povolani. Zdra-
votni a socialni pracovnici maju svoje tradicie a pracovné metddy, ktoré potrebujeme
dosadit do suvislosti. Je dolezité zaujat stanovisko aj k tomuto, pretoze ide o to, ako su tito
pracovnici chapani inymi. Skratka a jasne, zdravotni a socialni pracovnici musia dokazat
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premyslat ako sami nad sebou v pracovnom povolani, tak nad tradiciami a masinériou,
ktorych sucastou su.

Otazky a ulohy:

1.

Svédska autorka Ulla Holmova tvrdi, Ze $tudenti mediciny st na pociatku studia
empatickej$i nez na jeho konci. Uved, ¢o by mohlo byt pri¢inou tohto javu
a ¢i sa to isté tyka aj Studentov socialnej prace.

Prediskutuj empatiu ako zaklad moralky a prislusnosti ku skupine a to, ¢i takato
empatia moze mat negativne stranky.

Popis rozne stranky empatie a pozitivne i negativne nasledky empatie v socidlnej
praci.

Popis, ako prirodovedec Charles Darwin (1809 -1882) pouziva pojem empatie
a vyznam tohto ponimania pre socidlnu pracu.

Uved terapeuticku tradiciu, ktord nezdoraziuje empatiu, a vysvetli, v ¢om toto
ponimanie spociva.
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4. Politika zamestnanosti v Slovenskej republike
(Employment policy in the Slovak Republic)

Pramene politiky zamestnanosti v Slovenskej republike

Politiku zamestnanosti je mozné charakterizovat ako stibor opatreni, ktorymi st spolu-
utvarané podmienky pre dynamickt rovnovahu na trhu prace a pre efektivne vyuzitie pra-
covnych sil. Spravidla je vysledkom usilia $tatu, zamestnavatelov a zamestnancov (Krebs,
V. a kol., 2005, s. 292).

Vychodiskovou legislativnou platformou politiky zamestnanosti v Slovenskej republike
je Zakon NR SR ¢. 341/2011 Z.z. Zakonnik prace ako klucova pravna norma pracovného
prava, ktoré upravuje pracovnopravne vztahy medzi zamestnavatelom a zamestnancom.
Vykonané novelizacie Zakonnika prace v SR boli determinované snahou zostladit flexibil-
ny trh prace s vysokou socialnou ochranou v zmysle koncepcie flexikurity, ktorou sa ¢lenské
staty EU snazia Celit tlakom globalizdcie a demografickych zmien. TaZiskovou stcastou
politiky zamestnanosti v SR su sluzby zamestnanosti, ktoré mozeme oznacit ako aktivnu
politiku zamestnanosti. Ich poskytovanie legislativne upravuje Zakon NR SR ¢. 5/2004 Z.z.
o sluzbach zamestnanosti. Tato pravna norma sa venuje predovsetkym pravnej tprave
posobenia tucastnikov pravnych vztahov vznikajucich v oblasti sluzieb zamestnanosti,
aktivnych opatreni na trhu prace v SR, podpore zamestnavania ob¢anov so zdravotnym
postihnutim a prislu$nych povinnosti zamestnavatela v tejto oblasti.

Stcastou politiky zamestnanosti v SR, ktora byva oznacovana aj ako pasivna politika
zamestnanosti je aj poistenie v nezamestnanosti a pomoc v hmotnej nudzi. Poistenie v neza-
mestnanosti ako sucast socidlneho poistenia je legislativine upravené v Zakone NR SR ¢.
461/2003 Z.z. o socialnom poisteni. Okrem pravnej upravy poistenia v nezamestnanosti
je v tejto sucasti politiky zamestnanosti vyznamné najmé poskytovanie davky v nezamest-
nanosti. Pre uchddzacov o zamestnanie, ktori sa dostant do stavu hmotnej niidze je urc¢ena
pomoc v hmotnej nidzi, ktorej legislativnu tpravu predstavuje Zakon NR SR ¢.599/2003
Z.z. o pomoci v hmotnej nudzi. Tento zakon terminologicky vymedzuje hmotnu nudzu,
urcuje okruh opravnenych oséb a moznosti pomoci v hmotnej niadzi.

Politika zamestnanosti v SR sa dlhodobo zaoberd riesenim tzv. nelegalnej prace
a nelegalneho zamestnavania. Legislativnu upravu tejto problematiky predstavuje Zakon
NR SR ¢. 82/2005 Z.z. o nelegalnej praci a nelegalnom zamestnavani. Tento zakon vyme-
dzuje nelegalnu pracu a nelegalne zamestnavanie, ustanovuje zakaz vykonavania nelegal-
nej prace a nelegalneho zamestnavania, vykon kontroly a postih za porusenie zakazu nele-
galnej prace a nelegalneho zamestnavania.

K dal$im pravnym normam, ktoré sa podielaju na legislativnych upravach politiky
zamestnanosti v SR patria predovsetkym Zakon NR SR ¢. 453/2003 Z. z. o organoch $tatnej
spravy v oblasti socidlnych veci, rodiny a sluzieb zamestnanosti, Zakon NR SR ¢. 125/2006
Z.z. o inpekcii prace, Zakon ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani (spravny poriadok), Zakon
NR SR ¢. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani a dal$ie pravne normy.

Vybrané statistické ukazovatele politiky zamestnanosti v SR

Sledovanie vyvojovych trendov na trhu prace ma v politike zamestnanosti velky
vyznam. Vyznam prognostiky vyvoja na trhu prace spociva v tom, Ze roziruje ¢asovy,
strukturalny a priestorovy horizont rozvoja trhu prace a zaroven ma vplyv na optimalizaciu
nastrojov politiky zamestnanosti, predovsetkym aktivnych opatreni na trhu prace.
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Periodické statistické zistovania o trhu prace, nezamestnanosti a dalsich ukazovate-
Toch st vyznamnym informac¢nym zdrojom pre politiku zamestnanosti v SR. K instituci-
am, ktoré vysledky takychto $tatistickych zistovani v oblasti politiky zamestnanosti reali-
zujt patria predovéetkym Statisticky urad Slovenskej republiky, Ustredie préce, socialnych
veci a rodiny a Socialna poistovia. K $tatistickym ukazovatelom relevantnym pre politiku
zamestnanosti v SR patria najma ukazovatele ekonomického vyvoja v SR, statistiky v oblasti
nezamestnanosti, Statistiky v oblasti poistenia v nezamestnanosti v SR a $tatistiky v oblasti
socialnych veci. V tejto ¢asti monografie na zaklade vybranych Statistickych ukazovate-
lIov poukazeme na niektoré dlhdobejsie trendy politiky zamestnanosti v SR, konkrétne
v oblasti zamestnanosti, nezamestnanosti, aktivnej politiky trhu prace, davky v nezamest-
nanosti a pomoci v hmotnej nadzi.

Statisticky ukazovatel ,,zamestnanost patri do skupiny ukazovatelov ekonomického
vyvoja v SR, ktord spracovava Statisticky trad Slovenskej republiky. Na vyvoj zamestna-
nosti v SR v 21. storo¢i poukazuje nasledovna tabulka.

T1 Zamestnanost podla ,,Vyberového zistovania pracovnych sil v SR*
v rokoch 2001 -2015

Rok Pocet Index
pracujucich (rovnaké obdobie minulého roka = 100)

2001 2.123.700 101,0
2002 2.127.000 100,2
2003 2.164.600 101,8
2004 2.170.400 100,3
2005 2.216.200 102,1

2006 2.301.400 103,8
2007 2.357.300 102,4
2008 2.443.800 103,2
2009 2.365.800 97,2

2010 2.317.500 98,0

2011 2.351.400 101,8
2012 2.329.000 99,2

2013 2.329.300 100,0
2014 2.363.000 101,4
2015 2.434.800 102,5

Zdroj: Statisticky tirad SR, 2016

Podla metodiky Vyberového zistovania pracovnych sil su za pracujicich povazované
vsetky osoby vo veku od 15 rokov, ktoré pocas vyberového zistovania vykonavali aspon
jednu hodinu pracu za mzdu, plat alebo pracu za u¢elom dosiahnutia zisku (pracu na plny
alebo kratsi pracovny cas, stalu pracu, doc¢asnd, prilezitostnu alebo sezénnu) alebo mali
pracu ale nemohli pracovat z dovodu choroby, dovolenky, materskej dovolenky, Skolenia,
zlého pocasia, v dosledku Strajku a vyluky. Zamestnanost v Slovenskej republike sa moni-
toruje prostrednictvom vyberového zistovania pracovnych sil v domacnostiach, ktoré bolo
zavedené v roku 1993. Metodika koresponduje s odporuc¢aniami Medzinarodnej organiza-
cie prace. V sledovanom obdobi sme najvyraznej$i medziro¢ny rast zamestnanosti zazna-
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menali v roku 2006 (o vyse 85.000 0sob v porovnani s rokom 2005) a najvyraznejsi pokles
zamestnanosti v roku 2009 (o 78.000 0s6b v porovnani s rokom 2008).

Klt¢ovym $tatistickym ukazovatelom v oblasti nezamestnanosti je miera nezamestna-
nosti. Ustredie préce, socidlnych veci a rodiny zistuje tzv. evidovanti mieru nezamestnanos-
ti. V nasledovnej tabulke uvddzame vyvoj evidovanej miery nezamestnanosti v jednotli-
vych krajoch SR v ostatnych pétnastich rokoch.

T2 Evidovand miera nezamestnanosti v krajoch SR v rokoch 2001 - 2015

Rok | BA | Trnava | Trendin | Nitra | Zilina BB Presov | KoSice SR
2001 | 5,79 15,51 12,70 | 23,12 16,38 | 23,59 23,96 25,55 | 18,63
2002 | 5,18 12,99 10,91 | 21,51 14,74 | 23,77 23,00 2426 | 17,45

2003 | 3,97 11,05 9,87 19,07 | 13,23| 22,75 19,57 22,16 | 15,56
2004 | 3,39 8,83 8,09 14,80| 11,12 19,50 17,50 18,89 | 13,07
2005 | 2,60 7,15 6,80 | 11,39 9,33 | 18,32 15,77 17,50 | 11,36
2006 | 2,29 5,22 5,19 9,09 7,03 | 16,12 13,68 15,18 9,40
2007 | 1,98 4,30 4,50 7,10 5,55| 14,10 12,05 13,02 7,99
2008 | 2,27 4,29 4,95 7,41 6,20 | 14,25 12,86 13,50 | 8,39
2009 | 4,36 8,37 10,13 | 11,72 10,89| 19,19 18,29 17,30 | 12,66
2010 | 4,63 8,17 9,51 11,76 | 10,86 | 18,86 17,75 16,78 | 12,46
2011 | 541 8,88 9,95| 13,27 11,91 | 19,83 18,95 18,76 | 13,59

2012 | 5,72 9,43 10,89 | 14,08 | 12,79| 20,81 20,66 19,58 | 14,44
2013 | 6,17 9,16 10,74 | 12,52 | 12,51 | 18,26 19,35 17,23 | 13,50
2014 | 6,13 8,03 9,56 | 11,21 | 10,91 | 17,22 17,45 15,92 12,29
2015 | 5,34 6,71 7,71 9,71 8,86 | 14,94 15,50 14,39 | 10,63

Zdroj: Ustredie, prdce, socidlnych veci a rodiny, 2016

Z hladiska celkového vyvoja evidovanej miery nezamestnanosti v SR moézeme konsta-
tovat, Ze v sledovanom obdobi sme zaznamenali vyrazny pokles miery nezamestnanosti
v rokoch 2001 - 2007 (az o vy$e 10,5 percentualneho bodu), narast miery nezamestnanosti
v rokoch 2007 - 2012 (o takmer 6,5 percentudlneho bodu) a pokles miery nezamestnanosti
v rokoch 2012 - 2015 (o takmer 4 percentd). Z hladiska jednotlivych krajov je dlhodobo

najnizsia miera nezamestnanosti v bratislavskom kraji a najvy$siu mieru nezamestnanosti
sme zaznamenali v banskobystrickom, presovskom a kosickom kraji.

Sucastou $tatistického zistovania v kompetencii Ustredia préce socidlnych veci a rodiny
v tejto oblasti patri aj problematika aktivnych opatreni na trhu prace. Od roku 2004
je v SR v platnosti Zakon NR SR ¢.5/2004 o sluzbach zamestnanosti, vyznamnou stucastou
ktorého st prave aktivne opatrenia na trhu prace v SR. Preto sme sa v nasledujicom grafe
zamerali na vyvoj poctu uchadzac¢ov o zamestnanie, ktori boli aktivizovani prostrednic-
tvom aktivnych opatreni na trhu prace od roku 2004 do sti¢asnosti.
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Zdroj: Ustredie prdce, socidlnych veci a rodiny, 2016

Evidovani uchadzaci o zamestnanie mozu byt aktivizovani napr. poskytovania pora-
denskych sluzieb, vzdelavanim a pripravou pre trh prace, poskytovanim roéznych prispev-
kov (napr. na podporu samostatnej zarobkovej ¢innosti, absolventskej praxe, aktivac-
nej ¢innosti ¢i uzemnej mobility pracovnej sily) a ucastou na projektoch a programoch
v oblasti politiky zamestnanosti. V sledovanom obdobi bolo prostrednictvom aktivnych
opatreni na trhu prace aktivizovanych najviac uchadzacov o zamestnanie v roku 2012
(133.735 uchadzacov) a naopak najmenej v roku 2013 (109.674 uchadzacov), pocet aktivi-
zovanych uchadzacov (AUoZ) vsak uzko suvisi s celkovym poc¢tom evidovanych uchadza-
¢ov o zamestnanie (UoZ) v danom roku. V tomto porovnani sa za najuspesnejsi rok v sle-
dovanom obdobi da povazovat rok 2014, kedy bol pocet neaktivizovanych uchadzacov
o zamestnanie (NUoZ) dosiahol ,,len“ 219.014, naopak v roku 2011 to bolo a7 285.644.

Statistiky v oblasti poistenia v nezamestnanosti patria do kompetencie Socialnej
poistovne. Zistovanymi ukazovatelmi si pocet poberatelov davky v nezamestnanos-
ti, priemerna vyska davky v nezamestnanosti a vydavky pouzité na vyplacanie na davky
v nezamestnanosti. V nasledujicom grafe uvadzame priemerny pocet poberatelov davky
v nezamestnanosti v SR v rokoch 2005 - 2015.

Najvyssi pocet poberatelov davky v nezamestnanosti bol v roku 2009, kedy presia-
hol 48.000 osob. Najnizsi pocet poberatelov davky v nezamestnanosti bol v roku 2007,
kde dosiahol 20.000 osdb. Pomer poberatelov davky v nezamestnanosti (DvN) v celkovom
pocte uchadza¢ov o zamestnanie (UoZ) sa pohybuje okolo 10-tich percent, najvyssi
bol v roku 2015 (12,03%) a najnizéi v roku 2007 (8,38%). Priemerna vyska davky v neza-
mestnanosti v ostatnych piatich rokoch presahovala 300,- euro. Priemerné vydavky pouzité
na vypldcanie davky v nezamestnanosti v ostatnych piatich rokoch boli okolo 170.000.000,-
euro.

Statistické ukazovatele pomoci v hmotnej ntidzi patria do $tatistik v oblasti socidlnych
veci, ktoré spracovava Ustredie prace, socidlnych veci a rodiny. V nasledujticej tabulke
uvadzame vyvoj poctu poberatelov davky v hmotnej niidzi v SR po nadobudnuti u¢innosti
zakona o pomoci v hmotnej nidzi (r. 2004).

T3 Pocet poberatelov ddavky v hmotnej niidzi v SR v rokoch 2004 - 2015

Rok PP DHN PP DHN a SPO POvHN
2004 172.720 371.955 6,91 %
2005 171.118 363.034 6,74 %
2006 212.516 407.092 7,55 %
2007 182.479 347.534 6,45 %
2008 152.578 288.382 5,34 %
2009 179.910 352.164 6,51 %
2010 190.391 375.839 6,94 %
2011 185.253 360.793 6,67 %
2012 183.179 354.917 6,57 %
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2013 183.472 356.102 6,58 %

2014 162.904 293.415 5,42 %

2015 128.040 245.529 4,53 %
Legenda:

PP DHN - pocet poberatelov davky v hmotnej nidzi a prispevkov k davke

PP DHN a SPO - pocet poberatelov davky v hmotnej nidzi so spolo¢ne posudzova-
nymi osobami
POVHN - podiel 0sob v hmotnej nudzi z poctu obyvatelov v SR

Zdroj: Ustredie prdce, socidlnych veci a rodiny SR, 2016

V tabulke je okrem poctu poberatelov davky v hmotnej nudzi a prispevkov k davke
uvedeny aj ich pocet spolu so spolo¢ne posudzovanymi osobami a ich podiel z poctu oby-
vatelov v SR. Najvyssi podiel poberatelov davky v hmotnej nudzi bol v roku 2006, kedy
prekrocil 7,5 % z celkového poctu obyvatelov SR. Naopak najnizsi podiel bol v roku 2015
(4,53 percenta). V sucte so spolocne posudzovanymi osobami viak priemerny pocet
obcanov v hmotnej nudzi za sledované obdobie prekracuje hranicu 350.000 0sdb.

Sluzby zamestnanosti v Slovenskej republike
Z3akladna charakteristika sluzieb zamestnanosti

Politika zamestnanosti by sa mala orientovat predovsetkym na tieto aktivity
(Krebs, V. a kol., 2005, s. 292-293):

 rozvoj infrastruktdry na trhu prace.

o podporu vytvarenia novych pracovnych miest.

« zvySenie adaptability pracovnej sily.

o zabezpecenie zivotnychch podmienok tych, ktori sa stali docasne nezamestnanymi.

Sluzby zamestnanosti v SR legislativne upravuje Zakon NR SR ¢.5/2004 Z.z. o sluzbach
zamestnanosti a o zmene a doplneni niektorych zakonov. V zmysle tohto zéakona st ucast-
nikmi pravnych vztahov vznikajucich v oblasti sluzieb zamestnanosti Ministerstvo prace,
socidlnych veci a rodiny, Ustredie préce, socialnych veci a rodiny, tirady préce, socidlnych
veci a rodiny, samospravne kraje, obce a mestd, organizacie tretieho sektora, zamestnavate-
lia, partnerstva, uchadzaci o zamestnanie, zaujemcovia o zamestnanie, zamestnanci, samo-
statne zarobkovo ¢inné osoby a iné pravnickeé a fyzické osoby, ktoré vykonavaju ¢innosti
v oblasti sluzieb zamestnanosti najma pri sprostredkovani zamestnania, odbornych pora-
denskych sluzbach, vzdelavani a priprave pre trh prace a pri za¢lenovani znevyhodnenych
uchadzacov o zamestnanie na trh prace.

Sluzby zamestnanosti v SR predstavuji systém institdcii a nastrojov podpory a pomoci
ucastnikom trhu prace pri hladani zamestnania, zmene zamestnania, obsadzovani volnych
pracovnych miest a uplatnovani aktivnych opatreni na trhu prace s osobitnym zretelom
na pracovné uplatnenie znevyhodnenych uchadzacov o zamestnanie. Sluzby zamestnanos-
ti na uzemi Slovenskej republiky poskytuju ustredie prace, socialnych veci a rodiny, drady
prace, socialnych veci a rodiny, pravnické a fyzické osoby, ktoré vykonavaju sprostredko-
vanie zamestnania, poskytuju odborné poradenské sluzby a uplatiiuju aktivne opatrenia
na trhu prace, agentura doc¢asného zamestnavania a agenttra podporovaného zamestna-
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vania.
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Ustredie prace socialnych veci a rodiny md v oblasti sluzieb zamestnanosti nasledovné
ulohy:

1.
2.

10.

11.

12.

13.

14.
15.

riadit, kontrolovat a koordinovat ¢innost tiradov v oblasti sluZieb zamestnanosti,

vypracuvat navrh priorit sluzieb zamestnanosti na prislusny rok a predkladat
ho na schvélenie Ministerstvu prace, socidlnych veci a rodiny Slovenskej republiky,

urc¢ovat minimalny rozsah sluzieb zamestnanosti, ktoré poskytuju urady prace,
socialnych veci a rodiny,

vypracuvat a realizovat celo$tatne projekty na zlepSenie situdcie na trhu prace
financované z Eurdpskeho socidlneho fondu,

metodicky usmernovat irady prace, socialnych veci a rodiny pri vypractvani a rea-
lizacii projektov na zlepsenie situdcie na trhu prace vo svojom tizemnom obvode
financovanych z Eurépskeho socialneho fondu,

schvalovat celostatne programy vzdeldvania a pripravy pre trh prace po prerokova-
ni s Ministerstvom $kolstva Slovenskej republiky,

schvalovat a realizovat projekty a programy realizované v oblasti politiky zamest-
nanosti,

rozpoctovat, spravovat a prerozdelovat finan¢né prostriedky zo Statneho rozpocétu
pre jednotlivé urady prace socidlnych veci a rodiny,

kontrolovat dodrziavanie zakonov a vSeobecne zavdznych pravnych predpisov
vydanych v oblasti sluzieb zamestnanosti,

vytvarat a aktualizovat narodnud sustavu povolani a plnit dalsie ulohy na tuseku
jej tvorby a uplatiovania,

vykonavat v druhom stupni statnu spravu vo veciach, v ktorych v spravnom konani
v prvom stupni rozhoduje trad prace socialnych veci a rodiny,

zverejiovat najmenej raz za mesiac $tatistické informacie o stave, vyvoji a Struk-
ture zamestnanosti a o stave, vyvoji a Struktdre uplatiiovanych aktivnych opatreni
na trhu préce,

zabezpecovat dal$ie vzdelavanie zamestnancov v oblasti sluzieb zamestnanosti,
vypracuvat analyzy a prognézy vyvoja na trhu prace,
plnit dalsie ulohy v oblasti sluzieb zamestnanosti.

Urady préce sociélnych veci a rodiny majt v oblasti sluzieb zamestnanosti nasledovné
ulohy:

1.

sprostredkuvat uchadzacom o zamestnanie a zaujemcom o zamestnanie vhodné
zamestnanie,

viest evidenciu uchadzacov o zamestnanie, zdujemcov o zamestnanie, volnych pra-
covnych miest, zamestnavatelov vo svojom izemnom obvode,

poskytovat informa¢né a poradenské sluzby,
poskytovat odborné poradenské sluzby,

vydavat rozhodnutia o zaradeni a nezaradeni uchadzacov o zamestnanie do eviden-
cie uchadzacov o zamestnanie a o ich vyradeni z evidencie uchadzacov o zamest-
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nanie, o povinnosti zamestnavatela zaplatit odvod za neplnenie povinného podielu
zamestnavania obc¢anov so zdravotnym postihnutim, o. udeleni predchadzajtceho
sthlasu zamestnavatelovi na skonéenie pracovného pomeru vypovedou zamest-
nancovi, ktory je ob¢anom so zdravotnym postihnutim, o ulozeni pokuty a iné roz-
hodnutia,

zabezpecovat lekarsku posudkovu ¢innost,

riadit ¢innost pracovisk zriadenych vo svojich izemnych obvodoch,

uplatnovat aktivne opatrenia na trhu prace vo svojich izemnom obvodoch

v ® N

schvalovat a realizovat projekty a programy realizované v oblasti politiky zamest-
nanosti

10. zabezpecovat ulohy spojené s hromadnym prepustanim,

11. spolupracovat s prislusnymi poboc¢kami Sociélnej poistovne,

12. vypracuvat analyzy a prognézy o vyvoji trhu prace vo svojich izemnych obvodoch,
13. plnit ulohy pri integracii ob¢anov so zdravotnym postihnutim na trhu prace,

14. plnit dalsie ulohy v oblasti sluzieb zamestnanosti.

Vyznamnou ulohou vsetkych organov vykonavajucich sluzby zamestnanosti
v SR je zabezpecit vSetkym ob¢anom tzv. pravo na pristup k zamestnaniu. Ide o pravo
obcana, ktory chce pracovat, modze pracovat a hladd zamestnanie, na sluzby zamestna-
nosti zamerané na pomoc a podporu ulahcenia jeho vstupu na trh prace vratane pomoci
a podpory vstupu a zotrvania znevyhodneného uchadzaca o zamestnanie na trhu prace
najmenej pocas obdobia Siestich po sebe nasledujucich kalendarnych mesiacov. Obcan
ma pravo na pristup k zamestnaniu bez akychkolvek obmedzeni v stilade so zasadou rovna-
kého zaobchadzania v pracovnopravnych vztahoch V sulade so zasadou rovnakého zaob-
chadzania sa zakazuje diskrimindcia aj z dé6vodu manzelského stavu a rodinného stavu,
farby pleti, jazyka, politického alebo iného zmyslania, odborovej ¢innosti, narodného alebo
socidlneho poévodu, zdravotného postihnutia, veku, majetku, rodu alebo iného postave-
nia. Uplatnovanie prav a povinnosti vyplyvajucich z prava na pristup k zamestnaniu musi
byt v sulade s dobrymi mravmi. Nikto nesmie tieto prava a povinnosti zneuzivat na skodu
druhého obc¢ana. Vhodné zamestnanie v tomto kontexte je také zamestnanie, ktoré zohlad-
nuje zdravotny stav obc¢ana, prihliada na jeho kvalifikdciu, odborné zru¢nosti alebo druh
doteraz vykonavanej préce.

Aktivne opatrenia na trhu prace v Slovenskej republike

Sucasny systém aktivnych opatreni na trhu prace v SR je mozné klasifikovat do troch
podskupin:

1. Nastroje zamerané na zvyS$ovanie zamestnanatelnosti uchadzac¢ov o zamestna-

nie a zdujemcov o zamestnanie (patri sem napr. prispevok na aktiva¢nt ¢innost
formou mensich obecnych sluzieb)

2. Nastroje zamerané na podporu vytvarania novych pracovnych miest (patri
sem napr. prispevok na samostatnu zarobkovu ¢innost)

3. Nastroje zamerané na podporu a udrzanie existujicich pracovnych miest (patri
sem napr. prispevok na dochadzku za pracou)
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Kazda z tychto podskupin ma svoje $pecifika a vyuzitie, pricom klu¢ovymi charakteris-
tikami st predovsetkym pouzité finan¢né prostriedky a vytvorené pracovné miesta. O vyu-
zivani aktivnych opatreni na trhu préce v SR spracovdva Ustredie price, socidlnych veci
a rodiny kazdoroc¢ne spravu pod nazvom Realizdcia nastrojov aktivnej politiky trhu prace.

Kazdé aktivne opatrenie na trhu prace ma svoju priamu a nepriamu uc¢innost. Priamou
ucinnostou rozumieme spojenie medzi prislusnym aktivnym opatrenim na trhu prace
a naslednym zamestnanim, resp. umiestnenim uchadzaca o zamestnanie na trhu préce.
K nepriamym uc¢inkom aktivnych opatreni na trhu prace zaradujeme predovsetkym také
dopady realizovaného opatrenia, ktoré zlepsuju moznosti uplatnenia uchadzaca o zamest-
nanie na trhu prace. Patri k nim napr. zvy§ovanie vedomosti a zru¢nosti, rozsirovanie soci-
alnych sieti, zvy$ovanie sebaistoty, prekonavanie bariér a pod.

K aktivohym opatreniam na trhu prace v Slovenskej republike v zmysle Zikona
o sluzbach zamestnanosti patri sprostredkovanie zamestnania, eviden¢na ¢innost, posky-
tovanie poradenskych sluzieb, vzdelavanie a priprava pre trh prace, poskytovanie roznych
prispevkov a realizacia projektov a programov v oblasti politiky zamestnanosti.

Sprostredkovanie zamestnania je ¢innost zamerana na vyhladavanie pracovného miesta
a ponukanie vhodného zamestnania uchadzacovi o zamestnanie a zaujemcovi o zamest-
nanie a vyhladavanie a pontkanie vhodnych zamestnancov zamestnavatelovi. Sticastou
sprostredkovania zamestnania je aj eviden¢na ¢innost, informacné a poradenské sluzby,
vyhotovovanie a zverejnovanie zoznamov volnych pracovnych miest a zoznamov hlada-
nych zamestnani uchadza¢mi o zamestnanie a zdujemcami o zamestnanie, zabezpecovanie
sledovania a vyhodnocovania dopytu zamestnavatelov po zamestnancoch podla kvalifika¢-
nej Struktury a profesijnej $truktiry, sledovanie procesu adaptacie zamestnanca prijatého
do zamestnania z evidencie uchadzacov o zamestnanie a sledovanie dlzky obdobia jeho
zotrvania v zamestnani a poskytovanie informac¢nych a poradenskych sluzieb zamestnava-
telovi, zameranych na ulahcenie adaptacie jeho zamestnanca v novom zamestnani.

Sprostredkovanie zamestnania zabezpecuje ustredie prace, socialnych veci a rodiny,
urady préce, socialnych veci a rodiny a pracoviska zriadené uradmi a pravnické a fyzické
osoba, ktoré vykonavaju sprostredkovanie zamestnania za thradu, sprostredkovanie docas-
ného zamestnavania, sprostredkovanie podporovaného zamestnavania alebo zaclefiovanie
znevyhodnenych uchddzacov o zamestnanie.

K evidenciam, ktoré su vedené v tejto oblasti patri evidencia uchadzacov o zamestnanie,
evidencia zaujemcov o zamestnanie, osobitnd evidencia ob¢anov so zdravotnym postihnu-
tim, evidencia volnych pracovnych miest, evidencia zamestnavatelov a evidencia zamest-
navania niektorych skupin zamestnancov. Evidencia uchadzacov o zamestnanie obsahuje
zakladné osobné udaje, tdaje o kvalifikacii, doterajsej praxi, o zaujme o urcité zamestnania
a o zdravotnom stave. Uchddzac¢ o zamestnanie sa zaradi do evidencie odo dna osobného
podania pisomnej ziadosti o zaradenie do evidencie uchddzac¢ov o zamestnanie. Ucha-
dzaca o zamestnanie je vyradeny z evidencie uchadzacov o zamestnanie diiom nastupu
do zamestnania, zacatia prevadzkovania samostatnej zarobkovej cinnosti, nastupu
na sustavnd pripravu na povolanie, nastupu na vykon trestu odnatia slobody, priznania
starobného déchodku, umrtia, zacatia vykonavania zarobkovej ¢innosti v ¢lenskom state
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Eurépskej tinie alebo v cudzine, poziadania o vyradenie z evidencie uchadzacov o zamest-
nanie, ¢i z dévodu nespoluprace s iradom prace, socialnych veci a rodiny. Za nespolupracu
sa napr. povazuje ak uchadza¢ o zamestnanie bez vaznych dovodov odmietne vhodné
zamestnania, odmietne ucast na aktivnych opatreniach na trhu prace, pred¢asne skonceni
ucast na aktivnych opatreniach na trhu prace, nedodrzi liecebny rezim, ¢i nesplni dalsie
zakonné povinnosti.

Urady préce, socidlnych veci a rodiny poskytuju v tejto oblasti informa¢né pora-
denské sluzby a odborné poradenské sluzby. Informa¢né poradenské sluzby su sluzby
pri volbe povolania, vybere zamestnania vratane zmeny zamestnania, vybere zamestnanca
a adaptacii zamestnanca v novom zamestnani. Informacné a poradenské sluzby su aj sluzby
pri poskytovani informacii a odbornych rad o poziadavkach na odborné zruc¢nosti a prak-
tické skusenosti potrebné na vykonavanie pracovnych ¢innosti na pracovnych miestach
na trhu prace podla narodnej ststavy povolani, moznostiach zamestnania na tizemi Slo-
venskej republiky a v zahranici, predpokladoch na vykon povolania, moznostiach a pod-
mienkach ucasti na programoch aktivnych opatreni na trhu prace a na aktiva¢nej ¢innosti,
podmienkach naroku na davku v nezamestnanosti a podmienkach tcasti v partnerstvach
vytvorenych na podporu rozvoja zamestnanosti v izemnom obvode tradu prace, social-
nych veci a rodiny.

Odborné poradenskeé sluzby st zamerané na rieSenie problémov spojenych s pracov-
nym uplatnenim uchadzaca o zamestnanie, na vytvaranie siladu medzi jeho osobnostnymi
predpokladmi a poziadavkami na vykonavanie urcitého zamestnania, na ovplyviiovanie
rozhodovania a spravania sa uchadzaca o zamestnanie, ako aj na jeho socialnu a pracovnu
adaptaciu. Odbornu poradensku ¢innost vykonava poradca, ktory dosiahol vysokoskolské
vzdelanie druhého stupna. Odborné poradenské sluzby sa realizuju v ramci individual-
neho poradenstva alebo skupinového poradenstva. Urad préce, socidlnych veci a rodiny
moze v spolupraci so znevyhodnenym uchddza¢om o zamestnanie vypracovat individu-
alny akény plan na podporu jeho pracovného uplatnenia. Ide o pisomny dokument, ktory
na zaklade postudenia dosiahnutého stupna vzdelania, odbornych zru¢nosti, osobnostnych
predpokladov, schopnosti, praktickych skusenosti a moznosti znevyhodneného uchad-
zaca o zamestnanie, urcuje postup a ¢asovy harmonogram plnenia jednotlivych opatreni
na zvysSenie moznosti uplatnenia znevyhodneného uchddzaca o zamestnanie na trhu prace.

Vzdelavanie a priprava pre trh prace je teoreticka alebo prakticka priprava, ktora
umoznuje ziskat nové odborné zruc¢nosti a praktické skusenosti na ucel pracovného uplat-
nenia uchddzaca o zamestnanie a zaujemcu o zamestnanie vo vhodnom zamestnani alebo
na ucel udrzania zamestnanca v zamestnani. Vzdelavanie a priprava pre trh prace uchadza-
¢ov 0 zamestnanie, zaujemcov 0 zamestnanie a zamestnancov sa uskutoc¢nuje formou vzde-
lavania v akreditovanych vzdelavacich programoch dalsieho vzdelavania, akreditovanych
programoch na ziskanie konkrétnej odbornej zruc¢nosti, vzdelavacich aktivitach v ramci
medzinarodnych programov, samostatnych vzdelavacich programoch na zakladnych
skolach a v samostatnych vzdelavacich programoch na strednych $kolach v ramci sustavy
ucebnych a $tudijnych odborov, inych akreditovanych vzdelavacich aktivitach, ktoré
smeruju k ziskaniu novej kvalifikacie, alebo k rozsireniu doterajsej kvalifikacie a progra-
moch na ziskanie praktickych skdsenosti.

K prispevkom a suvisiacim aktivitdm realizovanych v ramci aktivnych opatreni na trhu
prace v SR patria prispevky na podporu:
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 vytvorenia novych pracovnych miest,

e udrzania zamestnanosti,

« regionalnej a miestnej zamestnanosti,

« zamestnavania znevyhodnenych uchadzacov o zamestnanie,

« zamestndvania absolventov a mladych ludi,

« aktiva¢nej ¢innosti,

« Uzemnej mobility pracovne;j sily.

K aktivnym opatreniam na trhu prace patria aj projekty a programy financované
prevazne zo zdrojov Eurdpskeho socidlneho fondu, a to najma projekty na zlep$enie posta-
venia uchadzacov o zamestnanie na trhu prace a narodné, regionalne alebo pilotné projekty
na podporu zaclenovania znevyhodnenych uchadzacov o zamestnanie na trh prace.
Za aktivne opatrenia na trhu prace sa povazuju aj projekty a programy financované alebo
spolufinancované zo $tatneho rozpoctualebo zinych zdrojov, a to najma projekty na overenie
novych aktivnych opatreni na trhu préce, projekty a programy na zlep$enie situacie rozvoja
zamestnanosti v ramci partnerstiev, projekty a programy na podporu rozvoja regional-
nej zamestnanosti, investi¢cna pomoc a individudlna $tatna pomoc investorovi a projekty
a programy na podporu rozvoja regionalnej zamestnanosti a zvySovania zamestnatelnosti.

Podpora zamestnavania obcanov so zdravotnym postihnutim

Obcan so zdravotnym postihnutim je ob¢an uznany za invalidného. Obcania so zdra-
votnym postihnutim preukazuji invaliditu a percentudlnu mieru poklesu schopnosti
vykonavat zarobkovu ¢innost z dovodu telesnej poruchy, dusevnej poruchy alebo poruchy
spravania rozhodnutim alebo oznamenim Socidlnej poistovne.

K moznostiam podpory zamestnavania obc¢anov so zdravotnym postihnutim v zmysle
zédkona o sluzbach zamestnanosti patri chranena dielna a chranené pracovisko, priprava
na pracovné uplatnenie ob¢ana so zdravotnym postihnutim, prispevok na zriadenie chra-
nenej dielne alebo chraneného pracoviska, prispevok na udrzanie ob¢ana so zdravotnym
postihnutim v zamestnani, prispevok obcanovi so zdravotnym postihnutim na prevadz-
kovanie alebo vykonavanie samostatnej zarobkovej ¢innosti, prispevok na obnovu alebo
technické zhodnotenie hmotného majetku chranenej dielne alebo chraneného pracoviska,
agentdra podporovaného zamestnavania, prispevok na ¢innost pracovného asistenta.

Chranena dielna a chranené pracovisko su pracoviska zriadené pravnickou alebo
tyzickou osobou, v ktorych pracuje najmenej 50 % obcanov so zdravotnym postihnu-
tim, ktori nie s schopni ndjst si zamestnanie na otvorenom trhu préce, alebo pracoviska,
na ktorych sa obc¢ania so zdravotnym postihnutim zaskoluju alebo pripravuju na pracu
a v ktorych su pracovné podmienky vratane narokov na pracovny vykon prisposobené
zdravotnému stavu ob¢anov so zdravotnym postihnutim.

Priprava na pracovné uplatnenie obcana so zdravotnym postihnutim sa vykonava
najma so zretelom na jeho zdravotnu sposobilost na pracu, pokles schopnosti vykonavat
zarobkovu ¢innost a na ndro¢nost pracovnej ¢innosti, ktorti bude po skonceni pripravy
na pracovné uplatnenie vykonavat. Priprava na pracovné uplatnenie obcana so zdravot-
nym postihnutim zahfna zaskolenie a pripravu na pracu.

Prispevok na zriadenie chranenej dielne alebo chrdneného pracoviska urad prace,
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socidlnych veci a rodiny zamestnavatelovi, ktory na zriadené pracovné miesto v chranenej
dielni alebo na chranenom pracovisku prijme ob¢ana so zdravotnym postihnutim.

Prispevok na udrzanie ob¢ana so zdravotnym postihnutim v zamestnani sa poskytuje
zamestnavatelovi, ktory zamestnava viac ako 25 % obc¢anov so zdravotnym postihnutim
z priemerného eviden¢ného poctu svojich zamestnancov.

Prispevok obcanovi so zdravotnym postihnutim na prevadzkovanie alebo vykonava-
nie samostatnej zarobkovej ¢innosti sa poskytuje sa poskytuje obc¢anovi so zdravotnym
postihnutim, ktory za¢ne prevadzkovat alebo vykonavat samostatni zarobkovu ¢innost
v chranenej dielni alebo na chranenom pracovisku, a to na uhradu nakladov savisiacich
so samostatnou zarobkovou ¢innostou.

Prispevok na obnovu alebo technické zhodnotenie hmotného majetku chranenej dielne
alebo chraneného pracoviska sa poskytuje zamestnavatelovi, ktory prevadzkuje chranenu
dielitu alebo chranené pracovisko alebo obc¢anovi so zdravotnym postihnutim, ktory pre-
vadzkuje alebo vykonava samostatnu zarobkovu ¢innost v chranenej dielni alebo na chra-
nenom pracovisku.

Agentuara podporovaného zamestnavania je pravnicka alebo fyzicka osoba, ktora posky-
tuje sluzby ob¢anom so zdravotnym postihnutim, dlhodobo nezamestnanym obc¢anom
a zamestnavatelom zamerané na ulahcenie ziskania zamestnania alebo na udrzanie zamest-
nania alebo na ulahcenie ziskania zamestnanca z radov ob¢anov so zdravotnym postihnu-
tim a dlhodobo nezamestnanych obc¢anov.

Prispevok na ¢innost pracovného asistenta sa poskytuje zamestnavatelovi alebo samo-
statne zarobkovo ¢innej osobe, ktora je ob¢anom so zdravotnym postihnutim. Pracovny
asistent je zamestnanec, ktory poskytuje pomoc zamestnancovi alebo zamestnancom, ktori
st ob¢anmi so zdravotnym postihnutim, pri vykonavani zamestnania a osobnych potrieb
pocas pracovného casu, resp. fyzickd osoba, ktora poskytuje pomoc samostatne zarobko-
vo ¢innej osobe, ktorad je ob¢anom so zdravotnym postihnutim, pri prevadzkovani alebo
vykonavani samostatnej zarobkovej ¢innosti a pri vykonavani jej osobnych potrieb pocas
prevadzkovania alebo vykonavania samostatnej zarobkovej ¢innosti, ako aj zamestnanec
alebo fyzicka osoba, ktori poskytuji pomoc znevyhodnenému uchadzacovi o zamestnanie,
ktory je ob¢anom so zdravotnym postihnutim, pri zapracovani alebo pomoc pri priprave
na pracovné uplatnenie ob¢ana so zdravotnym postihnutim a pri vykonavani ich osobnych
potrieb pocas zapracovania alebo pocas pripravy na pracovné uplatnenie.

Nelegalna praca a nelegalne zamestnavanie

Jednym z najvyraznejsich problémov politiky zamestnanosti v Slovenskej republike
je problém nelegalnej prace a nelegalneho zamestnavania. Tato problematika zasahuje
do viacerych oblasti politiky zamestnanosti, napr. do vypoctu miery nezamestnanosti,
do evidencie uchadzac¢ov o zamestnanie, ¢i do uplatiovania aktivnych opatreni na trhu
prace. Legislativnu upravu nelegalnej prace a nelegalneho zamestnavania v SR predsta-
vuje Zakon NR SR ¢. 82/2005 Z.z. o nelegalnej praci a nelegalnom zamestnavani. Tento
zakon vymedzuje nelegalnu pracu a nelegalne zamestnavanie, ustanovuje zdkaz vykona-
vania nelegalnej prace a nelegalneho zamestnévania, vykon kontroly a postih za porudenie
zakazu nelegélnej prace a nelegédlneho zamestnavania.

Nelegélna préca je zavisld praca, ktoru vykonava fyzicka osoba pre pravnicku osobu
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alebo fyzicku osobu, ktord je podnikatelom a:

1. nema s pravnickou osobou alebo s fyzickou osobou, ktora je podnikatelom,
zalozeny pracovnopravny vztah,

2. je cudzincom a nema povolenie na prechodny pobyt na ucely zamestnania a povo-
lenie na zamestnanie,

3. jeuchadza¢om o zamestnanie a nesplni oznamovaciu povinnost.
Nelegalne zamestnavanie je zamestnavanie pravnickou osobou alebo fyzickou osobou,
ktora je podnikatelom, ak vyuziva zavisla pracu:

1. fyzickej osoby a nema s nou zalozeny pracovnopravny vztah,

2. fyzickej osoby, ma s nou zalozeny pracovnopravny vztah a nesplnila oznamovaciu
povinnost voci Socialnej poistovni,

3. cudzinca, ktory nema povolenie na prechodny pobyt na ucely zamestnania a povo-
lenie na zamestnanie.

Zakon o nelegalnej praci a nelegalnom zamestnavani vyslovne zakazuje fyzickej osobe
vykonavat nelegalnu pracu a pravnickej osobe, resp. fyzickej osobe, ktora je podnikatelom
zakazuje nelegilne zamestnavat fyzicka osobu. Opakované porusenie zakazu nelegalneho
zamestnavania sa povazuje za osobitne zdvazné porusenie zakona na ucely zrusenia Ziv-
nostenského opravnenia.

Kontrolu nelegalnej prace a nelegalneho zamestnavania v SR vykonavaju inSpektoraty
prace, Ustredie prace, socidlnych veci a rodiny a trady préce, socialnych veci a rodiny. Tieto
kontrolné organy su pri vykonavani kontroly nelegalnej prace a nelegalneho zamestnava-
nia povinné spolupracovat a poskytovat si potrebné informécie v rozsahu svojej posob-
nosti. Pravnicka osoba, fyzickd osoba, ktora je podnikatelom, a fyzicka osoba vykonavaju-
ca zavisla pracu st povinné kontrolnému organu poskytovat informacie v rozsahu svojej
posobnosti, poskytovat doklady, vyjadrenia a dal$ie pisomnosti potrebné na zabezpece-
nie pripravy kontroly a vykonu kontroly. Fyzicka osoba je povinna predlozit kontrolnému
organu vykonavajucemu kontrolu nelegalnej prace a nelegalneho zamestnavania doklad,
ktory obsahuje identifika¢né ¢islo socidlneho zabezpecenia fyzickej osoby.

Postihy za nelegalne zamestnavanie a nelegalnu pracu upravuji najma Zakon NR SR ¢.
125/2006 Z. z. o in$pekcii prace a Zakon NR SR ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch.

Socialna praca s uchadza¢mi o zamestnanie

Politika zamestnanosti v SR predstavuje intenciondlne a instrumentélne vychodiska
uplatnenia socidlnej prace v tejto oblasti. Ide predovsetkym o charakteristiku $pecifik
cielovej skupiny nezamestnanych obc¢anov, ku ktorym by sme zaradili napr. ich vekova
a vzdelanostnd Struktiru, dobu nezamestnanosti, ¢i rodinny stav. Pre socidlnu pracu
ma vyznam aj existencia Specifickej a vnutorne vyrazne heterogénnej podskupiny neza-
mestnanych obc¢anov, ktorych oznacujeme ako znevyhodnenych uchadzacov o zamestna-
nie. Druhou moznostou uplatnenia socialnej prace v ramci politiky zamestnanosti su opat-
renia, ktoré st v tejto oblasti uchddzacom o zamestnanie poskytované, a ktorych prakticky
vykon je v ¢astej kompetencii socialnych pracovnikov.

Vztah socialneho pracovnika a klienta je jednou zo zakladnych kategorii profesiondlne-
ho vykonu socialnej prace. Podla Matouska (2005, s.17) je klientov prirodzeny svet vycho-
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diskom socialnej prace. Jednou zo zasad modernej socidlnej prace je, pokial je to mozné,
zacinat vzdy od klienta (start where the client is). Ide o reakciu na stav, ked zaujmy instita-
cii (napr. v nasich podmienkach uradov prace, socialnych veci a rodiny) diktuji sposoby
realizacie socidlnej prace, a to ¢asto bez ohladu na konkrétne a $pecifické klientove potreby.
Klient v tomto kontexte byva stotoznovany so svojim problémom (napr. nezamestnanos-
tou) ¢o vyrazne redukuje moznosti socialnej prace, ako aj jej kvalitu a efektivnost.

Znevyhodneni uchadzaci o zamestnanie predstavuju vyznamny intencionalny kontext
socidlnej prace ako profesie. Ich vyrazna vnutorna heterogénnost predstavuje pre socialnu
pracu viaceré prilezitosti ale aj rizikd. K znevyhodnenym uchadzatom o zamestna-
nie patria napr. absolventi $kdl, obcania star$i ako 50 rokov, dlhodobo nezamestnani
obcania, rodi¢ia maloletych deti, obcania so zdravotnym postihnutim, cudzinci, obc¢ania
po skonceni ustavnej alebo ochrannej vychovy, ¢i ob¢ania po prepusteni z vykonu trestu
odnatia slobody.

Nezamestnanost ako socidlna udalost neznamend (len) nemat pracu, ale (predovset-
kym) nemat zdroje na zabezpecenie adekvatnej kvality zivota a moznosti tieto zdroje ziskat
prostrednictvom trhu prace. Nezamestnanost je podla Tomesa (2010, 5.280-281) defino-
vana nedobrovolnym charakterom, pracovnou sposobilostou, disponibilitou pre vykon
zamestnania a aktivnym hladanim zamestnania. Tieto defini¢né znaky su vo forme legis-
lativnych ocakavani stucastou aj charakteristiky evidovaného uchadzaca o zamestnanie
v podmienkach SR a CR.

Uchadzaci o zamestnanie v SR maju viaceré sociodemografické specifikd, ku ktorym
patri napr. vyssi vek. Napr. v SR je v sucasnosti takmer 100.000 nezamestnanych ob¢anov
nad 50 rokov. Ich nezamestnanost je aj dosledkom ich vyrazne znevyhodneného postavenia
na trhu prace. Ako uvadzaju Hrebickova a Skoknova (2002, s.11) diskrimindcia na zaklade
veku byva oznac¢ovanad ako poslednd neuznana diskrimindcia. V celej Eurépskej unii
existuju dokazy o réznych formach vekovej diskriminacie, ¢i uz otvorenej alebo skryte;j.
Starsich pracovnikov viac postihuje dlhodoba nezamestnanost a dostava sa im menej
odbornej pripravy nez mlad$im, a pritom star$i pracovnici nie st menej vykonni nez mladsi
a existuju aj dalsie dovody odstranenia vekovych bariér na trhu prace.

Jednou z moznosti odstranovania vekovej diskrimindcie na trhu prace je program
New Deal 50 plus, ktory rozvinuli vo Velkej Britanii. Realizuje ho agentura, s ktorou moze
osoba vo veku nad 50 rokov nadviazat kontakt, a spolu s pridelenym poradcom pripravit
vhodny program - akény plan, ktory identifikuje potreby a predpoklady zaujemcu, vytypuje
vhodné zamestnanie a pripravi ho nan. Podobné programy sa realizuji i vo Finsku a v dalsich
krajinach. Na Slovensku je aktivitou tohto typu napr. projekt Baterka, ktory je zamerany
na zleps$enie socidlnych kompetencii a zru¢nosti zZien a muzov vo veku nad 45 rokov, ktori
v dosledku hospodarskej krizy stratili zamestnanie alebo sa stratou prace citia ohrozeni.
Urceny je aj tym, ktori by svoje zamestnanie chceli zmenit, ale stale k tomuto kroku nenasli
odvahu. Projekt ma za ciel motivovat, pomoct prekonat obavy a zvysit $ance tychto Iudi
na trhu prace prostrednictvom bezplatného kariérneho poradenstva, tréningov a vzdeldva-
cich semindrov rozvijajucich osobnostné kvality.

Profesionalny vykon socidlnej prace pozostava z rozli¢nych pristupov, ktoré sa $peci-
fikované najma podla cielovej skupiny, ktora je predmetom pozornosti sociadlneho pracov-
nika, a podla socialneho problému, ktory socidlny pracovnik pomaha riesit. Ak cielovou
skupinou socidlnej prace st uchadzaci o zamestnanie, rieSenym socidlnym problémom

79


http://www.voices.sk/baterka-poradenstvo
http://www.voices.sk/baterka-seminare-a-treningy
http://www.voices.sk/baterka-seminare-a-treningy

4. Politika zamestnanosti v Slovenskej republike

nezamestnanost a referenénym ramcom sluzby zamestnanosti, tak vychodiskovymi moz-
nostami uplatnenia socidlnej prace v tejto oblasti su sprostredkovanie zamestnania a pora-
denstvo pre nezamestnanych.

Pri zabezpecovani sprostredkovania zamestnania mozu byt socilni pracovnici zamest-
nancami uradov prace, alebo sprostredkovatelskych agentur. Ich ulohou je zistovat pozia-
davky zamestnavatelov na zamestnancov spravidla podla odvetvového clenenia pracov-
nych miest, pracovné podmienky u zamestnavatelov a sledovat situaciu na trhu prace.
Kvalifika¢nym predpokladom pre vykon sprostredkovania zamestnania je ukoncené vyso-
koskolské vzdelanie najmenej prvého stupna.

Vyznam poradenskej ¢innosti pre nezamestnanych mozeme definovat z individudlne-
ho a spolo¢enského aspektu (Zilov4, 2003, 5.527-528). Z individudlneho hladiska pora-
denstvo pre nezamestnanych prinasa napr. rozvoj osobného a socidlneho potencialu, efek-
tivnejsie vyuzivanie volného casu, ¢i vacsiu pracovni mobilitu uchddzaca o zamestnanie.
Z celospolocenského hladiska je poradenstvo pre nezamestnanych perspektivnou investi-
ciou do kvality pracovnej sily, bariérou znehodnotenia pracovného a ludského potencidlu,
¢i prevenciou socidlneho napétia v spolo¢nosti.

Podla Maresa (2002, s.145) v$ak socialni pracovnici maji pochybnosti o tom, Ze pora-
denstvo, ktoré nezamestnanym osobam poskytuju, je redlnym riesenim ich problémov.
Prisprostredkivani zamestnania a poskytovani poradenstva sa socialny pracovnik pohybuje
v striktne vymedzenom priestore sluzieb zamestnanosti, kde zohrava len obmedzenu,
i ked dolezita ulohu. V $irsich suvislostiach je obsahova napln socidlnej prace pri rieseni
nezamestnanosti spajana aj s intervenciami do riesenia chudoby, rodinnych problémov,
alkoholizmu, delikvencie a mnohych dalsich problémov.

Otazky a ulohy:

1. Aké st pramene politiky zamestnanosti v Slovenskej republike?

2. Charakterizujte vyvoj nezamestnanosti v SR po roku 2000.

3. Aké aktivne opatrenia na trhu prace v SR poznate?

4. Co patri k moznostiam podpory zamestnavania ob¢anov so zdravotnym postih-

nutim?

5. Aky je vyznam poradenskej ¢innosti pre nezamestnanych?
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5. Problémy socialnej adaptacie mladych dospelych
z detskych domovov na Slovensku

(Issues related to the social adaptation of young adults
brought up in foster’s homes in Slovakia)

Mladi dospeli opustajuci Gstavnu starostlivost st vystaveni mnohym problémom a taz-
kostiam, prejavujicim sa nizkou mierou zaclenenia sa do spoloc¢nosti.

Vychadzajic z dostupnej literatury (Filadelfiova 2000, Vyhnankova 2006, Lengyelova
2000, Del Valle - Bravo - Alvarez — Fernanz 2008,...) m6Zeme skonstatovat, Ze za najvacsie
problémy socidlnej adaptacie mladych dospelych opustajucich detské domovy je mozné
povazovat:

« hladanie si adekvatneho byvania,

« uplatnenie mladych dospelych po ukonéeni nahradnej starostlivosti v detskych

domovov na trhu prace,

« neschopnost riesit problémy,

« nepripravenost tychto mladych dospelych na zodpovedné zakladanie si vlastnych

rodin.

HIadanie si adekvatneho byvania

Za asi najzavaznej$i problém odchodu mladych dospelych z detskych domovov
mozeme povazovat hladanie si adekvatneho byvania. Je sice pravda, Ze Slovenska legis-
lativa umoznuje v niektorych pripadoch zostat mladym dospelym v detskom domove
az do 25 roku Zivota, nemozno to vSak povazovat za najvhodnejsie rieSenie, dokonca
to je profesionalmi z oblasti ndhradnej vychovy casto povazované za negativne rieenie.
Po 18 roku zivota, resp. s prechodom do kategoérie mladych dospelych s ukoncéenou pri-
pravou na povolanie, sa menia aj podmienky zotrvania v detskom domove. Hlavna zmena
spociva v skutoc¢nosti, Ze ,ak dieta ma pracu, prestava dostavat vreckové, musi platit
za sluzby v domove, a to sa nikomu nepaci. Casto kvoli tomu dochddza ku konfliktom.“
(Filadelfiova, 2000, s. 69) Tato moznost tiez komplikuje situdciu v oblasti kapacitnej prepl-
nenosti detskych domovov a nedava ani odpoved na otazku, kde budi mladi dospeli byvat
po doviseni 25 roku zivota. Idedlnejsie je preto snazit sa, aby deti opustili detsky domov
¢o najskor od ukoncenia pripravy na zamestnanie.

Uvedenu situdciu je na Slovensku momentalne mozné riesit dvoma spésobmi. Prvym
je navrat mladého dospelého do pdvodnej rodiny, druhym hladanie nahradného ubyto-
vania pre tieto deti. Obe tieto moznosti sa vSak v praxi stretavaju s mnozstvom roéznych
problémov.

Zakladnym problémom névratu dietata do pdvodnej rodiny je fakt, Ze mnohé deti
svoje rodiny nemaju a teda sa nemaju kam vratit. Ak aj takuto rodinu maju, ¢asto ju tvoria
obcania socialne neprispdsobivi a mladi dospeli, ktory sa do nej vratia, ¢asto preberaju
sposob zivota typicky pre priestorovo segregovanu lokalitu s pritomnostou koncentrovanej
a generacne reprodukovanej chudoby. Danu situaciu komplikuje aj fakt na ktory upozornu-
je L. Vyhnankova (2006, s. 123), Ze po navrate do rodiny sa tito mladi dospeli stavaju casto
len ,,zdrojom prijmu do rodinného rozpoctu® Uvedena autorka vidi tiez kontraproduktiv-
nost takéhoto rieSenia v tom, ze mlady ¢lovek navratom prichddza o moznost osamostatnit
sa, rozhodovat o svojom Zivote, ¢i hospodarit s vlastnymi peniazmi. Tieto skuto¢nosti mozu
mat teda za nasledok dalSie predlZovanie socidlnej zavislosti mladych dospelych z detskych
domovov. Idedlnejsou sa teda zda druha moznost — hladanie ndhradného byvania.
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Néhradné ubytovanie pre mladych dospelych najcastejsie poskytuji rdézne charita-
tivne organizacie, alebo v spolupraci s mestskymi samospravami treti sektor. Na Sloven-
sku poskytovali a poskytuju takito pomoc zariadenia, ako napriklad Utulok sv. Vincenta
v Kremnici, Centrum pre rodinu Dorka, n. o. v Kosiciach, Domovské vzdelavacie centrum
v Dunajskej Luznej, Charitny dom pre mlddez vo Vranove nad Toplou, Dom Charitas sv.
Damiana de Veuster v Spisskych Vlachoch a pod. Pre predstavu popiseme aspon niektoré
z nich.

Prvym zariadenim, ktoré sa pokdsime stru¢ne charakterizovat, je zariadenie docasného
byvania Obcianskeho zdruzenia eMKLub. Toto obcianske zdruzenie, rovnako ako aj zaria-
denie, sidli v Kremnici. Vzniklo zriadovacou listinou a registraciou na Ministerstve vnutra
1. janudra 1998. V registracnej karte je definované ako utulok pre dievcéata z detskych
domovov, osobitnych vychovnych zariadeni po dovfieni 18. roku Zivota a pre dievcata
z krizovych rodin v ramci ich adaptacie na samostatny zivot. Cielovou skupinou, na ktora
je tento utulok zamerany su teda fyzické osoby, ktoré nemaju zabezpecené nevyhnutné
podmienky na uspokojovanie zékladnych Zivotnych potrieb a ktoré nemaju zabezpecené
ubytovanie alebo nemo6zu doterajsie byvanie uzivat. Socidlne sluzby sa tu poskytuju poby-
tovou formou. Kapacita tohto zariadenia je 26 miest. (Registracna karta pravnickej osoby
eMKLub, 1999)

Druhym zariadenim, ktoré stru¢ne predstavime, je Domovské vzdelavacie centrum
v Dunajskej Luznej pri Bratislave. Toto zariadenie md $tatdt neziskovej organizacie.
Ako sa uvadza na www stranke tohto zariadenia, poskytuje pomoc, socidlne sluzby
a socialnu prevenciu mladym dospelym fudom, ktori vyrastali v detskom domove, nemaju
zabezpecené byvanie a potrebujui pomoc pri hladani zamestnania a dalsich zivotnych zru¢-
nostiach. Cielom je pripravit ich na vstup do samostatného zivota. (http://www.dvcno.sk/,
15. 2. 2016). Toto zariadenie vzniklo zriadovacou listinou 19. 12. 2002. Socialne sluzby
st v tomto zariadeni poskytované v spolupraci s psycholégom, a poskytuju sa tu tiez
vychovné a poradenské sluzby mladym dospelym po ukonceni ndhradnej starostlivosti
v detskom domove. (Statit neziskovej organizicie poskytujicej véeobecne prospesné sluzby
snazvom Domovské vzdeldvacie centrum, n. o., 2002) Okrem samotnej pomoci mladym
dospelym organizuje Domovské vzdelavacie centrum aj $kolenia, alebo kurzy pre zamest-
nancov detskych domovov. Ma rozvinutu dobru spolupracu so Spolo¢nostou priatelov deti
z detskych domovov Usmeyv ako dar. Dizka pobytu mladého dospelého v tomto zariaden
je limitovana maximalne na 3 roky.

Zariadenie na pomoc mladym dospelym z detskych domovov fungovalo aj v Banskej
Bystrici pod nazvom Domov na pol ceste Tymian. Toto zariadenie vzniklo zriadovacou
listinou 1. 1. 2010. V tomto zariadeni sa poskytovala pomoc plnoletému obc¢anovi s ukonce-
nou nahradnou tstavnou, alebo rodinnou starostlivostou, a to do dvoch rokov od jej ukon-
¢enia. Podmienkou bolo, ze musel mat trvaly pobyt v meste Banska Bystrica, v pripade
volnej kapacity bolo mozné akceptovat aj mladych dospelych mimo tohto mesta, vidy
v8ak v ramci uzemia Banskobystrického samospravneho kraja. (Zriadovacia listina Domu
na pol ceste Tymidn v Banskej Bystrici, 2010) Kapacita tohto zariadenia bola 10 miest (kon-
krétne 10 16zok v piatich dvojlézkovych izbach). Toto zariadenie vSak v roku 2014 ukoncilo
svoju ¢innost.

Vsetky zariadenia tohto typu bez rozdielu ich nazvu charakterizuja niektoré spolo¢né,
resp. podobné znaky. Ich cielom je pomoc v procese adaptacie mladému dospelému s ukon-
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¢enou nariadenou ustavnou a rodinnou starostlivostou na nové podmienky, prostredie
a na samostatny Zivot mimo detského domova. Dal§imi cielmi st poskytnutie ubytovania
a postupného najdenia trvalého rieenia Zivotnej situacie, poskytnutie pomoci, poraden-
stva a starostlivosti (sprevadzania v ¢ase prekonavania socidlnych dosledkov dlhodobého
posobenia v zariadeni nahradnej rodinnej a tstavnej starostlivosti), ako aj pomoc pri zis-
kavani dalsich navykov a zru¢nosti. Hlavnou snahou je uplné osamostatnenie sa mladych
dospelych so su¢asnym najdenim si trvalého zamestnania. Na dosiahnutie cielov sa ¢asto
vyuzivaju metddy ako dialdg a riadeny rozhovor, modelové situacie zamerané na riesenie
problémov a nadvdzovanie kontaktov, nacvik socidlnych a komunika¢nych zrucnosti,
¢innosti zamerané na spoznavanie odli$nych hodnét a vztahov ako su obvyklé z poznania
mladych dospelych v zariadeniach nahradnej ustavnej starostlivosti, projektové techniky
na spoznavanie zelanych vlastnosti a prijatelného spravania, zazitkové aktivity, rolové
hry, cvi¢enia na sebapoznavanie, sebahodnotenie, objektivne hodnotenie vysledkov prace
vlastnej, ale aj inych, vytvdranie pozitivnych vztahov ako nevyhnutného predpokladu koo-
perativneho sprdvania, schopnosti a ochoty pomoct.

Ako je mozné vidiet, tieto zariadenia maju pri socialnej adaptacii mladych dospelych,
ktori vyrastali v detskych domovoch nezastupitelné miesto a mézu im vyrazne pomoct
adaptovat sa v novych zivotnych podmienkach. Pre mladych ludi z detskych domovov
znamenaju velki pomoc pri procese ich socidlnej adaptacie, no aj tu sa vyskytuju rozne
problémy. Ako vyplyva z vyskumu ,,Problém odchodu mladych Iudi z detskych domovov®,
vzhladom na $truktaru obyvatelov v tychto ubytovniach, nizku sebadéveru a nedostatoc-
ny pocit zodpovednosti mozu byt pre mnohych mladych dospelych z detskych domovov
dokonca skodlivé. Problémom je tiez, Ze popri ubytovani v nich c¢asto v praxi absentuje
kvalitativne vyssie kulturne a citové vyzitie. Preto mdze mat takéto byvanie popri pomoci
aj psychosocidlne depriva¢né tGcinky, voci ktorym st mladi dospeli z detskych domovov
menej rezistentni. (Filadelfiova, 2000, s. 38) Problém ubytovanym mladym dospelym
robi tiez dodrziavanie pravidiel stanovenych zriadovatelom ubytovne, ¢i pravidelné platby
za poskytnutie takéhoto ubytovania. Pravidla st prirodzene rézne v zavislosti od posky-
tovatela pomoci. V cirkevnych zariadeniach, ktoré st prevazne zriadované len pre osoby
rovnakého pohlavia, plati napriklad zo zasady zakaz navstev osob opa¢ného pohlavia,
vo vsetkych je podmienkou udrziavanie poriadku, no¢ného pokoja, ¢i casové obmedze-
nia odchodov a prichodov do zariadenia. Mlady ¢lovek mdze mat v dosledku toho pocit
nesamostatnosti a az prehnanej kontroly. Ma pocit, ze k dospelosti patri sloboda, ktora
mu v takomto pripade podla jeho nazoru obmedzujui a zasady nedodrziava. V oblasti uby-
tovania je preto najvhodnejsia situdcia, ak sa mladému dospelému po ukonceni ndhradnej
starostlivosti v detskom domove podari zamestnat sa v podnikoch poskytujiacich pod-
nikové ubytovanie. V zasade vsak plati pravidlo, Ze prvé ubytovanie pomahaji mladym
dospelym detskych domovov hladat riaditelia detskych domovov. Otazne vsak je, nakolko
sa im to, z Casto aj objektivnych pric¢in dari, alebo nedari. Empiricky vyskum, ktory
sme v roku 2010 realizovali na vzorke 103 mladych dospelych z detskych domovov ukazal,
ze zo skimanej vzorky bolo sice len 7 respondentov uplne bez domova, ¢o je len 6,80%
z nich, najvacsi pocet respondentov - 39 (37,86%) bolo umiestnenych v zariadeni, ktoré
im poskytovalo len do¢asné byvanie a ktoré je potrebné, ako sme uz uviedli vyssie, v rela-
tivne kratkej dobe opustit. Aj preto nas zaujimalo, ¢i tito respondenti mali predstavu o tom,
kde budu byvat po tom, ¢o budi musiet toto zariadenie opustit. Alarmujica bola sku-
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tocnost, ze az 35 z nich (89,74%) takuto predstavu nemalo a len 4 (10,26%) sa vyjadrili,
ze vedia kam pdjdu. Avsak aj v tychto 4 pripadoch bol realny len 1, ked respondent uviedol,
Ze md zamestnanie, a uz si vybavuje hypotéku na byt. Ostatni 3 respondenti vyjadrili nadej,
ze si najdu partnerov, ktori sa o nich postaraju, o v$ak nie je relevantnd predstava, kedze
je velmi neistd. Dalsich 17 respondentov nasej vyskumnej vzorky, ¢o je 16,50%, sice neboli
bezdomovcami v pravom zmysle slova, byvali v§ak v atulku. Mimo zariadenia malo zabez-
pecenych ubytovanie 40 (38,83%) respondentov. Vlastné byvanie malo vsak len 17 (42,50%
z nich, 16,50% z celkového poctu respondentov). Ostatnych 23 (22,33%) mladych dospe-
lych byvalo bud's prislusnikmi svojej biologickej rodiny, alebo doc¢asne u kamaratov.

Uplatnenie mladych dospelych po ukonceni nahradnej starostlivosti v detskych domo-
voch na trhu prace

Za druhy problém socialnej adaptacie mladych dospelych z detskych domovov pova-
zujeme neschopnost najst si, resp. udrzat zamestnanie. S urcitostou sa da skonstatovat,
Ze uspes$na socidlna adaptacia bez finanéného osamostatnenia sa prostrednictvom ziskania
zamestnania de facto nie je ani mozna. Pri¢in neschopnosti zamestnat sa je niekolko. Prvou
a pravdepodobne najpodstatnejsou je nizka kvalifikacnou uroven mladych dospelych
z detskych domovov. Vysoky pocet deti v detskych domovoch totiz navitevuje $pecialne
skoly. Uz tym je prakticky znemozneny postup dietata na kvalitnd strednu $kolu, ktora
by mu zabezpecila vhodnu poziciu na trhu prace. V Zaverecnej sprave z vyskumu ,,Problém
odchodu mladych ludi z detskych domovov® sa napriklad uvadza, ze len 13, 2% zo vSetkych
deti v detskych domovoch v roku 2000 navitevovalo niektory typ strednej skoly, z coho
59% odborné uciliste bez maturity a 41 % bolo v maturitnom $tadiu. Nadstavbovu alebo
vysoku $kolu navitevovalo len 1,9% zo vsetkych deti z detskych domovov. (Filadelfiova,
2000, s. 26 — 27) Ako je teda mozné vidiet, kvalifikacna troven deti v detskych domovoch
je z hladiska ich budtceho uplatnenia sa na trhu prace velmi nepriazniva.

Neda sa vSak zovSeobecnit, ze vSetky deti sa po opusteni detského domova neuplatnia
na trhu prace. U tych, ktori s v tomto procese uspesni sa v§ak objavuju dalsie problémy.
M. Lengyelova upozornuje najméd na neschopnost tychto mladych dospelych hospoda-
rit s financiami pochadzajucimi zo mzdy. Je to do velkej miery sposobené tym, Ze pocas
pobytu v detskom domove deti nie su konfrontované s realitou obnasajicou potrebu hos-
podarenia. Vsetky zakladné biologické potreby (ubytovanie, strava,...) st im poskytované
automaticky bez toho, aby si uvedomovali ich finan¢na hodnotu. (Lengyelova, 2000, s. 5)
(Tu je treba podotknut, Ze situdcia v tejto oblasti sa meni vdaka zmene priestorovych, per-
sonalnych ako aj vychovnych podmienok v detskych domovoch, ktoré su vychodiskom
transformacie detskych domovov, ktora vyustila do legislativnych zmien, najma v podobe
prijatia zakona 305/2005 Z. z. o socidlnopravnej ochrane deti a socialnej kuratele. V stcas-
nosti sa uz kladie doraz na to, aby sa deti v detskych domovoch naucili jednak hospodarit
a jednak sa aj spolupodielali na chode samostatnej skupiny, resp. profesiondlnej rodiny.
Poukazujeme v$ak na to z dovodu, ze stale z detskych domovov vychadzaju mladi dospeli,
ktori v nich vyrastali aj dlhsie ako 10 rokov a teda je mozné u nich tento problém vnimat.)
Autori J. E del Valle, A. Bravo, E. Alvarez a A. Fernanz (2008, s. 17) tiez uvadzaju, ze ¢asto
si tito mladi udia najdu len zamestnanie kde nie je potrebnd kvalifikicia a tym padom
je v nich aj velmi nizka mzda, ¢o im tiez spésobuje mnohé problémy.

ale u tych, ktori si ho ndjdu je casto komplikované zamestnanie si aj udrzat. Poukazuje
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na to Z. Matéjcek (2003, s. 27 - 29), ktory vidi pri¢iny tohto stavu v takych vlastnostiach
ako st postoj k praci, svedomitost a zodpovednost. Vychadzajic z P. Vil¢eka (2003) a J. Fila-
delfiovej (2000) by sme k tomu mohli este pridat aj absenciu pracovnych navykov a zruc-
nosti. Aj v tejto oblasti vidime posun vpred prave v uz uvedenej transformacii detskych
domovov. V jej zmysle sa deti postupne zapajaju do ¢innosti potrebnych pre samostatny
zivot ako nakupovanie, priprava jedla, upratovanie, umyvanie riadu a pod., ¢im si aspon
elementarne pracovné navyky osvojuju.

Aby sme podlozili aj tieto tvrdenia empiricky, znova sa odvoldme na vyskum,
ktory sme realizovali v roku 2010 na vzorke 103 mladych dospelych. V iom sme zistili,
ze v oblasti zamestnanosti celkovo 22 respondentov bolo zamestnanych ¢o predstavovalo
21,36 % z nich. Brigadnickou ¢innostou si zarabalo 19 respondentov (18,45 %), nezamest-
nanych, ¢o by v8ak chceli pracovat bolo 33 (32,04%), nezamestnanych bez zdujmu pracovat
21 (20,39 %), a 8 respondentiek bolo v tom ¢ase na materskej dovolenke, ¢o je 7,77 % z celko-
vého poctu respondentov. Nezamestnanych mladych dospelych v nasej vyskumnej vzorke
teda bolo spolu 52,43 % a to aj za skuto¢nosti, ze respondentov, ktori si zarabali len bri-
gadnickou ¢innostou, sme sem nezapocitali. Je nutné skonstatovat, ze ide o vysoku mieru
nezamestnanosti mladych dospelych ¢o je jednym z ukazovatelov problémov ich socialnej
adaptacie. Aby sme vsak zistili, ¢i su problémy aj v uvedenej schopnosti udrzat si zamest-
nanie, zistovali sme aj tieto skuto¢nosti. Uz sme spominali, ze 21 respondentov (20,39%)
bolo nezamestnanych z dovodu, ze ani nechct pracovat. Na otazku preco, odpovedali
v tom zmysle, Ze sa o nich predsa musi niekto postarat a ze im to tak vyhovuje. Najcastejsie
dovody boli, ze sa im neoplati vydavat namahu za nizky plat. Zaujimavé bolo, Ze ani jeden
z tychto respondentov predtym nepracoval. Dalej sme zistili, Ze z 33 respondentov, ktorf
v tom case sice boli nezamestnani, ale uviedli, Ze maju zaujem pracovat, az 19 (57,58%
z nich) bolo predtym v pracovnom pomere. Tu nas zaujimalo, ¢o bolo dovodom ukonéenia
tohto pracovného pomeru. Najviac respondentov (7) prislo o svoje zamestnanie z dovodu
porusenia pracovnej discipliny (36,84%). Druhy dovod, ktory uviedli bol, ze odisli kvoli
nizkemu platu. Takto odpovedalo 5 mladych dospelych, ¢o predstavovalo 26,32%. 3 res-
pondenti (15,79%) uviedli objektivnu pric¢inu ich vypovede a sice zniZovanie poctu zamest-
nancov a rovnako po 2 respondentoch (10,53%) sa vyjadrilo, Ze dovodom vypovede bolo
pozivanie alkoholickych napojov na pracovisku a praca ich nebavila. Keby sme to zosu-
marizovali, tak len 15,79 % mladych dospelych ukon¢ilo pracovny pomer z objektivnej
priciny a 84,22% z priciny subjektivnej, resp. ich zavinenim. Zisteny vysledok teda potvr-
dzuje vyssie uvedeny fakt, Ze aj ked si mladi dospeli po ukonceni ndhradnej starostlivosti
v detskom domove najdu zamestnanie, ¢asto maju problém si ho udrzat. V tejto suvis-
losti sa zamestnanci zariadeni zhodli, Ze problémom je, Ze mladi dospeli pochadzajuci
z detskych domovov ¢asto nastupuju do zamestnania, ak sa im ho podari ndjst, s ,,velkymi
o¢ami” a realitu potom tazsie spracuju. Aj z toho dovodu je potrebné zamerat pri vychove
deti pred dosiahnutim plnoletosti, resp. pred ukoncenim pripravy na zamestnanie viacero
aktivit na zrealnenie predstav o pracovnom Zivote.

Z hladiska perspektivy uplatnenia sa mladych dospelych na trhu prace tiez povazujeme
za potrebné, aby boli pocas vychovy v detskom domove vedené a aktfvnemu napliianiu
svojho voIného ¢asu, ktory im mdze pomoct na jednej strane v ziskavani istych pracovnych
navykov, na strane druhej im pomoze pri profilovani sa v zmysle potencialneho vyberu
svojho budiceho povolania. Preto sa budeme venovat aj moznostiam travenia volného
¢asu deti z detskych domovov.
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Vyznam travenia volného c¢asu deti v detskych domovoch v nadvdznosti na ich buduce
uplatnenie sa na trhu prace vnimame teda v dvoch rovinach a to pri ziskavani istych pra-
covnych navykov a pri ich budtcej profesijnej profilacii.

Podrobnejsie volny cas charakterizuje J. Pavkovd (1999, s. 15), ktord v tejto suvis-
losti uvadza, ze ,pod pojem volny cas sa bezne zahrnuju odpocinok, rekreacia, zdbava,
zaujmové c¢innosti, dobrovolné vzdelavanie, dobrovolna spolocensky prospe$na cinnost
i ¢asové straty s tymito ¢innostami spojené. Z hladiska deti a mladeze nepatri do voIného
¢asu vyucovanie a ¢innosti s nim stvisiace, sebaobsluha, zakladna starostlivost o zovnajsok
a osobné veci, povinnosti spojené s chodom rodiny, domacnosti, vychovného zariadenia
i dalsie ulozené vzdelavanie a dal$ie casové straty. Sticastou volného ¢asu nie st ani ¢innosti
zabezpecujuce biologicku existenciu ¢loveka (jedlo, spanok, hygiena, zdravotna starostli-
vost).“ Niektoré z vyssie uvedenych ¢innosti je viak mozné za urcitych podmienok chapat
ako aktivity spojené s volnym ¢asom, najma ak ich tak vnima samotné dieta. (Napr. ak dieta
rado vari, ¢i upratuje, je to sice ¢innost spojena s chodom domécnosti, ktoru J. Pavkova
nezaraduje medzi volnocasové aktivity, je vSéak mozné v takom pripade tuto ¢innost chapat
ako napliianie volného ¢asu). Takto volny ¢as vymedzujd tzv. psychologizujice pristupy.

Ako sme uz vy$$ie naznacili, rozmer volného casu je dany aj jeho socializa¢nou
funkciou (popri zdravotno-hygienickej, formativno-vychovnej, sebarealizacnej a pre-
ventivnej). Ako v tejto suvislosti uvadza M. Kryston (2003, s. 33), socializacna funkcia
volného casu je vymedzena tym, Ze ,c¢lovek v ramci volného c¢asu vstupuje do novych
socialnych sektorov, stava sa ¢lenom novych socidlnych skupin, nadvazuje nové socialne
vztahy, uci sa plnit ulohy vyplyvajice z novych socidlnych rol, ¢im sa proces jeho social-
neho ucenia a v kone¢nom dosledku aj jeho socializacie spestruje, prehlbuje a skvalitiiu-
je. Cenna je ta skutocnost, ze sa tak deje najcastejsie v prirodzenych Zivotnych situaciach
a s podporou jeho vlastnej aktivity.“ Na vyznamny vplyv volnocasovych aktivit pri sociali-
zacii deti a mladeze upozornuje aj V. Hambalek (2005, s. 35), ktory uvadza, Ze ,volnocasové
aktivity vhimame ako prilezitosti prostrednictvom ktorych moézeme:

o Kklienta viest k racionadlnemu vyuzivaniu volného casu,

o  kultivovat, pripadne formovat zaujmy,

» uspokojovat fudské potreby kontaktu, akceptacie, uznania, vykonu, sebarealizacie
a osobnostného rastu,

« nenasilnou cestou viest k axiologizacii, moralnemu a hodnotovému rozvoju.*

Vsetky uvedené vplyvy teda vyznamne ovplyviiuju proces rozvoja osobnosti deti
a mladeze, kultivuja ich a v prenesenom vyzname mdzeme skonstatovat, ze ich sociali-
zuju. Sposoby travenia volného casu su viak urcované aj vychovnym prostredim dietata.
V Kklasickej rodine sa predpoklada urcita intervencia do volnocasovych aktivit dietata
zo strany rodicov, starych rodicov, surodencov, ¢i inych ¢lenov rodiny. Ak je v rodine
jedno, dve ¢i tri deti, rodi¢ia by mali mat dostatok ¢asu na to, aby im zmysluplne napl-
nili volny ¢as, ¢i uz prostrednictvom rodinnych vyletov, spolo¢nymi hrami, $§portovanim
a pod. Ina je v$ak situacia u deti v detskom domove. V detskych domovoch pripada na vy-
chovévatela vacsi pocet deti ako na rodica v beznej rodine, ¢o sposobuje, ze je aj moznost
individualneho venovania sa dietatu znacne obmedzena. Aj tieto deti vSak maju na volny
¢as pravo. Vyplyva to aj z Dohovoru o pravach dietata, ktory bol prijaty Valnym zhromaz-
denim OSN 20. novembra 1989. Tento dokument nerozlisuje medzi tym, ¢i je dieta vycho-
vavané v beznej rodine, alebo v detskom domove, zabezpecuje rovnaké prava pre vsetky
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deti. Konkrétne sa v nom uvadza: ,,Stéty, ktoré st zmluvnymi stranami tohto Dohovoru,
uznavaju pravo dietata na oddych a volny cas, na ucast v hrach a oddychovej ¢innosti zod-
povedajucej jeho veku, ako i na slobodnu tcast v kultirnom Zivote a umeleckej ¢innosti.
Signatarske $taty Dohovoru musia respektovat a podporovat pravo dietata na viestran-
nua ucast v kultirnom a umeleckom Zivote, podporovat ustanovenia o vhodnych a rov-
nocennych prilezitostiach v oblasti kultirnej, umeleckej, oddychovej ¢innosti a vyuzivani
volného c¢asu. Dieta ma pravo na oddych, hry a acast na kulturnom Zivote a umeleckych
aktivitach.“ (¢l. 31) Naplnanie Dohovoru v oblasti volného ¢asu deti z detskych domovov
sa prenieslo aj do slovenskej legislativy. Podla Zakona ¢. 305/2005 o socialnopravnej
ochrane deti a o socialnej kuratele musia detské domovy vytvarat podmienky aj pre zauj-
movu a kultdrnu ¢innost deti. (§ 47, 49) Napriek uvedenému, v detskom domove existuju
urcité $pecifika v traveni volného Casu. Ten sa realizuje na zdklade individualneho planu
rozvoja osobnosti dietata, ktory detsky domov vypracuva pre kazdé dieta zvlast. (Vyplyva
to z § 55 uvedeného zédkona). Do neho, ako aj do harmonogramu dna sa cielene dostavaju
¢innosti, ktoré suvisia s chodom detského domova, ako varenie, umyvanie riadu, uprato-
vanie, starostlivost o mladsich a pod. Aj tieto ¢innosti sice vyznamne pozitivne vplyvaju
na rozvoj osobnosti deti, ako aj na ziskavanie navykov a zru¢nosti potrebnych pre bezny
zivot po opusteni detského domova, nemozno ich vnimat ako ¢innosti volnocasové. Prave
v désledku tychto povinnosti sa volny cas deti v detskom domove skratil a dosahuje prie-
merne 20 % dna. Pre volnocasové aktivity je vyhradeny cas po priprave na vyucovanie
a po veceri, ¢o je v podstate identické s priestorom pre volny cas deti v beznych rodi-
nach, u ktorych moze byt dlhsi v pripade, Ze sa nepodielaju na priprave jedla a upratovani
po jedle. Tento ¢as uz nie je uréeny detskym domovom, ale je napliiany na baze dobrovol-
nosti. Ovplyvneny moze byt len podmienkami, ktoré je pre jeho travenie detsky domov
schopny zabezpecit. Pokial mladsie deti travia svoj volny ¢as prevazne $portovymi aktivita-
mi na detskom ihrisku, pripadne hrou na pocitaci, starsie deti adolescentného veku si vy-
tvaraju rozne skupinky a partie, ktoré sa stretavaju v obyvacke, pripadne v meste. Moznost
opustit detsky domov a navstivit mesto tieZ nie je obmedzovana vekom a vychovavatelia
k nej pristupuju individudlne. Dieta mdze detsky domov opustit vzdy po dohode s vycho-
vavatelom. Detsky domov sa snazi detom ponuknut aj r6zne formy organizovaného trave-
nia volného ¢asu, ktoré st sucastou celoro¢nych plénov ¢innosti vychovnych skupin. Cin-
nosti v nich st planované v suvislosti s roénym obdobim, pripadne v suvislosti s roznymi
sviatkami, ako napriklad mikulasska akcia, viano¢na besiedka, sankarske preteky, vyroba
pohladnic, kor¢ulovanie, navsteva kina, zber lesnych plodov, exkurzie, oslava MDD, pre-
chadzky po prirode, spoznavanie stromov, diskotéky, karneval, navsteva plavarne, besedy,
malovanie velkono¢nych vajicok, organizovanie futbalového turnaja medzi detmi z det-
ského domova a detmi zo sidlisk a pod. Deti sa tiez mozu zacastiovat roznych krazkov
organizovanych gkolou (tanecny, vytvarny, pocitacovy,...) ako aj vyucby na zakladnej ume-
leckej $kole. Tieto volnocasové ¢innosti si vSak do istej miery zavislé na financiach. Hradia
sa z projektov, sponzorskych darov a na ich financovani ¢asto participuju aj samotné deti
zo svojho vreckového. Prave posledna moznost financovania uci deti chapat svoju volnoca-
sovu aktivitu ako hodnotu, ktord je pre ne prinosom, u¢i deti stanovit si priority, ¢o vyrazne
vplyva na rozvoj ich osobnosti.

Uvedené aktivity vplyvaju na socializaciu deti aj tym, Ze ich ucia spolupracovat s os-
tatnymi (rézne timové cinnosti), rozvijaju u nich jemnu motoriku (vyroba kraslic, po-
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hladnic,...), uc¢ia ich podelit sa (napr. o pocita¢ a pod., lebo je len vynimoc¢né, ze by boli
deti v detskom domove vychovavané samostatne bez inych deti, aj ked berieme do tvahy
vychovu v profesionalnych rodindch), zblizuju ich s prostredim mimo detského domova
(exkurzie, besedy, turnaje medzi nimi a detmi z okolitych sidlisk), prostrednictvom nich
si mozu najst svoje identifikacné vzory (napriklad starsi chlapci zo sidlisk, ktori st dobri
futbalisti,...), a v neposlednom rade mézu pomoct detom pri formovani svojej profesio-
nélnej drahy (na zaklade svojich zdujmov sa mozu rozhodovat pri vybere strednej skoly).
Prave tu je velmi dolezita schopnost vychovavatelov rozpoznat v detoch talent, vrodené
preddispozicie a tie dalej rozvijat vytvaranim vhodnych podmienok.

Charakterizovali sme volny ¢as a jeho podoby, vyznam a vplyv pri socializacii deti
z detskych domovov, pricom nds zaujimal najmi prakticky pohlad na dant problemati-
ku. Tu je vSak potrebné poukazat na jedno negativum v pristupe k danej problematike
a sice, Ze sa otazkam travenia volného casu prave tejto $pecifickej skupiny deti a mladeze
(deti umiestnenych, vychovavanych a socializovanych v podmienkach detskych domovov),
odborna literatura venuje len minimalne. K volnému ¢asu je totiz potrebné vzdy a vo vset-
kych podmienkach pristupovat zodpovedne, pretoze jeho nespravne a nezmysluplné tra-
venie moze vyustit do vzniku ro6znych socialno-patologickych javov u deti, ¢o im stazi
cely ich buduci Zivot (preventivna funkcia voIného casu). Ako sme sa vSak snazili ukazat,
pracovnici detskych domovov sa snazia naplhat ho detom zmysluplne a aktivne, snazia
sa o odstranenie nudy zo Zivota zverenych deti, ktora je ¢asto pricinou negativneho, de-
viantného spravania.

Z uvedeného je vsak vidiet, Ze zmysluplné travenie volného casu deti z detskych
domovov mé vyznam nie len pre ich budicu profiléciu pre trh prace, ale pre ich socializa-
ciu celkovo a médze pomdct pripravit mladého ¢loveka na socialnu adaptaciu po ukonceni
néhradnej starostlivosti.

Socialna nepripravenost mladych dospelych po ukonceni ustavnej starostlivosti

Problémy ako neschopnost riesit problémy a nepripravenost na zodpovedné rodi¢ovstvo
maju k sebe velmi blizko, ¢asto maju spolo¢né, resp. podobné priciny a preto ich nebudeme
rozoberat zvlast. Oba totiz vyplyvaju z citovej frustracie a nedostatku socialnych zruénosti
tychto deti. Deti z detskych domovov maju casto totiz len minimum kontaktov s okolitym
svetom, s ludmi ktorym mézu verit. Od umiestnenia do detského domova (mnohé deti
st v detskom domove uz od narodenia) maju problém identifikovat zékladny pocit, ktorym
je laska blizkeho cloveka. Aj ked sa u nich vyvinie, ¢asto st vystavované dalsim emocio-
nalnym Sokom. Napriklad ak prebehne u dietata priputanie k profesionalnemu rodicovi,
no napriek tomu od neho, v zmysle filozofie kratkodobosti profesiondlneho rodicovstva,
musi odist inam, znamena to pre dieta emocionalny otras, ktory sa v nom podvedome
zakoreni. Potvrdzuje to aj M. Ghera a kol. (2009, s. 251), ktori uvadzaju, Ze ,,nizka Groven
pozitivnych socialnych vazieb medzi detmi z tstavov, je vysledkom nizkej Grovne pod-
mienenych socidlnych interakcii a kladnych vplyvov ktoré st typické pre institucionalnu
vychovu.“ Aj ked uz sice systém starostlivosti o deti v detskych domovoch na Slovensku
nemozno oznacit za institucionalny, niektoré institucionalne prvky vsak este z neho nevy-
mizli. Z tychto pricin su deti z detskych domovov ¢asto naivné, maju problém s pojmami
ako laska ¢i priatelstvo. Preto sa im ¢asto stava, Ze nie su pripravené na partnerské vztahy
a vstupuju do nich s velkou mierou naivity. Chybaju im tiez vzory, ¢i uz manzelského,
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partnerského Zivota no najma vzor rodica. Aj ked sa v detskych domovoch konfrontuja
s modelovymi situdciami pripominajicimi bezny zivot a problémy ktoré ich v nom mdzu
stretnut, realita je ¢asto ind a po opusteni detského domova sa ocitaju v pre nich bezvycho-
diskovej situacii. (Filadelfiova, 2000, s. 69 — 129) Na to, Ze mladi dospeli, ktori vyrastali
v detskych domovoch, maju ¢asto problém viest samostatny Zivot poukazuje aj vyskum
autorov J. E del Valle, A. Bravo, E. Alvarez a A. Fernanz (2008, s. 15), ktori uvadzaju,
ze takito mladi Iudia maja casto ,,problémy pri organizovani domadcnosti (upratovanie,
priprava jedla, denny rezim), finan¢né problémy, s u nich pritomné drogové zavislosti,
¢asto je v ich rodindch pritomné nasilie, prostitucia a ¢asto maji problém aj s prevzatim
zodpovednosti za svoju rodinu®

Problémom, ktoré sa u deti z detskych domovov ¢asto vyskytuju, suvisiacich so zaklada-
nim si vlastnych rodin a schopnostou prebrat na seba rolu manzela a rodi¢a sa da predcha-
dzat vhodne realizovanou vychovou k manzelstvu a rodicovstvu. Ako sme uz uviedli, tieto
problémy su spdsobené najmé absenciou rodic¢ovskych vzorov, ale aj skuto¢nostou, ze tito
mladi dospeli pocas vychovy v detskom domove emocionalne stradaji. Vychova k man-
zelstvu a rodicovstvu sa realizuje v zmysle Koncepcie vychovy k manzelstvu a rodi¢ovstvu
v zakladnych a strednych $kolach. Jej cielom je ,,vychovavat socialne, moralne a emocional-
ne zrelé osobnosti, schopné konat a spravat sa v stlade s etickymi normami a hodnotami
uznavanymi danou spolo¢nostou vo svojom sexualnom, manzelskom a rodinnom Zivote.“
(Koncepcia vychovy k manzelstvu a rodi¢ovstvu v zékladnych a strednych $koléch) Napl-
nanie tohto ciela je dolezité, pretoze zlyhanie rodi¢ov a nasledné umiestnenie dietata mimo
vlastnej rodiny je casto spdsobené prave prevratenymi hodnotami ¢loveka a jeho neschop-
nostou zit podla noriem danej spoloc¢nosti. Realizacia vychovy k manzelstvu a rodi¢ovstvu
musi byt do velkej miery prispdsobena veku dietata, na ktorom sa realizuje. Jej obsah sa preto
blizsie $pecifikuje podla toho, ¢i sa realizuje na prvom, druhom stupni zakladnej skoly,
alebo na strednej skole. Vychova k manzelstvu a rodi¢ovstvu zatial neexistuje ako samo-
statny vyucovaci predmet a je sucastou inych predmetov. Na prvom stupni zakladnych
$kol ide najmi o prvouku a prirodovedu. Jej obsah tvori 6 tém, ktoré sa venuju vychove
v rodine, s podtémami tloha rodiny v spolo¢nosti, pribuzenské vztahy, rodicovska laska
ajej vyznam v zivote cloveka a ucta k rodi¢om, zdsadam zdravého Zivota, kde sa rozoberaju
fyzické a socialne aspekty zdravia, negativnym dosledkom fajcenia, alkoholu a dalsich drog
na zdravie a spravanie ¢loveka, rovnopravnosti pohlavi, kde sa zdoraziuje na jednej strane
rovnocennost muza a zeny, na strane druhej aj ich $pecifickost. Spomina sa tu aj vyznam
blizkeho ¢loveka pre zivot jednotlivca. Dal§imi témami st vznik a vyvoj ludského jedinca,
kde je mozné upozornit obzvlast na podtému vyznam materinskej lasky a zmeny v orga-
nizme dietata v obdobi puberty. (U¢ebné osnovy: Vychova k manzelstvu a rodicovstvu)
Na druhom stupni zékladnych $kol sa tejto problematike popri ob¢ianskej vychove venuja
najma etickd a nabozenska vychova. Cielom je pomoct zZiakom zvnutornit si urcity eticky
systém, na zaklade ktorého si osvoja urcité ,,spolocensky ziaduce a eticky spravne postoje,
nazory a presvedcenie, aby vedeli spravne hodnotit vztahy medzi pohlaviami, vztahy
v manzelstve a rodine®. (U¢ebné osnovy: Vychova k manzelstvu a rodi¢ovstvu) Prave ujas-
nenie si spominanych vztahov v rodine a nadobudnuta schopnost prebrat zodpovednost
vyplyvajlicu zo spolocenskej roly budiceho manzela, manzelky, resp. budiceho rodica
mozu vyrazne zamedzit zlyhdvaniu rodicov, ktori sa svojich deti vzdavaji. Ako uvadza
L. Nemcova (2005, s. 126), na strednych $kolach su pre realizaciu vychovy k manzelstvu
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arodicovstvu ,taktiez vyznamné povinne-volitelné predmety eticka a nabozenska vychova
v 1. a 2. ro¢niku $tadia. Vyznam pre VMR vsak maju aj dal$ie predmety — nduka o spolo¢-
nosti, ob¢ianska nauka, biologia. Samozrejme, Ze podla typu $koly je mozné zaradit do stu-
dijnych programov aj vyberové, resp. volitelné predmety podobnej povahy - Psycholégia,
Zaklady rodinnej vychovy, Rodinnd vychova, Vychova k rodi¢ovstvu a pod.“ Posledné
uvedené vyberové predmety sa vSak do stredoskolskych $tudijnych programov dostavajua
len velmi zriedka, ¢o je $koda, lebo len na samostatnom predmete o vychove k manzelstvu
a rodicovstvu vznikd dostatocny ¢asovy priestor na ¢o najlepsie dosiahnutie jej stanove-
nych cielov. Na strednych $kolach, ako uvadza L. Visnovsky (1998, s. 99), je obsah vychovy
k manzelstvu a rodicovstvu ,,zamerany na nasledovné tematické celky:

o Manzelstvo a rodina (vlastnosti potrebné pre manzelstvo, volba zZivotného partnera,
harmonické manzelstvo, nazory na manzelstvo, rozpad manzelstva, priciny, vplyv
nevery na manzelstvo, rodina a pod.);

» Rodicovstvo (gravidita, narodenie dietata, vychova dietata v rodine, antikoncepcia,
interrupcia, vyznam planovaného rodicovstva);

« Intimne vztahy (sexudalna pritazlivost, laska, vyvoj vztahov medzi ludmi, pohlavna
zdrzanlivost, nepriaznivé dosledky pohlavnej promiskuity, pohlavné choroby,
AIDS, prevencia, nebezpecenstvo drogovej zavislosti, homosexualne a lesbické
vztahy).“

Pre problematiku predchadzania toho, aby mladi dospeli vo svojej rodicovskej roly
zlyhali a aby ich deti boli umiestnené, podobne ako oni do detského domova, je mozné
povazovat za najdolezitejsi druhy tematicky okruh. Mlady ¢lovek sa tu nauci, ako si moze
v budicnosti pldnovat nielen uzavretie manzelstva, ale aj pocatie svojho vlastného dietata,
teda ako predchadzat pocatiu v case, ked na to e$te nie je pripraveny a nedokaze niest
bremeno spojené s vychovou vlastnych deti. Prave takéto necakané a predc¢asné pocatie
moze Casto spoOsobit, ze sa, najméd mlada matka, rozhodne dietata vzdat a to sa dostava
do detského domova, ¢i inej formy nahradnej vychovy.

Ako teda mozeme vidiet, vhodne realizovand vychova k manzelstvu a rodicovstvu
ma velky vyznam pre vyvoj dietata bez rozdielu, ¢i ide o dieta vyrastajice v rodine, alebo
mimo vlastnej rodiny, pre rozvoj jeho hodnotového rebricka, zodpovednosti pri vybere
partnera, planovani rodiny, uci dieta preberat spolocenské roly s tym stvisiace. U¢i tiez
dieta a mladého ¢loveka vnimat lasku ako neoddelitelnt stcast pristupu k vychove svojich
vlastnych deti v budtcnosti, ¢im u nich predchadza zlyhavaniu rodic¢ovskej role, ktora
ma Casto za nasledok opustenie deti, ktoré si potom nttené zit v podmienkach, ktoré
pre ziadneho ¢loveka nie su prirodzené a kde v mnohych oblastiach, najma v oblasti emo-
cionalnej, ako sme uz uviedli, stradaju.

V tejto podkapitole sme sa venovali podla nas najzavaznej$im problémom, s ktorymi
sa stretavaju mladi dospeli po opusteni detského domova pri svojej socilnej adaptacii a pou-
kazali sme aj na niektoré moznosti pripravy deti v detskych domovoch na samostatny zivot
po ukonceni nahradnej starostlivosti, ktoré by mohli pomdct tymto problémom predcha-
dzat. Najlepsi start do Zivota v dospelosti nam dé bezpochyby biologicka rodina, ludia, ktori
budu stat vzdy pri nas, aj ked sme dosiahli uz davno vek po osemnastke a budeme sa na nich
moct vzdy obritit. Deti v detskych domovoch takéto, mozeme povedat, privilégium nemaju.
Ak vsak budeme venovat dostato¢nti pozornost problémom, s ktorymi sa v realnom Zivote
po ukonceni nahradnej starostlivosti stretavaji, mézeme im $tart do Zivota minimalne ulah¢it.
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5. Problémy socilnej adaptécie mladych dospelych z detskych domovov na Slovensku

Otazky a ulohy:

1. Aké st najcastejsie problémy mladych dospelych z detskych domovov?

2. Pokuste sa identifikovat determinanty pritomnosti problémov mladych dospelych
z detskych domovov.

3. Navrhnite mozné rieSenia eliminovania problémov mladych dospelych z detskych
domovov.

Z ¢oho prameni zlyhdvanie v partnerskych vztahoch u deti z detskych domovov?

5. Aké vyhody a nevyhody vidite v poskytovani ubytovania v zariadeniach docasného
byvania?
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(The social context of poverty in the life of young people in Slovakia)

Chudoba nie je vo svete neznamy pojem, pretoze chudoba je v ur¢itom rozsahu stcastou
kazdého $tatu na svete. Samotny vyznam tohto pojmu sa viaze na dalsie skuto¢nosti stvi-
siace s politikou a socidlnou situaciou danej krajiny. V rdmci viditelnych rozdielov mozeme
reflektovat rozdielnost v definovani chudoby, v ur¢ovani hranic chudoby, v ur¢ovani mini-
malnych zivotnych podmienok ale aj rozdielnost v samotnom vnimani chudoby. V kra-
jinach tretiecho sveta hovorime o absolutnej chudobe, v priemyselne rozvinutych kra-
jinach sa uplatiuje relativny koncept chudoby, v inych krajinach sa okrem objektivnych
konceptov silne preferuju subjektivne koncepty vnimania chudoby. Nasim vychodiskom
je viacrozmerna definicia chudoby ako takej nedostato¢nosti prijmov a prostriedkov, ktora
ludom znemoznuje rovnocennu participaciu a Zivotnu uroven, aka sa v danej spolo¢nosti
povazuje za prijatelnd. Problémy sposobuje aj slabé alebo chybajtice pokrytie socialnou
ochranou v niektorych krajinach, nedostato¢ny stlad politickych opatreni a slaba podpora
v zlomovych zivotnych obdobiach.

Uvod do problematiky chudoby

V Slovenskej republike pojem ,chudoba® nie je legislativnhe ukotvenym pojmom.
V ramci legislativnych vymedzeni sa najcastejsie interpretuje pojmom ,hmotna nudza,”
ktory ustanovuje minimalne prijmové hranice pre jednotlivca alebo ¢lenov rodiny.
Chudobni su ti obyvatelia, ktorych prijem nedosahuje zdkonom stanovenu vysku Zivot-
ného minima. (Zkon ¢&. 417/2013 NR SR Zb. z. o pomoci v hmotnej nidzi) Sir$i koncept
chudoby, sa pri jej charakteristike opiera o vychodisko chudoby a jej dosledky- socidlnu
exkluziu. Povazujeme za potrebné uviest skutocnost, Ze socidlna exkluzia a chudoba
nie su totozné, a to aj napriek tomu Ze sa ¢asto pouzivaju spolu. Socidlna exklizia vyjad-
ruje riziko marginalizacie a vyc¢lenenia jednotlivca alebo skupiny vo viacerych oblastiach
zivota a vzdy zahfna chudobu, kym chudoba nemusi vidy znamenat socialnu exklaziu.
(Filadelfiova, Gerbery, Skobla, 2006) Chudobu moZeme tiez charakterizovat, ako nedosta-
tok prostriedkov pre taku vyzivu, také ¢innosti a zivotné podmienky, aké st bezné v spo-
lo¢nosti, ku ktorej ludia patria. Ak ludom chybajt, alebo st im odopierané prostriedky
na ziskanie pristupu k beznej strave, sluzbam a ¢innostiam, ktoré su bezné v spolo¢nosti,
alebo prostriedky na to, aby mohli plnit zavizky, ktoré sa od nich ocakavaja v ich social-
nych dlohéch a vztahoch, a tym mohli plnit svoju tlohu v spolo¢nosti, mézeme povedat,
ze ziji v chudobe. (Townsend, 1979) Tento koncept vnimania chudoby sa v podmienkach
Slovenskej republiky zacal uplatnovat po vstupe Slovenska do Eurdpskej tnie a suvisi
so zavedenim nového sposobu stanovovanial® hranice chudoby a podielu chudobnych
v jednotlivych krajindch. V Slovenskej republike, umoznilo zavedenie tohto systému nielen
nasledné porovnavanie s ostatnymi ¢lenskymi statmi, ale i reflexiu a stanovovanie chudoby
nielen cez ¢isla a $tatistiky prijmov, ale i mnozstvo inych faktorov suvisiacich so vznikom
chudoby na objektivnej i subjektivnej irovni. Chudoba a socidlne vylicenie maju zlozité
a mnohorozmerné podoby, ktoré suvisia s faktormi ako st prijem a Zivotna uroven, pri-
lezitost na vzdelanie a dostojnu pracu, socidlnu ochranu, byvanie, pristup k zdravotne;j
starostlivosti a i. Vysledky $tatistického Zistovania o prijmoch a zivotnych podmienkach
domacnosti v Slovenskej republike - EU SILC (EU SILC 2013, www.statistika.sk) zachyta-
vajuce spominané faktory upozornili na vysoké riziko ohrozenia deti a mladeze chudobou
na Slovensku.

2 Otvorena metdda koordindcie obsahuje spolo¢né indikétory chudoby a socidlneho vylucenia a nové $tatistické zistovanie
(EU SILC) zamerané aj na zivotné podmienky obyvatelstva vo vSetkych krajinach Eurdpskej tnie.
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T1 Miera rizika chudoby podla veku (EU SILC, 2013)

Spolu 20,3 12,1 6,0
Muzi 20,2 12,0 3,3
Zeny 20,5 12,3 7,6

Zdroj: Statisticky tirad Slovenskej republiky, www.statistica.sk

Vek patri medzi faktor, ktory vyraznou mierou ovplyviuje mieru rizika chudoby
a to v negativnom smere pre najmladsie vekové skupiny. Podla dalsich statistickych zisteni
osoby vo veku 0 - 17 rokov celkovo tvoria najzranitelnejsiu vekovu skupinu (miera rizika
chudoby 18,8%). (EU SILC 2013, www.statistika.sk) Na skutoc¢nost, ze jednou z najzrani-
telnejsich skupin obyvatelstva v suvislosti s chudobou sa stala detska populacia, upozornuje
aj Narodny program Slovenskej republiky k Eurépskemu roku boja proti chudobe a soci-
alnemu vylaceniu 2010. Deti a mladez st $pecifickou skupinou ohrozovanou chudobou.
Ich chudoba kopiruje chudobu ich rodiny. Chudoba vplyva na funkénost rodiny, na celkova
kvalitu zivota deti a mladych. (Lehoczka — Haburajova Ilavska, 2006)

Definovanie chudoby je determinované subjektivne a objektivne postavenym kon-
ceptom. Koncept chudoby (teda jej ponatie) ovplyviuje celkové zameranie vyskumu
(vyskumnych hypotéz, vybranych vyskumnych metéd a i). Ako sme uviedli chudoba
zasahuje celu oblast Zitia ¢loveka v akomkolvek veku. Vyziva, ¢innosti, Zivotné podmienky,
sluzby, schopnost plnit zavizky st vseobecne zhrnuté aspekty, ktoré ovplyvinuju sposob
zivota jednotlivcov nachadzajucich sa v chudobe. Subjektivne vnimanie chudoby je spojené
s vlastnym vnimanim Zivotného stavu, ¢o znamena, Ze u kazdého cloveka zavisi na celom
rade okolnosti. Subjektivne faktory chudoby vyplyvaju z nazorov a pocitov tych, ktorych
sa chudoba priamo dotyka - teda z hodnoteni ich vlastnej Zivotnej skisenosti. ,,Subjektiv-
nu chudobu je mozné merat viacerymi spdsobmi: jednoduchymi otazkami, ale aj pomocou
zlozitych indikatorov konstruovanych za tcelom urcenia subjektivnej hranice chudoby.
Subjektivne pric¢iny chudoby stvisia vzdy s konkrétnym ¢lovekom, jeho minulostou, soci-
alnym postavenim a rodinnym zdzemim, zdravotnym stavom ¢i osobnymi schopnos-
tami a danostami.“ (Novotnd, Zilova 2011, s. 21) Z uvedenej koncepcie sme vychadzali
aj pri koncipovani nagho vyskumu. Dalsim vychodiskom vyskumu sa stal koncept kulttry
chudoby. Kultury chudoby je systém, do ktorého su socializované aj dalsie generdcie jed-
notlivcov napriklad prostrednictvom vychovy. V suvislosti s kulturou chudoby je vhodné
poukazat na moznost prepozi¢iavania hodnét chudobnych, statusu a socialnej roly chu-
dobnych ako aj dalsich charakteristik. Tato tendenciu maji najméd mladi ludia. (Hornak,
Rochovska, 2007)

Problematiku chudoby deti a mlddeze (15-30 rokov) na uzemi Slovenskej republiky
zachytava niekolko vyskumov zameranych prevazne na meranie objektivne faktory chudoby.
Problém subjektivneho vnimania chudoby a vlastnej socidlnej situdcie sa vo vyskumoch
odbornikov vyskytuje iba ojedinele. Odborné publikacie stivisiace s naSou témou tvoria
zborniky, spravy a analyzy vypracované najmi odbornikmi Instititu pre vyskum prace
a rodiny, Statistického tiradu Slovenskej republiky a Slovenskej akadémie vied (napr. Bod-
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narova a kol. 2005; Filadelfiova a kol. 2006; Gerbery — Lesay — Skobla (ed.) 2007; Juri¢kova
2008; Katrndk 2004; a iné). Studia Svetovej banky (2001) sa zaobera celkovou chudobou
na Slovensku, je vSak uzito¢na pri hlbSom pochopeni detskej a mladeznickej chudoby.
Prikladom subjektivneho vnimania chudoby su aj vysledky vyskumu percepcie vlastnej
finan¢nej situacie dospelého obyvatelstva (Leskova 2011), subjektivne vnimanie chudoby
u romskej populacie (Rusnakova a kol. 2014), hodnotenie zivotnej situacie s pokojnosti deti
zo socialne znevyhodneného prostredia (Antolova a kol. 2013), subkultira chudoby deti
(Dzambazovi¢, 2004). Zo zahranic¢nej literatiry st zdrojom odbornych a vedeckych tedrii
najma spravy Eurdpskej komisie, ktoré vychadzaja z vysledkov pouzitia metédy EU SILC.
Dolezitym zdrojom su spravy UNICEFu (napr. Bradshaw — Hoelscher - Richardson, 2006,
UNICEF, 2007, Bradbury - Jantti, 1999), spravy Organizacie pre medzinarodnu spolupracu
a rozvoj, ako aj iniciativy a vyjadrenia Eurdpskeho mladeznickeho féra a spravy venujuce
sa analyze eurdpskej socidlnej politiky (Aassve, Mazzucco, Mencarini 2005).

Charakteristika pojmu chudobna mladez

Samotny pojem chudobna mladez v sucasnej slovenskej a ceskej odbornej literatu-
re nemd priame zadefinovanie. V odbornej literatire ndjdeme ekvivalenty vymedzujuce
mladez pricom sa dana charakteristika priamo, alebo nepriamo spaja s chudobou a social-
nym vylucenim. Jednym z oznaceni, ktoré autori uvadzaju, je mladi Iudia, ktori prezivaju
nepriaznivé socialne situacie. V tychto situaciach sa ocitnu v désledku konfliktnych spolo-
¢enskych pomerov, zatazovych zivotnych udalosti, obmedzujucich podmienok, zivotného
$tylu, krizovej situacie rodiny alebo z inych zavaznych dévodov. Nie st schopni sami zabez-
pecovat a uspokojovat svoje zivotné potreby, a nie st zaistené ani inak. (Vel¢icka, Vla¢uha
2011) Chudobna mladez ako typ subkultury je prepojena s konceptom kultury chudoby.
»Chudobna mladez je typ subkultiry viazany na $pecifické spdsoby spravania mladeze,
najej sklon k ur¢itym hodnotovym preferenciam, Zivotny styl odrazajici podmienky Zivota.
Subkultiru mlddeze je mozné zmysluplne vymedzit len na zaklade porovnania s hodno-
tami, sprdvanim a spdsobom Zivota” (Smolik, 2010, s. 35) Dal3im ekvivalentom je mlddez
zo socialne znevyhodneného prostredia. Pod pojmom mladez zo socidlne znevyhodneného
prostredia sa rozumie mlady ¢lovek s problémami vzniknutymi na zédklade dysfunkénych
socialnych podmienok vyplyvajucich zo socidlnej exkluzie. (Matisovd, 2011) Najvacsiu
skupinu znevyhodnenej mladeze tvori skupina deti a mladeze marginalizovanych z dovodu
chudoby. Jedna sa o deti a mladeZ z rodinného prostredia s nizkym socidlno-ekonomickym
postavenim, predovsetkym z mélo podnetného prostredia ohrozené socialno- patologic-
kymi javmi. (Kuberova, 2010) ,,Mladi zo znevyhodneného prostredia pocituja horsie pod-
mienky v oblasti vzdelania, zdravotného stavu, podmienok byvania a pristupu k uplatneniu
sa na trhu prace.“ (Matisova, 2011, s. 422) Pre potreby ndsho vyskumu chapeme chudobnu
mladez ako socidlno-demograficka skupinu obyvatelstva, zo socidlne znevyhodneného
prostredia (s nizkym ekonomickym a socialnym statusom). Je to mladez, u ktorej je vyssie
riziko socialneho zlyhania, ktoré sa moze prejavit v ohrozeni Zivota, zdravia alebo social-
neho vylucenia jednotlivca zo Zivota spolo¢nosti.

Socialne suvislosti sposobu Zivota mladych chudobnych

,Chudoba evokuje $iroké spektrum socidlnych savislosti.“ (Novotna, Zilova, 2011,
s. 24) Mnohodimenzionalne suvislosti chudoby okrem finanéného prijmu zahfnaju
aj iné faktory ako je zly zdravotny stav, nedostatocné vzdelanie, nevyhovujuce zivotné
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podmienky, oslabenie postavenia v spolo¢nosti, slaba kvalita prace, hrozba nasilia, nedo-
statok energii a i. (Oxford Poverty & Human development Initiative, www.ophi.org.uk).
Suvislost vyjadruje vzajomny vztah, vzajomnu spojitost ¢i vazbu s niekym, alebo s nie¢im.
Spéja sa teda s urc¢itymi javmi, stavmi, situdciami a osobami. Riziko v suvislosti s chudobou
u mladych ludi spociva v tom, Ze mdze byt prevzatym vzorcom spravania sa ako aj $peci-
ficka kultara v ich zivote. (Novotn4, Zilova, 2011) Vo vyskume ,,Socidlne stivislosti spdsobu
Zivota chudobnej mlddeze (reflexia vlastnymi ocami)“ sme sa na zédklade aspektov spdsobu
zivota zamerali na sledovanie suvislosti medzi chudobou mladych a ich spésobom zivota
v oblasti vzdelavania (sa), byvania, zamestnania a sposobu travenia volného ¢asu. V ramci
uvedenych oblasti sposobu zivota mladych ludi Zijucich v chudobe prezentujeme vybrané
zistenia. Vyskumny zamer reflektoval na poziadavku Slovenského institatu mladeze, Minis-
terstva skolstva, vedy, vyskumu a Sportu SR v oblasti Podpory a rozvoja vyskumov v oblasti
mladeznickej politiky pre roky 2011 - 2013. Hlavnym cielom vyskumu bolo zistit a popisat
ako mladi chudobni vnimaju socidlne stvislosti medzi ich chudobou a ich spésobom
zivota. Vyskum bol zaloZeny na kvalitativnej metodoldgii, jeho koncepcia spocivala v bio-
grafickom dizajnel®. Vyskumnu vzorku tvorili mladi Iudia vo veku 20 - 24 rokov, ktori
vyuzivaju sluzby zariadeni a institucii pracujicich s mladymi ludmi zijicimi v chudobe.
V sulade s kvalitativnou metodoldgiou vyskumu pri stanovovani vyskumnej vzorky
sme aplikovali pravidlo gradudlnej konstrukcie vyskumnej vzorky. Vyskumnu vzorku
sme cielene determinovali na zdklade rodu, veku, kraja a miesta bydliska (Banskobystricky
kraj). Oslovili sme 9 participantov, v kone¢nom vyhodnocovani sme pouzili 6 rozhovorov
(3 zeny, 3 muzi). Postup ziskavania dat pozostaval z vyberu metédy, pripravy rozhovoru,
vyberu participantov, realizacie rozhovoru, prepisu rozhovoru, revizie rozhovoru. Pravdi-
vost a platnost kvalitativneho vyskumu spociva v tom, Ze zistenia su podporené dokazmi
a kritériom autenticity. Pre validitu vyskumu sme vyuzili konkrétne techniky: vyber partici-
pantov vyskumu, priame citacie, revizia prepisu rozhovoru, analyzy dat a interpretacie dat.
V ramci zaistenia vstupu do terénu sme rozhovory s participantmi realizovali v prostredi
ich aktualneho byvania. Prvy kontakt s participantmi nastal prostrednictvom dobrovolnic-
kej ¢innosti v zariadeni, tento kontakt bol neoficialny. Nasledne sme s vybratymi partici-
pantmi absolvovali prvy rozhovor. Opakovany navrat spocival v realizacii revizie prepisu.
Reviziu prepisu sme uskuto¢nili spolu s participantmi vyskumu, tato revizia nam pomohla
doplnit nezodpovedané otazky.

Socialne suvislosti chudoby a vzdelavania sa

Vzdelavanie je jednym z klicovych nastrojov boja proti medzigenerac¢nej reprodukcii
chudoby. V oblasti vzdelavania je klacovou potrebou poskytovat bezplatné vzdelanie, pre-
sadzovat rovny pristup k vzdelavaniu pre vSetkych a granty na pokrytie zivotnych nakladov,
aby sa mladi ludia mohli stat samostatnymi (Eurépske Férum mladeze, Police paper
On young people and poverty, 2012). V priebehu 90-tych rokov sa v zahranici realizova-
lo viacero vyskumov zameranych na dosledky chudoby na socialny rozvoj deti a mladeze
a ich skolsku uspes$nost (napr. Oxley, Dang., Forster, Pellizzari, 2001). Na Harvard School
of Education vypracovali stidiu s nazvom Change in family Income - To Needs matters
more for Children with less, v ktorej autori prisli k zaveru, Ze socidlne a kognitivne fungo-

3 Biograficky dizajn sa snazi skimat prave pohlad a pristup jednotlivca k javom, pretoze kazdy jednotlivec si vytvara urcita
vlastnu interpretaciu situacie. Cielom biografie je teda zachytit pohlad participanta vyskumu na jeho Zivotny pribeh, alebo
etapy jeho Zivota“ (Svaticek, Sedova, 2007, s. 126)
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vanie chudobnych deti sa s velkou mierou pravdepodobnosti zlepsi, ak sa ich rodinam zvysi
prijem. Pristup k u¢ebnym pomdckam a podmienkam (napr. tiché miesto na ucenie, pocita¢
apod.) saidentifikoval ako jeden z vysvetlujucich faktorov tizkej vazby medzi prijmom rodiny
a $kolskymi uspechmi (Sobolewski, Amato, 2005). Katrnak (2004) sledoval suvislost medzi
a$piraciami a motivaciou rodicov zabezpecit svojim detom podmienky na vzdelavanie a prij-
movou uroviou. Ako upozornuju napr. Miller, Garfinkel, S. S. McLanahan (1997) chudobné
deti nemusia byt schopné zvladat zataz vyplyvajucu z toho, Ze nemaju to spravne oblecenie
alebo sa nemozu zucastnovat na tych istych aktivitach ako ich rovesnici.

Na zaklade vysledkov vyskumu mézeme potvrdit, ze aj mladi ludia v nasom vyskume
vnimali existenciu suvislosti medzi ich chudobou a moznostami vzdelavat sa. K social-
nym suvislostiam sa vyjadrovali prostrednictvom vyrozpravania svojho Zivotného pribehu,
taktiez prostrednictvom nami polozenych otazok, ktoré pomahali rozvijat pribeh a dopl-
novali nejasnosti. Po tematickom kédovani nam v stvislosti s otazkou pytajucou sa priamo
na suvislost medzi chudobou a moznostou vzdelavat sa, vznikli 2 typy odpovedi. Odpovede
naformulované prostrednictvom vlastného nazoru a odpovede vyjadrené cez naformu-
lovany nazor inych ITudi z ich okolia, alebo inych zdrojov. Olga, 24 rokov: ,,Mdj ndzor
je Ze ked ste chudobnd nemdte dostatok veci preto aby ste mohla studovat. Nejde len o peniaze,
ale aj o cas, pomocky a pristup ucitelov k vam...“ Peter, 24 rokov: ,,Podla mami nie, nestivisi
(chudoba a moznost vzdelavat sa) to nijako spolu. Lebo mi hovorila ak teda mds svoj sen,
chod'si za nim. Staci, Ze sa troska posnazis...“ Michal, 21 rokov: ,Cital som kdesi, Ze to stivisi.
(Kde ste to c¢itali?) V NOTABENE pisali o tom, Ze chudobni ludia nemoézZu ist napriklad
na vysok, lebo nezvlddnu ndroky na Zivot aj naroky na skolu.”

Niektoré skusenosti prezité pocas Stidia na zakladnej a strednej skole mladi ludia
pri svojom rozpravani aj ohodnotili. V ramci negativnych hodnoteni hovorili o negativ-
nych javoch a formach spravania ako vysmech od spoluziakov, postoj ucitelky a vyluce-
nie z kolektivu. Prikladom je Olga (24 rokov) ,Tak na zdkladnii skolu si spominam dost
zle. Spoluziacky sa mi dost vysmievali, Ze som chudobnd. Ze nemdm oblecenie a niektoré
super veci som nemala ako oni... nemala som tam kamardtky. Aj triedna ucitelka bola
ako blbd. Ked som nemala zosity alebo nieco do skoly, tak po mne pred vsetkymi kricala,
Ze preco to nemdm. A pritom vedela, Ze nemdme peniaze. Niekedy som kvoli tomu plakala,
proste sa spravali voci mne nepekne...“ Daldou negativnou suvislostou bola ¢astd zmena
bydliska a tym aj zmena $koly Katka (20 rokov) ,,...chodila som najprv do skoly na vychod.
A to sme sa takto tdarali, podla toho kde sme prdve mohli byvat... tak ja som viade chodila
do skoly, do R., potom som chodila na U., na O., na I. nemohla som chodit do jednej skoly, menili
sa mi stale kamardtky, nepdcilo sa mi to...“ Medzi pozitivne skusenosti patrilo vnimanie
podpory ucitelmi v skolskom prostredi Peter (24 rokov) ,,Ucitelia ma podporovali. Myslim
si, Ze vedeli, Ze sme chudobni, nebol som az tak vybaveny. Aj skolskii tasku som mal hocikedy
deravii. Ale snazili sa mi pomoct aj v uceni aj ked sme mali ist na vylet.“ Podmienky pre ucenie
sa, v sebe zahrnali vyjadrenia mladych ludi tykajice sa malych priestorov a pocetnosti ludi
v domdcnosti. Peter (24 rokov) ,, Myslim si Ze to bol troska problém, Ze nds bolo vela. Katka
(20 rokov) ,,...no, mali sme jednoizbovy byt...byvali sme tam s bratom, co mal deti takze
som nemala vlastnii izbu na ucenie, tak tam boli jeho deti, moji rodicia...sme byvali dlho
takto... tak som sa neucila, ked nebolo kde.“ Olga, (24 rokov) ,, Tak doma som sa neucievala,
iba cez prestavky v skole. Alebo som do skoly prisla skér. Doma bud niekto bol, myslim nejakd
ndvsteva - mamini kamarati, alebo teda mamini suirodenci. Nedalo sa ucit v hluku. V izbe
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boli postele a len maly stol.“ Mladi ludia v urcitej miere vyjadruji nespokojnost a vinimanie
problému s podmienkami, v ktorych sa ucili Peter (24 rokov) ,,Myslim si ze to bol troska
problém, Ze nds bolo vela a niekedy som sa nedokdzal ucit, alebo sa ucili bratia a nahlas
si to hovorili, a mne sa nedalo v tom prostredi ucit... Niekedy, v tom bol proste problém
niekedy, nemal som miestnost kde by bol klud.“ Olga (24 rokov) ,,niekedy sa mi to nepdcilo,
Ze doma vZdy niekto bol, najmd potom ked som bola na druhom stupni, chcela som sa ucit,
aby som mala dobré zndmky na strednii skolu.“ Pocas rozhovorov mladi Iudia odkryvali
aj sposob rieSenia ucenia sa a pripravy do $koly. Vidime to v pribehu Olgy (24 rokov)
»Tak doma som sa neucievala, iba cez prestavky v skole. Alebo som do skoly prisla skor..."
ako aj v pribehu Marie (22 rokov) ..mali sme presne stanoventi tu hodinku, alebo dve hodinky
vyhradené, Ze dajme tomu od 16:00 do 17:00 sa uci. A v tom case my sme sa naozaj museli
ucit.“ Katka (20 rokov) ,,sme byvali dlho takto... tak som sa neucila...“ Kazdy z mladych
Iudi reagoval na vzniknutd negativnu suvislost chudoby inym sposobom. Ucenie sa v skole
a cez prestavky ,,.alebo som do skoly prisla skor..., bol napad Olgy (24 rokov) pri druhom
dopytovani sa ndm vyjadrila ako ju napadol tento spdsob rieSenia ,,...v kazdej skole predsa
chceli aby ste prisli s napisanymi tilohami a aby ste boli naucend, nikto mi to nepovedal,
chcela som si urobit tilohy a nasla som si tento spdésob ako to vyriesit.“ Bol to sposob, ktorym
vyriesila nevhodné podmienky, nedostatok ¢asu a zaroven poziadavky $koly (mat tlohy,
a byt naucena). Olga (24 rokov) tvrdi, Ze ,zndmky som mala dobré“ a ,,chcela som studovat
dalej, rada sa ucim.“ Aj Peter (24 rokov) predstavil vlastné rieSenie ,,...mdme taki malii
kipelnicku, tak tam som sa zamkol a na pracku som si rozlozil zoity a tam som sa ucil.“

V rozhovoroch o suvislostiach medzi chudobou a vzdeldvanim, viaceri mladi Iudia
hovorili o nizkej vybavenosti poméckami do $koly Katka (20 rokov) ,,Viete co, kym oco este
robil...tak som potrebné veci do skoly mala. On ochorel...tak sme nemali veci do skoly...
to tak bolo od stvrtého rocnika na zdkladnej skole, chybali mi zosity najma...“ Vo vypovediach
nastal rozdiel medzi mladymi vyrastajucimi v detskom domove a mladymi vyrastajicimi
v biologickych rodinach. U mladych z detského domova je vyjadrenie o vybaveni pomdcok
potrebnych do $koly spojené aj s akousi uvahou tykajucou sa vyhod Zivota v detskom
domove. Maria (22 rokov) ,,....mala som vsetko. Z detského domova to vietko financovali...
Keby som vyrastala s mamou, tak je jasné, Ze by som to nemala.“ Michal (21 rokov) ,,V skole
na zdkladnej som mal vietko ¢o som potreboval, hradil mi to detsky domov.“ Mladi Iudia
vnimanie suvislosti chudoby vyjadrili aj prostrednictvom ur¢itého pocitu znevyhodnenia
formou akéhosi porovnavania sa Olga (24 rokov) ,,Bolo jasné kto v triede je bohaty a kto nie,
jednak kvoli oblecku, pomdckam, zositom...“ Katka (20 rokov) ,...vo vSetkom, Ze proste
o oni mali a ja nie...nechodila som do skoly ako otrhand supdcka, Ze nemala som si Co obliect...
mala som, ale zas nie az tak, ako oni...nie tak moderne.“ Peter (24 rokov) ,,nebolo to fér, mali
sme sa horsie, ja som mal pravitko, ktoré bolo znicené ini mali pravitka bez chyb.*

Medzi suvislosti chudoby a vzdelavania sa mladi fudia zaradili aj spdsob vyberu strednej
$koly. Jednym z determinantov bol nedostatok financii - finan¢na situacia mladych Olga
(24 rokov) ,,No na strednii skolu som najprv nevedela, na ktorii chcem ist. Zndmky som mala
dobré. Ale teda musela som ist na skolu niekde v meste, kde som byvala. PretoZe to bolo
vlastne zadarmo, inde by som musela platit interndt a cestovné...a na to samozrejme nebolo.“
Obmedzeny vyber $koly, zazili mladi ludia aj prostrednictvom rozhodnutia vychovéavatelov
v detskom domove. Maria (22 rokov) ,,Ako ja som si to nevybrala...mi povedali (vychovéava-
telky), Ze mdm ist na krajcirku, kuchdra alebo Sicku.“
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Na zéklade rozhovorov s mladymi chudobnymi sme zistili prostrednictvom coho
vnimaju socidlne stvislosti chudoby a vzdeldvania (sa), ktoré dalSie aspekty Zivota
oznacuju za suvislosti vyplyvajuce z ich Zzivota v chudobe. Na ziklade nadviznosti
odpovedi sa domnievame, ze mladi chudobni vnimaju socidlne suvislosti medzi svojou
chudobou a vzdelavanim sa prostrednictvom nedostatku financii (ekonomickych suvis-
losti) ¢o nasledne reflektovali v pristupe a moznostiam k vzdelaniu sa, v skisenostiach
s negativnymi javmi a formami spravania sa voci nim, v nedostato¢nych podmienkach
v domdcnosti pre ucenie sa, v nizkej vybavenosti pomockami do skoly a urcitym pocitom
znevyhodnenia formou akéhosi porovnavania sa.

Socialne suvislosti chudoby a byvania

Vyskum zachytaval aj socialne stvislosti chudoby a byvania z pohladu mladych chu-
dobnych. Ziskali sme vypovede tykajuce sa sposobu byvania. Mladi Iudia uvadzali skutoc-
nosti suvisiace so sicasnym byvanim, no niektori vo vypovediach uvadzali aj skdsenos-
ti so spdsobom byvania z minulosti (detstva). Mladi chudobni byvaju v sucasnosti spolu
so svojimi rodi¢mi Katka (20 rokov) ,,byvam s rodicmi, bratom a sestrami.“ Niektori byvaju
v podnajme v prenajatej garsonke Olga (24 rokov) ,Byvame v podndjme, v garsonke...“
A viaceri mladi chudobni vyuzivaju zariadenia socialnych sluzieb Maria (22 rokov) ,,byvam
v dome na pol ceste... VZdy to bolo byvanie v takychto zariadeniach, ako napriklad totok, ...“

V niektorych pripadoch sa sposob byvania postupne menil. Zmeny suviseli s ¢astym
stahovanim sa Katka (20 rokov) ,,chodila som do skoly na vychod...sme sa vZdy pristahovali
k niekomu inému a niekde inde, lebo ked sme nemali na zaplatenie vyhodili nds...“ Zmena
byvania suvisela aj so zmenou Zivotnej situdcie, kedy nastala zmena v rodinnej starost-
livosti Olga (24 rokov) ,,...byvala som najprv s mamou... Potom u krstnej v inom meste...
vzala si ma do pestiinskej...“ Sucastou vnimania socidlnych suvislosti sa stala aj pocet-
nost ¢lenov v domacnosti. Katka (20 rokov) ,,...Siesti, siedmi...v jednej izbe... a tak viete Co,
tak vam poviem, nemali sme kde byvat...mne to nevadi, uz som zvyknutd...“ Niektori mladi
ludia si na vy$siu pocetnost fudi v domacnosti zvykli a niektori nie. Olga (24 rokov) ,,Bolo
to vela ludi na taky maly priestor, nevedela som si na to zvyknut...

Mladi ludia v stvislosti so svojim zivotom v chudobe vnimali ur¢ité bariéry pri hladani
nového byvania. Vnimali diskriminaciu na zaklade vonkajsieho vyzoru Michal (21 rokov)
»Lebo na mne vidno zdravotnii poruchu aj to Ze nemdm peniaze, aj ked som bol sice v Cistom,
ale nemal som také slusné oblecenie, ako kravatu a koselu.“ Ale vnimali aj diskriminacia
na zaklade povodu a oc¢akavanych zlyhani Michal (21 rokov) ,A ludia ked som povedal
odkial som, Ze z decdku, tak mali obavu, Ze nebudem platit ndjom, Ze sa budem spravat nea-
dekvdtne, Ze si nebudem riadit byt, alebo izbu.“

Mladi Iudia v suvislosti s chudobou vnimali aj nevhodnost svojho st¢asného byvania.
Nevhodnost sa spajali s nedostatkom priestoru pre zivot rodiny a prijimanie navstev Olga
(24 rokov) ,Ked k ndm niekto pride, tak je to také, nemdme ho kde posadit...a nemdme
v garsonke postel...chceli by sme si nasporit na rozkladaciu postel, len to potrvd este...“ Obme-
dzenie sikromia bolo spojené so spoluzitim, inej rodiny v jednom byte Maria (22 rokov)
»-..moc mi to nevyhovuje...Nemdme stikromie...Jedna ich dcéra byva so mnou a je tehotnd...
ked' bude mat babo nebudem mat uz vobec stikromie“Jednou zo stvislosti chudoby v spojitos-
ti s byvanim, ktort mladi [udia reflektovali bola moznost straty byvania. Michal (22 rokov)
»Nechcem byvat pod mostom, preto Ze som chudobny...“ Subjektivne vhimanie bezdomovec-
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tva nie je spojené len so stratou materialnou (strecha nad hlavou), ale aj s exkluziou ¢loveka
zo spolo¢nosti Michal (22 rokov) ,,...kazdy sa im (ludom na ulici) vyhyba velkym obliikkom...”
Mladi Iudia vyjadrili aj strach zo samoty, strach zo straty byvania Olga (24 rokov) “..
kvoli nedostatku periazi nemozeme si zabezpecit to byvanie, bojime sa, ze budeme musiet
ist do niidzového zariadenia.”

Socialne stvislosti chudoby a zamestnania sa

Mladiludia zazili doposial minimalnu pracovnu skuisenost formou prijatia do zamestna-
nia alebo formou pracovnej ¢innost na dohodu (brigadnicka ¢innost). Aj preto je tato oblast
reflektovana iba z pohladu 3 mladych ludi, ktori mali pracovné skisenosti. Katka (20 rokov)
»Bola som na dohodu v.....robila som tam styri hodiny.“ Michal (21 rokov) ,, Tak pracujem
uz druhy rok v nemocnici, ako sanitdr...“ Mladi Iudia sa v suvislosti s ich chudobou stretli
s prekazkou zamestnat. Michal (21 rokov) ,,Ndjst zamestnanie, no ked ste chudobni nevyze-
rdte prdave najmodernejsie a tak vds nezamestnaju, a ak dajii vam podradnii pracu.” Maria
(22 rokov) ,,...nezamestnajii ludi z nasej vrstvy.“

Zamestnanie je prepojené s prijmom, ktory vyber zamestnania v zivote mladych chu-
dobnych ovplyviuje. Olga (24 rokov) ,,... clovek ma tlak a tak vezme hocijaky typ prace
aby mal peniaze. “Niekedy sa v§ak nutnost prijmu nestotoznuje so zaujmom. Olga (24 rokov)
»Viem si predstavit, Ze by som robila nieco iné...studujem externe vysoki skolu.. a potom
si ndjdem lepsiu pracu...“ Niektori mladi Iudia zaujali v oblasti zamestnania sa skor pasivny
postoj Katka (20 rokov) ,teraz nepracujem...ale teraz uz nehladdm... Lebo aj tak ma neza-
mestnajii...“

Socialne suvislosti chudoby a sposob prezivania volného casu

V kategoérii neorganizovaného volného ¢asu vnimali mladi Iudia suvislosti chudoby,
nielen v spojeni s finanénym nedostatkom, ale aj so vzdialenostou bydliska a s moznostami
kultarno-spolocenského vyzitia sa (chodit do kina, restauracie, cirkusu, koncert...). Katka
(20 rokov) ,,...nechodim do mesta na koncerty, je to daleko...“

Navstevovat organizované formy volného ¢asu neumoznila financna situdcia rodiny.
S finan¢nou situaciou sa spdja aj moznost zabezpecenia hudobného nastroja Peter
(24 rokov) ,,chcel som chodit na gitaru, ale nasi mi ju nemohli kiipit*, ako aj zabezpecenia
inych pomocok na krazky Olga (24 rokov) ,,...bol zadarmo, ale museli sme doniest suroviny
sami...a to sme nie vZdy mali. Napriklad vajicko, olej, mitku sme mdlokedy mali...*

V ramci suvislosti medzi chudobou a spdsobom prezivania volného ¢asu mladiludia for-
mulovali aj akési priania, ktoré si kvoli chudobe nemohli splnit. Michal (21 rokov) ,,tak chcel
som si kupit bicykel na bicyklovanie, ale radsej som si Setril na jedlo...“ Olga (24 rokov) ,veci,
ktoré som este nikdy nezaZzila ako napriklad ist na dovolenku, ani nie do zahranicia niekde tu,
ale musim stdle pracovat...“ Peter (24 rokov) ,,v budiicnosti by som chcel travit viac volného
Casu ¢itanim, no knihy su dost drahd zdleZitost.

Vo vnimani mnoZstva volného ¢asu nastala rozdielnost. Mladi ludia, ktori st v sucas-
nosti nezamestnani vnimajt, Ze maja dost volného ¢asu Maria (22 rokov) ,Teraz momen-
talne mdm dost volného casu...“ Nedostatok volného ¢asu sa meni so zamestnanim sa Mi$o
(22 rokov) ,,...skolu si dorabam. Chodim tam poobede... idem do prdce a poobede idem
do skoly. Dalsi defi pomdham na fare, poobede idem do skoly, vecer mam potom nocnii
v prdci. Nemdm vela volného casu.
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Pri analyze socialnych suvislosti sme hladali odpoved na to ako mladi chudobni
vnimaju socidlne suvislosti medzi chudobou a ich spésobom zivota. Uz z prvého kodo-
vania bolo zrejmé, Ze existenciu tychto suvislosti vnimaju, a Ze su to pre mladych chudob-
nych svojim spésobom skusenosti a zazitky. Spociatku sa ndm toto vnimanie zdalo uplne
totozné a spojené s ekonomickou situaciou. Pocas procesu analyzy sme zistili, Ze nastava-
ju odli$nosti v naslednej reakcii na vzniknutud suvislost, tato reakcia bezprostredne suvisi
s tym ako vnimaju dand suvislost. Vyskum tak poukazal na réznorodost prejavov chudoby
v zivote mladého ¢loveka. Na tento socialny problém sme sa tak mohli pozriet z nového
uhla pohladu s respektom k tym, ktori mu musia Celit. Opis socialnych suvislosti chudoby
v zivote mladych Tudi moéze priniest vdcsie porozumenie spravaniu sa mladych chudob-
nych. Moze tiez obohatit dalsie vyskumné projekty o poskytnuty vhlad do problematiky
na zaklade realnych skusenosti participantov vyskumu. Nové informécie o tejto social-
nej skupine poskytuju priestor na diskusiu novych moznosti socidlnej prace s chudob-
nou mladezou. Ako sme spomenuli reflektovali sme zaujimanie uréitého postoju k zivotu
v chudobe. Prejavom moze byt pasivita (staticky alebo fatalisticky postoj), alebo naopak
aktivita (zaujem) mladého cloveka k zivotnej situdcii. Zastancovia takéhoto chapania tvrdia,
Ze prave zmena postoja (na aktivny postoj) moze vdaka spoluposobeniu opatreni verejnej
politiky implikovat eliminaciu chudoby v Zivote jedinca (Gerbery, Lesay, Skobla, 2007).
Mladi chudobni roznym spdsobom riesia poziadavky spolo¢nosti, svoju flexibilitu prejavu-
ju v tom, Ze nachadzaju spdsob, ktorym vyriesia negativne stvislosti chudoby (prikladom
je sposob rieenia suvislosti chudoby a vzdelavania sa). Nastdva tu vSak aj uvedomenie
si, potreby vlastného odhodlania mladého chudobného, ako aj uvedomenia si, Ze zmena
prichadza postupne a ma dlhodobejsi charakter. Autorka Novotna (2011) realizovala kva-
litativny vyskum, ktory sa venoval sposobu zivota chudobnych ludi. Autor Miklosik (2011)
upozornuje, Ze je dolezité rozlisovat jednotlivé skupiny mladych. Jednou skupinou st izo-
lovani a poniZzeni. Dal$ich mozno nazvat ,,iniciativnymi hlada¢mi akéhokolvek zamestna-
nia.“ Ulohou §tatnych politik je reagovat nielen na riesenie materialneho nedostatku jed-
notlivca (prevaznd vacsina existujucich socialnych politik je zalozena na tomto principe),
ale taktiez (paralelne) vytvarat nastroje a programy zamerané na prekonavanie socialneho
vylicenia. Prezentované vysledky vyskum si nenarokuju byt uplnym a vycerpavajicim
zdrojom. Do ur¢itej miery je nevyhnutnym vysledkom personalnych limitov a limitov
zacielenosti na chudobnych. Netplnost pokrytia vetkych relevantnych dimenzii nechape-
me ako nevyhodu, ale ako zavizok do buduicnosti.

Otazky a ulohy:
1. Zdodvodnite preco patria deti a mladez do skupiny ohrozenou chudobou?
2. Cim je charakteristickd skupina mladych chudobnych ludi?
3. Vysvetlite rozdiel medzi chudobou a socidlnou exkliziou?
4

Vysvetlite aké socialne stvislosti chudoby moézu vzniknut v Zivote mladych Iudi
v oblasti vzdeldvania sa?

5. Vyberte si jednu zo socidlnych suvislosti chudoby v Zivote mladych chudobnych
a skuste navrhnut socidlne opatrenia zamerané na jej elimindciu?
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7. Nahradna starostlivost na Slovensku

(Foster care in Slovakia)

Vyvoj socialno-pravnej ochrany a starostlivosti o opustené deti na Slovensku

Deti, ktoré boli opustené a osirelé boli spociatku umiestiiované v utulkoch a chu-
dobincoch spolu s dospelymi. Pravne zaklady starostlivosti o opustené a osirelé deti boli
na tzemi dnesného Slovenska polozené uz koncom 19. storocia zavedenim domovského
prava v roku 1863 a stanovenim povinnosti obce starat sa o im patriacich chudobnych.
Vyznamnym zakonom v tejto oblasti bol rakusky Zakon “o chudobe” z roku 1868, ktory
ukladal domovskym obciam povinnost postarat sa aj o siroty. Do konca 19. storocia bola
»starostlivost o opustené deti a siroty zabezpecovana obcami, charitativnymi a cirkevnymi
spolkami. Stat prevzal zodpovednost o najdené a opustené®’ deti zdkonom z roku 1901,
ktory platil na Slovensku aj po vzniku prvej ¢eskoslovenskej republiky. (Kovacikova, 2000,
5.84). Statna ochrana deti ako uvddza Kovacikova (2010) bola kodifikovana zdkonnym
¢lankomVIII/1901 o $tatnych detskych domovoch a zakonnym ¢lankom XXI/1901 o zao-
patrovani opustenych® deti vyse sedemro¢nych.

Zakladné ustanovenia tykajtce sa socidlnopravnej ochrany v dalsom obdobi upravo-
val zakon ¢. 256/1921 Sb.,,O ochrane deti v cudzej starostlivosti a deti nemanzelskych.*
(Bubleovd, 2000 s.48). Podla tohto zdkona bola ochrana poskytovana vsetkym detom
do 14-tich rokov veku, ktoré mohli byt umiestnené v nahradnej starostlivosti len s povo-
lenim prislusného $tatneho organu. Starostlivost o osirelé a opustené deti v tomto obdobi
je mozné hodnotit ako organizovanu, stistavni a odborne riadent. Zabezpecovali ju
tri kategorie institucii:

e verejnopravne

« poloverejné

« asukromnopravne institucie.

Verejnopravne instittcie boli majetkom $tatu, okresu alebo obce. Okrem §tatnej sta-
rostlivosti na Slovensku existovala aj starostlivost realizovana okresnou starostlivostou
o mladez a krajinskym tstredim starostlivosti o mladez. P6vodne to boli dobrovolné, neskor
poloverejné instittcie (Kovacikova, 2000, s. 86)!¢. Dalsim typom starostlivosti o ohrozené
deti z hladiska socidlnopravnej ochrany boli detské domovy. Mali charakter prechodnych
zariadeni. Plnili dlohu akychsi zachytnych stanic v naliehavych pripadoch. Pozitivnou
skuto¢nostou bolo to, ze po kratkodobom pobyte deti v detskom domove a po vybaveni
stdnych formalit bolo dieta mozné vratit spat do rodiny, ak doslo k naprave, alebo ndjst
dietatu novi rodinu pestunsku alebo adoptivnu (Chovanec,1985).

Vyznamnu tlohu v starostlivosti o opustené deti zohrala v historii pestinska starostli-
vost. V ramci nej existovalo viacero foriem:

»halezeneckd“ - nadvizovala na pobyt dietata v ,,nalezinci“ alebo sirotinci. Deti prijaté
do ustavu bezprostredne po narodeni boli zverované do pestinskej starostlivosti cudzim
osobam(najcastej$ie manzelom) za odmenu. V urc¢itom veku sa dieta muselo do tstavu
vratit. Trvaly dozor a vyber pestinov vykonaval matersky ustav na zaklade tstavného
porucnictva (Matéjcek, 1999, 5.29-30).

4 Zaopustené sa povazovali deti, ktoré boli nemajetné, nedovisili patndasty rok a nemali pribuznych, rodinu ani dobrodincov
a nepostarala sa o nich Ziadna socidlna institicia(blizsie pozri KOVACIKOVA, 2010).

5 Za opustené deti sa povazovali aj deti so zanedbanou vychovou, deti mravne ohrozené, teda nielen siroty.

6 pozri blizsie: KOVACIKOVA, D .: Zakladné otézky dejin socidlnej prace. 1.vyd. Zilina: EDIS, 2000. 101 s. ISBN 80-7100-
718-8
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»zverenie deti cudzim osobdm na vychovu.“ - tato forma sa realizovala na zaklade suk-
romnej dohody medzi rodi¢mi a osobami, ktorym boli deti zverené bez sidneho rozhod-
nutia. Tento typ pestinskej starostlivosti pozvolna prechadzal do zverovania deti prarodi-
¢om, alebo inym pribuznym a ako jediny typ pretrval z obdobia 1. CSR az do 70-tych rokov
dvadsiateho storocia (Bubleova, 2000, s.49 -50).

K radikalnym zmenam v systéme starostlivosti o opustené deti doslo po druhej svetovej
vojne. Stviselo to so zmenami politickej situdcie. Socialna starostlivost v sulade so zamermi
$tatnej socidlnej politiky smerovala k $tatnej kolektivnej starostlivosti. Zdkonom ¢. 48 z 19.
3. 1947 Zb. o organizicii starostlivosti o mladez boli zrusené spolky okresnej starostlivos-
ti 0 mladez a Slovenska ustrednd starostlivost o mladez . Vietky tlohy, ktoré zabezpeco-
vali pre ohrozené deti presli do pravomoci $tatnych organov - ministerstiev a socialnych
odborov pri okresnych narodnych vyboroch.

Pravny poriadok byvalej Ceskoslovenskej republiky upravil socidlnoprévnu ochranu
zakonom ¢. 69/1952 o socialnopravnej ochrane mladeze. V§ 2 tohto zdkona sa uvéadzalo,
Ze socidlnopravna ochrana spocivala:

« vo vykonavani hromadného porucenstva a opatrovnictva,
« v osobitnej ochrane deti ktoré nie su v starostlivosti rodicov,
« v ¢innosti poradnej a pomocnej,

e Vv tom, Ze $tat prispieva na uhradu osobnych potrieb deti, ktoré to potrebuju (
Zakon o socialnopravnej ochrane mladeze ¢. 69/1952 Z.z).

Zakon urcil priamu rezortnu zodpovednost za kolektivnu starostlivost o mladez.
Mlads$im ako trojro¢nym detom starostlivost poskytovali zdravotnicke ustavy, starSim
detom detské domovy a iné vychovné zariadenia v rezorte $kolstva (Filas, 1988, s. 22). Toto
obdobie sa aj u nas vyznacuje zmenou v postaveni dietata, poukazanim na nepriaznivé
socialne a psychologické ¢initele, ktoré by mohli jeho tuspesny vyvin ohrozit. Pod vplyvom
vtedajsej ideologie sa vSak preferuje kolektivna vychova, do tizadia sa dostava rodina.

Ako uvadza Bubleova (2000, s.50) postupne bol zlikvidovany dokonale prepracovany
systém starostlivosti o ohrozené deti z prvej Ceskoslovenskej republiky. Cela starostlivost
bola zostatnena, zrusila sa samostatnost uzemnych organov a takisto akdkolvek charitativ-
na ¢innost. V tomto obdobi zanika aj pestunska starostlivost. Prijala sa koncepcia vychova-
vat velké skupiny deti vo velkych ustavoch, pricom sa nerespektovali zakladné psychické
potreby deti, sirodenecké vztahy a iné. Prijata a realizovana koncepcia bola v ostrom pro-
tiklade s vedeckymi poznatkami o potrebe a dolezitosti vztahovej vazby pre zdravy vyvin
dietata (Bowlby, Ainsworthova). Dieta v ustavnom, obycajne velkokapacitnom, zariade-
ni nemalo moznost vytvorit si dostatocne hlboky vztah k jednej osobe ¢o sa negativne
odrazalo na psychike deti zverenych do ustavnej starostlivosti.

Posun k lepSiemu nastéva v 60-tych rokoch dvadsiateho storocia v stvislosti s novymi
poznatkami o psychickej deprivacii a tieZ po zverejneni nepriaznivych skusenosti s ustavnou
vychovou. Objavili sa prvé pokusy o rozpracovanie nového systému tstavnej starostlivos-
ti. Pozitivne vysledky tohto usilia sa prejavili zavedenim zdkona o osvojeni z roku 1957
a zakona o rodine v roku 1963. Zakonom o rodine z roku 1963 sa rodine vratilo jej oprav-
nené postavenie a otvorili sa nové perspektivy aj pre jednotlivé formy nahradnej rodinnej
starostlivosti. Zakon 69/1952 Zb. o socidlnopravnej ochrane mladeze bol zruseny zakonom
¢. 94/1963 Zb. o rodine, ktory do predmetu pravnej upravy zahrnul aj problematiku socidl-
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nopravnej ochrany. V dalSom obdobi sa legislativnou normou upravujticou socialnoprav-
nu ochranu deti a mladeze stal zakon 195/1998 Zb. o socidlnej pomoci v zneni neskorsich
predpisov. Tento zéakon upravoval socidlnopravnu ochranu ako ¢innost na ochranu prav
a pravom chranenych zaujmov obc¢anov, najmi maloletych, ktori si ich nemdézu chranit
pre svoj vek, zdravotny stav a iné socialne udalosti, alebo ak dochadza ku kolizii zaujmov
0s0b, ktoré nemaju spdsobilost na pravne tikony v plnom rozsahu so zaujmami osob, ktoré
ich zastupuju. Socialnopravna ochrana zahfnala najmaé:

o vychovnu ¢innost - zameranu na zlep$enie rodinnych, manzelskych a inych soci-
alnych vztahov, v ktorych je vychova dietata vazne narusena a ohrozeny je jeho
zdravy psychicky, fyzicky a socidlny vyvin. Dolezitu oblast predstavovala vychovna
¢innost u deti s poruchami spravania, ktoré ma za nasledok r6zne patologické spra-
vanie deti ako je zaskolactvo, pachanie trestnej ¢innosti a pod.

« organizovanie ndhradnej rodinnej starostlivosti - tykalo sa maloletych deti, ktoré
st odkdzané na pomoc spolo¢nosti a deti, ktorych rodic¢ia zavaznym sposobom
zanedbavaji a zneuzivaju svoje rodi¢ovské povinnosti. Pripadne sa rodicia
o ne nedokdzu , nemo6zu alebo nechcu starat.

« rozhodovanie o:
1. okamzitom umiestneni dietata do starostlivosti nahradzajicej rodicov,
ak je dieta bez akejkolvek starostlivosti alebo je jeho Zivot a zdravie v doteraj-
$om prostredi vazne ohrozené

2. vychovnych opatreniach ( ak rodic¢ia alebo ini ob¢ania zodpovedni za vychovu
ohrozovali alebo nardsali riadnu vychovu!).

Zmeny spolocenskych podmienok a s tym suvisiace zmeny v oblasti vychovy a sta-
rostlivosti o deti ako aj situacia, Ze deti si ohrozené viacerymi rizikami, vyvolali silne-
juci zaujem chranit zaujmy deti a reagovat na nové podmienky ¢o vyustilo do vydania
nového zakona ¢. 305/2005 Z. o socialno-pravnej ochrane deti a o socidlnej kuratele, ktory
vstupil do platnosti 25.maja 2005. Zakon o socialno-pravnej ochrane a socidlnej kuratele
¢. 305/2005 Z. z. vytvoril priestor na prijatie opatreni, ktoré u¢inne a trvale chrania prava
deti (sposob nariadenia tustavnej starostlivosti, sledovanie ucinnosti ustavnej vychovy,
ulozenie vychovnych opatreni, vychovu a starostlivost realizovana v nahradnej rodine).

Zakon pojednava o:

» opatreniach socidlnopravnej ochrany deti a socialnej kurately na predchadzanie
vzniku krizovych situdcii v rodine a na obmedzovanie a odstranovanie negativnych
vplyvov. Takisto obsahuje opatrenia na zabezpecenie ochrany Zivota, zdravia priaz-
nivého psychického vyvinu, fyzického vyvinu a socidlneho vyvinu dietata.

« zabezpeceni nahradného rodinného prostredia: sprostredkovania pesttinskej sta-
rostlivosti alebo osvojenia, vedeni prehladu deti, ktorym treba zabezpecit nahradnua
rodinnu starostlivost, evidencii ziadosti fyzickych osob, ktoré maji zaujem stat
sa pestinom ¢i osvojitefom

« vykonavani opatreni socidlno-pravnej ochrany deti a socidlnej kurately v zaria-
deniach: detsky domov, detsky domov pre maloletych bez sprievodu. Zahrna
spolo¢né ustanovenia o tychto zariadeniach: detskych domovoch, krizovom stre-
disku, resocializacnom stredisku

7 Zakon Narodnej rady ¢. 195/1998 Z.z. o socidlnej pomoci v zneni neskorsich predpisov
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« opatreniach socialno-pravnej ochrany a socialnej kurately finan¢ného charakteru,

« organizacii socialno-pravnej ochrany a socidlnej kurately: pdsobnosti ministerstva,
organov socialno-pravnej ochrany deti a socialnej kurately, Centra pre medzina-
rodnt ochranu deti a mladeze, obce, vyssieho izemného celku (Zbierka zdkonov
¢. 305/2005 o socidlno-pravnej ochrane deti a o socidlnej kuratele a o zmene
a doplneni niektorych zakonov. s. 3238-3261).

Na zaklade spomenutych skutocnosti je mozné konstatovat, ze v ostatnych rokoch
Slovensko dosiahlo, najmai v legislative vyznamny posun v starostlivosti o deti Zijuce
mimo vlastnej rodiny. Prijaté zakony a ich novely - najma Zakon o rodine ¢. 36/2005 Z.
z. a Zakon socialnopravnej ochrane a socialnej kuratele ¢. 305/2005 Z. z. jasne definuju
prioritu rodinnej vychovy pred tstavnou starostlivostou. V rdmci tstavnej starostlivos-
ti existuje $pecidlny institat - profesiondlna ndhradnd starostlivost, ktora je postavena
dosledne na rodinnom principe. Pozitivhou skuto¢nostou je tiez prijatie zasady, ze kazdé
dieta vo veku do 6 rokov musi byt umiestnené v rodine. Vynimku tvoria deti so $pecific-
kymi potrebami, ktoré mozu byt umiestiiované v Specializovanych vychovnych skupinach
v ramci existujicich detskych domovov.

Sucasné pristupy k ochrane deti

Pristupy, ktoré sa uplatiuju pri ochrane prav deti je mozné rozclenit podla Navratilovej
(2010) do dvoch skupin:

Tradi¢né ponimanie, ktoré sa vyznacuje dorazom na ochranu prav deti pred akymkol-
vek ohrozenim zo strany jeho najblizsich, najcastejsie rodi¢ov. Vychadza sa z predpokladu,
ze rodic¢ia by mali garantovat také spravanie voci detom, ktoré nenarusi ich bezpecnost
a poskytne im stabilné prostredie potrebné pre ich zdravy vyvin. Zo strany statu je zabez-
pecena kontrola rodicov tak, aby bolo zabezpecené najma blaho deti (Navratilova, 2010).

Moderny - humanisticky pristup, ktory je typicky snahou o zachovanie rodinnej kon-
tinuity a zohladnujuci rodinny kontext. Vyzdvihuje sa hodnota emo¢nych vézieb v rodine
¢o predpoklada, Zze rodicia si vytvoria pozitivny emociondlny vztah k dietatu. Pri zabez-
peceni ochrany deti sa v ramci tohto pristupu pocita so zdielanou zodpovednostou medzi
$tatom a rodi¢mi.“ (Navratilova, 2010, s. 24-25). Uplatnuje sa tu holisticky pohlad, ktory
nepristupuje k rodine ako k skupine jednotlivcov, ale v pripade nedostatkov sa pracuje
so vSetkymi ¢lenmi rodiny, zamedzuje sa tak odnatiu dietata z rodinného prostredia.
Vyznamnu tlohu tu zohrava terénna socidlna praca a v ramci nej sandcia rodiny.

Aj na zaklade uvedenych skuto¢nosti mozeme teda konstatovat, Ze v sii¢asnosti je na
Slovensku prevazujucim pristupom v ramci socialnych sluzieb, poskytujtcich ochranu
detom humanisticky pristup, ktory kladie doraz na tlohu rodiny, preferuje nielen zaujem
dietata, ale predovsetkym citové vizby medzi vietkymi ¢lenmi rodiny.

Sucasny systém nahradnej starostlivosti v Slovenskej republike

Najlepsim zaujmom dietata je, a stdle aj ostava moznost vyrastat v prirodzenom
rodinnom prostredi. Existuju v$ak situdcie ked nie je mozné dietatu zabezpecit vychovu
a starostlivost zo strany biologickych rodi¢ov a ponechat ho v biologickej rodine.
V takychto pripadoch je potrebné zo strany organu socidlnopravnej ochrany a socialnej
kurately (SPODaSK) zabezpecit dietatu ndhradnu starostlivost. Jej ucelom je poskytnuit
dietatu nahradné prostredie, ktoré mu zabezpeci riadnu starostlivost. Nahradna starost-
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livost zabezpecuje vychovu deti mimo prostredia uplnej alebo netplnej rodiny vytvorenej
biologickymi rodi¢mi, ktori sa z objektivnych alebo subjektivnych pri¢in nemézu, nechcu
alebo nevedia o svoje deti postarat. Ak je zdkladnym predpokladom umiestnenia dietata
v nahradnej starostlivosti problém na strane rodicov, teda rodicia zdvaznym spdsobom
zneuzivaju svoje rodi¢ovské prava a zanedbavaju svoje rodi¢ovské povinnosti, je odobra-
tie dietata z ich rodinného prostredia $pecidlnou rodinnopravnou sankciou, ktorou stat
postihuje rodica za zavazné protispolocenské spravanie. Nahradnd starostlivost sa vak
ani v tychto pripadoch nema stat definitivinym rieSenim situdcie dietata. Zakon o rodine
pri tychto opatreniach akcentuje ich docasnost a zdoraznuje sa nevyhnutnost pracovat
s rodinou, ponuknut jej pomoc, ktora smeruje k obnoveniu rodiny.

Néhradna starostlivost podla zakona ¢. 36/2005 Z. z. o rodine a o zmene a doplneni
niektorych predpisov je viacero osobitne upravenych, na seba nadvézujucich a vzajomne
sa podmienujucich docasnych opatreni, ktorych ucelom je nahradit osobnu starostlivost
rodi¢ov o maloleté dieta v pripadoch, ak ju rodi¢ia nezabezpecuju alebo nemoézu zabezpe-
¢it. Tato pravna tiprava koresponduje s Ustavou Slovenskej republiky, ako aj s medzinarod-
nymi dohovormi, osobitne s Dohovorom o pravach dietata ¢o potvrdzuje:

1. pravo dietata vyrastat v prirodzenom rodinnom prostredi,

2. pravo dietata na rodicovsku starostlivost,

3. pravo dietata doc¢asne alebo trvalo zbaveného svojho rodinného prostredia, alebo
ktoré vo vlastnom zdujme nemoze byt ponechané v tomto prostredi, na ndhradnu
starostlivost,

Nahradna starostlivost (dalej len NS), na zaklade ktorej vznikaji medzi maloletym
dietatom a inou osobou zdkonom upravené vztahy, moze vzniknut len sidnymrozhodnu-
tim. Jej obsah tvoria prava a povinnosti vymedzené zdkonom alebo sudnym rozhodnutim
(Zakon ¢. 36/2005 Z.z. o rodine a o zmene a doplneni niektorych predpisov).

Formy nahradnej starostlivosti na Slovensku

Rozhodujicim a nezastupitelnym faktorom preto, aby deti Zijuce mimo vlastnej bio-
logickej rodiny prospievali, a aby doslo k reparabilite psychickej deprivacie sposobenej
nevhodnym vychovnym posobenim rodiny a dlhodobym neuspokojovanim ich psychic-
kych potrieb, je kvalita vychovného pdsobenia v ndhradnej rodine. Tieto rodiny by sa mali
vyznacovat adekvatnou motivaciou, vyrovnanostou racionalnej a citovej zlozky, toleran-
ciou voc¢i zvlastnostiam dietata a snahou optimalne rozvinut dispozicie dietata.

Néhradna starostlivost o deti je na Slovensku zakotvena legislativne najmé v zakone
o rodine 36/2005 Z.z a v zakone o socidlnopravnej ochrane a socidlnej kuratele 305/2005
Z.z. Zakon 36/2005 Z.z. o rodine rozliSuje tieto formy ndhradnej starostlivosti:

a. zverenie maloletého dietata do osobnej starostlivosti inej fyzickej osoby nez rodica
(ndhradnd osobn4 starostlivost);

b. pesttnska starostlivost;

c. Ustavna starostlivost (Zakon ¢. 36/2005 Z.z. o rodine v zneni neskorsich predpisov)

Z usporiadania tychto foriem vyplyva, Ze pri uprave vychovnych pomerov dietata treba
uprednostnit prostredie, ktoré je dietatu zname a blizke. Takym je rodina pribuznych dietata,
ktori dieta poznajui a maju k nemu citovy vztah. Umiestnenie u pribuznych dietata preferu-
je nahradna osobna starostlivost. Ak dieta nema vhodnych pribuznych hlada sa ind rodina
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ochotna a sposobila vytvorit dietatu domov. Je nou pestinska rodina, ktora ju realizuje
prostrednictvom pestunskej starostlivosti. Poslednym a krajnym rieSenim je umiestnenie
dietata v zariadeni ustavnej starostlivosti. Systematické zaclenenie ustavnej starostlivosti
na zaver poradia vSetkych ostatnych foriem ndhradnej starostlivosti v § 44 ods. 3 zakona
o rodine znamena, Ze pred nariadenim ustavnej starostlivosti je sud povinny vzdy skimat,
¢i maloleté dieta nemozno zverit do ndhradnej osobnej starostlivosti resp. do pestiinskej
starostlivosti.

Nahradna osobna starostlivost(NOS)

V pripade nahradnej osobnej starostlivosti ide o vychovné opatrenie podla § 45 zakona
orodine. Dieta je sidnym rozhodnutim zverené do osobnej starostlivosti inej fyzickej osoby
nez rodi¢a z dovodu nedostato¢nej vychovy zo strany rodicov, ich choroby, alebo inych
zavaznych dovodov. Zverit dieta do osobnej starostlivosti je mozné ob¢anovi, ktory posky-
tuje zaruku jeho riadnej vychovy a ak si to vyzaduje zaujem dietata. Sud uprednostni predo-
vietkym pribuzného dietata, pokial ten spifa ustanovené predpoklady. Osoba, ktorej bolo
dieta zverené do starostlivosti, nema voci dietatu vyzivovaciu povinnost. V ramci osobnej
starostlivosti vSak musi zabezpecit uspokojovanie potrieb dietata. Osobou, ktorej mozno
maloleté dieta zverit do osobnej starostlivosti sa moze stat len fyzicka osoba s trvalym
pobytom na tzemi Slovenskej republiky, ktord mé spdsobilost na pravne tikony v plnom
rozsahu, dalej osobné predpoklady (zdravotné, osobnostné a moralne) a sposobom svojho
zivota zarucuje, ze bude NOS vykonavat v zaujme maloletého dietata. Biologicki rodicia
maju pravo sa stykat so svojimi detmi a st povinni platit vyzivné na dieta. Tato forma
NS si nevyzaduje odbornu pripravu.

Pestiinska starostlivost

Pestuinska starostlivost vznika ako pravny vztah sidnym rozhodnutim o zvereni malo-
letého dietata do pesttinskej starostlivosti osoby, ktord mé zdujem stat sa pestinom a splia
$tatom predpisané predpoklady. Zakladnym predpokladom pre zverenie dietata do pes-
tunskej starostlivosti je, ze rodi¢ia nezabezpecuju alebo nemozu zabezpedit osobnu sta-
rostlivost. Takéto opatrenie je potrebné v zaujme dietata. Ak su na strane rodi¢ov zavainé
prekazky, ktoré im objektivne brania v riadnej starostlivosti o dieta, alebo rodicia zavaznym
sposobom zanedbavaju svoje povinnosti, nevykonavaju svoje rodicovské prava vobec alebo
ich zneuzivaju ( pripady tyranych deti), je odobratie dietata z rodiny odévodnené. Pokial
neprichadza do uvahy osvojenie ( vzhladom na vek, zdravotny stav dietata) je pre takéto
dieta najvhodnejsia pestinska starostlivost. Pestinom sa moze stat ,len fyzicka osoba
s trvalym pobytom na tizemi Slovenskej republiky, ktora ma sposobilost na pravne ukony
v plnom rozsahu, osobné predpoklady, najma zdravotné, osobnostné a moralne a je zapisana
do zoznamu ziadatelov o pestunsku starostlivost a spdsobom svojho Zivota a Zivota 0sob,
ktoré s nou ziju v domacnosti, zarucuje, ze bude pestinsku starostlivost vykonavat v zaujme

maloletého dietata.“ (Zakon ¢. 36/2005 o rodine v zneni neskorsich predpisov, § 48, ods. 2).

Vyber vhodnych pestunov pre konkrétne dieta sa robi cielene. Evidenciu Ziadatelov
vedie uréeny orgdn socialnopravnej ochrany deti a socidlnej kurately. Ziadost musi obsaho-
vat meno, priezvisko a dalsie osobné udaje fyzickej osoby, ktora ma zaujem stat sa pestinom.
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K Ziadosti musia byt prilozené
o dotaznik,

o odpis z registra trestov fyzickej osoby, ktora ma zaujem stat sa pestinom alebo
osvojitelom, nie starsi ako tri mesiace,

« sprava o zdravotnom stave fyzickej osoby, ktord ma zaujem stat sa pestinom alebo
osvojitelom,

o doklad o majetkovych pomeroch na preukazanie primeraného majetkového
zakladu na plnenie ekonomicko-zabezpecovacej funkcie rodiny.“(Zékon o social-
nopravnej ochrane a socialnej kuratele § 35, ods.3 Z.z).

Ustavna starostlivost

Zakladnou zmenou vo filozofii realizacie ustavnej vychovy je zasada, aby sa detské
domovy stali pre deti iba ,,prestupnou stanicou® kym sa upravia pomery v povodnej rodine
resp. kym sa pre dieta nendjde nahradna rodina. ,,Stid moze nariadit ustavnu starostli-
vost, ak vychova maloletého dietata je vazne ohrozend a iné vychovné opatrenia neviedli
k naprave, alebo ak rodi¢ia nemozu zabezpecit osobnu starostlivost o maloleté dieta z inych
vaznych dovodov a maloleté dieta nemozno zverit do nahradnej osobnej starostlivosti
alebo do pesttinskej starostlivosti.“(Zakon ¢&. 36/2005 Z. z. o rodine). Ustavna starostlivost
je realizovana v detskych domovoch.

Detsky domov

V detskom domove sa vykonava tstavna starostlivost, predbezné opatrenie, alebo
vychovné opatrenie bud v samostatnych diagnostickych skupinach alebo v profesionalnej
rodine. Podla zdkona ¢.305/2005 Z.z. od 1.1.2009 detsky domov sa zriaduje ako:

o Domov deti - max. 2 samostatné skupiny (jedna samostatnd alebo samostatna
diagnosticka a jedna Specializovana samostatna skupina)

o Centrum deti - viac skupin (ré6zneho typu) s max. poctom deti v zariadeni
40 (v stucasnosti este existuju DeD, kde je viac ako 40 deti)

Typy skupin v detskom domove (DeD)

Podla zakona ¢.305/2005 Z.z. v detskom domove mézu byt zriadované:

o Samostatné skupiny - pocet deti 10;

« Samostatné diagnostické skupiny — pocet deti 8, pobyt dietata v tejto skupine max.
12 tyzdnov;

+ Specializované samostatné skupiny — pocet deti 8 (napr. pre deti s poruchami spré-
vania, pre deti s postihnutim, pre maloletych bez sprievodu.

Samostatné vychovné skupiny - ich poslanim je vychova deti v prirodzenych social-
nych podmienkach a tiez utvorenie podmienok na postupné osamostatiiovanie sa dospie-
vajucich deti a ich integraciu do spolo¢nosti. Starostlivost o deti je organizovand podobne
ako v prirodzenej rodine.

V samostatnej skupine pre mladych dospelych - je starostlivost poskytovana mladym
dospelym, aby [ahsie zvladali pripravu na osamostatnenie sa a vstup do dospelosti. Pri tejto
forme sa poskytuje len vychovny dohlad nad mladymi dospelymi. Samostatne sa podielaju
na chode skupiny, manipuluju s financiami, ktoré sa raz do tyzdna zactovavaja.
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Diagnostické a $pecializované skupiny - detské domovy si m6zu a maju vytvarat diag-
nostické a $pecializované skupiny. Zakon ¢. 305/2005 Z. z. poskytuje moznost vytvarat
pét typov $pecializovanych samostatnych skupin, ktoré su urcené pre deti vyzadujice
zvy$enu starostlivost.

Je to:
1. samostatnd $pecializovana skupina pre deti s poruchami spravania,

2. samostatna skupina pre deti drogovo zavislé a inak zavislé, po skonceni liecby
na zaklade odporucania poskytovatela zdravotnej starostlivosti,

3. samostatna $pecializovana skupina pre deti, ktoré vyzaduju zvysenu starostlivost
alebo boli obetami nasilia, ktoré ohrozilo ich psychicky, fyzicky a socialny vyvin,

4. samostatna Specializovand skupina pre maloletych bez sprievodu, ktori vyzaduju
osobitnd starostlivost pre jazykové nabozenské ¢i kultarne odlisnosti,

5. samostatna $pecializovana skupina pre deti s dusevnou poruchou na zaklade lekar-
skeho posudku podla osobitného predpisu (zakon ¢. 447/2008 Z. z.).

Profesionalna vychova v rodine

Osobitnym instititom ustavnej starostlivosti je na Slovensku profesionalna rodina.
Touto formou nahradnej starostlivosti sa naplha poziadavka humanizdcie starostlivosti
o deti s nariadenou tstavnou vychovou.

Profesionalne rodicovstvo ako osobitny institut Gstavnej starostlivosti je na Slovensku
legislativne zakotvené uz od roku 1993 Zakonom ¢. 279/93 Z. z. o $kolskych zariadeniach.
Touto formou sa do ndhradnej rodiny mozu dostat aj deti, ktoré by z pravneho hladiska
nemohli byt osvojené, ¢i vychovavané v pestinskej starostlivosti. Osoba, ktorej boli zverené
deti do profesiondlnej starostlivosti je zamestnancom detského domova. Vo velkej miere
je potrebné klast doraz na pripravenost nahradnych rodi¢ov pred prijatim dietata do rodiny
a taktiez na podporny servis pre ndhradnu rodinu po prijati dietata. Podla doterajsich ska-
senosti s realizaciou profesionalnej vychovy v rodine je mozné konstatovat, Ze najvac$im
problémom a konfliktom v profesionalnom rodicovstve sa ukazuje byt skuto¢nost, ze vztah
ktory vznikd medzi profesiondlnym rodicom a dietatom im brani v tom, aby ,,profesio-
nalne” budovali vztah s biologickou rodinou, alebo pripravovali dieta do dal$ej nahradnej
rodiny. Ak véak ma mat pobyt deti v profesionalnych rodindch vyznam a ma pomoct detom
je tazko ocakavat, aby sa medzi nimi nevytvoril a vzajomne nevybudoval vztah. Tazko
si totiz vieme predstavit, Ze by bolo mozné dosiahnut zlep$enie situdcie deti, ich prospero-
vanie a mnohokrat odstranenie vychovnych ¢i zdravotnych problémov bez toho, aby exis-
tovala pozitivna vizba - vztah medzi dietatom a profesionalnym rodicom. Vy¢itat profesi-
onalnym rodi¢om ich ,,neprofesionalnost® vo vztahu k vzniku citovych vazieb povazujeme
za nelogické. Polemiky v tejto stvislosti vyvolava aj dikcia samotného zakona ¢. 305/2005
Z.z., ktory konkretizuje postup pri zabezpeceni nahradného rodinného prostredia a zaistuje
detfom v ustavnej starostlivosti, Ze sa bude pre ne vyhladavat moznost ndhradného rodi-
¢ovstva az po medzinarodnu adopciu, a bude sa aktivne budovat ich vztah s biologickymi
rodi¢mi. Zakon ur¢il jednotlivym subjektom zodpovedajucim za vykon socialno-pravnej
ochrany deti zodpovednost za konkrétne kroky smerujice k tomu, aby tstavna vychova
bola do¢asnym opatrenim. A tu st profesionalni rodic¢ia postaveni pred dilemu ako pozi-
tivne budovat vztah s dietatom a nepriputat sa k nemu pevnou vizbou. Ak dieta vyrastajice
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v profesionalnej rodine ma vybudovany citovy vztah k profesionalnym rodicom povazuje-
me jeho rozbitie za dalsiu traumu pre dieta. Co je teda v tejto stvislosti nevyhnutné res-
pektovat? Napriek dikcii zakona je dolezity individudlny a citlivy pristup ku konkrétnym
pripadom. Profesionalne rodi¢ovstvo uz doteraz zaznamenalo viaceré ispechy, je to forma,
ktora je zivotaschopna a potrebna. Ide vSak o to aké miesto ma zaujimat v systéme nahrad-
nej starostlivosti. Zakladnou otazkou je definovat ho tak, aby bolo obohatenim a prinosom
v systéme roznych foriem rodinnej starostlivosti, a aby bolo eventualitou rozsirovania
ich moznosti.

Podla M. Bohovicovej (2006) existuju 2 alternativy riesenia.

o ako prechodnd forma rodinnej starostlivosti o deti, ktoré este nemaju vyjasnenu
perspektivu (pracuje sa napr. na sandcii rodiny, ¢aka sa na rozhodnutie o osvojitel-
nosti). V takomto pripade by mohol byt pobyt deti v profesionalnej rodine ¢asovo
limitovany.

o dlhodoba forma, ktora je realna vo vztahu k detom so $pecialnymi potrebami (zdra-
votny stav, socialny handikep). Tu je mozné akceptovat dlhodobost vykonu pro-
fesionalneho rodi¢ovstva a povazovat dieta stabilizované v profesionalnej rodine
z hladiska rieSenia jeho situdcie za zabezpecené. Toto potvrdzuju aj nazory a sku-
senosti viacerych profesionalnych rodi¢ov. Predovsetkym tych, ktori aj na zdklade
vlastnych skudsenosti rodicovstva, ktori sa staraju a vychovavaju deti s roznym
postihnutim reagovali na nariadenie, ktoré postiva profesionalne rodiny a rodicov-
stvo do polohy pohotovostnej rodiny. Vytvaranie pohotovostnych - kratkodobych
rodin je iste dobrou myslienkou, stcasne je v§ak potrebné dat moznost existovat
aj profesiondlnym rodinam, v ktorych boli dlhodobo umiestnené deti. V kazdom
pripade by sme mali vychadzat z toho, ze zdkladnym cielom rozvoja nahradnej sta-
rostlivosti (nahradna osobna starostlivost, pestiinska starostlivost, profesionalna
nahradna vychova v rodine) je zabezpecenie rovnocenného nahradného prostre-
dia detom, ktoré z najrozli¢nejsich pric¢in nie st vychovavané vo vlastnej rodine.

Europske standardy kvality pre pomoc detom Zijucim mimo vlastnej rodiny a iné me-
dzinarodné iniciativy

Separacia dietata od jeho vlastnej rodiny je velmi vazny a casto aj bolestivy krok v Zivote
dietata uz v momente ked sa za¢ina proces rozhodovania o tejto skutocnosti. Je preto
potrebné hladat moznosti ako znizit riziko traumy a ddsledky tejto situdcie na vsetkych
zulastnenych vratane deti. Idedlne je, ak je to mozné, ziskat pre spolupracu pri separacii
dospelych/rodicov dietata, preto ze su vic¢sinou najbliz§imi osobami a hlavne su vztahovy-
mi osobami pre dieta.

Hladanie ako tento proces a jeho dosledky ¢o najviac eliminovat viedlo v rokoch
2003-2004 k tomu, ze v ramci 24 krajin Eurdpy sa realizoval vyskum, ktorého cielom bolo
zistit nazory respondentov (respondenti mali osobnu skisenost so separaciou od vlastnych
rodi¢ov) na proces oddelenia od rodic¢ov a ich nazory na systém nahradnej starostlivosti,
ktorym presli. Vyskum sa uskutocnil v 24 krajinach Eurépy a vyskumnu vzorku tvorilo
300 mladych Tudi s osobnou skiisenostou s procesom separdcie. Analyza ich vypovedi
sa stala podkladom pre vypracovanie ,,Eurdpskych standardov kvality pre pomoc defom
Zijticim mimo vlastnej rodiny“. Platnost standardov bola overena povodnou vyskumnou
vzorkou. V roku 2007 boli tieto $tandardy predstavené v Europskom parlamente. Postupne
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bol tento material viacerymi eurdpskymi institiciami na ochranu prav deti odportca-
ny ako materidl, ktory by mal byt oporou vietkym, ktori sa v tejto oblasti profesionalne
pohybuju ale aj tym, ktorych sa tato oblast priamo dotyka.

Eurdpske $tandardy st rozdelené do 3 hlavnych casti:
« oblast posudzovania a prijimania riesenia;
 oblast nahradnej starostlivosti;

« oblast ukoncenia ndhradnej starostlivosti.

Vo vsetkych oblastiach jednotlivé Standardy popisuju zasady spravania sa profesio-
néalov v réznych oblastiach ochrany deti a mladych Iudi. Zaroven Standardy upozoriu-
ju na mozné ohrozenia (ide napriklad o nedostato¢ne vypocuty nazor mladého cloveka
pri jeho odnimani z rodiny alebo nezrozumitelne sprostredkované informacie o svojej
povodnej rodine a pod.).

Europske $tandardy kvality by mali byt modernou pomockou kazdého profesionala,
ktory sa dostane do kontaktu s touto témou. Tento zasadny material, jediny svojho druhu
v Eurdpe je unikatny aj tym, Ze upozornil na mnozstvo deti a mladych ludi v celej Eurdpe,
ktorych sa tato téma tyka.

Dal$imi medzindrodnymi iniciativami, ktoré poméhaju opustenym detom a mladym
ludom st: Organizacia IFCO - International foster care organization, ktora uz od roku
1981 zdruzuje jednotlivcov (laikov i profesionalov), mladych Iudi i dospelych a organi-
zacie, ktoré sa zaoberaju témou rodinnych alternativnych rieSeni pre deti, ktoré nemdzu
zit so svojimi pévodnymi rodi¢mi.

Nemenej dolezitou organizaciou, ktord ponika mladym Iudom priamo participovat
narieseni problémovopustenych detia mladychIudije medzinarodnd organizacia Eurochild
(www.eurochild.org) podporovana Radou Eurépy. Tato pontka moznost mladym fudom
z alternativnej starostlivosti vystupit na odbornych férach, napr. v eurépskom parlamente.
Eurochild je sietou jednotlivcov a organizacii ( v stcasnosti z 35 krajin Eurdpy), ktorych
snahou je zlepsit kvalitu Zivota deti a mladych udi. Eurochild je aj lobbingovou organiza-
ciou, ktord sa snazi ovplyvilovat smerovanie rozpo¢tu EU smerom k sti¢asnym témam deti
a mladych ludi a ochrane ich prav (napr. smerom k rieseniu chudoby deti a mladych Iudi,
deinstitucionalizacii a pod). V suvislosti s medzinarodnymi organizaciami ma svoje neza-
stupitelné miesto UNICEF - organizacia, ktora na eurdpskych férach upozornuje na vysoky
pocet deti a mladych ludi v instituciach (po separacii od pévodnej rodiny). Angazuje sa tiez
v oblasti deinstitucionalizacie deti a mladych Iudi s postihnutim.

Konkrétnou pomocou pre deti a mladych Iudi v CR je skupina Kruh mladych (www.
kruhmladych.cz) so zdmerom spojit mladych ludi z ndhradnych rodin a pomoct mlad$im
detom $irit osvetu a samozrejme prispiet k rozhodovaniam na narodnej a lokalnej trovni.
Této iniciativa je zndmou v Ceskej republike, na Slovensku zatial podobn4 iniciativa absen-
tuje.
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Otazky a ulohy:

1. Zamyslite sa nad starostlivostou o opustené deti v minulosti a porovnajte
ju so sucasnou situdciou v SR.

2. Pokuste sa argumentovat, ktoré vedecké poznatky ovplyvnili zmeny v realizacii
nahradnej starostlivosti 90-tych rokoch na Slovensku.

3. Co povazujete za podstatné pre vykon ndhradnej starostlivosti, z hladiska najvys-
$ieho zaujmu dietata. Analyzujte legislativne opatrenia (zdkon 36/2005 o rodine
v zneni neskorsich predpisov a zdkon 305/2005 o socialnopravnej ochrane a soci-
alnej kuratele) z pohladu realizacie nahradnej starostlivosti.

4. Charakterizujte aka je uloha profesionalnych rodin v ramci tstavnej starostlivosti

a diskutujte o moznostiach pohotovostnych rodin.
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8. Stratégie podpory identity romskych deti zijucich v nerémskych
nahradnych rodinach

(Strategies of identity support in Roma children living in non-Roma foster families)

Stucastou podpory identity kazdého dietata je pocit a uvedomenie si prislusnosti
k svojmu narodu, poznanie historickych korenov, kultirneho dedi¢stva, spolocenskych
zvyklosti a tradicii. Identitu mozno zjednodusene definovat aj ako vedomie, Ze dieta patri
ku istej skupine dalsich fudi majucich také vlastnosti, charakteristiky, hodnoty a pod., ktoré
st tym jeho velmi podobné, ale zaroven si uvedomuje, Ze je v ramci danej spolo¢nosti
jedine¢nym. Romske deti, ktoré vyrastaju v ndhradnej starostlivosti nerémskych rodicov,
sa ocitaju medzi dvomi svetmi. Na jednej strane je to svet nahradnej rodiny a na strane
druhej spoluziaci v $kole ¢i iné skupiny, ktorych stcastou sa deti stavaju. Romske deti vyras-
tajuce v nahradnych rodinach si spociatku svoju odlisnost neuvedomujui. Nerémsky svet
ich novej rodiny sa pre nich stava zakladnym referenénym ramcom. Zaroven vsak casto
zazivaju bolestnd skusenost — nerémskym svetom (rovesnikmi, susedmi, cudzimi fudmi)
st ¢asto odmietané a nevhodnymi ¢i umyselnymi poznamkami odkazované spét do sveta
svojho biologického pdvodu. (Vanc¢akovd, 2007) Rodina je prvym socializaénym prostre-
dim, ktoré tvori vychodiskovy bod pre formovanie identity rémskeho dietata. Prevazna
vacsina romskych deti zZijicich v nerémskych nahradnych rodindch ma svoje viditeIné cha-
rakteristiky. Casto krét je zjavné, ze romske deti majti int farbu pleti, ¢im sa li$ia od ostat-
nych ¢lenov svojej rodiny. Aj ked rodicia tieto skuto¢nosti nereflektuju ako rozdielnost
medzi nimi a dietatom, spoluziaci, rovesnici ¢i ini [udia m6Zu na tieto rozdielnosti pouka-
zovat omnoho vyraznejsie.

Dieta moze v takejto situdcii zaujat rozli¢ny postoj. Deti sa so svojou inakostou vyrov-
navaju po svojom. Ich vlastné postoje modzu byt podobné postojom nahradnych rodicov.
Niektoré deti svoj povod odmietaju, popieraju svoju odlisnost. Vac¢sinou sa tuzia stotoznit
so svojim okolim, chcu splynut nielen so svojou novou rodinou, ale aj rovesnikmi a okolim.
Iné deti si svoju odli$nost mdzu uvedomovat, ale nechcu o nej hovorit a ani pocut. Tvaria
sa, akoby neexistovala. Byvaju citlivé na to, ked sa ich na ich identitu niekto pyta. Dalsia
skupina deti sa vo svojej fantazii stava niekym inym. Nahradza si svoj pévod inym (exo-
tickej$im, romantickej$im). Popripade vysvetluje svoju odli$nost vymyslenym pribehom
(pri¢inou). Cast deti svoju odlinost prilis neriesi. Svojim pévodom sa nezaoberajd, odmie-
taju sa pustat do hlbsich uvah a v rozhovoroch odbiehaji do inej témy. St taktiez deti, ktoré
st si plne vedomé svojho etnického pévodu a davaju to najavo prehnanym spésobom. Vyu-
zivaju to prevazne k ziskaniu pozornosti ¢i vyhod. V optimalnom pripade si deti udrzuju
zdravy postoj k svojmu povodu. Bertd ho na vedomie, svoju odlisnost dokdzu vnimat
ako samozrejmost a sucast svojho ja. Maju dostato¢né sebavedomie a prijimaji samé seba.
(Vancakova, 2011)

Autorka Vancakova (2008) z vlastnej pedagogickej praxe usudzuje, ze romske deti
zijuce v neréomskych nahradnych rodinach mnohokrat nevedia ni¢ o svojich predkoch,
kultdre, zvykoch a od rémskej komunity sa skor distancuju. Romske deti vyrastajice
v nerémskych nahradnych rodinach maji s réomskou spolo¢nostou malé skisenosti. Tato
skuto¢nost moze spdsobit, ze v obdobi dospievania mézu zavrhnut prijatd nerémsku
identitu a ocitnu sa v akomsi medzi priestore. Niekedy sa snazia primknut k rémskej
komunite za kazdu cenu a tak sa stant ¢lenmi partii s drogovou ¢i kriminalnou ¢innos-
tou. Ich vnutorné neistoty mozu viest k najroznejsim typom problematického sprava-
nia (atekom, narusenym vztahom). Celu tuto situdciu moze zhorsit tendencia labellingu
spolo¢nosti, kedy je takéto spravanie prisudzované romskym génom. (Vancakova, 2007)
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Dolezita tlohu tu hré vychovné pdsobenie a prostredie, v ktorom dieta vyrastd. Ulohou
nahradnych rodicov je vytvorit pre dieta priestor, kde by nadobudlo pozitivny sebaobraz
o svojej identite. Prostrednictvom tohto priestoru bude potom dieta uspesné, bude rozvijat
svoj talent a schopnosti. (Kubesova, 2009)

Pozitivna identita je zakladna Tudskd potreba, ktoru je potrebné napliat pre zdravy
vyvin dietata. Identita ma okrem casového hladiska vonkajsie (meno, prezyvka, $tatna
alebo etnicka prislusnost) aj vnatorné (ako clovek preziva sam seba) kvality. (Matéjcek,
1999) Pozitivna identita sa premieta aj do sebadovery dietata. Sebadovera je dolezitym
determinantom vztahov a komunikécie dietata v socialnom prostredi, v ktorom pdsobi.
(Heinzova, 2012)

Postoj nahradnych rodic¢ov k povodu dietata, ako jedno z vychodisk podpory identity
réomskeho dietata

Postoje mozno chapat ako relativne trvalé ststavy pozitivnych alebo negativnych hod-
noteni, emocionalneho citenia a tendencii konat pre alebo proti spolo¢enskym objektom.
(Oravcova, 2004). Z tohto hladiska postoje udavaju vztah jedinca k okolitému, najma
socidlnemu svetu, pricom tento vztah sa premieta do tendencii jedinca spravat sa urcitym
spdsobom, vacsinou v sulade so svojim postojom.

Samotné dovody, ktoré vedu ziadatelov k rozhodnutiu prijat romske dieta, mozu
byt velmi rézne a mozu vyjadrovat ich postoj k pévodu dietata. Moze to byt silna tuzba
pomoct takému dietatu, ktoré ,,nikto nechce,“ moznost ,,skratenia ¢akacej doby“ na dieta,
moznost ,nadobudnutia dobrého pocitu® a i. V urcitych pripadoch to méze byt aj dovod,
kedy chce ziadatel dokazat svetu (sebe, rodi¢om), ze i z takéhoto dietata ,vychova
slusného cloveka.“ Niektori nahradni rodi¢ia mozu horsie znasat skutocnost, ze ich dieta
nie je rovnaké ako prevazna vécsina jeho rovesnikov. Niekedy sa tato znizena toleran-
cia spdja s vlastnostami ako velka prisposobivost, vyrazna poriadkumilovnost, respekt
k tradicia a autoritdm, sklon k puritanstvu, re$pekt k sile a jednote, snaha dodrziavat
predpisy a nariadenia za vSetkych okolnosti, vysoké naroky voci sebe a druhym. Tieto
vlastnosti su v poriadku, ale prijatie dietata s odliSnou identitou moéze u ludi s takymito
vlastnostami produkovat dlhodoby stres a pocit neuspokojenia. Niektori ziadatelia si uve-
domuju, ze vychova romskeho dietata v nerémskej rodine ma svoje $pecifika, avsak maju
tendencie ich bagatelizovat. (Vanc¢akova, 2011)

Autorka Vancakova (2008) vytypovala niekolko zékladnych typov postojov nerém-

skych rodicov k romstvu ich prijatych deti.

o Popretie je jeden z postojov, v ktorom sa o povode dietata doma, pokial je to mozné,
nehovori. Dieta je vedené k tomu, Ze Rém nie je. ViditeIné odli$nosti st nahradza-
né rdznymi polopravdami, ako napriklad, ze je dieta ,,od prirody“ viac opélené.
Takito rodicia veria, Ze pokial dieta vychovaju podla pravidiel Zivota ,bielych®
a vylucia vsetko romske, bude mat dieta lepsiu Sancu zapojit sa do spolo¢nosti.
Aj ked u rodicov je tato snaha realizovana skor v pozitivnom umysle, vznikaju
tu rizika, ktoré sa prejavuju napriklad v prezivani vnatorného konfliktu u dietata.
Dieta preziva rozpor vo vnimani seba samého a to najmi v obdobi, ked je plne
schopné uvedomovat si skuto¢né a viditelné rozdiely medzi nim a ¢lenmi nahrad-
nej nerémskej rodiny. Dal3im rizikom je to, Ze dieta prijima od rodi¢ov iné infor-
macie, ako su informacie od svojho okolia. To vyvolava nielen konfliktné situacie
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medzi rodi¢mi a detmi ¢i medzi rodi¢émi a spoluziakmi, respektive inymi sku-
pinami, ale aj stratu ddvery voc¢i nahradnym rodi¢om, stratu priatelstiev, vznik
socidlnej exkluzie ¢i izolovanosti. Dlhodobé neriesenie tejto situdcie moze viest
k utekom z domu a snahe dietata zaclenit sa do iného (negativneho) prostredia/
kolektivu. (Vancakova, 2008) Pre tento postoj je napriklad typicka formulacia:
»Ly nie si ciganka, a kto ti tak hovori, je hlupy.*

Postoj odstrihnutie nastava, ked'sa nahradnirodicia snazia odstrihnut povod dietata,
teda odradzuju dieta od zaclenenia svojho romskeho povodu do svojej identity
alebo sa snazia predist akémukolvek kontaktu s rémstvom. Rodicia sa snazia
vychovou zakryt geneticky a biologicky povod dietata, tato téma je pre nich tabu.
Tato ¢innost moze suvisiet s tym, Ze nahradni rodicia sami nemaju dobre spraco-
vané svoje predsudky voc¢i Romom. Silnym motivom moze byt aj snaha rodicov
dokazat (sebe a inym), Ze i ,,z takého dietata je mozné vychovat slusného cloveka.”
Dieta intuitivne vyciti obavy rodicov, ktoré stvisia s jeho povodom, preto sa radsej
velmi nepyta a casto krat si to samo vysvetli v zmysle, Ze jeho pévodni rodicia
st zIi. Diefa si tak po uvedomenli, Ze je romske, moze mysliet, Ze i ono je zlé. Pre-
Zivanie inakosti sa moze neskor odrazit v zmene spravania a v zmene vztahov voci
rodicom a okoliu. (Vancakova, 2008) Pre tento postoj je typicka formulacia: ,, To,
co je dolezité, je, ze si tu s nami a si Slovenka.”

Néhradni rodi¢ia mozu pri hovoreni s dietatom o jeho pdvode zamerne nahradit
rémsky poévod inym pdévodom. Postoj nahradenie vznika, ked rodi¢ povie napri-
klad dietatu: ,, Ty nie si Romka, tvoja mama bola Talianka.“ Dal§imi oblubenymi
ndhradami rémskeho povodu je povod kubansky, indidnsky, indicky a i. Motivom
takéhoto spravania rodicov je to, Ze sa obavaju zlej povesti Rdmov v nasej spoloc-
nosti. Veria, Ze pokial bude mat dieta status ako prislusnik iného naroda, bude
spolo¢nostou lepsie prijimané. Neuvedomuju si vsak, ze dieta zije v zmatku. Nevie,
kym vlastne je. V obdobi dospievania prezije dieta problém s budovanim vlastnej
identity. (Vancakovd, 2008)

»Mozes byt aj bodkovany, hlavne Ze sa mdme radi.“ Tato veta je typickd pre rodicov,
ktori zlah¢uju povod dietata. Rodicia nepovazuju za dolezité riesit s dietatom jeho
povod. Dieta tak nadobuda obraz, ze jeho pdvod nie je ddlezity. Rodicia usudzuju,
ze najzasadnejsie pre vyvin dietata je vzajomne zdravy vztah s nim, ale nedocenu-
ju dolezitost poznania vlastnej identity. Dieta sa snazi vyhoviet rodicom a snazi
sa o naplnanie hodnét, ktoré mu ako prioritné stanovili rodi¢ia. Potlaca v sebe
otazky ohladom svojho rémstva, ¢o v niektorych pripadoch moze viest az k neu-
rotickému spravaniu. V obdobi dospievania sa proti tymto hodnotam moze burit.
(Vancékova, 2008)

Postoj, v ktorom nahradni rodicia pévod dietata velmi zdoraznuju, sa nazyva prece-
riovanie. Dieta je prili$ ¢asto upozornované na to, Ze je Rom. Rodicia dieta zahlcuju
informaciami o Romoch a snazia sa z neho vychovat ¢o ,,najromskejsieho“ Roma.
Rodicia teda vnimaji potrebu budovat identitu dietata, ale nedokazu odhadnut
mieru. Takyto postoj modze vyvolat v Zivote rizika stvisiace s tym, Ze sa dieta moze
citit prili§ odlisné od zvysku rodiny. Dieta vSak tuzi splynut s rodinou, ¢o moze
viest az k odmietaniu vSetkého romskeho. Vyjadrenia rodicov mozu mat podobu:
»Chceli sme ta, pretoZe si Romka.“ (Vancakova, 2008)
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o Respekt ku koreriom dietata vyjadruje postoj rodicov, ktori prijimaju dieta
také, aké je. Rodicia sa zaujimaju o rémsku kultdru a jej poznanie nenasilne
vclenuju do zivota rodiny. K rozhovorom o rémstve st otvoreni a podporuju ich,
nasilne ich v8ak nevnucuju. Rémstvo dietata vnimaju ako obohacujici prvok,
nie ako handicap. Rodicia si uvedomuju dolezitost zaclenenia informacii o povode
a minulosti dietata do jeho identity. Takito rodic¢ia maju vysporiadany svoj vlastny
vztah k Rdmom a romstvu. Takyto pristup nezvys$uje dalsie rizika. Pripadne vznik-
nuté rizikd sa totozné s bezne vyskytujicimi sa rizikami stvisiacimi s vychovou
v ndhradnych rodinach. (Vanc¢akovd, 2008)

Stratégie podpory identity romskeho dietata v neromskej nahradnej rodine - vyskumné
zistenia o situdcii na Slovensku

S ciefom ziskat obraz o tom, ako je v ndhradnych rodinach na Slovensku podporovana
identita romskych deti realizovala Katedra socidlnej prace Pedagogickej fakulty Univer-
zity Mateja Bela v Banskej Bystrici v spolupraci s ob¢ianskym zdruzenim Navrat v roku
2013 celoslovensky vyskum s ndzvom ,,Romske deti v nerémskych nahradnych rodinach®
Vyskum bol zalozeny na komparacii tdajov o detoch s romskym (a poloromskym)
povodom a defoch s nerdmskym pdévodom zijicich v ndhradnych rodinach. Zakladna
vyskumna otazka bola: Akym sposobom je podporovana identita romskych deti v nerém-
skych nahradnych rodinach?

Pri koncipovani vyskumného zdmeru sme vyselektovali dimenzie, ktoré sme vnimali
ako klucové pri zachyteni obrazu o budovani identity rémskeho dietata zijiiceho v nahrad-
nej rodinnej starostlivosti (dalej NRS). Tieto dimenzie boli vybraté v stlade s vedeckymi,
ale najmi praktickymi cielmi vyskumu. Vyplyvali taktiez z analyzy vyskumnych zaverov
uz realizovanych vyskumov v tejto oblasti a existujucich tedrii o identite rémskeho dietata
zijiceho v NRS.

Objektom vyskumu boli ndhradné rodiny poskytujice rozne formy ndhradnej rodinnej
starostlivosti Zijice na Slovensku vybrané na zéklade kvétneho vyberu (kraj, velkost
bydliska, dizka a forma poskytovanej nahradnej starostlivosti, vek dietata). Vyskumnu
vzorku tvorilo celkovo 112 rodin z réznych miest Slovenska. Z toho 57 nahradnych rodin
s romskym (poloromskym) dietatom a 55 rodin s nerémskym dietatom.

Vo vyskume sme sledovali nasledujice aspekty stvisiace s rozvojom identity dietata
inej kultary:

o charakteristika dietata ( su¢asnost, zZivotny pribeh) a prijatie odli$nosti,

« postoj nahradnych rodicov k pévodu dietata,

o stratégia podpory identity dietata v NRS rodine.

V dalsej podkapitole venujeme pozornost len vysledkom tykajucim sa stratégidm
podpory identity romskeho dietata Zijiceho v neréomskej nahradnej rodine a vysledkom
suvisiacim s komparaciou podpory identity deti s rdmskym (a polorémskym) pévodom
a deti s neromskym p6évodom zijucich v nahradnych rodinach.

Stratégia podpory identity deti cez kontakt s biologickou rodinou

Ako jednu z moznych stratégii podpory identity dietata vnimame aj moznost dietata
poznat alebo spoznat svoju biologicku rodinu. Nahradni rodi¢ia maju moznost byt prvym
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prepojenim medzi zverenym dietatom do nahradnej rodinne;j starostlivosti a jeho biolo-
gickou rodinou. Postoj a motivacia nahradnych rodi¢ov pomdct rémskemu dietatu poznat
biologickych rodi¢ov moze vyrazne ovplyvnit aj postoj dietata k vlastnej identite. V sti¢as-
nosti st v ramci viacerych organizacii zameranych na ndhradnu rodinn starostlivost pre-
ferované aktivity s detmi vyrastajucimi v ndhradnej rodinnej starostlivosti, podporujuce
rozvoj identity dietata prostrednictvom roznych metdd zameranych najmi na nadviaza-
nie a udrzovanie kontaktov s biologickou rodinou dietata. Prikladom je metéda ,Kniha
zivota,” prostrednictvom ktorej maju deti moznost spoznat svoju blizku i $irsiu biologicku
rodinu.

V stratégii podpory identity deti cez kontakt s biologickou rodinou sme zistili vyznamné
odlisnosti medzi romskymi a nerémskymi detmi vo viacerych oblastiach.

T1 Podpora identity dietata cez kontakt s biologickou rodinou

Formy podpory kontaktov s biologickou| ROMSKE NEROMSKE P

rodinou DIETA DIETA

Dieta pozna svoju biologickd matku a/ale- 24,6 43,6 0,05
bo otca

Dieta je v osobnom kontakte so svojou 17,5 28,0 0,01
biologickou matkou/otcom

Dieta je v telefonickom alebo pisomnom 16,7 22,9 -
kontakte so svojou biologickou matkou/

otcom

Dieta pozna svojich biologickych suro- 27,8 38,9 0,05
dencov

Dieta je v kontakte so svojimi biolog- 15,8 37,8 0,01
ickymi surodencami

Dieta poznd inych pribuznych 14,0 30,2 0,05
Dieta je v kontakte s inymi pribuznymi 7,4 17,3 -

V porovnani medzi romskymi a nerémskymi detmi pozna biologicku rodinu vyznamne
menej romskych deti (len 24,6%, rémskych deti oproti 43,6 % nerémskych). Skutocnost,
¢i dieta pozna svoju biologicku rodinu (matku a/alebo otca) uzko suvisi (p=0,001) s tym,
¢i ju poznaju osobne aj nahradni rodic¢ia dietata. Az 82,4 % deti, ktorych nahradni rodicia
sa osobne poznaju s ich biologickou rodinou, pozna svoju poévodnu rodinu, a len 17,6 %
ju nepozna napriek tomu, Ze ju osobne poznaju nahradni rodicia.

Statisticky vyznamné savislosti sme zaznamenali aj pri analyze formy nahradnej sta-
rostlivosti so samotnym poznanim biologickych rodi¢ov. Deti Castejsie poznaji svoju bio-
logickt matku a otca v pripade, Ze st v ndhradnej osobnej starostlivosti, naopak vyznamne
menej ju poznaju osvojené deti. Tato skuto¢nost podla nasho nazoru suvisi s tym,
ze osvojené deti Castejsie rodicov nemaju.

V ramci kontaktu s biologickou rodinou sme venovali pozornost aj formam a spdsobom
tohto kontaktu. Menej rémskych deti v porovnani s nerémskymi detmi je v osobnom, tele-
fonickom alebo pisomnom kontakte so svojimi biologickymi rodi¢mi, pricom vyznamné
st odlisnosti len v pripade osobnych kontaktov. Vysvetlenia nahradnych rodicov tykajuce
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sa odovodnenia neexistencie kontaktu dietata s biologickou rodinou vytvorili nasledujuce
skupiny odpovedi: nezaujem biologickej rodiny o kontakt, nepoznanie skuto¢ného dovodu
nekontaktovania sa a odstrihnutie dietata od biologickej rodiny.

Tieto skupiny prezentuju aj nasledujiice vyjadrenia ndhradnych rodi¢ov zapojenych
do vyskumu.

»Matka od zaciatku nemala o dieta zdujem.
,Vobec nds nekontaktovali, my ich tieZ nie.”

»Matka dietata sa telefonicky ozvala 2x odkedy je dieta u nds. Dévody nekontaktovania
nepozndm, zrejme nezdujem alebo financnd situdcia, ale skor myslim, ze nezdujem....“

»Dieta je dobre u nds adaptované, nepotrebuje ich (biologickych rodicov).“

»Moja dcéra aninechce ist smerom (v dedine), kde pévodne byvala, nechceme o tom hovorit
vobec...”

Co sa tyka kontaktu s biologickymi stirodencami zistenia nie st pozitivnejsie. Len 38,9 %
deti pozna svojich biologickych sturodencov, 44,4 % deti nepozna svojich biologickych stro-
dencov, pricom 13,2 % deti dalsich biologickych sturodencov nema. Aj v oblasti kontaktov
s biologickymi sirodencami nachddzame medzi rémskymi a nerémskymi detmi odlis-
nosti. Vyznamne menej rdmskych deti pozna svojich biologickych sirodencov a stretdva
sa s nimi. Tieto zistenia suvisia aj so skuto¢nostou, Ze nerémske deti vyznamne castejsie
ziju v ndhradnej starostlivosti ako surodenecké skupiny.

Uvedené vysledky poukazuju na to, Zze podpora budovania identity deti prija-
tych do ndhradnej starostlivosti prostrednictvom kontaktov s ich biologickou rodinou
je pri romskych detoch menej vyuzivanou. Dovody spocivaju jednak v skutocnosti,
ze nahradni rodicia ¢astej$ie nepoznaju biologicku rodinu dietata, pripadne tato biologicka
rodina o kontakt s dietatom nema zaujem.

Stratégie podpory identity dietata vyjadrené cez postoje nahradnych rodicov k identite
dietata

Postoj ndhradnych rodic¢ov k identite dietata moze vyznamnym spésobom ovplyvnit
stratégie podpory identity. Cez postoje nahradni rodicia prezentuju samotné vnimanie
identity dietata zvereného do nahradnej rodinnej starostlivosti. Velmi pozitivnym zistenim
je, ze az 81,4 % nahradnych rodicov si mysli, ze je dolezité podporovat identitu dietata,
pricom medzi nahradnymi rodi¢mi, ktori maji zverené romske a nerémske deti, sme neza-
znamenali $tatisticky vyznamné rozdiely. Naopak len 11,4 % nepovazuje podporu identity
dietata zvereného do ich nahradnej starostlivosti za dolezitt (7 % ndhradnych rodicov
nevedelo jasne definovat svoju odpoved).

Néhradnym rodicom sme ponukli vyroky projektujuce urovne vyznamu a formy
podpory identity dietata, v tabulke 2 prezentujeme mieru ich sthlasu s vyrokmi. Viac
ako 70 % ndhradnych rodi¢ov sthlasi s tym, ze je dolezité prijat odli$nost identity zverené-
ho dietata, hovorit s dietatom o jeho pévode a minulosti a Ze je potrebné zaclenit niektoré
prvky, ktoré pomozu rozvijat identitu dietata, aj do bezného Zivota celej rodiny. Vyznamné
percento nahradnych rodicov (67,9 %) si tiez mysli, Ze poznavanie kultary dietata je poziti-
vom a obohatenim pre celt rodinu, avSak mensie percento (58 %) sa stotoznuje s nazorom,
ze pri rozvoji identity dietata inej kultury je potrebné urobit nieco viac.
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T2 Stihlas ndahradnych rodicov s vyrokmi o podpore identity dietata (v%)

Vyrok Suhlas
Aby sme dokazali dietatu sprostredkovat jeho vlastnu identitu, musime 72 5%
najprv my sami prijat skuto¢nost, Ze jeho identita je odli$na od nasej ’
Hovorit s dietatom o jeho identite je potrebné od zaciatku nasej sta- 75 4%
rostlivosti o neho a postupne tieto rozhovory rozvijat ’
Je potrebné niektoré prvky, ktoré pomozu dietatu rozvijat jeho identitu, 71.4%
zaclenit do bezného Zivota celej rodiny ’
Poznavanie kultry dietata je pozitivom a obohatenim pre celt rodinu 67,9%
Pri rozvoji identity dietata inej kultdry musime urobit nieco viac 58,0%

*V tabulke su s¢itané odpovede stihlasim a Ciastocne suihlasim

Vo vyroku ,,pri rozvoji identity dietata inej kultiiry musime urobit nieco viac* nacha-
dzame tiez vyznamné odli$nosti medzi nahradnymi rodi¢mi s romskymi a s nerémskymi
detmi. S tymto vyrokom suhlasilo pritom vyznamne viac ndhradnych rodicov, ktori maja
v nahradnej starostlivosti nerémske deti (70,5 %) v porovnani s tymi, ktori maju v sta-
rostlivosti romske dieta (46,3 %). Toto zistenie stvisi aj s postojom ndhradnych rodic¢ov
k identite ich zvereného dietata, kde sme tiez zaznamenali vyznamné odlisSnosti u ndhrad-
nych rodi¢ov, ktori maji zverené romske a nerémske dieta (p=0,05).

T3 Postoje nahradnych rodicov sivisiace so stratégiou podpory identity dietata

Postoj RODINA S ROMSKYM | RODINA S NEROM-
DIETATOM SKYM DIETATOM
Popretie 0,0 % 4,0 %
Zlahcenie 66,7 % 44,0 %
Precenenie 3,7 % 4,0 %
Respekt ku korenom dietata 29,6 % 48,0 %

Nahradni rodicia, ktori maju v starostlivosti rdémske dieta, vyznamne castejsie zlahcuju
povod dietata. Neriesia povod dietata, pretoZe podpora identity nie je dolezita. Sustreduju
sa skor na stcasny zivot, ktory je prioritou, a buducnost. Toto zistenie reflektuje skutoc-
nost, Ze vyznamne menej nahradnych rodicov starajtcich sa o romske dieta zastava postoj
vyjadrujuici re$pekt ku korefiom dietata, ktory je charakteristicky otvorenymi rozhovormi
o povode dietata, zaujmom o kulturu a vnimanim rémstva ako obohacujticeho prvku.

Okrem zistovania postojov nahradnych rodic¢ov nas zaujimali aj postoje samotnych
deti k ich vlastnej identite. KedZe sme sa v stvislosti s objektom vyskumu nekomunikovali
priamo s detmi, pytali sme sa na tato skuto¢nost samotnych nahradnych rodicov. Zistenia
nam opat rozsirili charakteristiku postojov nahradnych rodicov.
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T4 Postoje deti k svojej identite z pohladu ndhradnych rodicov

Postoj ROMSKE DIETA | NEROMSKE DIETA
Odmietanie 3,6% 1,9%
Popieranie 7,1% 3,8%
Nahradenie 17,9% 17,3%
Prehnané posiliiovanie 19,6% 13,5%
Zdravé prijatie 39,3% 50,5%
Nema informacie, ale zaujima sa 5,4% 1,9%
Nema informacie, nezaujima sa 7,1% 11,5%

Pri popise vnimania pévodu dietata nenastali vyznamné rozdiely medzi rémskymi
a nerémskymi detmi, ale ndhradni rodicia romskych deti uvadzali ¢astejsie vyroky, ktoré
dokumentovali, Ze dieta nie je stotoznené so svojim povodom a minulostou. Pri kompa-
racii vysledkov tykajucich sa postojov ndhradnych rodi¢ov (v tabulke 3) a postojov deti
(v tabulke 4) mozeme vidiet suvislosti. Postoje deti st konzekvenciami postojov rodicov
k identite, ktoré st vyjadrené ako zlahcenie a popretie.

Stratégia podpory identity dietata prostrednictvom podpory aktivit zameranych
na podporu budovania identity

V ramci zistovania stratégii podpory budovania identity rémskeho dietata
sme sa zamerali aj na zistenie moznosti a aktivit, ktoré nahradné rodiny starajice o rémske
dieta v sucasnosti vyuzivaju. Nahradni rodic¢ia mali moznost sformulovat vlastné aktivity
a formy podpory budovania identity. Samostatne vSak sformulovali len dva typy prikla-
dov aktivit podporujucich budovanie identity dietata. Jednou bola moznost stretavania
sa s inymi rodinami, ktoré maju tiez v nahradnej rodinnej starostlivosti romske dieta.
Druhou formou bola aktivita zamerana na poukazanie pozitivnych prikladov zijucich
uspesnych Rémov zndmych v rdmci tzemia Slovenskej republiky.

»Podporou je aj moznost stretnutia sa s inou (nahradnou) rodinou, ktord mad v starostli-

vosti rémske dieta.

»Stretnutia ndhradnych rodin s romskymi detmi, podpora je nielen na strane rodicov,
ktori sa mozu zdielat ale i u deti, ktoré sa moZu tiez o vielicom Co sa identity tyka poroz-
pravat.“

»Podpora u nds prebieha poukdzanim na pozitivne priklady Romov v oblasti vzdelania,
alebo umenia a kultiry.“

Nahradni rodicia mali moznost vybrat si z poskytnutého zoznamu aktivit podporuji-
cichbudovanie identity dietata. Najcastejsie vyuzivanou formou podpory identity romskeho
dietata su podla nahradnych rodi¢ov rozhovory. Tieto rozhovory (podla dalsich zisteni)
najcastejsie zacinaju s detmi realizovat v skorom veku (od 3 rokov - 35 %), ¢o mdzeme
v stlade s odporucaniami podpory identity dietata oznacit za velmi pozitivne.
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T5 Stratégie podpory identity romskych deti

Moznosti a aktivity zamerané na podporu budovania identity dietata | Vyuzitie aktivity
Osobné rozhovory s dietatom 74,1%
Kontakt s romskymi kamaratmi 72,3%
Pocuvanie romskej hudby 48,9%
Spoznavanie romskej kultiry 42,2%
Ucenie romskych piesni 18,2%
Citanie romskych rozpravok 15,9%
Utast na akciach rémskych zdruzeni 15,6%
Navsteva romskych festivalov 13,3%
Pocuvanie romskej reci 10,6%
Navsteva muzea kultury Rémov 8,7%
Iné: Navsteva romskych stborov 2,2%

Dalsie ndhradnymi rodi¢mi vyuzivané aktivity a moznosti podpory budovania identity
rémskeho dietata stviseli predovsetkym s umoznenim kontaktu romskeho dietata s inymi
rémskymi kamaratmi. Vyznamné sa stali aj aktivity spojené s romskou kultdrou (rémska
hudba, rémska kultdra, rémske piesne, romske rozpravky, festivaly a i.). V stvislosti s tym,
ze nahradné rodiny zapojené do vyskumu spolupracovali s ob¢ianskym zdruzenim Navrat,
nam v moznosti iné uviedli moznost stretavat sa s inymi romskymi rodinami v ramci pod-
pornych skupin na kluboch Navratu.

V ramci zefektivnenia podpory budovania identity dietata sme sa zamerali aj na zis-
tovanie zaujmu nahradnych rodicov o aktivity, ktoré by im pomohli s touto problema-
tikou. Ndhradni rodicia prejavili zdujem o zrealizovanie réznych vzdeldvacich podujati
zameranych na rozSirovanie vedomosti o rémskej kulture, o spolupracu s kvalitnou psy-
chologickou, o stretnutia zamerané na vymenu skusenosti nahradnych rodi¢ov starajucich
sa o romske deti, ale i o absolvovanie komunika¢nych kurzov.

Néhradna rodinna starostlivost poskytovana romskemu dietatu sa vo viacerych aspek-
toch od nahradnej starostlivosti poskytovanej nerémskemu dietatu odliSuje. Vyzaduje
vsak v prvom rade to, ¢o je pre obe situdcie rovnaké — trpezlivost, otvorenost a prijimajuci
postoj. Uspesnost podpory a budovania identity rdémskeho a polorémskeho dietata zavisi
aj od poznania rodinného ¢i etnického prostredia a zivota Rémov, ¢o umoznuje nahrad-
nym rodi¢om prijat odli$nost dietata. Za velmi dolezitti povazujeme tiez postupnost — zacat
sa budovaniu identity venovat uz od skorého detstva a nenechavat si tuto oblast na obdobie
puberty. Preto je dolezité vnimat budovanie identity ako urcitu stratégiu, v ramci ktorej
st jednotlivé kroky, aktivity a postupy napldnované v stvislosti s aktudlnou biologickou
a psychickou vybavenostou samotného dietata. Podpora identity dietata inej kultury
by sa mala stat prirodzenou stui¢astou zivota rodiny. Vybudovanie zdravej identity rémskeho
dietata napomadha pozitivnemu zacletiovaniu sa do spolo¢nosti, preberaniu zodpovednosti
ako i vSeobecnému rozvoju jeho osobnosti. Pozitivny prinos budovania identity nastava
nielen u dietata, ale i u nahradnych rodicov, ktori mozu rozdielnosti rémskej kultary
vnimat aj ako obohatenie svojho zivota. Budovanie identity romskeho dietata vyrastajice-
ho v nerémskej rodine moze mat teda obojstranny vyznam a prinos.
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8. Stratégie podpory identity romskych deti zijucich v nerémskych ndhradnych rodinéch

Otazky a ulohy:

1. Ako suvisia stratégie podpory identity deti v nahradnych rodinach s postojmi
nahradnych rodic¢ov deti?

2. Aké aktivity je mozné vyuzit pre podporu rémskych a polorémskych deti zijucich
v nerémskych nahradnych rodinach?

3. Ako suvisia stratégie podpory identity deti v ndhradnych rodinach s postojmi
néhradnych rodic¢ov deti?

4. Aké aktivity je mozné vyuzit pre podporu romskych a polorémskych deti Zijucich
v neromskych nahradnych rodinach?

5. Vyberte si jednu zo stratégii prijimania identity romskeho dietata nahradnymi
rodi¢mi a skuste navrhnut moznosti socialnej prace pri budovani zdravej identity
dietata?

6. Vytvorte projekt na preventivny program zamerany na Vami vybranu stratégiu

podporu identity rémskeho dietata Zijiceho v ndhradnej rodine?
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9. Ochrana deti pred syndrémom CAN
(Protection of children from the CAN syndrome)

Syndrém CAN je zlozitym socidlnym fenoménom, ktorého riesenie nie je jednoduché.
Ide o subor negativnych dosledkov, ktoré st spdsobené zlym zaobchadzanim s dietatom,
najcastejsie zo strany jeho najbliz$ich najmi rodic¢ov alebo vychovéavatelov. Dunovsky
et al. (1995, s. 15) definuje syndrom tyraného, zneuzivaného a zanedbavaného dietata
(syndrém CAN) ako ,stbor nepriaznivych priznakov v najroznejsich oblastiach stavu
a vyvinu dietata a jeho postavenia v spolo¢nosti, predovsetkym v rodine®. Takéto nepatric-
né konanie nie je jednostrannym aktom zo strany pachatela, ale ide o zvlastnu formu inte-
rakcie vSetkych zucastnenych osob a podmienok, v ktorych tento proces prebieha. Vplyvom
takéhoto konania dospelého sa poskodenie dietata prejavuje vo vsetkych oblastiach jeho
zivota. Dunovsky, 1995) konstatuje , ze vznik a rozvoj tohto fenoménu je ovplyvneny
spoloc¢ensko-kultirnym vzorcom vztahu dospelych a deti, postavenim rodic¢ovstva a jeho
vyznamom v spolo¢nosti ako aj pravnymi upravami ochranujicimi hodnotu dietata, osob-
nostou rodic¢ov, osobnostou samotného dietata, jeho zvlastnostami a pripadnymi odchyl-
kami.

Formy syndrému CAN

Zdravotna organizacia Rady Eurdpy pouziva na oznacenie syndromu tyraného, zne-
uzivaného a zanedbavaného dietata skratku CAN (Child Abuse and Neglect). Tento pojem
od r. 1992 zahfna:

telesné tyranie
pohlavné tyranie
citové tyranie

zanedbdavanie

M

systémové tyranie — druhotné ponizovanie (Minova, 1998).

o Telesné tyranie
Predstavuje vSetky akty nasilia na dietati, ktoré mozu mat aktivnu alebo pasivnu
povahu. Zazasadnu otazku pri posudzovani telesného tyrania povazujeme vyhodno-
tenie konkrétnej situdcie z hladiska kvantity agresie, typu a charakteru agresivneho
utoku ale aj jeho trvania. Takisto je dolezité rozlisovat aj vakom kontexte konkrétny
pripad posudzujeme. Cije to v rdmci krestanskej civilizcie, alebo ide o iny geogra-
ficko-kulturny kontext. Slany (2008) vsak konstatuje, Ze ani tieto Specifikd by nemali
byt dovodom na ospravedlnovanie agresivneho konania a ublizovania dietatu.

o Psychické (citové) tyranie

Prejavuje sa takym spravanim dospelej osoby, ktora negativne ovplyviuje citovy

a psychicky vyvin dietata. Na rozdiel od telesného tyrania je menej zjavné ¢o

sposobuje vacsie problémy pri jeho odhalovani, diagnostikovani a naslednom

riedeni . Rozliujeme aktivnu a pasivnu formu.

Aktivna forma - nadavky, verbdlne utoky na sebavedomie dietata, zosmie$novanie
alebo jeho zavrhovanie.

Pasivna forma - nezaujem o dieta, odmietanie lasky, nev§imavost, nedostatok sta-
rostlivosti a pod.

Dosledky psychického tyrania su zavislé od intenzity, dlzky trvania a vyvinového
stupna rozvoja osobnosti dietata. Sthlasime s viacerymi autormi, ktori tvrdia, ze ¢im nizsi

122
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je vyvinovy stupen dietata a ¢im vyssia je jeho frekvencia a intenzita, tym zavaznejsie
st dosledky na psychicky a socidlny vyvin dietata (Vlckova, 2001, Hudecova, 2004, Slany,
2008). Psychické tyranie sa moze prejavit v spravani dietata v podstate dvojakym sposobom,
bud reaguje agresivne alebo naopak je utiahnuté, uzkostné. K psychickému(emociondlne-
mu) tyraniu mozu prispievat viaceré situdcie v rodine (napr. rozvodova situacia, ambi-
cidézni rodicia s vysokymi narokmi na dieta a bez ohladu na jeho schopnosti, nevhodné
porovnavanie dietata s ostatnymi sirodencami, dvojkariérové manzelstva a pod.).

e Zanedbavanie

Ide o pasivny pristup rodi¢ov k dietatu, nezdujem a nedostatok starostlivosti
o dieta. Dotyka sa viacerych oblasti starostlivosti o dieta (telesné zanedbavanie,
zanedbéavanie vychovy a vzdeldvania, emociondlne zanedbédvanie) . Zanedbava-
né deti ¢asto nemaju primeranu vyzivu, zivotospravu, osobnu hygienu, potrebny
dohlad, ochranu pred urazmi, dieta nenadobtda ani kulturne vedomosti, ¢i
kultdru spravania, dokonca mu prave naopak chyba konanie zhodné s normami
(Gjuricovd, 2000). Typickym prikladom zanedbanych deti st deti z rodin s nizkou
socioekonomickou a kultdrnou uroviou, rodiny rozvratené a najmi s vyskytom
patologického spravania rodicov.

« Sexualne zneuzivanie dietata

Na zaklade definicie Rady Eurdpy z roku 1992 je sexudlne zneuzivanie nepat-
ricné a neadekvatne vystavenie dietata sexualnemu spravaniu, kontaktu alebo
¢innosti zo strany dospelého. Z formdlneho hladiska ide o bezkontaktnu alebo
kontaktnd formu. Je velmi tzko spdté s psychickym tyranim a niekedy je spre-
vadzané aj fyzickym nasilim. Pri¢iny sexudlneho zneuzivania su rozne. Moze
to byt dlhodoba sexudlna abstinencia, neschopnost dospelého ndjst si primerané-
ho partnera na sexualne uspokojenie, ale aj zvlastny zivotny styl, ktory nepovazu-
je takyto spdsob sexualnych aktivit za neprijatelny (Hudecova, 2009). Osobitnou
formou sexualneho zneuzivania dietata je komer¢né sexudlne zneuzivanie, ktoré
zahrna detska prostiticiu, detski pornografiu a obchodovanie s detmi za uc¢elom
sexualneho vykoristovania.

Uloha socialnych pracovnikov v prevencii a rieseni syndrému CAN

Socialni pracovnici maja svoje miesto pri rieSeni problémov v klinickych rodinach
kde patri aj rodina, v ktorej sa vyskytuje tyranie, zanedbavanie ¢i sexualne zneuzivanie
dietata. Praca socidlneho pracovnika v tejto situdcii spociva nielen v socidlnej prevencii
a v preventivnych aktivitach, ktoré zabranuju vzniku neziaducich javov, ale aj v intervencii
do rodiny s cielom zmiernit a eliminovat uz existujuci zavazny problém. Medzi aktivity,
ktoré modzeme vyuzivat v ramci socidlnej prevencie patri vzdelavanie, osveta, poradenské
sluzby, depistaz a pod. Délezitymi preventivnymi aktivitami, v oblasti rieSenia problému
tyrania, zanedbévania ¢i zneuzivania dietata, su aktivity, ktoré st vykondvané v ramci
terénnej socidlnej prace. Su to preventivne opatrenia v rodindch, kde sa nachadzaju
potencidlni rizikovi dospeli. Ulohou socialnych pracovnikov je poskytnut a zabezpecit
poradensku alebo terapeutickii pomoc rodicom prejavujicim sa agresivnym sposobom
voci detom, pripadne rodi¢om neschopnym adekvatne vykonavat rodi¢ovské povinnosti.
Vcasny zasah do patologickej rodiny je jednou z moznosti ako predist zavaznym zdravot-
nym poskodeniam dietata.
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Svoje miesto majui socidlni pracovnici aj pri terciarnej prevencii. Je to situdcia,
ked uz doslo k ublizeniu dietatu a jej zamerom je zabezpecit, aby sa nasilie neopakovalo,
aaby dieta nebolo dalej poskodzované. Podla Kasanovej (2008) cely proces ¢innosti social-
neho pracovnika zacina tym, Ze dojde k prelomeniu ml¢ania ohldsenim tyrania, zneuzivania
a zanedbavania. Po ohldseni je potrebné okamzite zaistit bezpecie pre dieta tak, aby nedo-
chadzalo k opakovaniu nasilia. Nasledne je potrebné zistit, ¢i je v rodine pritomny netyra-
juci rodi¢, ktory bude schopny zabezpecit dietatu ochranu a zaroven posudit, ¢i pachatel
berie na seba zodpovednost za svoje konanie (Bentovim, 1998). Syndrém tyraného, zane-
dbévaného a zneuzivaného dietata patri k jednému z najzavaznejsich problémov v starost-
livosti o dieta. Je to komplexny problém, v ramci ktorého je dolezitd interdisciplinarna
spolupraca zainteresovanych odbornikov pomahajtcich profesii. V interdisciplinarnom
time odbornikov zaoberajtcich sa posidenim situacie dietata ohrozeného syndromom
CAN ma socialny pracovnik nezastupitelné miesto. Jeho tlohou je koordinovat postup
aktivit, ktoré su zamerané na pomoc dietatu a rodine, naplanovat a organizovat postup
rieSenia. Vstupom do obsiahleho rieSenia syndromu CAN je dokladna anamnéza, na ktoru
nadvizuje vypracovanie komplexnej socidlnej diagndzy, progndzy, navrhnutie postupu
a alternativ rieSenia, pripadne terapie alebo rehabilitacie. Je dolezité, aby socialny pracovnik
na tychto aktivitach participoval v spolupraci s ostatnymi odbornikmi.  Délezité je, aby
situdcia ohrozeného dietata nebola posudzovana izolovane, ale vzdy v ramci ,,socidlno-eko-
logického pola“. (Kovarik, J., In: Motousek, O., 2005, s. 28). U¢innost rieSenia a pomoc
dietatu je mozna len za predpokladu, Ze intervencia bude zamerana nielen na samotné
dieta, ale aj na $irsie socialne prostredie a jeho pripadni zmenu. Pri posudzovani teda
kladieme doraz na mikro socidlny systém dietata, vyznamné osoby, s ktorymi ma dieta
emocny vztah.

Dalsou moznostou pomoci rodine je socialna intervencia. Ide o koordinovany postup
pri rieeni klientovho problému. Intervencia modze mat rozne zameranie a moze réznym
sposobom rodine pomoct. Podla Sramovej (2004) moézu byt intervenéné opatrenia
zamerané na rodinu, intervencie zamerané na odstranenie zdroja nasilia a intervencie
zamerané na vztah medzi rodi¢om a dietatom. K intervencidm zameranym na rodinu patri
vyhladavanie, screening rizikovych rodin ako aj intervencie zamerané na ochranu dietata
pred nasilim v rodine (preventivne programy, programy prace s rizikovymi rodinami).

Ak sa rodine uz vyskytlo nasilie je potrebné zamerat sana opatrenia veducek naprave
rodinného prostredia, socidlne Setrenia a dohlad nad rodinou vo zvysenej miere. Krajnym
rieSenim je vynatie dietata z rodinného prostredia v pripade, Ze nie je zarucend ndprava
rodinného prostredia a vyvin dietata je vazne ohrozeny.

K intervenciam zameranym na odstranenie zdroja nasilia patri vykdzanie nasilnika
z obydlia, ¢i povinnost policie ochranit obet pred tyranim, ale aj povinnost prijat a brat
vazne kazdé ohlasenie obcana o tejto skuto¢nosti a nalezite ho vySetrit.

K intervenciam zameranym na vztah medzi rodi¢om a dietatom patri hlavne naprava
naru$enych vztahov cez rekonstrukciu rodinného prostredia, ¢i vytvorenie zdravych
interakénych vzorcov. Cielom socidlnej prace je poskytovat takymto rodindm socidlne
sluzby a tym im pomadhat vyrovnavat sa socidlnymi problémami, pripadne ich eliminovat
&i odstranit. Dolezité je pomdct rodine zlepsit situdciu a socidlne pomery (Reznicek, 1994).

V ramci zabezpecenia ochrany prav dietata md vyznamnu ulohu institat socialnoprav-
nej ochrany a socialnej kurately. Podla zakona ¢. 305/2005 Z. z. je to ,zabezpecenie pred-
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chadzania vzniku krizovych situacii v rodine, ochrana prav a pravom chranenych zaujmov
deti, predchadzanie prehlbovaniu a opakovaniu poruch psychického vyvinu, fyzického
vyvinu a socidlneho vyvinu deti a plnoletych fyzickych osob, zamedzenie ndrastu socidl-
no-patologickych javov. Je to zdroven stiibor opatreni na zabezpecenie:

« ochrany dietata, ktord je nevyhnutna pre jeho blaho a ktora respektuje jeho najlepsi

zaujem podla medzinarodného dohovoru,

« vychovy a vestranného vyvinu dietata v jeho prirodzenom rodinnom prostredi,

o rovnocenného nahradného prostredia dietatu, ktoré nemodze byt vychovavané

vo vlastnej rodine.”

V praxi sa problematikou nasilia v rodine zaobera viacero institdcii, ktorych praca
na seba navzajom nadvizuje. Patria medzi ne policia, trad prace socidlnych veci a rodiny
— oddelenie socialno-pravnej ochrany deti a socialnej kurately, $kola, lekar, sudy, detské
domovy, krizové strediska, krizové linky a mimovladne organizacie.

Pravomoc policie - na zaklade prijatého (napr. telefonického) ozndmenia ist na miesto
¢inu a zabranit pokracovaniu ndsilia. Policia klasifikuje ¢in ako priestupok alebo trestny
¢in. Preveruje zistené skuto¢nosti, pouci obet a pod.

Oddelenie socidlnopravnej ochrany deti a socialnej kurately UPSVaR - pripodozreni
z tyrania dietata vykondva Setrenie v teréne, ktoré vykonavaju socialni pracovnici/socidlne
pracovnicky. Ich ulohou je zmapovat situaciu v rodine a poskytnut jej adekvatnu pomoc.
Spolupracuji so sidmi pri nariadovani vychovnych opatreni. V pripade, Ze je vyvin alebo
zivot dietata ohrozeny, davaju podnet na sudne konanie o nariadeni ustavnej vychovy.
Ich tloha je nielen v primdrnej prevencii, ale predovsetkym aktivne sa podielat na sekun-
ddrnej a tercidrnej prevencii.

Skola - je intiticiou, ktora moze realizovat aktivity v rdmci primarnej prevencie,
ale aj odhalovat tento jav a nasledne participovat na distribucii dietata k inym odbornikom.

Sudy - rozhoduju o vynati dietata z rizikového rodinného prostredia a nasledne umiest-
nuju deti do zariadeni istavnej vychovy (deje sa tak v pripadoch deti, o ktorych starostli-
vost nejavia zaujem ziadni rodinni prislusnici a pod.). Sudy taktiez rozhoduji o umiest-
neni dietata do niektorej z foriem ndhradnej rodinnej starostlivosti.

Detské domovy (krizové strediska a pod.) - poskytuju detom nepretrzitd starost-
livost, ktora by mala byt zamerana najmé na prekonanie psychickych traum a hladanie
nahradného rodinného prostredia. V Zdkone o socidlnopravnej ochrane deti a socialnej
kuratele ¢. 305/2005 v paragrafe 45 je definované vykonavanie socidlnopravnej ochrany
deti a socialnej kurately v zariadeni, ktorym sa rozumie aj detsky domov.

Otazky a alohy:
Definujte pojem syndréom CAN

2. Charakterizujte jednotlivé formy syndrému CAN a pokuste sa uviest pric¢iny
tyrania, zneuzivania a zanedbavania v rodine.

3. Uvedte moznosti socialnych pracovnikov v prevencii syndréomu CAN.
Aké st instituciondlne moznosti pomoci tyranym, zanedbavanim alebo zneuziva-
nym detom?

5. Zamyslite sa nad tym ako rodicovské postoje mozu ovplyvnit vznik tyrania alebo
zanedbavania dietata.
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10. Sucasna situacia romskeho etnika na Slovensku

(The current situation of the Roma minority in Slovakia)

Socidlne vylucenie, socidlne vyluc¢ené spolocenstvo, koncentrovana (generac¢na)
chudoba nielen v kontexte s romskym etnikom sa v sii¢asnosti stava jednou z najdiskutova-
nejsich socialnych, kulturnych a civiliza¢nych tém. Rie$enie tejto otazky si vyzaduje nemalé
usilie nielen zo strany Statu, mimovlddnych organizacii, ¢i podnikatelskych subjektov,
ale i zo strany jednotlivcov a samotnych prislusnikov/¢ok socidlneho vylucenia. Cielom
predkladaného textu je na jednej strane rozsirit poznanie o romskom etniku ako socialne
pracu, ktorej jednou z cielovych skupin je prave praca s romskymi rodinami a rémskymi
detmi a mladezou.

Na uvod by sme radi objasnili zakladné vychodiskové parametre k rieseniu romskej
problematiky na Slovensku po roku 1989. Tak ako pre mnohé oblasti aj pre réomske
etnikum sa otvorili nové moznosti. Nové spolocensko — politické podmienky vytvorili
cestu pre rozvoj slovenskej spolo¢nosti, ktorej sucastou boli aj prislusnici/ky réznych
narodnostnych mensin.

Nezna revolucia v novembri 1989 znamenala nov prileZitost pre ndrodnostné mensiny,
slobodu deklarovat vlastnu etnicku identitu a zdcastiovat sa na zivote ob¢ianskej spo-
lo¢nosti. V janudri 1991 ceskoslovenské Federalne zhromazdenie prijalo Deklaraciu zak-
ladnych Iudskych prav a slobdd, ktorda umoznovala slobodné urcenie etnickej identity
obc¢anov, kratko na to, v aprili 1991 vlada SR prijala dokument nazvany Princip vladnej
politiky k Rémom, ktory po prvy krat v histérii uznal Rémov/ky ako samostatni mensinu
s rovnakymi pravami ako ostatné mensiny Zijuce na uzemi SR (Svetova banka, 2002).

Dvadsiate storocie oznacili niektori experti/ky dejin rémskeho spolocenstva za akési
»romske narodné obrodenie“ v analégii s podobnym historickym procesom mnohych
narodov eurépskeho kontinentu. Po roku 1989 doslo v novych spolocensko-politickych
podmienkach a pod vplyvom ¢&innosti Medzinarodnej romskej unie (v roku 1978 v Zeneve
bola zaloZena nova medzinarodna organizacia Union romani — Romska unia, v skratke
IRU) k zaktivizovaniu narodnoemancipa¢ného usilia Romov/mok aj na Slovensku. Jeho
vyrazom sa stalo zalozenie viacerych politickych, kultirnych a mimovladnych organi-
zacii. Niektori reprezentanti/ky z radov Rémov/ok sa stali v dalsich rokoch funkcionar-
mi ustrednych $tatnych organov a dalsich institatov, vratane mimovladnych organizicii,
roznych obcianskych zdruzeni ¢i nadacii.

V legislativnej oblasti bolo prijatych niekolko zdkladnych dokumentov, ktoré uznali
réomsku ndrodnost za rovnocennd sucast ostatnych etnickych mensin na Slovensku
a nasledne bolo prijatych niekolko dokumentov k rieSeniu rémskej problematiky
na jednotlivé ¢asové obdobia (prijatie Listiny zakladnych prav a slobod - 1991, Zasady
vladnej politiky k Rdémom - 1991, Koncep¢né riesenie romskeho problému v SR - 1995,
Koncep¢né zamery vlady na riesenie problémov Rémov v sticasnych spolo¢ensko-ekono-
mickych podmienkach — 1997, Stratégia vlady SR na riesenie problémov romskej narod-
nostnej mensiny - 1999, Priority vlady SR vo vztahu k rémskym komunitam na rok 2002,
dokument Evaluacia zdkladnych principov politiky vlady SR k integracii romskych komunit
za rok 2003, Narodny Akény pldn socidlnej inkluzie 2004-2006, Strategicky dokument
Solidarita - Integrita — Inkluzia 2008-2013, Dekada zaclenovania rémskej populacie
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2005-2015, Stratégia Slovenskej republika pre integraciu Rémov do roku 2020.

Zo spolocensko-vzdelavacieho hladiska zivota Romov/ok na Slovensku povazujeme
za dolezité uviest fakty ako konstituovanie Katedry romskej kultiry na Univerzite Kon-
Stantina Filozofa v Nitre, ktord sa od 1. janudra 2006 pretransformovala na Ustav romo-
logického $tidia, Pedagogicka fakulta Univerzity Mateja Bela v Banskej Bystrici mala
akreditované studijné programy socidlna a misijnd praca s romskou komunitou a predskol-
ska a elementarna pedagogika socialne znevyhodnenych skupin. Akreditované $tudijné
programy su zamerané na edukaciu romskej inteligencie — ucitelia/ky, asistenti/ky ucitela/
ky, vychovévatelia/ky, socidlni a misijni pracovnici/ky a vyucuju sa aj na dalsich slovenskych
univerzitach. Programy boli vytvorené na zaklade $tatnej objednavky vlady SR a ich pri-
oritnym cielom je vyskolit novych vysokoskolsky kvalifikovanych odbornikov/¢ok prave
z rdmskeho etnika.

Romske etnikum na Slovensku

Na Slovensku je v sticasnosti rdmska problematika velmi aktudlna. Rémske etnikum
sa oznacuje za mensinu, ktord sa od ostatného obyvatelstva kultirne, socidlne a ekono-
micky odlisuje. Spaja sa s osobitnym zivotnym $tylom, odli$nym spravanim, ale i s problé-
mami. Stava predmetom zaujmu réznorodych vedeckych disciplin - pozornost im venuje
etnologia, socioldgia, pedagogika, socidlna praca a iné pomdhajtce profesie.

Slovenska republika patri v sicasnej Eurdpe ku krajindm s najvy$sim poctom Rémov/
ok vo vztahu k ostatnému obyvatelstvu. Statisticky trad SR uvadza s¢itanie obyvatelov,
domov a bytov za roku 2011 aj porovnanie narodnosti v rokoch 1991, 2001 a 2011. (www.
slovak.statistic.sk, 2016)

Pri najnovSom scitani obyvatelstva, domov a bytov v roku 2011 sa k rémskej narod-
nosti prihlasilo 105 738 obyvatelov, teda 2% z celkovej populdcie. Oproti predchadzajuice-
mu scitaniu sa ich podiel zvysil z 1,7% na 2%. Znamena to, Ze rémske etnikum sa podla
uvedeného vysledku stalo tretou najpocetnejsou na Slovensku po slovenskej, madarskej
a ¢eskej narodnosti.

Eurépska tnia uvadza najvyssi podiel Romov/ok na celkovej populacii Rumunsko,
Bulharsko, Madarsko tesne za nim Slovensko. Redlne odhady na Slovensku uvadzaja pocty
v rozmedzi 480 — 520 tisic 0sdb.(Kosova, 2004). Ako sme uz naznacili sucasné neoficidlne
zdroje odhaduju pocetnost romskej populacie na Slovensku okolo 7,5 percent z celkového
poctu majoritného obyvatelstva. Z toho 19 percent Zije v segregovanych osadach, 37 percent
prislusnikov/¢iek romskeho etnika Zzije v komunitach v ramci obci a miest a 46 percent
st rozptyleni medzi majoritnym obyvatelstvom (Atlas romskych komunit 2013).

Romsky narod sa tak stava takmer najpocetnejsou narodnostnou mensinou, ktora
sa nachadza v zlozitej situacii vlastnej emancipacie a identifikacie, nadmerne zastipenou
medzi najchudobnejsou vrstvou. Je spajana s problémami z pohladu prakticky ktoréhokol-
vek zakladného socidlneho ukazovatela.

Rémovia/ky zo segregovanych a izolovanych osad (19%) maji najvacsie problémy
v pristupe ku vzdelaniu. Chudoba a nedostato¢na infrastruktira st vyznamnymi prekaz-
kami vychovy a vzdeldvania najmi romskych deti. Uroveni vzdelavania rémskeho obyva-
telstva je velmi nizka. Prejavuje sa negramotnostou aj v starsich vekovych skupinach a roz-
siahlou pologramotnostou u mladsich. Medzi hlavné pri¢iny negramotnosti a neuspesnosti
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Rémov/ok patri najmd nedostatocné bytové podmienky, odlisny jazyk, odlisna kvalita
plnenia funkcie rodinnej vychovy a nedocenenie vzdelania.

Etnicita, identita a integrita romskej minority

Pri vymedzovani rémskeho etnika budeme vychadzat z pojmu etnikum, ktoré
sa pouziva na oznacenie etnickej skupiny. Podla Jandourka je etnikum skupina, ktora
sa odlisuje svojou etnicitou alebo sthrnom faktorov kultirnych, rasovych, teritorialnych
a jazykovych, ale aj svojou histériou, sebaponatim, vedomim spolo¢enského pdévodu, a tiez
tym, Ze su ako etnicky odli$ne vnimani druhymi (Jandourek, 2001).

Pojmy etnikum a etnicita patria medzi zakladné pojmy etnologie, pozornost im venuju
aj rdzne spolocenské vedy. Aj napriek tomu ich ponimanie nie je jednoznac¢né a neexistu-
je ziadna vSeobecne akceptovana definicia tychto terminov. Ale aj napriek tomu mozeme
konstatovat, Ze pojem etnicita je mozné v konkrétnejsej forme nahradit pojmom etnikum.

Dolezitym aspektom je v tomto pripade aj otdzka identity, preto sa objavil komplikova-
ny problém - ako tuto identitu pomenovat. Jednym z rieSeni bolo vytvorenie nového pojmu
- etnicita. A vSak opét tu nardZame na neustaleny a nejednoznacny vyznam - etnicita sice
znamena percepciu etnickej identity, individualnu identifikiciu s kultirne definovanou
kolektivitou, to, Ze sa jedinec citi byt stic¢astou urcitého kultirneho spolocenstva, ale moze
tiez znamenat aj podstatu etnického fenoménu. Pojem etnicita v konkrétnejsej forme teda
mozeme nahradit pojmom etnikum. (Sykora, 2003, s. 63)

Kym etnicita ma podla Sykoru (2003) objektivny charakter, identita ma charakter sub-
jektivny. Z historického hladiska identita bola spojend s funkciou a miestom, ktoré ¢lovek
zastaval v ramci spolo¢nosti. Sociokultirne vizby boli takmer vzdy fixné a triedne hie-
rarchie ¢asto nezmenitelné. Identita individua nie je nieco, ¢o by jednotlivca od druhého
odlisovalo, skor cosi, ¢o ma so vSetkymi spolo¢né. Najindividualnejsia podstata, ktora
sa vyjadruje slovom ,,Ja“ je teda u vsetkych rovnaka. Mozeme konstatovat, ze kazda spo-
lo¢nost alebo kultira ma svoje vlastné chapanie identity a vytvara si svoje charakteristické
pdvodné znaky identity. (www.muni.cz)

Tvorba a modifikacia identity je z hladiska interakcionalistickych tedrii uzko spata
s kazdodennou komunikaciou. Pod identitou v tejto suvislosti rozumieme schopnost jed-
notlivca reflektovat seba samého a stat sa sam sebe objektom. Identita vznikd iba vtedy,
ak sa moze jednotlivec v procese interakcie vidiet ocami druhého a utvarat si obraz o sebe
takymto spdsobom. Proces interakcie je teda zakladnym spolo¢enskym predpokladom,
aby identita vobec mohla vzniknut. Tato identita je v podstate spolocenskou $truktiarou
a vyrasta zo spolocenskej skisenosti.(Ondrejkovi¢, 1999)

Identita jednotlivych Rémov/ok sa lisi vzdelanim, spolo¢enskym statusom, tym,
¢ijedinec Zije v meste alebo v osade. Identita mestskych vzdelanych Rémov/ok je utvarana
podobne ako u jedincov vicsinového obyvatelstva. Aj napriek tomu mozeme u Rémov/
ok predpokladat velké nebezpecie stretu sebahodnotenia s hodnotenim jedinca zo strany
vacsinovej spolo¢nosti. Jednotlivec sam seba hodnoti podla toho, ako sa mu dari realizo-
vat svoje ciele, ale spolo¢nost pouziva predsudky a stereotypy. Sebahodnotenie je potom
v stilade len s hodnotenim jedinca najblizsim socidlnym okolim v primdrnych vztahoch,
napriklad rodinou, ale tato okolnost k prekonaniu neistoty jedinca nestaci. Kazdy jedinec
nesie v sebe niekolko skupinovych identit, ktoré sa stéle vyvijaja do kvality, ale aj kvantity.
(Uherek, Novak, 2002)
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Identita je fenomén zakotveny do prapodstaty bytia ndroda, etnika, rasy. Je tym,
¢oich definuje, ¢o sa v praktickom zivotnom prejave demonstruje ako mentalita. Je hlavhym
kvalitativnym urcenim ludského druhu, pripadne skupiny, rodu a ma urcenie genetickej
zakotvenosti. Identitu Rdmov je potrebné rozvijat v civilizacnom kontexte, v kontexte
rozvoja celej spolocnosti. MoZeme konstatovat, Ze tu ide o proces osvojovania hodnét,
ktoré su na jednej strane definiciou identity romskeho etnika, a na druhej strane signalizu-
ju urcita schopnost a pohotovost Rémov/ok zapojit sa do dynamiky zmien v socialnej, eko-
nomickej, kultirnej, vzdelavacej a inej oblasti. A samozrejme flexibilne reagovat na zmeny
v tychto oblastiach.

S identitou nesporne vyznamne suvisi aj integrita. Na proces utvarania integrity
¢loveka vplyvaju rozne socialne procesy, javy a vztahy, ktoré prebiehaju v konkrétnych
casovo-priestorovych dimenziach a konkrétnom socio-kultirnom prostredi. Tieto zaroven
vplyvaju aj na utvaranie osobnej i kulturnej identity fudi. Ako uvadza Lehoczka a Habura-
jova-Ilavska (2008) nedd sa povedat, ze vetkych Romov/ok z marginalizovanych komunit
sa zasahy do ich integrity tykaju v rovnakej miere. Niektori/é si svoju ludskd dostojnost
zachovavaju aj v tazkych podmienkach, inych sa dotyka az strata povodnej integrity.
V rémskych komunitach jednotlivci svoje sebaponatie spajaju s kolektivnymi normami,
postojmi a pravidlami spravania a konania. Ich vlastny sebadefini¢ny ramec je urceny
konkrétnymi skupinami (kmen, etnikum, rod, rodina, pribuzenstvo, rovesnicke skupiny
a podobne) a vztahmi v nich.

Mozeme vsak konstatovat, Ze obidva terminy identita i integrita st tvorené procesmi
ako su napriklad adaptacia, socializacia, personalizacia, akulturacia, ktoré sa podielaju
na dotvarani a identifikacii osobnosti jednotlivcov a takto nadobudaju podobu osobnej
i socialnej totoznosti (identity) a celistvosti (integrity) v socidlnom uceni sa. Individualna
integrita sa vztahuje na vlastné sebauvedomovanie, sebapoznanie, sebahodnotenie a seba-
ponatie
Dolezitost budovania pozitivne ukotvenej identity vo vyvine romskeho dietata

Identita dietata sa zacina zostavovat uz v Gtlom veku dietata. Dieta poznava svojich
blizkych, miesto, kde Zije, dostava od sveta spéatnu vdazbu na seba samého, svoje prejavy
a spravanie. Postupne si vytvara odpovede na otazky: Kto som? Kam patrim? Je vSeobecne
zname, Ze prostredie, v ktorom dieta vyrasta, ho ovplyviuje. (Hudecova, 2002)

Uvedené skuto¢nosti potvrdzuje tvrdenie psycholéga Grahama Hilla (2004), ktory
uvadza, Ze ,tvorbu identity diefa podporuje kultirny a spolocensky kontext, v ktorom
sa nachadza. Sucastou identity je aj pocit, ako preziva jednotlivec seba - svoj vzhlad,
pohlavie, prislu$nost k urcitej vekovej skupine ¢i spolocenskej vrstve. (Hill, 2004) Preziva-
nie a vnimanie identity vzhladom k spomenutym kvalitam by malo byt spojené s vedomim
o pozitivnom uznani tychto odli$nosti v spolo¢nosti ludi, ktori vyznavaju odlisnua kultaru.

Ak hovorime o romskych detoch v nasich podmienkach, ¢asto st spajané s charakteris-
tikami, ktoré sa tykaju ich osobitého spdsobu zivota, s nizkym socialno-ekonomickym posta-
venim, s roznymi pozitivnymi ¢i negativnymi stereotypnymi predstavami o ich vzdelani,
spravani, ¢i komunikacii. Neda sa presne vyc¢lenit, aké je ,typicky romske dieta®, nakolko
sa samotni Romovia/ky vyrazne lisia. (Cina, 2002). Existuju zjavné a viditelné odli$nosti
a charakteristiky stvisiace s romskou identitou. Uvedené rozdielnosti v identite reflektu-
je nielen majoritna spolo¢nost, ale aj samotné rémske deti. Ako uvadza autor Hancock
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(2005), mnoho rémskych deti sa od detstva uci, Ze medzi Romami/kami a jednotlivca-
mi majoritnej populdcie existuje jasna hranica (nielen fyzicky vzhlad, ale i sposob Zzivota
najmai u segregovanej casti romskeho obyvatelstva - hygiena, byvanie, spravanie, vychova,
a podobne), ¢o moze mat vplyv na ich vlastné vnimanie identity. Napriek nepochybne
silnému kultirnemu a vychovnému posobeniu v romskej rodine je bezné, Ze romske deti
(a niekedy aj dospeli) maju s verejnym priznanim svojej etnickej prislusnosti problém.
Suvisi to s prezivanim a ukotvenim vedomia o svojej vlastnej identite. Dieta moze prijimat
svoju odlisnost a byt s nou stotoznené (dieta si vytvéra realistickejsie vnimanie seba samého
a postupnymi pozitivnymi zazitkami modze dojst ku korekeii negativnych predstav o sebe
(Kubesova, 2009))., alebo ju moze potlacat a hladat int skupinu, s ktorou by sa identifiko-
valo.

Mozeme konstatovat, ze je dolezité, aby samotni Rémovia/ky zdoraznovali,
ze byt Romom/kou je ziaduce. Dolezitd tlohu na tomto mieste zohrava genetika a vychova.
Vancakova zaraduje (2008) medzi dolezité informacie suvisiace s identitou vedomosti
o svojich predkoch a histérii, kultdre, zvykoch, hudobnom talente a $pecifickych schop-
nostiach.

Socializa¢né a vychovné posobenie romskej rodiny méd pritom vyznamna funkciu.
Dieta nadobuda vedomosti a osvojuje si hodnoty a normy zivota rodiny. V ramci rémskeho

rodinného prostredia maju na dieta najvacsi vplyv rodicia (otec, matka) nasledne sirodenci,
stari rodicia a ostatni pribuzni.

Problémové oblasti v rdmskych komunitach

Klucovou prioritou pri integracii rémskej minority je zmiernovanie problémov
v jednotlivych oblastiach v rémskych komunitach. Preto by hlavnym zdmerom mala
byt upriamena pozornost na vzdelavanie, zamestnanost, zdravie a byvanie, ale aj finan¢né
zaclenenie a nediskriminaciu. Zakladnym dokumentom v oblasti integracii romskych
komunit je ,,Stratégia Slovenskej republiky pre integraciu Rémov do roku 2020 Uvedeny
koncep¢ény materidl definuje smerovanie verejnych politik v oblasti socialneho zaclenova-
nia romskych komunit.

Cielom rieSenia romskej problematiky je znizovat spolocensku zaostalost, podielat
sa na vclenovani romskeho etnika do spolo¢nosti. Prioritou by mala byt vychova a vzde-
lavanie, (spoznavat: samych seba — budovanie svojej identity a integrity, svoje prostredie,
osvojovat si pravidld spolunazivania s ostatnym obyvatelstvom a podobne). Je potrebné
uvedomit si, ze dolezitu rolu pri rieSeni problémov rémskeho etnika hraju samotni
Rémovia/ky. Ich vlastna aktivizacia, odhodlanie a snaha podielat sa na zlepsovani vlastnej
situdcie si nenahraditelné. Ddlezitd je aj pomoc zo strany majoritnej populdcie nielen pro-
strednictvom socialnej prace, mimovladnych organizacii, $tatu, ale aj samotnych obcanov.

Na zaklade vyssie spomenutych faktov, mozeme rozdelit problémové oblasti, ktoré
sa tykaju zivota Rdmov/ok do jednotlivych skupin:

1. oblast vzajomnych vztahov medzi rémskym a ostatnym obyvatelstvom
oblast rodinnej vychovy
oblast vzdelavania
oblast zamestnanosti
oblast byvania a zdravia

ARl
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Specifika vzajomnych vztahov medzi rémskym a ostatnym obyvatelstvom

Kazdé skimanie vztahov etnickych spolocenstiev musi nevyhnutne brat do tvahy
existujuci stav pomerov medzi minoritnym a majoritnym etnikom. Majorita a minorita
sa vymedzuju tym, ze sa navzajom odliSuju. Romovia/ky sa od ostatného obyvatelstva
na Slovensku odli$uju svojimi etnickymi, kultdrnymi, socidlnymi a ekonomickymi charak-
teristikami.

Bakalar (2004) zo svojich vyskumov konstatuje, Ze majorita najcastej$ie Romom/
kam vytyka napriklad prilisna hlu¢nost, vulgaritu, etnicky motivovani neznasanlivost,
vypocitavost, psychicku labilitu, agresivitu, mali vytrvalost a trpezlivost, nespolahlivost,
kriminalne sklony a iné. Majoritné obyvatelstvo vsak hodnoti kladne rémsku bezprostred-
nost, temperament, otvorenost a nadanie v hudbe a tanci. Na druhej strane Rémovia/
ky pri hodnoteni nerémskeho obyvatelstva ostro kritizuju citovy chlad, odmeranost,
xenofébiu a rasové vypady. Zaujimavym faktom je, Ze prislusnici/ky romskeho etnika
Castokrat nie si ochotni priznat Ziadne pozitiva vo vztahu k majorite. Aspekty vzajjomného
pozitivneho a negativneho hodnotenia nie st vyvazené. Zo strany Rémov sa da jednoznac-
ne hovorit o extrémnejsej xenofébii voc¢i majorite.(Bakalar, 2004)

Na druhej strane v Stratégii Slovenskej republiky pre integrdciu Rémov do roku 2020
je uvedeny fakt o zisteni vietkych doterajsich vyskumov, Ze rémska populdcia ma k majorite
priaznivej$i vztah ako majorita k rémskej populdcii. Rémovia/ky vnimaju majoritu
ako sucast svojho sveta, respektive sami seba chctl vnimat ako sucast majority. (naznacuje
to vysokd mieru identifikacie sa s majoritnou populaciou).(www.minv.sk, 2016)

Mozeme uvedené vysledky vyskumu (Bakalaf, Stretégia SR pre integraciu Romov
do roku 2020) konstatovanie zovSeobecnit na celt rémsku minoritu? Je mozné predpokla-
dat, Ze vztahy medzi rémskou minoritou a majoritou st roznorodé a zavisia aj od regional-
nej lokality a samotnych rémskych rodin.

Vo vztahu k predsudkom, stereotypom a diskriminacii by sa spolo¢nost nemala rozde-
lovat na zaklade rasového a etnického principu. Ked hovorime o rozdelovani spolo¢nosti,
skor by sa mala delit napriklad na socialne prispdsobivych a socidlne neprisposobivych
obcanov bez ohladu na ich rasovu prislusnost. Rieenie problémov stvisiacich so vztahmi
medzi majoritou a romskou minoritou v realnom Zivote sa prezentuju ako najnarocnejsie
a taziskové. Pretoze od vztahov sa odvija dalsia praca a spolupréca. Strategickym faktorom
pri zlepSovani vztahov je kvalitnd rodinna vychova a vzdelanie.

Specifika romskej rodinnej vychovy

Rémska minorita je vnutorne diferencovana skupina. Z hladiska akceptovania a pri-
spdsobovania sa majoritnej skupine alebo uprednostniovania tradi¢ného spdsobu Zivota
sa da hovorit o integrovanych a neintegrovanych rémskych rodinach.

Integrované rémske rodiny su z hladiska demografickych, materidlnych, kultirnych
podmienok a socioekonomickej trovne porovnatelné s majoritnymi rodinami. Pri vychove
a vzdeldvani deti v tychto rodindch mozno uplatiiovat podobné postupy ako u majoritnych
rodin, samozrejme, s reSpektovanim osobitosti a tradicii etnika. (Kovacikova a kol., 2004)

Neintegrované romske rodiny preferuju tradicny spdsob zivota, markantne odli$ny
od spdsobu Zivota majoritného obyvatelstva. Neintegrované rémske rodiny maji svoju
filozofiu bytia a myslenia. Je v zaujme neintegrovanych rémskych rodin, ale aj majoritnej
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spolo¢nosti, postupne eliminovat negativne aspekty a spravanie sa Rdmov/ok. (Kovacikova
a kol., 2004)

Pre mnohych mladych Rémov/ok pochadzajucich z neintegrovanych rodin je cha-
rakteristické, ze pochddzaju z rodiny s velkym poc¢tom stirodencov. Nezriedka dieta Zije
v rodine s tromi az $tyrmi generaciami dospelych. Pre tieto romske rodiny je i charak-
teristicka liberdlna vychova, ale i vdcsia tolerancia neziaducich navykov, ako je fajcenie
a alkohol.

Neprisposobivost mladych Rémov/ok je ovplyviiovand aj spdsobom vychovy
v romskych rodinach, ktord je casto nedostatocna. Demeter poukazuje na negativne
dosledky tejto vychovy. Castokrat rémske deti nie sti schopné podriadit sa neprijemnym
povinnostiam, maju malt odolnost voci stresu, maji problémy udrzat pozornost v skole
a podobne. (Bakalar, 2004). Socidlne znevyhodnené prostredie roémskych deti mnohokrat
infikuje tieto deti k trestnej ¢innosti: prisposobenie zaporného vplyvu rodine, negativne
vyuzivanie voIného ¢asu, ktory ma u problémovych rémskych deti prvoradé miesto.

Problémy v oblasti vzdelavania u rémskych deti a mladezi

Rémovia/ky zo segregovanych osad maji velmi nizku vzdelanostnu uroven, ¢o je do istej
miery aj dosledok ich postoja k vzdelaniu. Vzdelanie pre vyraznu cast romskej minority
nie je hodnota, a zaroven dobre nechapu stvislosti medzi vzdelanim, zamestnanim a spo-
lo¢enskym postavenim.

Vicsina odbornikov/¢ok zaoberajicich sa rémskou otazkou sa zhoduje v nazore,
ze zdkladnym problémom rémskeho etnika a spolo¢nou pri¢inou mnohych tazkosti
v ich zivote je prave nizka vzdelanostna troven. (Selicka, 2008) Tym moZeme pozname-
nat, ze kluc¢ovu tlohu pri sukcesivhom zlepSovani zivotnej irovne romskeho etnika moze
mat v prvom rade rieSenie ich byvania (zastabilizovanie), rozvijanie komunity (akcent
na vzdelavanie romskej elity a strednej triedy - asistent/ka ucitela, socialny pracovnik/ka,
a pdobne) a nasledne zvy$ovanie vzdelavania ostatného romskeho obyvatelstva s dorazom
na deti a mladez.

Otazka vychovy a vzdeldvania patri ku rozhodujicim, ak chceme dlhodobo riesit
problémy Rémov/ok na Slovensku. Socidlne a ekonomické pomery, v ktorych Rémovia/
ky ziju, sposobuju, Ze vzdelanie nechdpu ako vyznamnu hodnotu. Problémom vzdelava-
nia su aj stazené vychodiskové podmienky niektorych romskych deti, ktoré pri nastupe
na zakladnu $kolu casto neovladaju slovensky jazyk, starostlivost zo strany rodic¢ov
je minimalna (zla ekonomicka situdcia, izolovanost, liberdlna vychova, absencia elektriny,
ainé).

Vychova a vzdelavanie je nevyhnutne spojené so socializaciou. V stvislosti so sociali-
zaciou romskych deti je podstatné, aby sa na tomto procese nepodielala len rémska rodina,
$kola, ale aj $irsie socidlno-kulturne prostredie (uz z minulosti je zname, Ze Rémovia/
ky nemali vybudované socidlne solidarne siete, a tym sa socialne rozdiely medzi minoritou
a majoritou zacali zvacSovat a romske etnikum segregovat).

V ramci $kolského systému na Slovensku funguje viacero opatreni, ktorych cielom
je zlepSenie vzdelavania deti so $pecidlnymi vychovno-vzdelavacimi potrebami — najma
rémskych deti z marginalizovanych komunit (nulté ro¢niky, asistenti/ky ucitela, individu-
alna integracia)
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Na zaver mozeme konstatovat, ze na vychove a vzdelavani romskych deti a mladeze
by sa mali podielat rodina, $kola, mimovladne organizacie, ale i iné institucie. Zakladnym
cielom ich aktivit by mala byt vychova, vzdelavanie a kultivacia celej rémskej minority.
V praxi to znamena okrem iného aj pripravu a realizdciu komunitnej a terénnej socialnej
prace, ako aj realizaciu réznorodych projektov (podujatia, seminare, $kolenia a podobne),
ktoré su zamerané na kultirno-vychovnu a osvetovi pracu s romskym etnikom.

Oblast zamestnanosti u romskeho etnika

Miera moznosti zamestnania obc¢anov je jednym z prioritnych predpokladov spolo-
¢enskej a pracovnej integracie. Tradi¢né zru¢nosti Rémov/ok nie su potencialnym rieseni
ich nezamestnanosti, su pre trh prace iba okrajovym zaujmom. Diskriminacia rémskej
populdcie na trhu prace nie je jedinym problémom, s ktorym sa Rémovia/ky stretavaja
pri hladani si zamestnania. Nizka tGroven vzdelania a zru¢nosti je velkym nedostatkom
v oblasti konkurencieschopnosti na trhu prace. Postoje zamestnavatelov k zamestnavaniu
Rémov st negativne a nevhodne ovplyviiuji mieru zamestnanosti uvedenej mensiny.

Presné Statistiky o romskej nezamestnanosti neexistuju. V lokalitdich s vysokym
poc¢tom romskeho obyvatelstva je miera nezamestnanosti najvyssia. Na zdklade neofici-
alnych udajov z predchadzajiceho obdobia je zrejmé, Ze pocet nezamestnanych Rémov/
ok na Slovensku systematicky rastie a tvori tak vyraznu va¢$inu dlhodobo nezamestnanych.
Za hlavné problémy ovplyviujtice vysokd nezamestnanost moézeme oznacit nizku kvali-
fikovanost, nezdujem zamestnavatelov, nizku pracovni moralku zo strany prislusnikov/
ok rémskeho etnika a nedostatok pracovnych prilezitosti, najma v lokalitach s vysokym
poc¢tom romskej minority. (Stratégia SR pre integraciu Rémov do roku 2020)

Oblast byvania a zdravia v rémskych komunitach

Byvanie a zdravie su oblasti, kde sa najviac prehlbuju nerovnosti medzi rémskou
a vicsinovou populdciou. Rémske komunity na Slovensku vytvaraji osady a v nich rézne
typy nestandardnych obydli, ktoré nesplfaju technické ani hygienické normy, ¢asto krat
su bez stavebnych povoleni. Dal§im velkym problémom je nedostupnost zdkladnej infras-
truktary (elektrina, plyn, kanalizdcia, pristup k pitnej vode, nakladanie s komunalnym
odpadom a podobne). Tieto uvedené skuto¢nosti maji vplyv na zhor$ovanie zdravotnej
situacie romskych rodin. Za hlavné atributy zhorseného zdravotného stavu povazujeme
nedostato¢nu uroven socidlneho povedomia, nizky standard osobnej hygieny, komunalnej
hygieny, nedostato¢né byvanie a ekologicku rizikovost prostredia, nedostato¢na vyziva
a nedostupnost k zdravotnej starostlivosti. K uvedenym znakom prispievaju aj narastajice
zavislosti (najmé alkoholizmus, tabakizmus a iné dostupné drogy) ako aj pomerne velka
geneticka zataz v niektorych segregovanych osadach.

Nevyhovujuce zivotné podmienky v segregovanych rémskych osadach a v lokalitach
s vysokou koncentraciou romskej populdcie, ako aj nizke povedomie o zdravi, majua vplyv
na Casty vyskyt infekénych ochoreni (hepatitida, bacilarna dyzentéria, infekcie dychacich
ciest, pedikul6za a podobne). Pri predchadzani infekénym ochoreniam je problémom nizsia
zaockovanost romskej populacie v porovnani s va¢sinovou populaciou. Socialne a ekono-
mické dosledky zavislosti sposobuju narast zavislosti aj u romskych deti a mladeze (faj¢enie
u deti a tehotnych Zien, fetovanie, gemblerstvo a podobne). (Stratégia SR pre integraciu
Rémov do roku 2020)
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V rémskych komunitdch absentuji vedomosti o ochrane zdravia, reprodukénom
zdravi, sexualnom spravani, opatere deti a osobnej hygiene. Riesenim by bolo podporit
pristup k byvaniu s osobitnym doérazom na socidlne byvanie a postupné odstranovanie
segregacie a zlepsit pristup k zdravotnej starostlivosti a verejnému zdraviu, vratane preven-
tivnej zdravotnej starostlivosti a zdravotnickej osvety. Realizacia socialnej prace v romskej
komunite je jednou z moznosti prace s romskym etnikom a zmiernovanie problémov
v oblasti vzdjomnych vztahov medzi romskym a neromskym obyvatelstvom, v oblasti
rodinnej vychovy, v oblasti vyuzivania volného ¢asu, v oblasti vychovy a vzdelédvania,
zamestnania, byvania a zdravia.

Socialna praca s romskym etnikom na Slovensku

Jednou z cielovych skupin socidlnej prace je aj romska minorita. Ci uz ide o jednotlivca,
rémsku rodinu alebo celtt komunitu. Romske etnikum povazujeme za socidlnu minoritu,
ktora je definovana spolo¢nym znakom, odvodenym od ich socialneho znevyhodnenia.

Nepriaznivé socidlne situdcie, socidlne problémy, socidlne javy patria do oblasti socidlnej
prace. Pri rdmskom etniku sa stretivame napriklad s chudobou, komplexne povedané
so socidlnou exkluziou, o ktorej mozno hovorit v styroch nasledujucich rovinach: ekono-
mickej, priestorovej, kulturnej, symbolickej. (Dzambazovi¢, Juraskova, 2002) V suvislos-
ti s rieSenim problematiky romskeho etnika sa uvadza potreba prepdjat terénnu socialnu
pracu a pracu s komunitou.

Komunitna socialna praca alebo socidlna praca s komunitou je Specifickym druhom
socidlnej prace, na strane druhej viak v sebe do istej miery integruje aj metddy socialnej
prace s jednotlivcom, ¢i skupinou, pokial ide o skupinu alebo jednotlivca ako c¢lena
komunity a jeho problém presahuje jeho osobnostny ramec a tyka sa celej komunity, resp.
ovplyviuje celt komunitu, ktorej je sucastou. (Pap$o, 2010) Hartl (In Papso, 2010) definuje
komunitnu socialnu pracu ako istu metédu zavadzania socidlnej zmeny, pricom je dolezité,
aby do riesenia problémov, ktoré ovplyviuju ich Zivoty, boli zapojeni aj samotni ¢lenovia
komunity. Potreba socidlnej prace s komunitou vznika v pripadoch:

» patologickej poruchy spolo¢nosti (znevyhodnenie komunity voci ostatnym
celkom spolocenského utvaru, vznik a narast socialno-patologickych javov v ramci
komunity a pod.)

« tendencného, spolocensky ziaduceho ovplyviovania kulturnej, zdravotnej, hygie-
nickej, vzdelanostnej a inej Girovne v komunite. (Papso, 2010)

Komunitnd praca je su¢asnom obdobi etablovanou metédou socialnej prace so socidlne
vylicenymi, resp. socidlnym vylu¢enim ohrozenymi skupinami. Komunitna praca
s rdmskym etnikom je najkomplexnejs$im, ale zaroven najnaro¢nejsim stuhrnom aktivit
zameranych na zlepSovanie situdcie Romov/ok. Primarnym ciefom komunitnej prace
je komunitny rozvoj prostrednictvom zvy$ovania osobnej angazovanosti ¢lenov komunity
pri riedeni vlastnych problémov. Autorky S. Koskova, I. Antalova (2003, s. 19) tvrdia,
ze ,ide o pracu s komunitou a pre komunitu® V kazdej komunitnej aktivite st pritomné
vzdelavacie aspekty, pricom ich spolo¢nym cielom je priniest Ziaduce zmeny pre Zivot jed-
notlivca i celej komunity.

Terénnu socialnu pracu vykonava socialny pracovnik v prirodzenom prostredi klienta.
Ulohou terénneho socidlneho pracovnika je spolu s klientom vyjednat kompletny sposob
rieSenia jeho problémov a poskytnut mu sprievod pri rieSeni tychto problémov. V istych
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pripadoch odportca klienta dal$im institiciam a odbornikom. Matousek (2003) definuje
terénnu socialnu pracu ako pracu s rizikovymi jednotlivcami a skupinami, ktora je vyko-
navand socialnymi pracovnikmi v prirodzenom prostredi klienta. Na zaklade doterajsich
skusenosti s aplikdciou terénnej socidlnej prace na Slovensku ju mozeme blizsie Specifiko-
vat nasledovne:

« pracuje v prostredi klienta (v byte, komunite),

« je zamerana na socialne vylucenych a inak ohrozenych klientov,

o je zamerand na pracu s klientom a nadvézne na jeho primarne prostredie, akym
je rodina, resp. iné blizke socidlne vézby,

« jeorientovana na klienta, reSpektuje jeho Zelania, jeho navrhy na riesenie problému
a stavia na schopnostiach a mobilizacii vnutornych sil klienta,

+ je nedirektivna, spolupracuje s dal$imi aktérmi posobiacimi v prostredi klienta,
napr. v prostredi socialne vyluc¢enej komunity (www.fsr.gov.sk).

Jednym zhlavnych cielov pri praci Rdémami/kami je na jednej strane rozvoj ich osobnosti,
tvorivého myslenia a konania, na strane druhej ich socializacia do spolo¢nosti. Na zabez-
pecenie tychto klicovych tloh vyuziva nasa spolo¢nost najméd vychovu a vzdelavanie.
Aj napriek tomu sa tieto procesy neuskutoc¢nuju bez problémov. Medzi najvazne;jsi a najdis-
kutovanejsi problém spajany s romskym etnikom patri najma zaostavanie casti rémskeho
obyvatelstva. Na Slovensku st prave Rémovia/ky najviac ohrozeni socialnou exkluziou.
Rémske deti zaradujeme do skupiny socidlne znevyhodnenych deti.

Inspiracie pre socialnu pracu s detmi zo socialne znevyhodneného prostredia

Mozeme konstatovat, Zze problematika romskych deti a socidlne znevyhodnenych deti
sa do velkej miery prelinaji. Rémske etnikum ma svoje zvlastnosti, ma svoj osobitny zivotny
$tyl a nizsiu troven Zivota ako ostatné obyvatelstvo. V sti¢asnosti sa toto etnikum nachadza
vo velmi zloZitej situdcii vlastnej emancipacie a identifikdcie. SG nadmerne zastupeni medzi
najchudobnej$ou vrstvou a st na tom horsie z pohladu prakticky ktoréhokolvek zakladné-
ho socialneho ukazovatela. V. mnohych pripadoch segregované romske rodinné prostredie
neposkytuje optimalne podmienky pre harmonicky vyvoj deti. Prvé rozdielnosti a tazkosti
u réomskych deti zo segregovanych oblasti sa prejavuju pri nastupe do povinnej skolskej
dochadzky. Mnohé nesplnaju kritéria a normy $kolskej zrelosti. Vo vytvarnej produkcii
rémskych deti najcastejSie najdeme v kazuistikach socialnu patolégiu, ktord sprevadza
jav socialnej exkluzie. Na druhej strane sa o rdmskych detoch traduje, ze maju prirodzeny
talent na vytvarné a hudobné nadanie - farebné citenie, kreativitu a nekonven¢né videnie.

Arteterapia ako mozZny potencial pri praci s romskymi detmi

Arteterapia je disciplina, ktora je v sucasnosti stale viac preferovana nielen medzi
odbornikmi/kami pomahajucich profesii, ale i medzi laickou verejnostou. Arteterapiu zara-
dujeme medzi expresivne terapie. Praca v expresivnych terapiach je zalozena na expresii.,
ktorti mozeme charakterizovat ako vyrazovy prostriedok, spontannost, zazitok pripadne
prezitok.

Mozeme konstatovat, ze expresia je nastrojom individuality, ddva priestor nasej intuicii
ako aj jedinec¢nosti, sebarealizacii a imagindcii. Na druhej strane Slavik (1997) uvadza,
ze okrem individualnej roviny mozeme vnimat aj rovinu umeleckd v spojeni so spolo¢nos-
tou. Tento fakt je zaujimavym prostriedkom intuitivneho ovplyviiovania medziludského
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styku, alebo inak povedané vztahu medzi jednotlivcom a komunitou.

Hlavnym principom a cielom v expresivnych terapiach je dolezita skuto¢nost,
ze jedinec ma moznost prostrednictvom umeleckej formy vyjadrit svoje pocity, nalady,
stavy a nasledne toto vyjadrenie mu mdze priniest potrebny efekt — reakcia okolia na jeho
vyjadrenie, samotny proces ako lie¢ebny prostriedok, vyjadrenie vnutorného sveta a komu-
nikacia prostrednictvom vytvoru s okolim a podobne.(Slavik, 1997)

Ak hovorime o arteterapii ako liecbe umenim, s rdmskym etnikom by mala priamo
vychadzat z charakteristickych osobnostnych vlastnosti Rémov/ok, ktoré su vysledkom
interakcie vrodenych dispozicii a $pecifického vplyvu rémskej subkultary. V prvom rade
treba klast doraz na zakladné charakterové ¢rty tejto minority.

Podla Trepaca (2010) pri vyuzivani arteterapii s romskym etnikom, v prvom rade treba
klast doraz na diagnostiku zakladnych znakov akymi st vybus$nost, neschopnost dodrzia-
vat obmedzenia, precitlivenost, sklon k predvadzaniu sa, k akcentovanym emocionalnym
reakcidm a nasledna terapeuticku intervenciu.

Rémovia/ky st skupinou, u ktorej by sme na zdklade uvedenych skuto¢nosti mohli
vyuzivat potencial expresivnych terapii. Medzi expresivne terapie mozeme zaradit Styri
zakladné terapie a to arteterapiu, muzikoterapiu, dramatoterapiu a tane¢no-pohybo-
vu terapiu (pripadne teatroterapiu, biblioterapiu, skazkoterapiu a poetoterapiu). Vsetky
uvedené terapie maji velmi blizko k osobnym vyjadreniam Rémov/ok - ich pocitom,
stavom, komunikacii s okolim. Aj prostrednictvom expresivnych terapii mozeme terapeut/
ka poznat klienta/tku, pochopit ho/ju a pomdct mu/jej v poznavani seba samého,
ako aj pri rieseni osobnostnych, rodinnych i inych problémov.

Otazka vzdelavania patri k jednému z klacovych rieseni, ak chceme zmiernovat
problémy Rémov/ok na Slovensku. Problémom vzdelavania st aj stazené vychodiskové
podmienky niektorych rémskych deti, ktoré pri nastupe na zakladnu $kolu ¢asto neovla-
daju slovensky jazyk, nevenuje sa im dostato¢na starostlivost zo strany rodic¢ov (zla ekono-
micka situdcia, izolovanost, liberalna vychova, absencia elektriny, a iné). Cielom vzdelava-
nia réomskej minority ma byt v prvom rade rozvoj ich osobnosti, ktory im umozni zapojit
sa do profesionalneho Zzivota s ostatnymi obyvatelmi.

Sickova-Fabrici (2002) uvadza, Ze vychova a vzdelavanie rémskych deti je v su¢asnosti
obrovskym, ¢asto az nerie$itelnym problémom. Stvisi to s nizkym az plne absentujicim
ocenenim vzdelania v hodnotovom systéme romskej rodiny. Domnieva sa, Ze vzdelanie,
vratane vytvarného, je u nich cestou k zmenam, ku zlepseniu Zivota romskeho etnika.

Problematika rémskej populdcie vo vztahu k arteterapii je pomerne rozsiahla. Stan-
dardne popis produkcie rémskych deti najcastejsie nachadzame v kazuistikdch socialnej
patologii. V sucasnosti originalnost a tvorivost romskych deti brzdi stale sa prehlbujuca
socialna exkldzia a s hou suvisiace javy. Dostavame sa tak k popisu charakteristiky vytvarnej
produkcie socidlne znevyhodnenych rémskych deti podla Elichovej (2013):

»  Majt chudobnejsiu kresbu - graficky prejav

o Deti st vytvarne ,,opozdené” niekedy i o viac obdobi
«  Objavuju sa prejavy pseudooligofrénie a deprivacie

o Deti maju problém so ststredenim a motivaciou

o  Prizobrazovani [udskej postavy st zretelné deformacie
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o Nemaju trpezlivost s pracou na detailoch

o Spdsob znazornovania priestoru je len dvojrozmerny

oV dielach je zdoraznovana pohlavnost

o Zaujimavostou su casto blondavé princezné naznacujuce problémy s prijatim

rémskej identity

« Objavuje sa i dispozicia kresby dole (v ratane chybajtcich ndh) — ndznak znizeného

sebahodnotenia deti

o Z diagnostického hladiska je arteterapia u rémskych deti potrebna v monitoro-

vani tyrania, zneuzivania a zanedbavania, pretoze vyskyt uvedenych fenoménov
je v romskej populacii velmi casty (Sickova, 2002)

Nadruhej strane Sickova (2002) uvédza, Ze véetci jej rémski klienti disponovali zvlastnou
mierou farebného citenia, kreativity a nekonven¢ného videnia. Ti, u ktorych sa neprejavi-
la porucha pozornosti, pripadne hyperkineticka porucha, prejavujica sa niekedy aj dys-
grafiou alebo dyspraxiou, boli mimoriadne manualne zru¢ni. Pri praci s romskymi detmi
sa vo vytvarnej produkcii objavujui i nasledovné crty:

« Malba srdcom - bez pretvarky

Farba je najoblubenejsim prostriedkom vyjadrenia rémskych deti, farbu zaujimavo

vyuzivaji

« Najcastejsie pouzivaju Cervenu, zelenu, modru, zItd a nasledne i hnedu a fialova

farbu

o Maju velky zaujem o haptické vnemy - praca s hlinou

Arteterapia s romskymi detmi ponuka $iroku $kalu metdd a technik. Histéria Romov
je bohata na pripady mimoriadne umelecky nadanych jedincov v oblasti hudby, ale i roznych
remesiel, ¢o potvrdzuje skiisenost Sickovej (2002), ktora uvadza, ze takmer vsetky rémske
deti, sktorymi pracovala mali vytvarny talent, vyrazny zaujem o pracu s hlinou a v pouzivani
farieb. Schmidtova (1992) si pri realizacii vyskumu v porodnici v§imla, Ze romske matky
svojim novorodencom intenzivnejsie predavaju signaly kontaktu tela a koze. Podobne
vo svojej dlhodobej vyskumnej praci konstatoval Spitz (1967), ze komunikacné signaly
ako st dotyky, drzanie tela, napatie, vibracie, rytmus, tempo - boli pre deti jedine¢nym
prostriedkom a nahradou reci. Tento fakt moze vysvetlovat neobycajny zaujem rémskych
deti o haptické vnemy - modelovanie z hliny.

Domnievame sa, Ze okrem vyuzivania inych metdd a technik aj prostrednictvom umenia
je mozné u tejto populdcii intervenovat a posobit na ich hodnotovy systém. Potencial
umenia vidime aj v sprostredkovani prostrednictvom umeleckych aktivit ako je kresba,
praca s hlinou, tanec pdsobit na ich etické a moralne hodnoty.

Dolezitou sucastou prace s romskymi detmi za pomoci arteterapie je rozvijat tvorivost
a kreativitu tychto deti. Tvorivost je jednou z najvyznamnej$ich zloziek pripravy ¢loveka
na zivot. Preto je dolezité rozmanitymi prostriedkami primeranymi k detskému veku
rozvoj tvorivosti podporovat.

Ak vychadzame z predpokladu, Ze prostrednictvom potencidlu umenia buda réomske
deti vyuzivat arteterapiu na mozné dorozumievanie sa, socializovanie sa, prispievanie
k sebapoznavaniu, ale i k rozvoju svojej osobnosti, mdzeme konstatovat, ze arteterapia
je prostriedkom rozvoja tvorivosti tychto deti.
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Otazky a ulohy:
1. Aké su zakladné vychodiskové parametre k rieSeniu rémskej problematiky
na Slovensku po roku 1989?

2. Aké su problémové oblasti, ktoré sa tykaju zivota Rémov/ok na Slovensku v sucas-
nosti?

3. Aké st moznosti socidlnej prace pri praci s rdmskym etnikom?
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11. Socialna praca - etika a hodnoty.
MenSiny a vyzvy s dorazom na rémsku kulturu

(Social work — ethics and choice of values.
Challenges with minorities with particular focus on the Roma culture)

Tato praca vychadza z viacerych §tadii, ktoré boli vypracované v minulosti (Weihe
a Smith-Solbakken, 2012; Weihe, 2009 a Weihe 2008).

Baruch Spinoza (1632 - 1677) napisal klasicku ,,Etiku® (Ethica) (Spinoza, 2009). Tato
kniha poskytuje zaklad etickej reflexii aj v sti¢asnosti (Vaags, 2004).

Socialni pracovnici, pedagogovia a ini reprezentanti nérskeho $tatu aktivne pracovali
na prisposobeni narodnych mensich a pristahovaleckych skupin nérskym idealom.
Skupiny, ktorych normy nezodpovedali tym nérskym, napriklad ¢o sa tyka usadenia,
noérskeho jazyka ¢i ndrodnej kultiry, na tom utrpeli najviac. Obzvlast poznacena bola
rémska kultira. Mnohé deti umiestnili do detskych domovov alebo dali na adopciu.

Rezisérka Karoline Frognerova (1961 - ) v marci 2004 uviedla film ,, Tradra - Veera
som sa stal kocovnikom®, ktory opisuje muza s kocovnickou minulostou. Toho v nizkom
veku umiestnili do detského domova a neskor si ho adoptovali. V dospelosti sa s nim vSak
skontaktovala jeho biologicka rodina. Film sa zacal tym, ako sa dozvedal o svojom povode.
Hans-Jorgen (jeden z autorov prace) videl film den po premiére. V pokracovani prace
rozprava o predstaveni zo svojej perspektivy.

Na premietani sa zucastnilo mnoho postarsich oséb. Zaujimal ma sice dej filmu,
no bol to vecer v kine ako kazdy iny. Pocas premietania som sa ¢oraz va¢Smi sustredil
na rozhovor starSieho parika, ktory sedel kusok odo mmna. Ocividne boli nedosly-
chavi, a tak som chtiac-nechtiac pocul vsetko, ¢o hovoria. Prvii som zachytil otazku,
¢i si pamata, kedy im vzali kone. Ko¢ovnikom v Noérsku vzali tieto zvieratd, aby sa nepre-
miestnovali. Otec, tak ho volala, sa pri jej otazke rozplakal. Po¢ul som jeho roztraseny
hlas, ked odpovedal, a v $ere kina som videl mokré lice a vreckovku, ktorou si utieral slzy.
Rozhovor bol prerusovany chvilkami ticha. Film mal svojsky spad. Nasledoval tichy dialog,
ked umiestnili do detského domova malého chlapcéeka a dievcéatko. Teraz pre zmenu plakala
ona a on ju objimal. Dokola opakovala mena. On jej utrel slzy, pohladil ju po vlasoch a objal
ju. Domnievam sa, Ze Iudia viac sledovali tento parik ako platno. Ostali sediet na mieste
aj po skonceni filmu. Ostatni $li von, no oni sa nepondhlali. Dve diev¢atd, ktoré pri nich
sedeli, plakali, a jedna z nich vravi druhej: ,Bolo to ako naozaj, ako naozaj.“ A nemala
na mysli film, ale skuto¢nost, ktorej svedkami sme boli pri tom starSom pariku. Boli
sme svedkami reality, s ktorou sa vdcsina z nas nemusi konfrontovat.

Zac¢inam tymto pribehom, lebo prinasa pohlad do minulosti a tiez stdle aktudlne
problémy. Aj dnes prebieha debata o tom, kto by mal mat deti a kto je schopny ich vycho-
vavat. Diskutuje sa tieZ o tom, ¢o by mali byt ustredné hodnoty v spolo¢nosti a ¢o sa pocita
za deviantné. Prikladom toho st napriklad fingované manzelstva ¢i pravo rodi¢ov rozhodo-
vat o spravani svojich deti. Pravo deti na $kolski dochadzku a stabilné zazemie celi vyzvam
v pripade osob, ktori si zvolili iny spdsob Zivota, nez je ,v normale® Tyka sa to vSetkych
pracovnikov Uradu pre ochranu deti (Barnevernet).

Vo vztahu k $pecialnym druhom dedi¢nych chor6b a mentalnych poruch sa debatuje
o prave na vlastné potomstvo. Situdcia je ina ako kedysi, no mozno vidiet zmeny, ktoré
k nej viedli. Takéto otazky sa ¢asto tykaju socialnych pracovnikov, ktori sa staraji o osoby
s mentalnym postihnutim.
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V sticasnosti sa distancujeme od zaobchadzania s Rémami v minulosti. Hovori sa o ste-
rilizacii, lobobotémii, odnati deti od rodi¢ov, nitenom pondréovani a mnohych aktivnych
pokusoch o potlaceni romskej kultary (Hazell 2002; Montesino 2002 a Skorgen 2002). Film
Tradra je silnym prvkom v boji proti tomuto bezpraviu. Vacsinu Tudi sa dotkol, Rémovia
ziskali tvar a divaci pocitili hnev, bezmocnost ¢i smutok. Rezisérka vyuzila prostriedky
empatie na vyvolanie politického posolstva. Bolo to efektivne, lebo to mnohych hlboko
zasiahlo.

Posudzovanie Romov a ludi s inym zivotnym $tylom sa zmenilo od patdesiatych
¢i Sestdesiatych rokov. Niektoré prvky sa zachovali, stdle sme toho nazoru, Ze trpiacim
detom treba pomdct, no nie vietky treba integrovat do jednotnej norskej kultdry. Tole-
rancia pre ,,inakost sa zvysila. Este vzdy panuje jednota ohladne potreby zdsahov Uradu
pre ochranu deti, no medzi¢casom sa zmenilo vnimanie vychovy, ktora bola kedysi neak-
ceptovatelna. Socialno-darwinistické predstavy su tiez histériou.

Na kocovnikov a Réomov sa velmi rychlo obratil zrak spolo¢nosti ako na skupinu
s problematickym Zivotnym $tylom. Prvi moderni nérski spolocensko-vedecki pracov-
nici si ich vsimli tiez. Stadia noérskeho teoléga a socioléga Eilerta Sundta (1817 - 1875)
»O Fantoch a tuldkoch® (Fante- eller landstrygerfolket) z roku 1850 je priekopnickou
pracou v tejto oblasti (Sundt 1974 a 1852).

V nérskej spolo¢nosti fudia byvaji na jednom mieste. K ludom bez trvalého pobytu
tazko zaujat postoj. To plati aj pre ,,systém, ktori nevie, ¢o s takymi osobami. Tak to bolo
v pétdesiatych rokoch, a tak je to aj v stcasnosti. S ko¢ovnym spdsobom zivota méd problém
register osob, Skolstvo, danovy urad ¢i pomocny aparat. Socialni pracovnici su stcastou
tohto ,,systému®

Reakcie nakocovnikov majti vsebe aj osobny prvok. Tito ludia si zvolili iny sposob Zivota.
D4 sa interpretovat ako ohrozenie a kritika zauzivanému sposobu, proti ,nam vsetkym,
ktori sme sa rozhodli Zit na jednom mieste. ,,My“ mame radi, ked sa Iudia zavdzuju voci
sebe. ,My*“ radi pozname Iudi v nasom okoli. ,,T1 druhi“ predstavuju neznamo, napadanie
zauzivaného a niekedy aj to, coho sa bojime.

Okrem toho to moze predstavovat to, ¢o je ,,nam" [uto. Deti, ktoré vyrastaju v nesta-
bilnom prostredi a ktoré tym podla ,,nas“ trpia. Toto nas legitimizuje konat pre ,dobro
dietata“ Rozdiel medzi tym, ¢o vnimame ako sucast ,,nas“ a ,tych druhych®, je dolezity.
Ilustruje totiz, ¢o charakterizuje spolo¢né ¢rty a ¢o deviaciu. Pri budovani pomocného
aparatu sa vychadza z toho, ¢o je normalne a ¢o je odchylka, ¢o je zZiadané a neziadané,
zdravé a choré. Toto vnimanie sa meni v zavislosti od ¢asu i kultury.

»Systém® reaguje na osoby, ktoré donho nespadaju, a socialni pracovnici zasahuju
»pre dobro dietata® ,,Systém" v suc¢asnosti reprezentuju najma zdravotni a socialni pracov-
nici. Spadaju sice pod $tat, no maju dost velky priestor pre vlastné vyhodnotenie situdcie
(Lipsky 1980). Spravanie zdravotnych a socidlnych pracovnikov ma teda velky vyznam
pre uplatnovanie moci a vnimanie pomoci.

Aby sme chapali pozadie a konanie sicasného aj davneho pomocného aparatu, musime
nazriet do histérie. V ramci tohto nahliadnutia zbadame zaklady pre dne$né stadium
zdravotnych a socialnych pracovnikov. Tato praca sa zaobera etikou v zdravotno-soci-
alnej praci. V kratkosti ozrejmime aj pastora¢nu ¢innost. Tuto tradiciu mozno vnimat
ako nezavislt od prace zdravotnikov a socidlnych pracovnikov, no mozno tiez nadobudnut
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dojem, Ze je prepletena s ich tradiciami. Hodnoty a kompetencia pre konanie, ktoré prinasa
vzdelanie, su kli¢ovymi faktormi pri rozhodovani jednotlivych zdravotnych a socidlnych
pracovnikov. To isté plati pre tradicie starostlivosti o dusu a obdobné nabozenské zvyky.
Nébozenské tradicie nemozno vnimat ako nezavislé od liecebnych postupov. Navzajom
sa ovplyviuju.

Zaroven sme si jasne vedomi toho, ze etika pracovnikov je suhrou hodnot, ktoré
si ¢lovek nesie v sebe, a podmienok systému, kde ¢lovek pracuje. Historické nahliadnutie
je dolezité aj z tohto hladiska. Zdravotni a socialni pracovnici st ovplyvneni aj spolocen-
skymi hodnotami a dobovymi poznatkami.

Par rokov pred videnim filmu Tradra som sa rozpraval s mladou Zzenou, ktora
chcela zazalovat obec za nedostato¢nd $kolski dochadzku. Nenaucila sa totizto Citat
a pisat. Rodicia sa pocas jej detstva cely ¢as stahovali. Urady mali podla nej zasiahnut.
Ked som sa s nou rozpraval, medzi¢asom sa stala matkou. Chcela sa naudit ¢itat a pisat,
aby mohla pomoct svojim detom v skole.

Po filme som vnimal tento rozhovor z inej perspektivy. Predtym mi zasahy $tatu prisli
ako nasilny akt, teraz ako zodpovedny krok. Realita je ¢asto komplikovana. Na jednej
strane je ochrana jednotlivcov, na druhej ochrana kultary so svojimi $pecifikami. Socialni
pracovnici su neraz medzi dvoma kamenmi.

Podobné je to aj v otdzke, ako daleko mozu zachadzat rodicia pri rozhodovani o svojich
detoch. Dlho existovali rozpory ohladne opatreni, ktoré isté nabozenské skupiny povazo-
vali za nezlucitelné so svojou vierou. Dospeli mozu upustit od liecby, ktora by ich zachra-
nila, ale v pripade chorych deti spolo¢nost ignoruje ich vieru. Aktualnejsim prikladom
st fingované manzelstva ¢i pravo dietata vybrat si zivotny Styl, ktory nekoresponduje
s moralnymi hodnotami rodi¢ov.

Pri pisani tejto prace si mozno polozit otazku, ¢i je etika zdravotnych a socialnych
pracovnikov zalezitostou relativity a ¢i sa vzdy meni v zavislosti od politickych a nevedo-
mych moralnych prudov. Nebolo by spravne zajst tak daleko, no je tplne zrejmé, Ze etika
a moralka sa menia s odstupom casu a ovplyviuje ich sucasna spoloc¢enska moralka
a vedecké poznatky. Dobrym prikladom toho posledného je socialny darvinizmus.
Nemozno akceptovat, aby Iudia trpeli, ale treba sa postarat o slabsich. Tieto zasady boli
pritomné v praci zdravotnych a socialnych pracovnikov od zaciatku, ale prinasali poten-
cidlne konflikty, ako definovat trapenie a dobry zivot. Kazdy ma iny nazor na to, ktoré
individualne volby respektovat, kedy mozeme pre dobro druhého zasiahnut, a ako sa stavat
k rovnovahe medzi individualnymi, spolo¢enskymi a rodinnymi potrebami.

Citatela budeme prevadzat histériou s cielom objasnit tradicie a hodnoty, na ktorych
boli zalozené spominané profesijné skupiny. Myslime si, Ze tieto tradicie a hodnoty
sa im Tahko pripisuju, aj ked sa oficidlna rétorika zmenila. Ked subjekt vychadza z toho,
ze moze zasiahnut vo vztahu k ostatnym a je viac kompetentny pri rozhodovani ako jedinec,
Tahko vzniknu konflikty vo vztahu k tcte a sebaurceniu jedinca.

Individudlny vztah preto treba chapat v kontexte tradicii, s ktorymi sa identifikuje-
me. To isté plati pre interpretaciu druhej strany - treba zistit, ¢o je v zaujme osoby, ktora
potrebuje pomoc, a ako pouzit nasu rela¢nt zru¢nost. Osoba v nudzi, ¢i uz je definovana
ako pacient alebo klient, nds vnima vo svetle toho, ako sme tradi¢ne vnimani.
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Na vyro¢nej schddzi Zdruzenia kocovnikov (Taternes landsforbund) v roku 2008
som si vypocul mnoho pribehov o zneuzivani a uplatiiovani moci. Vo viacerych mali prsty
psychiatria Urad pre ochranu deti. Uchylovali sa aj k praktikam, ktoré sa v sti¢asnosti nepo-
uzivaju, napriklad lobotdmia. Iné rozpravania sa tykali aktualnych postupov, napriklad
nechcenych zésahov Uradu pre ochranu deti. Ich spolo¢nou értou bola skutoénost, ze vietky
konali v mene dobra pre doty¢nu osobu. V niektorych pripadoch boli tiradnici vnimani
ako sympatické osoby s velkou davkou empatie. V kratkosti sa da povedat, Ze azZ na mensie
dramatické vynimky iniciovali zasahy osoby, ktoré sa vedeli vcitit do koze druhého. Myslim
si, ze mna vnimali ako prijemného ¢loveka, no v pozadi odznievali aj tradicie, ktoré repre-
zentujem.

Autori tejto prace casto diskutovali o skusenostiach zo stretnuti s ludmi rémskeho
alebo kocovnickeho povodu. Tieto skusenosti charakterizuju silné emdcie a pocit,
Ze nas aj ich spaja pribeh, ktory zo seba nikdy nestrasieme.

Stat blahobytu

V druhej polovici devitnasteho storocia sa Norsko dramaticky zmenilo. Rastol pocet
metropol a prebiehala industrializacia. Obyvatelstvo sa stahovalo z vidieku do miest. Davy
emigrovali do Ameriky. Podobne ako inde, aj v Noérsku vznikla Siroka robotnicka trieda,
ktora zila v naro¢nych podmienkach, no urbanizacia prebiehala rychlejsie ako v susednych
krajindch a triedne rozdiely sa prehlbovali. Nové skupiny obyvatelstva, ktoré sa prestaho-
vali zo svojich domovov, sa zrazu nemohli opierat o svoje socialne siete (Bull a Steen 1933).

Koncentrovani chudobu sa nedalo prehliadat. Studie Eilerta Sundta poukazova-
li na fakty, ktoré sa nedali vyvratit. Jeho vyskum polozil zaklady kolektivinym vycitkam
svedomia, priznaniu potreby vyvoja organizovanej socidlnej pomoci a politizovania
s poziadavkou o vytvorenie $tatu blahobytu. Bolo zjavné, ze dobrovolna pomoc nabozen-
skych organizacii a cirkvi nie je dostato¢na.

V roku 1870 Iavicovy politik a premiér Johan Sverdrup (1816 — 1892) prehlasil, ze bliziace
sa storocie bude ,érou socidlnych otdzok® (det sociale sporgsmaals tidsalder) (Nerbovik,
1976; 132) a mal pravdu. V priebehu dvadsiateho storocia vzniklo to, ¢o dnes povazujeme
za norsky $tat blahobytu a viacero $pecializovanych zdravotnych a socialnych $tudijnych
odborov. Vyvoj bol ovplyvneny prehlbujicou sa medzinarodnou spolupracou. V Norsku
boli zavedené myslienky britského prirodovedca Charla Roberta Darwina (1809 - 1882),
nemeckého filozofa Karla Marxa (1818 — 1883), britského ndbozenského kazatela a soci-
alneho reformatora Williama Bootha (1829 - 1912), britskej zdravotnej sestricky Florence
Nightingalovej (1820 — 1910), rakuskeho neuroldga a psycholéga Sigmunda Freuda (1856
- 1939), Svajciarskeho filozofa a psycholdéga Jeana Piageta (1896 - 1980), priekopnic-
ky v oblasti socialnej prace Mary Richmondovej (1861 — 1928) a socialnej pracovnicky,
mierovej aktivistky a filantropky Jane Addamsovej (Weihe, 2004 I1.). To isté sa dalo povedat
o menej znamych, ale rovnako dolezitych priekopnikoch, napriklad nemeckom pedagégo-
vi Karlovi Wilhelmovi Eduardovi Magerovi (1810 — 1858) a nemeckom socidlnom pedago-
govi Paulovi Natorpovi (1854 - 1924) (Mathiesen 2000 a 2004). Svet sa zaujimal o Norsko,
beletria aj literatura faktu sa prekladala do cudzich jazykov a ¢itala v zahranidi.

Y7

Mozno diskutovat o tom, ¢o malo najvacsi vplyv na sucasnost. Velmi popularne
boli cestopisy a beletria. Prikladom toho je britsko-americky novindr Henry M. Stanley
(1841 - 1904), ktory v roku 1878 vydal cestopis z Afriky. Ten bol v tom istom roku prelozeny
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a vydany v Norsku (Stanley 1878). Preslaveny egyptolég Edward Said (1979) presvedcivo
argumentuje, Ze populdrna literattira, akou bol napriklad aj Stanleyho cestopis, mé ovela vacsi
vyznam pre vyvoj postojov ako akademické prace. Mnoho populérnej literatiry bojovalo
za zodpovednost civilizovanych Statov vytvorit znesitelné socidlne podmienky tak vo vlastnej
spolo¢nosti, ako aj v spolo¢nostiach, ktoré boli vhimané ako ,,primitivne” ¢i ,,pohanské.”

Podobne ako iné krajiny, aj Norsko bolo poznamenané narodnym myslenim. Stavali
sa monumentalne ndarodné muzed, nemocnice, institicie, administrativne budovy
a zelezni¢né & telegramové stanice. Uvahy o ndrode, jazyku a nérskej kultdre sa rozvijali
tak po praktickej, ako aj po ideologickej stranke. Nacionalizmus sa spajal s vtedajsim
myslenim a vedou. Neopominal ani socialny darvinizmus, ktory hlasal spolo¢ensku hie-
rarchiu, pricom idealom bol nérsky usidleny farmar.

Nemecky socidlny teoretik Jiirgen Habermas (1929 - ) sa venoval rozvoju burzoazie
a burzoaznej verejnej sféry (Brekke, Hoskater a Sirner, 2003 a Habermas 1988 a 1996).
Odkazoval na zvySenie poctu organizacii, zapojenie verejnosti a vytvorenie verejného
zdujmu namiesto sikromnej sféry. Tento vyvoj charakterizoval cela Eurépu.

Gro tvorili otazky socidlneho charakteru. Mnohokrat vznikali ¢isto zenské organiza-
cie. Prikladom toho je Norske lekarske zdruzenie Zien (Norske Kvinders Sanitetsforening),
zalozené v roku 1896 (Voss 1921 a Johnsen 2001). V case zaloZenia bolo Nérsko v unii
so Svédskom. Ndrody medzi sebou bojovali a hrozila vojna. Jednym z cielov beznych lekar-
skych zdruzeni bolo zabezpecit naradie pre lekarov a vzdelat sestricky (Andresen 1986).
Najdolezitejsou ulohou zenského zdruzenia vsak bol boj proti tuberkuldze. Syn veducej
zdruzenia Frederikky Marie Qvamovej (1843 — 1938) zomrel prave na tdto civiliza¢nu
chorobu (Johnsen 2001 a Nérske zdruzenie zien 1963 (Norske Kvinners Sanitetsforening).
Choroba nesetrila nikoho, no najviac sa vyzurila na chudobnych a podvyzivenych Iudoch.

Kattin Anker Mollerova (1868 - 1945) zalozila Zdruzenie pre matky a doj¢atd na ulici
(Hjemlose Modre og Spaedbarn) v roku 1918, ktoré bolo neskor premenované na Aline
a v sucasnosti slizi ako dojcenské a vedecké centrum. Znepokojovala ju situacia dojciat
a zaoberala sa vysoko kontroverznymi témami, napriklad antikoncepciou (Sjevold
a Killerud 2007). Existuje vela prikladov aktivnych Zien, ktoré intenzivne bojovali za prava
chudobnych ¢iludi bez privilégii a venovali sa moralne kontroverznym oblastiam (Benterud
1954). Mnohé spdjala tazba vytvorit systematickd pracu, $truktdru a informovanost podla
modelu v zdravotnictve. Dobrym prikladom v Spojenych statoch bola americka priekop-
nicka socialnej prace Mary E. Richmondova (1861 - 1928) (Richmond 1922).

tavebnymi kamenmi inych organizacii bola nabozenskda povinnost. Zakladali
sa zaujmové kruzky, ktoré boli priamou alebo nepriamou sucastou $tatnej cirkvi. Toto
viedlo k vzniku $tudii pre diakonky od roku 1868, diakonov od roku 1888/89 (Mathiesen
J. 2000 a Stave 1990), sociologického vzdelania pre domacich diakonov od roku 1968
(Rasmussen 1985 a 1991) a k vzdelavaniu o socidlnej vychove v domove Neerlandsheimen
od roku 1969 (Horndalen 2001).

Lekarske zdruzenie bolo vyrazne ovplyviiované dobovymi idealmi. Jeho cielom bolo
podporit ndrsku nezavislost, ale tiez bojovat proti morom, ktoré najviac postihli najchu-
dobnejsie vrstvy obyvatelstva. Nemohlo teda ignorovat biedu. Zdruzenie bolo tiez sti¢astou
Narodnej rady pre noérske zeny (Norske Kvinners Nasjonale Rad, NRK) v case, ked bolo
zalozené $tudium pre socidlnych pracovnikov na polostrove Bygdey v roku 1920.
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Islo o prvé nenabozenské $tudium pre socialnych pracovnikov v Norsku. Malo korene
v zenskych zdruzeniach, ktoré zasa vychadzali z burzoazie. Aj v ramci robotnickych hnuti
vznikalo viac a viac hnuti. Tie hldsali medzinarodnu solidaritu a stavali sa kriticky k nacio-
nalistickym pradom. Socialistické hnutie kritizovalo burZodzne filantropické riesenia.
Nepriali si milodary, ale celoplo$né zlep$enie Zivotnych podmienok pre robotnicku triedu
a znevyhodnenych. Hladali politické rieSenia a snazili sa napravit zakladné bezpravie.
Zdruzenie robotnickych Zien sa nestalo sicastou Narodnej rady pre noérske zeny (Norske
Kvinners Nasjonale Rad, NRK) v roku 1904. Jednym z dévodov bola prave skutocnost,
ze bolo vnimané ako burzoazna organizacia s filantropickymi rie$eniami (Agerholt 1973
a Mohr 1968).

Rozdiel medzi osobami, ktoré hladali rieenie socialnych problémoch v ramci nezavis-
lych organizacii, a ludi, ktori bojovali za spolo¢né, verejné riesenie, sa postupne prehlboval.
Na severe Eurdopy sa mnohé socialne problémy tradi¢ne riesili na vladnej arovni. V inych
krajindch maji mimovladne organizacie, nabozenské obce a vlastna rodina ovela vicsie
pravomoci. Tieto rozdiely su ddlezité najma v case, ked je Norsko ¢oraz va¢smi roznorodé.
Kym ,,my“ si myslime, Ze vela problémov by mali rie$it drady, inym pride samozrejmé,
ze sa o nich bude diskutovat len v ramci rodiny alebo cirkvi. Toto plati najma vo vztahu
k Uradu pre ochranu deti (Hagen a Quereshi 1996 a Skytte 2001).

Zvysujuce sa povedomie o inych kultirach a hodnotach prispelo k uvedomeniu,
ze v Norsku vzdy existoval priestor pre roznorodost. Tradi¢né etnické mensiny, r6zne nabo-
zenské obce, socidlna nejednota a triedna prislusnost vSak reprezentovali rozdiely, ktoré
boli potlacené pri pokuse a o vytvorene narodnej jednoty. Koc¢ovnici z filmu Tradra s toho
prikladom. Délezitym prvkom utlaku bola ich ignoracia, ktort mozno vnimat ako sucast
vytvarania obrazu narodnej jednoty za pomoci etnickych Nérov. Nérsko bolo domovinou
Noérov, ktori bud patrili k mestskej burzoazii, alebo sa zivili farmar¢enim na vidieku. Exis-
tovali sice skupiny ludi, ktoré nesplnali tieto kritéria, no tych bolo podla idedlov $tatu
blahobytu treba prerobit.

Situaciu komplikuje aj skuto¢nost, Ze v Nérsku bola vzdy pritomna imigracia. Krajina
bola do vysokej miery zavisla od pristahovalcov, ktori tvorili $pecidlnu pracovnu silu
a zakladali nové odvetvia. Spustenie industrializacie bolo kompletne zavislé od kvalifiko-
vanych pracovnikov a inzinierov zo zahranicia, to isté platilo pre $pecializované remesla,
obchodovanie a iné oblasti. V istych obdobiach imigracia zodpovedala potrebe pracovnej
sily, ¢oho pocetnym prikladom je vystavba Zeleznic ¢i ropnych plosin (Niemi, Myhre
a Kjelstadli 2003, Opsahl a Sogner 2003, Tjelmeland a Brochman 2003). Aj to prispelo
k prichodu 0s6b, ktorych idealy sa lidili od stavebnych kamenov nérskeho statu blahobytu.
Tykalo sa to najmé vztahu k ndbozenstvu. Otazkou bolo, ¢i ma $tat stavat na $tatnych
alebo nabozenskych systémoch, ¢i ma premyslat nacionalne alebo vychadzat zo systémov
a hodnot, ktoré sa priecia nacionalizmu.

V ramci socialistického hnutia vladli sily, ktoré sa zameriavali na medzinarodnu soli-
daritu. Ich medzindrodny charakter bol v prikrom rozpore s uvahami o narodnej identite
(Palmer a Colton 1975).

Konflikty tohto druhu teda existovali od zaciatku. Tykali sa hodnotového zakladu,
kladli si otazky ohladne organizovanosti a vztahu k osobam, ktoré uznavali iné hodnoty
a viedli iny $tyl Zivota.
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Kazanie a pastora¢na ¢innost

Zaciatky oSetrovatelskej a socialnej prace sa spajali s pastora¢nou ¢innostou a kdzanim
a do istej miery aj s lekdarskymi tradiciami. Knazi boli ¢asto osobami s najvys$im vzdelanim,
a preto odpovedali na otazky duchovného i medicinskeho charakteru. Dne$né rozdele-
nie profesii nas zaslepuje, lebo si neuvedomujeme, ze kedysi nebolo ani zdaleka také jed-
noznac¢né a ¢asto dokonca ani neexistovalo.

Z historického hladiska mozno konstatovat, Ze starostlivost o dusu bola kedysi sti¢astou
usmernovacich opatreni spolocnosti, ale ¢asom sa zmenila na nabozenské poradenstvo
osobam, ktoré ho potrebovali, vi¢sinou v pripade existen¢nej krizy. Grevbo (2007) pod-
c¢iarkuje, Ze neslo ani tak o ludskost a terapiu, ako o existen¢né otazky, tykajuce sa viery
a ¢loveka. Kladlo si zakladné otazky o zmysle Zivota a dalo sa povedat, Ze sa bliZi k filozofi,
ale vychadza z viery.

Starostlivost o du$u sa zmenila aj po vzniku zdravotnickych profesii. Kiazi mali
predtym na starosti aj ulohy cisto medicinskeho charakteru (Holck 1996). Niekdajsia pas-
tora¢na ¢innost mala v minulosti podstatne vacsi rozsah.

Kazanie a starostlivost o dusu vychadzaju z teologickych a diakonickych tradicii
roznych krestanskych a cirkevnych skupin. Nakolko ide o rézne nabozenské skupiny,
lisi sa i pastoracna ¢innost - od jednoduchého kdzania po viac neutralne terapeutické
rozhovory. Do poslednej kategdrie spadaju aj rozhovory o existen¢nych otazkach, vycha-
dzajtce z ndbozenského posolstva.

Starostlivost o dusu sa vyvijala aj vo vztahu k terapeutickym tradiciam, najméi pocas
rozkvetu psychoanalyzy, ktora ma korene v poskytovani nabozenského poradenstva teoldgmi
(Anthia Varvin 1993). Je to tiez dobry dévod tvrdit, Ze sekularizacia nérskej spolo¢nosti v istych
obdobiach viedla k znizeniu nabozenského ohladu a vyzdvihnutiu terapeutickych/psychologic-
kych aspektov (Weihe 2004-1I). Tie sa menili v zavislosti od vplyvu konkrétnej nabozenskej
obce. Sekularizacia bola mensia napriklad v katolickej cirkvi. T4 nie je rovnako zévisld ako Statna
cirkev, ktorej sucastou je aj zdravotna a socidlna praca (Phuc 2007 a Nilsen 2007).

DalSou otézkou je, ako pastora¢nd ¢innost ovplyvnila zdravotnt a socidlnu pracu.
Otazky existencného charakteru st na dennom poriadku v Zivotoch zdravotnych a social-
nych pracovnikov, ktori sa stretavaju so zarmutkom, vaznymi ochoreniami, smrtou ¢i vzta-
hovymi problémami.

Lekarske $tidium a korene socialnej prace

Medicina ma dlhoro¢nt akademicku tradiciu. Jej korene mozno vystopovataz ku starym
Grékom. Zdrojmi ranného lekarskeho umenia st Hippokratove spisy a prisaha (400 rokov
pr. Kr. a 1994) a pisomné zmienky Galéna (347 a 1994). Su nesmierne dolezité, lebo stavaji
lekarsku profesiu do hodnotového kontextu, kde je pacient v centre pozornosti (Adams,
1891, Edelstein, 1943, Heidel, 1941 a Smith, 1979).

Mnoho noérskych lekdrov sa vzdeldva v zahranici, napriklad na Slovensku, v Cesku,
Madarsku ¢i Polsku. Kym bola zalozena prva univerzita v Norsku v roku 1811, vsetci lekari
$tudovali v zahranici, vac¢sina na Kodanskej univerzite. Lekarska spolo¢nost (Det Medicin-
ske Selskab) v Kodani bola zalozena v roku 1772 a N6rske zdruZenie lekdrov (Den Norske
Laegeforening) v roku 1886 (Blangstrup MCMXXIV). Lekari sa teda mohli zdruzovat
do odborov, ¢o bolo dolezité pre profesijné standardy a profesijny vyvoj.
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Liecba chordb vdaka poznatkom o ludskej fyzioldgii stala v centre od zalozenia lekar-
skeho povolania. Okrem toho sa kladol doraz na ludské reakcie a psycholégiu. Spisovatelka
Ulla Holmova (2005, 1995 a 1987) obvinila moderné lekarstvo z toho, Ze sa prili§ upina
na choroby a organicku cast ¢loveka, ze straca celkovy prehlad a nadobuda neempaticky
vztah k pacientovi, ktory sa da prirovnat k pitve. Mnohi by jej vsak odporovali slovami,
ze takyto vyvoj je nevyhnutnou stucastou prehlbujtcich sa poznatkov a $pecializacie.

Mozno si tiez polozit otazku, ¢i sa vieme vzit do situdcie inych iba vdaka porozume-
niu. V tom pripade by boli presnost, pozornost, kategorizacia a diagnostika neempatické.
Takyto zaver je, pochopitelne, nespravny. Clovek moze byt aj chépavy, aj oplyvat inymi
vlastnostami. D4 sa rozoberat veci do detailu a zdroven byt vnimany ako empaticka osoba.

Lekéri maju jasne definovanu vedicu poziciu v ramci zdravotnictva a pri liecbe istych
ochoreni. Ziskali teda monopol na liecbu vacsiny chordb, predpisovanie liekov a uréovanie
diagnoéz. Vytlacili ludové tradicie, ktoré reprezentovali ,,midre klony“ a ludovi medicinu
(Holck 1996), a podriadili si iné pomocné organizacie. Ani zdaleka to neprebiehalo hladko,
takze v sucasnosti vladne napitie medzi istymi skupinami a prebieha boj o spravne kompe-
tencie a pravo na revir. Ide sice o nezhody z minulosti, napriklad vo vztahu k zdravotnym
sestrickdm, no aj tak sa prehibili so zvy$enim akademickej kompetencie a vznikom novych
profesii.

Mnohi budi neoblomne tvrdit, Ze konven¢na medicina stratila podu pod nohami
v momente, ked jej tlohu prebrali nové zdravotné a socialne skupiny. Mozno povedat,
ze konven¢na medicina nebola dostacujica pri viacerych psychosocialnych poruchach
a zlozitych diagndzach, ako napriklad dudlna diagnéza ¢i komorbidita (drogova zavislost
a psychickd porucha eventudlne v kombinacii so somatickymi problémami (Weihe 2004
I). Celila o¢ividnym vyzvam aj vo vztahu k oraz lepsie informovanym pacientom, ktori
napadali znalosti lekdarov. Vedomostny monopol uz neexistuje. Schopnost zaobstarat
si odborné poznatky narastla oproti minulosti; rychlostou blesku pribudlo aj propagandis-
tického, s¢asti pochybného alternativneho poznania.

Tieto vyzvy nie s ni¢ nové pod slnkom. Pozicia Iudi bola ohrozovana aj v minulosti.
Prikladom toho st knazi. Kedysiich slovo zavazilo v mnohych oblastiach, dnes by to posobilo
neprirodzene. Platilo to tiez v pripade poruch, ktoré boli kedysi definované ako znamky
moralneho zlyhania, napriklad drogova zavislost u Iudi, ktori napadali spoloc¢enské normy.
Rozsiahle ludové lie¢enie, ako poukaze Holck (1996), scasti dopiﬁalo konvenénu medicinu,
sCasti jej konkurovalo. Nie ndhodou boli 5. septembra 1794 prijaté predpisy proti Sarlata-
nom, ktori sa chceli postarat o chorych, ¢im ich vraj vystavovali ohrozeniu Zivota (Blan-
gstrup MCMXXIV: zvazok XV).

Stidium starostlivosti

Ludia sa odjakziva starali o chorych. Odborné o$etrovatelstvo stavalo na mnohych
tradiciach. Neraz sa vyznacovalo vysokym stupniom poznania a dlhoro¢nymi skdsenosta-
mi, ¢asto stavajucimi na nabozenskych hodnotach v kombinacii s pastora¢nou ¢innostou
a nabozenskym Zivotom. Rimsko-katolicka a pravoslavna grécka cirkev poskytovala
dlhoro¢nu tradiciu zdravotnej i socidlnej prace (Weihe 2004 II). Zakladala sa na myslienke,
ze ¢lovek ma nabozenskd povinnost postarat sa o trpiacich. Mala vsak aj prakticky rozmer.
Chori casto reprezentovali nebezpecenstvo pre cely narod, napriklad pri moroch. Bolo
preto dolezité liecit ich spdsobom, ktory najmenej ohrozovali zvy$ok spolo¢nosti. Okrem
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toho boli potencidlnou pracovnou silou. Starostlivost o chorych jednoducho posilnila cela
spolocenskd struktdru.

Za zakladatelku modernej zdravotnej starostlivosti sa povazuje Florence Nightin-
galova (1820 - 1910). Starostlivost sa prvykrat rozvijala po¢as Krymskej vojny (1854 -
1856). Po vojne napisala osemstostranovu $tadiu s ndzvom ,,Pozndmky o vplyvoch pdso-
biacich na zdravie, efektivitu a nemocnicnii administrativu v Britskej armdde” (Notater
om helse, effektivitet og sykehus administrasjon i den brittiske heer) (Mathiesen J. 2000).
Nightingalova posobi ako vizionarka s vplyvom a praktickymi schopnostami a systema-
ticka so schopnostou vyvodzovat zavery zo svojich skusenosti. Treba ju preto povazovat
aj za priekopnic¢ku v oblasti vyskumu a teoretizovania. Treba si v§ak priznat, Ze bola sti¢astou
mocenského aparatu. Efektivita a bojaschopnost britskej armady bola zna¢ne posilnena
vdaka dobrym nemocniciam a nemocenskym sluzbam. Krymska vojna bola prikladom
toho, Ze k najvacsim stratam neprichddzalo na poli, ale na 16zku.

Nightingalova zdoraznovala dolezitost hygieny, zdravej stravy, spanku, odpocinku
a starostlivosti. Za optimalnych podmienok na ¢loveka automaticky posobili prirodné
liecivé sily. Pri oSetrovani sa zdravotnik mal sustredit na pacienta, nie na jeho chorobu
(Nightingale 1859 a 1997).

Osetrovatelstvo musi byt sice vnimané ako samostatna tradicia lie¢by chorych, no bolo
uzko spojené s medicinskou liecbou a v mnohych pripadoch aj so silnym nabozenskym
presvedéenim, ktoré stavalo na laske k bliznemu. Prave vdaka nemu existovalo kazanie
a pastora¢na ¢innost. V sticasnosti tento nabozensky aspekt pri osetrovatelstve nefiguruje
— stavia skor na filozofickych hodnotach.

Medicinsky systém a velkych organizacie, akymi st napriklad nemocnice, vytvorili
aj tradiciu pre systematiku a pracu s jasnym rozdelenim zodpovednosti a ur¢enim pravidiel.

Prvi zdravotnicku skolu v Nérsku zalozila Cathinka Guldbergova (1840 - 1919) v roku
1868. T4 vystudovala diakéniu v nemeckom Kaiserworthe. Diakoénia bola neoddelitel-
nou sucastou krestanskej prace a mala jasny zaklad v krestanskej viere. To jej vak este
nebranilo stat sa profesionalnou osetrovatelkou, ktora fungovala na zakladoch stanovenych
Florence Nightingalovou. Cathinka Guldbergova pocas vojny podobne ako Nightingalova
pracovala ako sestricka. Poc¢as vojny medzi Bavorskom a Rakuskom v roku 1866 sluzila
v polnej nemocnici (Ebbel 1940 a Mathiesen J. 2000).

Nilsen (2007) pripomina, Ze aj oSetrovatelstvo v Norsku boli silno ovplyvnené radmi
sestier, ktoré zakladali nemocnice a §koly po celej krajine. Opodstatnene verime, Ze luteran-
ske Norsko podcenilo a mozno dokonca vedome prehliadlo tradicie s korenimi, od ktorych
dala krajina ruky oficialne prec. Katolicke sestricky st pre nas zaujimavé aj z toho dovodu,
ze od zaciatku bojovali za to, aby nemocnicné zriadenia viedli oSetrovatelky a sestry.
Medicina a lekdri im v tom mali pomoct, no gro bolo samotné o$etrovanie a starostlivost.

Katolicka tradicia vyznavala svoje vlastné hodnoty. Jej stc¢astou boli namiesto medicin-
skych problémov casto existencné ¢i duchovné problémy. Preto bolo iba prirodzené uchylit
sa k inym postupom, napriklad k pastoracnej ¢innosti ¢i kontemplacii. Neznamenalo
to vSak, ze by tplne odmietali konven¢nu medicinu. Ta u nich sice zastavala svoje miesto,
ale nemala dominovat starostlivosti a nahradit pastora¢nu ¢innost a nabozenské potreby.

Podobné napitie existovalo a existuje pochopitelne aj v ramci luteranskej viery/statnej
cirkvi. Mozeme tiez predpokladat, ze to plati aj pre iné nabozenské obce. Etika o$etrova-
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telov sa uzko spdja s medicinou, no niekedy ju mozno vnimat ako vlastnu tradiciu, ktora
sa spaja viac s oSetrovatelstvom a starostlivostou (Dahl, 1983 a Moore, 1964).

Stadium prace s ludskymi eméciami

Saugstad (2003) vo svojej knihe ,,Historia psycholdgie“ (Psykologiens historie) tvrdi,
ze psycholdgia je subor volne pospdjanych S$tudijnych oblasti a nemozno ju vnimat
ako celistvt disciplinu. Podobne ako historik psycholdgie Sigmund Koch (1993), aj on varuje
pred inymi sposobmi prezentacie, ktora by mohla vzbudit dojem, Ze ide o jednotnu oblast.

To vsak este nebrani tomu, aby sa psycholégia v Norsku dala $tudovat ako samostatny
odbor a bola vnimana ako profesia.

Psycholdgovia vyzeraju ako velmi réznoroda skupina prave pre mnohorakost tedrii
a praxi. Historicky mozno rozliSovat psycholégiu ako filozoficku disciplinu, a psycho-
légiu ako empiricku vedu. Neraz sa vsak filozofické dimenzie preplietaju s empirickymi
a nemozno ich presne zadefinovat.

Jednym z prvych zastancov psycholégie ako empirickej vedy bol britsky filozof John
Stuart Mill (1806 - 1873) so svojim dielom ,,Systém logiky“ (A System of Logic) z roku
1843 (Mill 1956). Az ku koncu devitnasteho storocia sa vSak psycholdgia zacala menit
na empiricka vedu s roznorodymi teériami (Saugstad 2003). Menovanie vsetkych tedrii,
ktoré ju ovplyvnili, by zabralo privela casu.

Psycholdgia sa od zaciatku vyucovala na univerzitnej irovni, no treba tieZ poznamenat,
ze niektoré smery, napriklad psychoanalyza, mali podstatne $irsi zaklad. Praktizujici psy-
choanalytici nadobudali rozne skisenosti a vela z nich zohravalo ddlezitu tlohu v nérskom
psychoanalytickom prostredi. Psychoanalyza je prikladom smeru, ktory mal solidne korene
tak v medicine, ako aj vo filozofii ¢i teoldgii. Ludia ju vnimali skoro ako oblast, ktord skima
existenc¢né otazky o ludskom byti. Psychoanalyza teda bola hrani¢nou oblastou, kde mali
¢o povedat filozofovia, lekari, teoldgovia, ale aj psycholdgovia. Akceptovali aj nazory ludi
s inym vzdelanim (Sagustad 2003).

V roku 1909 zalozil filozof Anathon Aal (1867 — 1943) Psychologicky ustav v Osle (Psy-
kologick institutt i Oslo). Prvym profesorom psycholégie sa stal Harald Schjeldrup (1895
- 1974) v roku 1929. Z profesury filozofie sa stala profestira psycholégie (Anthi a Varvin
1993). Filozofia bola dolezitou sti¢astou vzdelavania rannych psycholégov.

Stadium socialnej prace v Norsku

Zenské organizacie, ktoré v roku 1920 zalozili $tidium na polostrove Bygdey, chceli
vytvorit alternativu k zdravotnickemu a pedagogickému vzdelaniu, ktorému dovtedy
dominovali muzi a nabozenstvo. Mnoho Iudi v§ak bolo toho nazoru, Ze socidlna praca
je uréend pre zeny (napr. Key 1920). Stat preto chcel vzdelat mladé Zeny, aby boli pracovat
ako socialne pracovni¢ky. V sucasnosti ide o prvé studium socialnej prace (Rasmussen
1985a1991).

Stadium ¢elilo od zagiatku problémom politického rdzu. Panovala sice jednota v tom,
ze rozvoj pravneho systému je dolezitou sucastou politického boja, ale od zaciatku vladli
trenice ohladne otazky, v ktorych oblastiach a ako sa angaZovat. Stadium sa ststredilo
na praktické rieSenie socialnych problémov, napriklad na chudobu, tuberkuldzu a iné casté
ochorenia.
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Stadium socidlnej price na polostrove Bygday, ktoré sa tiez prezyvalo socidlnymi
kurzami, poskytovalo v§eobecné vzdelanie. Zameriavalo sa na rozsiahle socialne problémy,
do o¢i bijicu chudobu, zlé podmienky pre byvanie a tiez na ludi v nudzi, napriklad pre-
pustenych véznov, osoby so zavislostami, prostitutky, tyrané deti ¢i ludi s nezvycajnymi
hendikepmi. Na rozdiel od inych stadii hladali rieSenia v spoloc¢nosti a u jedinca. Nebranilo
to, pochopitelne, cerpaniu poznatkov z inych oblasti, napriklad z pedagogiky, psycholégie,
prava ¢i mediciny.

Socialni pracovnici povazovali socidlnu pracu za samostatnu disciplinu. Diskutovalo
sa, ¢o ju charakterizuje a aké st jej ustredné tedrie (Soydan 1993, Payne 1997, Oltedal
a Hutchinson 2003). Zjednodusene povedané, bolo vidno rozdiely medzi tradiciami zame-
ranymi na jednotlivca, ktoré vychddzaju z psycholdgie, a socidlne orientovanymi tradi-
ciami, zaloZenymi na spolocenskych vedach. Tie druhé sa sustredili na spolocenské prace
a zmeny. Mnoho socialnych pracovnikov pracovalo v ramci verejnej sféry, a preto boli
pravnické a administrativne poznatky ddlezitou sticastou ich prace.

Socialna praca sa casto prezentuje ako oblast, zalozena na hodnotach (Lingas 2000).
Lars Inge Terum (2003) upozornuje na to, ze socialny pracovnik stoji pred otdzkami nor-
mativneho razu typu, ¢o charakterizuje dobry Zzivot. Socidlna praca zavisi od spolocen-
skych aj organiza¢nych podmienok, ale kazdy socidlny pracovnik ma priestor pre vlastné
zvazenie situacie (Terum 2003 a Lipsky 1980). Judy Kokkinova (1998) vyzdvihuje tuto
autonomiu ako zdklad socidlnej prace.

Prvé statne $tudium bolo otvorené na Norskej komunalnej socidlnej vysokej skole
(Norges Kommunal og Sosialhegskole) v roku 1950. Od zaciatku sa na nej vzdelavali obecni
kandidéti (Rasmussen 1985 a 1991, Lund 1960 a 1963). Neskor sa dalo ziskat vzdelanie
v oblasti socidlnej prace na viacerych miestach v krajine. Vzdelanie bolo v§eobecné, socio-
légovia sa $pecializovali v praxi a pri doplnkovom stadiu.

Stidium prace a starostlivosti o deti

V roku 1956 sa konal jednoro¢ny kurz starostlivosti o deti na Norskej komunalnej
socialnej vysokej skole (Norges Kommunal og Sosialhegskole). Jeho cielom bolo vzdelat
veducich ustavov socidlnej starostlivosti o dieta. V roku 1963 bolo stidium detskej peda-
gogiky prediZené na tri roky (Rasmussen, 1991). Neskor sa dalo podobné vzdelanie ziskat
na mnohych miestach v krajine.

Opatrenia na zlep$enie postavenia deti maju dlhu histdriu. Jednym z prvych bol ,, Tugt
og bornehus” (Ustav pre deti a disciplinu), ktory sa staral o pouli¢né deti. Jeho korene
siahaji do sedemndsteho storocia. Prvy takyto ustav bol otvoreny v Kodani a pouzival
sa tak pre Dansko, ako aj Norsko. Cielmi boli disciplina a vzdelavanie. Detské ustavy
fungovali pod mnohymi menami, prezyvali ich $pecialne $koly, ochranné skoly, detské
domovy, detské ubytovne, domovy pre matky a deti ¢i zotavovne. Menila sa v$ak ich orga-
nizdcia, velkost a obsah.

V roku 1896 bol v Norsku uzakoneny takzvany Zakon o opatrovnictve (Vergerardslo-
ven). Ten upravoval starostlivost o takzvané zanedbané deti. Ide o predchodcu dne$ného
Uradu pre ochranu deti (Dahl 1978 a Hagen v knihe Centréla pre ochranu nérskych deti
(Norsk Barnevernssamband) 1979).
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Aj Urad pre ochranu deti sa in$piroval inymi krajinami. Poznatilo to aj institaciu
ako takd. Do platnosti vstupilo viacero akademickych tradicii, napriklad pedagogic-
kych - deti sa mali vychovavat a vzdelavat, ale aj zdravotnych - deti potrebovali spravnu
vyzivu a zivotné podmienky, pri ktorych nechorlaveli. Tym padom sa do jeho prace musel
zapojit zdravotny personal. V niektorych pripadoch bolo treba deti disciplinovat, pretoze
sa spravali nepristojne. Spolo¢nost tiez presla na disciplinarny aparat. V priebehu dvadsia-
teho storocia rastol pocet pokusov o diagndzy Specialnych problémov, ktorymi deti trpeli.
Vela z nich bolo umiestnenych do sikromne;j starostlivosti. Neraz za to mohlo do o¢i bijuce
nasilie a zneuzivanie (Hagen v knihe Centréla pre ochranu nérskych deti (Norsk Barne-
vernssamband) 1979).

Stadium prace a starostlivosti o deti vzniklo, pretoze neexistovali iné $tadia, ktoré
by pokryvali ttito potrebu. Pedagégovia boli prili§ viazani k vyucovacej sale. Specializova-
li sa na sprostredkovanie informadcii. Zdravotni pracovnici boli zasa prili§ zaneprazdneni
zdravim a hygienou. Cielom $tudia starostlivosti o deti bolo naplnit potrebu socialno-pe-
dagogického vzdelania na institiciach. Okrem toho sa tym trénovali odborné znalosti
pre vedenie tychto institacii.

Sttidium sa od zaiatku ststredilo na précu s detmi, ktoré potrebovali pomoc nad bezny
ramec. V prvom rade sa zameriavali na deti v tstavoch. Po istom case sa zacali zaujimat
aj o iné druhy starostlivosti, napriklad v ramci komunalnej starostlivosti. Reformy pracov-
ného priestoru zaroven ovplyvnovali obsah vzdelania. Z odborného hladiska nasli peda-
Nechali sa vSak inspirovat aj psychologiou, pedagogikou, socidlnou pracou a socidlnymi
vedami (Vatne 2006).

Spoloc¢nost je tplne zavisla od deti, ktoré vyrasti a vezmu na seba roly dospelych. Za seba
hovori skuto¢nost, Ze prvé porodnice a domovy pre matky vo Svédsku sa volali ,,pro patria®
teda pre vlast. Vychova deti bola zakladom narodnej moci (Weihe 2004 II). Neskor prisli
do popredia iné humanitarne motivy. Kluc¢ovou sti¢astou spoloc¢enskych hodnét bolo robit
véetko pre dobro deti. Ked sa mali zle, bolo ich bezpochybne treba ,,zachranit®. Motivom
véak bola aj kontrola populacie (Donzelot 1978) a ochrana spolo¢nosti pred detmi
s nezelanym spravanim (socialna ochrana) (Dahl 1978, Centrala pre ochranu deti v Nérsku
(Norsk Barnevernssamband) 1979, Thuen 2001 a Geremek 1997). Odbornici boli $koleni
tak, aby zvladali pracu v naro¢nom prostredi.

Marit Skivenesova (2002) sa zaobera zlozitym postavenim ochrany deti vo svojej praci
o legitimnych problémoch ochrany deti (vid aj Skivenes a Eriksen 1997). VSetci pracovnici
ustavov budu v zivote celit situaciam, kde budu konfrontovani s kompletne nezndmymi
motivmi. Medializované pripady casto vychddzaju z prezivania rodi¢ov a rozhorcenych
reakcii pri zapojeni uradov. Sandberg (2003) sa v pravhom pojednavani zaobera situaciou
po vriteni odobratého dietata. Rozhodnutia Uradu pre ochranu deti su opradené diskrét-
nostou. Bije sa v nej vela roznych pohladov na vec a tazkych volieb.

Skivenesova pise aj o vlastnom uvazeni a zdoraznuje, Ze pracovnici iradu robia v rdmci
normativneho pola, ktoré je odborné iba do istej miery. Otazka, ¢o je dobra vychova,
je rovnako relativna ako otazka o dobrom zivote a akceptovatelnej ekondmii. Treba sa vSak
pridrzat aj istych odbornych poznatkov o psychologickom a fyzickom vyvoji deti a, samo-
zrejme, predpisov a pravidiel Uradu pre ochranu deti.

150



11. Socidlna préca - etika a hodnoty.
Mensiny a vyzvy s dérazom na romsku kultdru

Stidium prace a starostlivosti o osoby s mentalnym postihnutim

Prvymi predchodcami programu starostlivosti o osoby s mentalnym postihnutim
boli kurzy v $tatnych opatrovatelskych domoch (Statens Pleiehjem) ¢i v domove Emmy
Hjortovej pre postihnutych (Emma Hjorts hjem for d&ndssvake) v roku 1949. V roku 1954
ziskalo $tadium konkrétnejsie kontiry a predlZilo sa na dva roky. Jeho sucastou bolo
zdravotnictvo, starostlivost o chorych, psychiatria, nduka o vyvoji, pedagogika a etika
(Horndalen, 2001). Sttdium sa $pecializovalo na pracu so ,,slabomyselnymi“ a ,retardo-
vanymi“. Dnes tdto skupinu ludi prezyvame mentalne postihnuti. Stddium sa rozréstlo
na viacerych miestach v krajine. Jednym z nich je Ustav v Neerlande (Naerlandsheimen)
s korenmi v nérskej $tatnej cirkvi, zalozeny v roku 1969 ako sikromna vzdelavacia insti-
tacia.

Aj v pripade $tadii o praci a starostlivosti o osoby s mentdlnym postihnutim mozno
hladat korene v ddvnej minulosti, konkrétne v starych chudobincoch. Specializované inti-
tucie prisli az neskor. Prvé boli pomerne vSeobecné, az neskdr sa detailnejsie Specializovali.
V roku 1912 a 1914 vznikli dve centralne $tatne institucie (Kleebu a Emma Hjort). Osoby
s mentalnym postihnutim boli vnimané ako obzvlast bezmocné a boli velkou zatazou
pre svoje rodiny.

Institacie sluzili ,nevzdelatelnym osobam®“ s fazkymi mentalnymi postihnutia-
mi. Niektori Studovali na $pecidlnych Skolach a niektori dokonca viedli normalny zivot
bez zvlastnych opatreni. Mnohi v$ak pracovali v ramci svojich rodin alebo polnohospo-
darstva.

Podobne ako $tadium prace a starostlivosti o deti, aj stidium prace a starostlivosti
o osoby s mentalnym postihnutim malo za ciel vzdelavat pracovnikov institdcii. Korene
$tudia siahali k $pecializovanému psychiatrickému pomocnému aparatu a lisili sa tym,
ze vychadzali tak z pedagogiky, ako zo zdravotného aparatu. Az pri ¢iastocnom nahradeni
ustrednych institucii rozvijanim lokalnej ponuky byvania a aktivit ziskalo toto vzdelanie
sucasny profil ako studium zdravotnej a socialnej prace.

Horndalen (2001) poukazuje na skutoc¢nost, ze stidium prace a starostlivosti o osoby
s mentalnym postihnutim v sedemdesiatych rokoch naslo praktické metédy v behavio-
ralnej terapii. Existovalo len malo alternativ, ktoré by poskytli rovnako dobré vysledky.
Ukazalo sa, Ze tieto metddy ako jediné koriguju spravanie nefunkénych osob. Iné terape-
utické smery si vyzadovali isté porozumenie a kognitivne schopnosti. Tato metédu vsak
napadali za to, Ze vychadza z mechanického pohladu na ¢loveka, ktory nekladie dostatoc-
ny doraz na identitu ¢loveka. V knihe ,Videné a pochopené - alternativa k ndtlaku a moci
pri stretnutiach s osobami s mentdlnym postihnutim® (Sett og forstatt — alternativ til tvang
og makt i metet med utviklingshemmede) (Ellingsen, Jacobsen a Nicolaysen 2003) sa pise,
ze prislo k mnohym zneuzitiam, pretoze oSetrovatel bol verny metdde a nevnimal osobu
s postihnutim ako ludsku bytost.

Behavioralna psycholdgia je sice oblast psycholdgie, najviac vSéak dominuje socialnej
praci s osobami s mentdlnym postihnutim. Pre psycholégov je to iba jeden z mnohych
smerov. Ako svoj teoreticky zaklad si ho vybral iba isty pocet psychologov.

Pouzivanie pozitivnych a negativnych zosiliovacov pre zabranenie nezelané-
mu spravaniu sa niekedy natolko prehnalo, ze tato metdda vyznela mechanicky a [udia
mali dojem, Ze neberie ohlad na osobu s mentalnym postihnutim. Boli uréené isté ciele
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pre dosiahnutie idealneho stavu, napriklad vo vztahu k beznému zivotnému $tylu s nutri¢ne
spravnou stravou, ignorujuc tuzby ,lie¢enej osoby* a vychddzajtc z idealov, ktoré spliia
iba malokto. Negativne posilnenie bolo trestom voci osobam, vyhlasenym za nesvojprav-
ne. Bolo spochybnované pravo cloveka na obycajné veci, napriklad dat si kedykolvek kolu,
pozriet si film ¢i jest ¢okoladu.

Sucasny teoreticky zaklad tohto vzdelavania sa vyrazne posunul. Jeho stcastou sa stali
socialno-pedagogické tedrie, ale oblast si zachovala aj zdravotni dimenziu. V rozsiahlej
odbornej debate sa diskutuje o emociondlnom porozumeni, zodpovednosti a starostlivosti
orientovanej na pacienta.

Spochybnuje sa aj otdzka, ¢o je dobry Zivot v pripade Iudi so zniZenou mentdlnou
kapacitou. Socidlni pracovnici velmi jednoducho definuji, ¢o je dobry zivot v pripade
tychto Iudi. Velmi Iahko sa v$ak stdva, Ze stanovia ciele na zdklade objektivnych kritérii,
vychadzajucich zo zdravia a ,,zdravého Zivotného $tylu®

Zaroven vSak nemozno bagatelizovat dosledky nezdravého zivotného stylu, ktory vedu
aj osoby s mentalnym postihnutim. Mozno teda opravnene predpokladat, Ze tieto osoby
budd menej pristupné informaciam o zdravom Zzivotnom $tyle. Pre ich ndro¢na situdciu
je tiez mozné, Ze ich postihne pasivita a budi mat pocit vylicenia zo spolo¢nosti, ¢o vytvori
zivnu pddu pre Skodlivy zivotny $tyl.

Zakladné hodnoty a poznatky

Vzdelavanie so sebou prinasa poznanie, ze vedomosti a schopnost reflexie zohravaju
dolezitu ulohu. Vzdelanie poskytuje poznatky, kvalifikaciu a istd garanciu kvality
po ukonceni §tadia. Na druhej strane mdze lahko viest k tomu, zZe $tudent nadobudne pocit
nadradenosti. Vo vztahu k osobam v niidzi mo6ze vzdeland osoba lahko ziskat presvedéenie,
ze vie véetko najlepsie, a preto by mala rozhodovat o ostatnych.

DalSou nevyhodou je, Ze ¢lovek sa stistredi na isté &rty osoby, izoluje problémy a néjde
ich riesenie, ale pride o celistvost. Psychologi¢ka Ulla Holmova (1987) napriklad tvrdi,
ze nestastim $tadii je, ze ¢lovek sa nauci koncentrovat na isté casti ludskej osobnosti
a potom moze posobit, akoby sa nevedela vcitit do koze druhého pre svoj odstup. Vysoko-
$pecializované poznatky a pracovné metody vsak bezpochyby potrebujeme pri nardbani
s roznymi problémami.

Motivy sa lidia. Najvyraznej$im je tizba pomoct ludom v naro¢nych zivotnych situdci-
ach alebo inym oslabenym osobam.

Vela hodnot je identickych, nezavisle od odboru, kde ¢lovek posobi. Prikladom toho
st hodnoty, vychadzajuce z nabozenstva, politického nahladu ¢i existencidlnych tvah.
Niektoré st pozitivne, napriklad starostlivost o slabych a solidarita. Iné, napriklad sila
alebo elita, implikuju degradaciu druhej strany (Hultberg 1967 a Magnus a Higgins 1996).
Filozof Harald Ofsad (1991) to pomenovava v knihe ,,Pohfdanie slabostou“ (Var forakt
for svakhet). Ludia maja pravdepodobne dvojaky vztah k slabostiam a utrpeniu. Na jednej
strane je poznanie, vedomost a elita, na druhej solidarita a starostlivost, ktort utrpenie
vzbudzuje.

Profesionali si s oblubou myslia, Ze signalizuju pozitivne hodnoty. Je pomerne jasné,
ze Tudia ich vnimaju ako sucast systému a reprezentanta hodnot, stavajucich na historic-
kych tradiciach a zvyklostiach. Starostlivost o socidlne slabsich je teda brana v kontexte
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tradicii z ¢ias chudoby, starostlivost o deti v kontexte obdobi s pocetnymi zneuzitiami
a inStitucionalizovanej starostlivosti, ktorti sme v sucasnosti opustili, a tak dalej. Lekari
st zasa vnimani v kontexte paternalistickych praktik.

Stcastou schopnosti vnimat okolie je vediet, ako okolie vnima nds. V mnohych
pripadoch to moze byt komplikované, pretoze obraz Iudi o nds sa ani zdaleka nemusi
zhodovat s nagou predstavou o sebe. Poznatky a spolo¢né hodnoty istych profesii mozu tiez
reprezentovat postoje, ktoré sa tazko priznavaji. Ideal o slobodnom rozhodovani klienta
je v miernom konflikte s ndzorom, ze liecba by mala stavat na vedeckych poznatkoch danej
oblasti.

Prave v takychto pripadoch je vyuzivana empatia v zmysle schopnosti vzit sa do situacie
iného ¢loveka. V ramci tychto tradicii ju vSak mozno vnimat aj Cisto negativne, nakolko
sa moze zdat, Ze je manipulativna a v rozpore so zdujmami inych.

Pohlavie, politika a naboZenstvo

Dansky profesor pedagogiky Uffe Juul Jensen vnima starostlivost o slabsich
ako zékladnt Iudsku ¢rtu. Cloveka povazuje za kolektivnu bytost, pri¢com najdoleZitejsim
moralnym principom je starostlivost o slabs$ich (Jensen 1985). Ini vedci vnimaju starost-
livost v kontexte rodovej rovnosti. Nel Noddingsova, americka feministka a vedkyna, deli
starostlivost na intuitivnu a eticki (Noddings 1984 a 1997), pricom intuitivna sa spaja
s neznym pokolenim. Eticka starostlivost podla nej stavia na pravidlach a moralnych
zasadach muzov.

Svédska teoreticka Margareta Hallbergova zasa tvrdi, Ze pre feminizmus je charakte-
ristické prenasanie osobnych prvkov do politiky (Hallberg 2002), a preto odmieta Nod-
dingsovej teériu. Politicky boj a vyvoj toho, ¢o Noddingsova vola etickou starostlivostou,
je dolezitou sucastou feminizmu. Nemecka komunistka Clara Zetkinova (1857 - 1933)
bola inicidtorkou Medzindrodného diia Zien (8. marec). Zeny v roznych triedach podla
nej delili nezluciteIné zaujmy. Feminizmus vnimala ako burzoazny fenomén, jasne oddeleny
od revolu¢ného Zenského i triedneho boja. Bitky a starostlivost o slabsich preto boli bojom
proti nespravodlivosti, spdsobenej represivnymi politickymi podmienkami (Zetkin 1971
a 1974).

Podobné postoje mozno badat v odbornej debate. Niektori povazuju starostlivost
o slabsich za zensku zalezitost. Ini s nimi nesuhlasia a chcu pretlacit do tejto oblasti viac
muzov. Niektori odsudzuju predpisy a vnimaju ich ako pokus spolo¢nosti regulovat nieco,
¢o by regulované byt nemalo. Ini st zasa toho nazoru, Ze je klicové vykonavat to, ¢o Hal-
Ibergova prezyva ,,osobnym* a tvori dolezity zaklad pre politické rozhodnutia. Ludi, ktori
nepremenili osobné na verejné, obvinili z toho, Ze privatizuji a maskuju sa. Z nabozenské-
ho hladiska ide o Bohom danu ulohu. Islam, nabozenstvo aj judaizmus vnima starostlivost
o slabsich ako stcast viery. Ide teda o nediskutabilnu povinnost (Waines 2001, Ewalds 1999
a Simonsen 1977). Takyto pohlad na vec sa zasadne li$i od marxistického (Marx 1975).
Ten si mysli, Ze zakladom starostlivosti je spolo¢nost, postavena na solidarite a triednom
boji. Dominantnu tlohu musi zohravat proletariat, aby neskoncil potlaceny a zneuzity.

Nech uz sa nazory odbornikov akokolvek lisia, dolezité je, Ze starostlivost o slabsich
bola odjakziva klucovou stcastou spolo¢nosti, hoci sa menil pohlad na to, kto sa pocita
do slabsej skupiny, a kto nesie zodpovednost za starostlivost, najma vo vztahu k chudobnym
alebo deviantnym osobam (Geremek 1997, Ruyter a Vetlesen 2001).
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V ramci subkultdr Tudia ¢asto odmietaju pomoc zvonka pre svojich ¢lenov. V pripade
narkomanov c¢asto najdeme jasny ,,my-oni“ postoj. Motocyklové gangy sa napriklad samé
staraju o vdovy a deti po svojich ¢lenoch. Vo filme Krstny otec (Godfather) mozno vidiet,
ze starostlivost o $ir$iu rodinu zahfna aj osoby, ktoré sa solidarizuju s ,kmenom®. Kmenova
prislusnost sice kladie isté naroky, ale aj vracia priazen.

To isté mozno, pochopitelne, povedat o etnickych skupinach so $irokym okruhom
blizkych a silnou skupinovou identitou. Aupilaarjuk (1999) to pozoruje na priklade inuitskej
spolo¢nosti. Plati to vSak aj pre iné etnické skupiny, ktoré sa vzdialili z miesta povodu.
Pri rozhovore s predstavitelmi Inuitov v severnej Kanade (Igloolik a Iqaluit) mnohi vyzdvi-
huju ich sudrznost a solidaritu, a to aj v rodinach, ktoré ziju dlhé generacie vo velkych
kanadskych mestach, napriklad v Ottawe, Toronte ¢i Montreale.

Nasa schopnost vnimat druhych Iudi sa ocividné odvija od rodovej rovnosti, spolo-
Censkej triedy, politického nazoru, skupinovej prislusnosti ¢i nabozenského presvedce-
nia. V jednoduchosti mozno povedat, Ze ¢lovek sa lahsie vzije do koze ¢loveka, s ktorym
ma nieco spolo¢né. Interpretdcia situacie je ovplyvnena nasim hodnotovym systémom.
Sme tiez, pochopitelne, vnimani v kontexte osob, s ktorymi komunikujeme. Komunikac¢né
bariéry a kandly teda mo6Zzu vzniknut a ovplyvnovat sa navzajom.

Pravo na nevyhnutny zaklad

Pravo na nevyhnutny zaklad v podobe byvania, jedla, oblecenia, zdravotnej starost-
livosti, vzdelania a osobnej realizacie je v sti¢asnosti samozrejmé, no nebolo to tak vzdy.
V socidlnej préci sa Iudia ststredili prave na tieto body a do velkej miery nasli rieSenia
prave v politike. Bol to spolo¢ny projekt pre velké skupiny v spolo¢nosti. Gro prvych stadii
socialnej prace tvoril boj za vybojovanie zakladnych Zivotnych podmienok pre masy chu-
dobnych (Weihe 2004 II).

Situdcia v8ak vyzerala inak v pripade osob s mentdlnym postihnutim ¢i ludi v zlozitych
zivotnych situdcidach. Prikladom toho st v poslednej dobe bezdomovci a tuldci. Tieto
skupiny ludi boli dlho kriminalizované a socidlni pracovnici bojovali za zrusenie krimi-
nalizacie a lep$ie Zivotné podmienky pre nich. Kriminalizacia v sti¢asnosti nie je aktualna,
no v krajine ich stéle zije mnoho. Casto im nechyba iba strecha nad hlavou, ale trapia
ich aj problémy so zdravim a financiami a neraz su bez Sance na pracovnom trhu.
Boj za osoby, ktoré nespadaju do $tatu blahobytu, je pre socialnych pracovnikov priam
klucovy. To isté plati pre boj o zachovanie socidlnych davok v c¢ase, ked boli problematizo-
vané a ohrozené. Zdravotni a socialni pracovnici sa stali akymsi ,,straZznymi psami“ existu-
jucich a planovanych socialnych davok.

Nahlad na nevyhnutny zéklad sa meni. V rdmci zdravotnictva sa neustale rozvijaju
liecebné metody. Dopyt v ramci sluzieb a lekdrskej starostlivosti sa zmenil. To, ¢o bolo pred
par rokmi ,,nevyhnutné®, sa v siicasnosti povazuje za neakceptovatelne nizky standard.
To isté plati pre socialnu pracu, kde tiez narastaju poziadavky. Celkova spolocenska zivotna
uroven viedla k marginalizacii mnohych skupin. Néklady na spolocenské aktivity sa zvysili
tiez, ¢o bude mat opét za pricinu, Ze viac ludi sa ich nebude mdct zucastnit.

Treba si tiez polozit otazku, ako st vnimani zdravotni a socialni pracovnici. Si v prvom
rade straznici sluzieb, pricom v prvom rade cedia dotazy a dohliadajii na to, aby boli poziadavky
udrziavané na trovni starej spolo¢nosti — inymi slovami, st hlavne reprezentantmi zatazuji-
cich, byrokratickych systémov, ktoré nehladia na prava jedincov, pokial nespadajii do systému?
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Niet najmensich pochyb o tom, Ze [udia zdravotnych a socidlnych pracovnikov casto
vnimaju ako prekazku pri ziskani potrebnych sluzieb. Neraz sa doc¢itame o pacientoch,
ktorym nebola poskytnuta dostato¢na starostlivost. Za toto s vacsinou vineni konkrétni
pracovnici alebo urady.

Dozor, adaptacia, definicia sposobilosti a nespdsobilosti

Zatial ¢o starostlivost o slabsich sa povazuje za pozitivny jav, v pripade starostli-
vosti o Tudi, ktori vytf¢aju zo spolo¢nosti, sa to neda celkom povedat. Prikladom toho
st koc¢ovnici. Ludia ich vnimali rézne, no bolo prijatych viacero donucovacich opatreni,
casto spojenych s inymi zasahmi.

Francuzsky vedec Jacques Donzelot (1979) zddraznuje dolezitost dozoru. V takomto
svetle pdsobia urady pre ochranu deti najma ako kontrolné aparaty. To v§ak neznamena,
ze ich pracovnici by nemohli mat dojem, Ze ich denna agenda ma kompletne iny obsah.
Zastre$ujuca ideologia a socidlne dovody mozu byt casto krat odlisné od ocakavani social-
nych pracovnikov v teréne.

Opatrenia vo¢i ko¢ovnikom v rdmci Uradu pre ochranu deti treba vnimat v kontexte
minulosti, kde bol trest nezanedbatelnou sucastou vychovy (Dahl 1978 a Thuen 2001).
Aj v sucasnosti sa pouzivaju tresty alebo inym spésobom urcuju hranice, no fyzicky
trest vymizol. V liecebnych centrach sa ¢asto vyvodzuju dosledky z porusenia pravidiel,
napriklad je ¢loveku zakazané zucastnovat sa na spolo¢nych aktivitach a niekedy je dokonca
»zatknuty“. Toto slovo je, pochopitelne, z odborného hladiska nepresné, ale svedci
o vnimani ludi. Repertodr opatreni je dlhy a nekladie medze fantazii. Opatrenia st vSak
vzdy povazované ako trest.

Horndalen (2001:242) poukazuje na tenkd hranicu medzi ,vyhldsenim za nesvoj-
pravneho a riadenim, a lahostajnostou a odobratim zodpovednosti®. Tato hranica existuje
od vzniku $tudii socioldgie, detskej starostlivosti a starostlivosti o osoby s mentalnymi
poruchami. Americka priekopnicka v oblasti socidlnej prace Jane Addamsova na to pou-
kazovala uz v roku 1920. Pracovnici si podla nej musia uvedomit, ze ich vyhodnocova-
cia schopnost je do istej miery obmedzend, a tiez hrozi relativizovanie. Pontka riedenie,
ktoré je rovnako aktudlne dnes ako kedysi — pracovnik by sa mal rozhodovat po rozhovore
s dotknutymi (Addams 2002), ¢o nie je vzdy jednoduché, lebo vela Iudi v nudzi bud nevie
opisat svoj problém, alebo byt rovnocennym konverza¢nym partnerom.

V zakladnych etickych principoch socidlnych pracovnikov sa zdoraznuje dolezitost
aktivneho procesu pri hladani rieSeni na individualnej i spolo¢enskej urovni. Realita v§ak
¢asto vyzera inak a konflikty zdujmu a iné konflikty neraz nemozno vyriesit aktivnym
dialégom. V tomto svetle budi zrejme vnimani aj zdravotni a socidlni pracovnici,
aj ked aj ti su casto kriticki voci svojej minulosti.

Porozumenie a schopnost vzit sa do koze druhého je obzvlast skusana v situaciach,
kde sa uplatiiuje moc a urcuju hranice. V takychto pripadoch sa da ochota vzit do citenia
druhej osoby chybne vysvetlit ako manipuldcia. Preto je lepsie rozliSovat starostlivost
a pracu, ktora zahfna donutenie. Oboje si vyzaduje svojsky pristup, a ¢o moze byt pozitivom
v jednej situdcii, moze byt presnym opakom v druhej.

Jednému z nas bolo s intenzivnym precitenim porozpravané o matke, ktorej vzali dieta
pre zanedbévanie starostlivosti. Na socidlneho pracovnika sa mohla spolahnut a vedela,
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ze rozumie jej reakciam. O to vacsie bolo sklamanie, ked jej oznamil, ze urady prevezmu
starostlivost o jej dieta. Zdalo sa jej totiz, Ze sa snazi vcitit do jej koze, aby ju vy$achoval
z hry. Pri rozpravani ho prirovnala k zradnému zvodcovi. Paradoxne by bolo mozno lepsie,
keby bola uloha socidlneho pracovnika od zaciatku jasne definovand, aby bol jednoznac-
nym predstavitelom mocenského aparatu.

Pomoc a kontrola

Pomoc osobe v nudzi bola odjakziva vnimana pozitivne, to sa vsak neda povedat
o kontrolnych opatreniach, ktoré boli rovnakou sti¢astou prace zdravotnych a socialnych
pracovnikov. Ludia ¢asto nadobudli dojem, akoby sa nevedeli postarat o seba. Kontrola
pripravila pddu pre zasahy v pripade, ak nefungovali opatrenia, a tieZ sa ako taka povazo-
vala za pomoc osobe v nidzi. Pracovnici si totiz mysleli, Ze osoba v nudzi by to nezvladla
bez vedomia, Ze je pod dozorom. Takéto nazory panovali od zaciatku a prezradzaja
¢o-to o pohlade na trpiacich.

Existuje mnoho prikladov, kde pomoc a kontrola krac¢aju ruka v ruke. Postarsie osoby,
ktoré potrebuju starostlivost, ale stale byvaju doma, hoci stracaju kontakt s realitou, mézu
predstavovat nebezpecenstvo pre seba samych. Tieto osoby potrebuju pomoc zvonka
a nie vzdy sa vedia samostatne rozhodovat. Zdravotni a socialni pracovnici moézu prijat
isté opatrenia v pripade, Ze by sa dana osoba nevedela postarat o seba. Inym prikladom
s osoby s mentalnym postihnutim, ktoré sa stravuju alebo jednoducho ziji sposobom,
ktory méze byt pre ne $kodlivy. Ulohou zdravotnych a socidlnych pracovnikov je i kontrola
dodrziavania rutin a skodlivosti zivotného $tylu. Tretim prikladom su rutinné odobera-
nie vzorky mocu osobam, ktoré sa lie¢ia z drogovej zavislosti, napriklad osobam pocas
asistovanej medicinskej rehabilitacie. Inym prikladom st ludia s finanénymi problémami,
ktorym socialni pracovnici pomahaja $truktarovat financie, drzia si prehlad o ich spotrebe,
vytvoria im isty rozpocet a kontroluji ho. Osobam vo finan¢nej nidzi sa neraz moze zdat,
Ze to nie je ,pomoc*, ale skor kontrola.

Akceptacia a rovnocennost

Askheim (2003) pise v knihe ,,Od normalizdcie k posilneniu“ (Fra Normalisering
til empowernment) o potrebe chranenia vlastnych zaujmov 0s6b s mentalnym postihnutim.
Chrénit vlastné zaujmy véeobecne nie je ni¢ nové pod slnkom. Slogan ,,self-help“ opakovane
figuroval v ramci ideolégie socidlnej prace. Prinasalo to v3ak isté napitie vo vztahu k dosa-
hovani spolocenskych zmien. Kritici od zaciatku tvrdili, Ze ¢ast problémov sa da vyriesit
iba rozsiahlymi politickymi a spolo¢enskymi zmenami. Sved¢i o tom napriklad zrusenie
Zakona o tulactve a dekriminalizacia 0s6b bez trvalého pobytu (Schrumpf 2003 a Weihe
2004 1).

Novinkou st skupiny, ktoré si maji chranit vlastné zaujmy. Je priepastny rozdiel medzi
zle zarabajicou osobou bez akceptovatelného bydliska v dvadsiatych rokoch dvadsiateho
storocia, a osobou s mentalnym postihnutim v roku 2004, ktora potrebuje asistenta. Kedysi
sa takéto osoby automaticky umiestiiovali do institacii, kde im bola poskytnuta najlepsia
starostlivost, no v stic¢asnosti panuje iny nazor (Horndalen 2001). Spolo¢nost takymto
zanedbavanim a nevolou signalizovala, ze tato oblast ma nizku prioritu. Mozno dokonca
naznacovala, Ze si nepraje stretavat osoby s mentalnym postihnutim.
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Historik Jan Bjarne Bee pise v knihe ,,Zranitelni psychiatricki pacienti v siikromnom
opatrovnictve 1950 - 1970“ (De utsatte, Psykiatriske pasienter i privatpleie 1950-1970)
(Boe 1993) o opatreniach, ktoré zahrnali vSetko mozné od vyhlasenia za nesposobilého,
zlé zaobchadzanie a zneuzivanie, po starostlivost a zapajanie mentalne chorych do spolo¢-
nosti. Pri spatnom pohlade sa ¢lovek Iahko ststredi na negativa, ale Boe ukazuje, ze sku-
toc¢nost nebola ani zdaleka ciernobiela. Starostlivost vSak bola casto charakterizovana
nedostatkom transparentnosti a kontroly. Spolo¢nost niekedy ignorovala signaly o zlom
zaobchadzani. Podobne ako pri osobach s mentalnym postihnutim, aj ignoracia mentalne
chorych bolo délezitou sticastou opatreni.

Aj tak sa vSak moze stat, Ze clovek je v dobrom aj zlom ovplyviiovany sti¢asnymi
normami a postojmi. V starej jeerskej (ndrskej juhozapadnej) spolo¢nosti, ktort opisuje
Boe, boli pomerne ¢asté a akceptované dlhé pracovné dni, tazka praca, triezvy sposob Zivota
a nazory, ktoré by sme dnes nazvali pietistické. Clovek nechcel byt videny. Typicky farmar
nebol asertivny. Arne Garborg (1851 - 1924), ktory toto tizemie opisal najlepsie, tvrdi,
ze Tudia takmer splynuli s veternou, disciplinovanou krajinou (Garborg 1904 a Garborg
1896, tu 2006). S najvdcsou pravdepodobnostou existuje ¢ast spoloc¢nosti s podobnymi
postojmi, najma co sa tyka vztahu k pracovnej moralke, triezvosti a anonymite.

Konformita

Konat podla o¢akavani je zdkladom prisposobenia sa svojmu okoliu. Ludia st viac-me-
nej konformni v tom zmysle, Ze sa prisposobuji beznému spravaniu a sposobu Zitia.
Zdravotni a socidlni pracovnici netvoria vynimku. Bez problémov sa riadime normami
alebo tradiciami na pracovisku alebo v nasej skupine. Je to vsak problematické z toho
hladiska, Ze Tahko si m6zeme osvojit na prvy pohlad diskriminujuce, paternalistické, utla-
¢ajlce a nevhodné postoje.

Lars Gunnar Lingas (2000) poukazuje na skuto¢nost, ze kazdy ¢lovek nesie zodpo-
vednost za svoje ¢iny, nezavisle od prikazov a instrukcii. Jedinec musi prijimat samo-
statné, inteligentné rozhodnutia. Nase nevhodné spravanie neospravedlnuje skutocnost,
ze to tak robia vietci.

Okrem toho treba podciarknut, Ze velka cast konformity je, pochopitelne, pozitivna
v tom slova zmysle, Ze stanovuje vSeobecné principy pre sludné spravanie a disciplinova-
nost. Samostatnost a nezavislost vSéak mozu lahko viest k opaku.

Vsetko vzdelanie u¢i ludi konformite. Osvojovanie jednotného poznania a hodnot
vytvara zelanud jednotu. Je tazké kritizovat zauzivané pravdy, no ukazalo sa, Ze je to Zivotne
dolezité. Ak by sme sa mali poucit zo zaobchadzania s ko¢ovnikmi, tak by sme si mali
odniest prave uvedomenie o dolezitosti kritickosti k zauzivanym pravdam.

Existuje mnoho inych historickych prikladov, ktoré treba chépat v kontexte doby. Skoly
mali byt kritické, ale tiez odrazali dobu. Tento ciel mozno spochybnit. Po prichode soci-
alneho darvinizmu predstavovali kritiku stcasného, zauzivaného myslenia, ale neviedli
k zlep$eniu, prave naopak, legitimizovali jedny z najhorsich zverstiev proti kocovnikom.

Od $kol sa ocakavalo, ze vzdelaju Sikovnych zdravotnych a socidlnych pracovnikov,
ktori budu plne funkéni na pracovnom trhu. Kritickych socialnych pracovnikov, ktori
problematizovali rutiny, vnimali ako neziaducich. V ramci zdravotného a socidlneho
sektora sa diskutovalo, diskutuje, a urcite bude diskutovat o hodnotach, odbornych riese-
niach a politike.
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Individuum a rodina

Norsko v ramci legislativy o rodine uzakonilo takzvany ,,rodinny princip (familie prin-
sippet) alebo ,,biologicky princip“ (biologiske prinsippet), t.j. najlepsie pre dieta je vyrastat
vo svojej rodine. Na to, aby bol tento princip poruseny, musia existovat zavazné dovody.
Inymi slovami, rodinnd orientdcia je velmi silna a jej korene siahaji do ddvnej minulosti.

Spolo¢nost zaroven kladie doraz na individualizmus a prava individua. Tieto tvoria
zakladné principy a idealy v zivote dospelého ¢loveka. Povazujeme za dolezité pravo jedinca
na sebaurcenie, ¢i uz je to uvedené v zakone, alebo v profesionalnych postojoch. Mame tiez
svoj nazor na dobru a zIt vychovu, a tiez urcujeme, ¢o je natolko neakceptovatelné, ze spo-
lo¢nost ma pravo zasiahnut.

Existuju priepastné etnické rozdiely vo vnimani rodi¢ovstva a rodinnych vzorov (Hagen
a Quereshi 1996 a Skytte 2001). Prikladom toho st simske a nérske tradicie (Javo, Renning
a Heyerdahl 2004). V niektorych pripadoch tieto rozdiely vedu ku konfliktom s ochrancami
detskych prav. V inych pripadoch sa jedinci chct vymanit zo svojich tradi¢nych etnickych
zvykov, napriklad, ked dcéra neakceptuje rodinny vyber budiceho manzela.

Hodnotova uvedomelost

Slub mlcanlivosti je tak pravny zavizok, ako aj dolezity princip v ramci terapie. Pacien-
tovi/klientovi je garantované, Ze na idaje osobného charakteru sa bude prihliadat's diskrét-
nostou. Pacient/klient je totiZ ich vlastnikom a kontakt s terapeutom/lekarom bol zalozeny
na dovernosti. Toto tiez umoznuje terapeutovi/lekarovi klast otazky osobného charakteru.

SIub mlcanlivosti bol viackrat povazovany za bariéru medzi zdravotnymi a socialnymi
pracovnikmi v ramci svojej skupiny, ale aj inych profesii. Je tiez vhimany ako problém
pri kladeni otazok, ktoré hladaju politické riesenie. Prikladom tohto su siidne konania
ohladne zneuzitia a fyzického napadania.

Dolezitym terapeutickym principom je aj neutralita, ktorej ciefom je to, aby terapeut
nevnucoval svoje postoje pacientovi (Leenderts 1995). Treba to chdpat v historickom
kontexte, ked bola tiloha terapeuta vo Freudovej modernej psycholdgii casto zmesou terapie
a zretelného sprostredkovania moralnych noriem. Pacientom sa preto nedarilo nadviazat
kontakt so ,zakdzanymi pocitmi“ a postojmi, ktoré neodzrkadlovali hodnoty terapeuta
(Freud 1955, 1974, Johansen 1994 a Saugstad 2003).

Neutralita je opakom prezentovania jasnych hodnét. V praxi moze casto sprostredko-
vanie hodnot odporovat neutralite. Leendertsova (1995) podciarkuje dolezitost hodnoto-
vej uvedomelosti a socidlnu pracu s jasnymi hodnotami, ale aj re$pektom voci integrite.

Nazory na neutralitu sa v priebehu rokov vyrazne menili. Zdravotni a socialni pra-
covnici vnimali svoju pracu miestami ako politicky neutrdlnu, inokedy ako politicka
snahu s jasnymi bodmi na prerokovanie. V sucasnosti su prezentované jasné hodnoty,
ktoré prevazne kopiruju deklardciu ludskych prav - respekt individualnej integrity, pomoc
slabsim a boj proti brutalite a kriminalizacii (Lingas 2000, Aadland 1988).

Etika socialnych a zdravotnych pracovnikov

Klasickymvychodiskovymbodom prelekarskuetikuje Hippokratova prisaha (460-333 pr.
Kr.):,,Prisahdam pri Apolénovi, bohovilekdrstva, pri Aeskalupovi, Hygiei a Panaceiaj privsetkych
bohoch a bohyniach a dovoldvam sa ich svedectva, Ze tiito prisahu a tieto zdvizky budem podla
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svojich sil a svedomia poriadne dodrZiavat. Svojho ucitela v tomto umeni si budem rovnako ctit
ako vlastnych rodicov a vdacne mu poniiknem vsetko potrebné, ak si to vyziada nutnost. Jeho
potomkov budem pokladat za vlastnych bratov a ked sa budii chciet vyucit tomuto umeniu,
vzdeldm ich bez ndrokov na odmenu aj akékolvek zdavizky. Svojim synom aj detom svojho
ucitela aj Ziakom, ktori sa slavne zaviazali lekdrskou prisahou, umoznim, aby sa zicastriovali
navyucbe, ajnapredndskach, ajna celejvede. Nikomu vsak inému. Sposob svojho Zivota zasviitim
podla vlastnych sil a svedomia tiZitku chorych a budem ich ochrariovat pred kaZdou krivdou
a bezpravim. Ani prosbami sa neddm priniitit na podanie smrtiaceho lieku, ani sam neddm
nikdy na to podnet. Nijakej Zene nepoddm prostriedok na vyhnanie plodu.

Svoj zivot a svoje umenie budem vZdy chrdnit v Cistote a udrzim ich bez akejkolvek viny.
Sam nmeuskutocnim rez u nijakého chorého, ktorého trapia kamene, ale odovzddm
ho do rik muzom skiisenym v tomto odbore. Nech vkrocim do akéhokolvek domu, vojdem
tam len s usilim pomoct chorym a budem sa vyhybat kazdému podozreniu z bezpravia, alebo
hocijakého ublizenia. Zrieknem sa tizby po zmyslovych pozitkoch ci so Zenami, &i s muzmi,
¢i so slobodnymi, ¢i s otrokmi. Ked pri svojej lekdrskej praxi zbaddm alebo vypocujem nieco,
¢o by malo zostat tajomstvom, o sukromnom Zivote ludi vsetko zamilcim a ako tajomstvo
uchovdm. Ak budem tiito prisahu dodrZiavat a poriadne spliiat, nech sa mi doZici Zit navzdy
Stastne, nech sa doZijem victy vsetkych ludi a nech sa radujem z plodov svojho umenia. Ak ju vak
porusim, ¢i poskvrnim, nech sa mi stane pravy opak.“ (Hippokratus, 1994 a Edelstein, 1943).

Nie vSetci zdravotni a socidlni pracovnici pouzivaji presné znenie Hippokratovej
prisahy, no princip je ten isty — zakladom profesie je respekt integrity jedinca, sfub ml¢an-
livosti a profesionalna odbornd ¢innost.

Vicsina zdravotnych a socidlnych pracovnikov v Norsku je zamestnana $titom
a su sucastou obci alebo krajov. O ich tlohe rozhoduje zakon a je prisne regulovana, hoci
prebiehali dlhé diskusie, ktoré ovplyvnili aj ich $tudium. V stcasnosti sa ¢lovek nemoze
vzdelat za socidlneho aktivistu, iba za §tatom zamestnaného tradnika ¢i profesiondla.

Socialni pracovnici s titulom sociolégovia nadobudnu vseobecné vzdelanie. Vacsina
pracuje pre $tat blahobytu. Specidlni pedagégovia pracuji primarne s detmi v nidzi, niektori
robia v ustavoch, obecnych uradoch pre ochranu deti atd. ZniZenie poctu Specialnych kol
a ustavov pre detsku starostlivost viedlo k tomu, Ze vela Iudi sa zamestnalo v byrokracii.
Tretou skupinou socialnych pracovnikov su ti, ktori sa staraju o osoby s mentalnym postih-
nutim. V minulosti sa venovali iba im, no v su¢asnosti maju na starosti aj iné skupiny Iudi.
Profesia posilnila svoj sociopedagogicky profil a oslabila svoj zdravotno-odborny profil
(Ellingsen, Jacobsen a Nicolaysen 2003, Ministerstvo pre Skolstvo a vyskum (Utdannin-
gs- og forskningsdepartementet) 2005, I, IT a IV). Rozdiel medzi socidlnym pracovnikom
a zdravotnou sestrickou nikdy nebol taky viditelny (Ministerstvo pre $kolstvo a vyskum
(Utdannings- og forskningsdepartementet) 2005 III).

Vsetky tri odbory socidlnej prace sa zdruzuju v organizacii Felles Organisasjonen,
FO (Spolo¢na organizacia). Pracuju na takmer tom istom trhu, az na to, Ze pracovnici
so starostlivostou o osoby s mentdlnym postihnutim st viac zdravotne orientovani.

Nie je novinkou, Ze ich népln prace sa meni. Nie je tiez novinkou, Ze pomocné opatrenia
sa nevztahuja na vSetkych ludi. Jednou z najvacsich vyziev zdravotnych a socidlnych pra-
covnikov je zistit, na koho sa vztahuji. V praxi sa ukdzalo, Ze je nesmierne jednoduché
ignorovat obzvlast nepohodlné skupiny. Svedci o tom aj histéria.
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Cielom pracovnych metdd je dosiahnutie vysledkov. Je ddlezité riesit problémy, ktorym
¢lovek celi. Niekedy vsak efektivne metddy narazili na iné hodnoty, inokedy jedny z najso-
fistikovanejsich terapeutickych metdéd pomohli iba hfstke Tudi.

Niektoré metody su efektivne, ale predstavuju také velké zasahy do integrity jedinca,
ze ich mozno spochybnovat. Inokedy sme svedkami destruktivneho spravania jedinca,
ktory by potreboval prave tieto zasahy. Tieto uvahy nie st ni¢ nové pod slnkom - vzdy boli
a budu pritomné.

V histérii mozno badat vela grotesknych prikladov zneuzitia. Mnoho suviselo s nedo-
statkom zdrojov alebo kompetencii. Inym to umoznil existujici systém. Inokedy chceli
ludia dosiahnut vyssie ciele drastickymi metédami, napriklad u koc¢ovnikov. Treba vsak
pripomenut aj mnoho pozitivhych opatreni a reforiem. Sucasny $tat blahobytu stavia
na politickych rozhodnutiach spred generacii.

Napriek tomu si musime uvedomit, Ze aj v sucasnosti si socidlni pracovnici myslia,
ze treba zasiahnut v pripade, Ze detom nie je umoznena skolska dochadzka alebo stabilna
vychova. Niekto musi na seba vziat naro¢nu tlohu pri uréovani, ¢o su neakceptovatel-
né zivotné podmienky. Tieto rozhodnutia v$ak na rozdiel od minulosti zastresuje vacsia
pravna ochrana. Met6dy a tedrie sa sice mozno zmenili, no zaklad ostal rovnaky. Situdcia
v sticasnosti je svojim sposobom narocnejsia, lebo neverime, ze odbornici maja pravdu
- musime akceptovat inych Iudi a tstredné hodnoty, a zaroven jedincov a skupiny, ktoré
koliduju s potrebami jedinca.

Jasne formulované ciele a hodnoty su dolezité pre dosiahnutie spravnych cielov.
Pri priprave novych metéd a tGvahach o dennej praxi je potrebna aktivna debata
o hodnotach. Najtazsie je to v pripade, ked s hodnoty v rozpore, napriklad ked je sebau-
réenie jedinca v rozpore s tym, ¢o zdravotni a socidlni pracovnici definuju ako dobré,
ked st hodnoty jednej kultdry v rozpore s ,,nérskymi hodnotami“ alebo potrebou jedinca
pre vlastny zivotny $tyl. Existuje mnoho takychto konfliktov. Niektoré suvisia s postavenim
deti a rodovou rovnostou, iné so zivotnym $tylom, tym ,,zdravym®, ,,dobrym®, ,,zavedenym"
a ,uzitoénym®

Mnohi vedci st toho nazoru, ze §tat blahobytu podlieha utoku. Profesor hospodarskych
dejin Kalle Moene (2004) si mysli, ze vyvoj spolo¢nosti smeruje k prehlbeniu rozdielov,
ktoré su v konflikte s prianim vacsiny o ¢o najvacsej podobnosti. Tvrdi, Ze ak ho nezasta-
vime, ohrozi socidlne programy. Podla polského teoretika v oblasti socioldgie Zygmunta
Baumana (1925 -) (2002 a 2005) prvykrat v historii hrozi nadmerna populacia. Moderna
zapadniarska spolo¢nost ma mnoho nepotrebnych Iudi - neplnia Zziadnu funkciu
a st iba pritazou pre spolo¢nost, ktord ich drzi v pasivite a neprotestujicom konzume.

Nezavisle od vyvoja je jasné, Ze nas ¢akaju velké politické vyzvy. Socidlni pracovnici
nikdy nemali tolko dévodov politicky sa angazovat. Stat blahobytu a sociélna praca stavia
na politickom zdklade.

Nie vzdy reagujeme na zaklade nasich profesijnych tradicii. Sme tieZ jedinci s myslien-
kami, pocitmi a hodnotami, ktoré niekedy odporuji tomu odborne a pravne ,,spravnemu.
Zdravotni a socialni pracovnici sa napokon vzdy musia rozhodnut sami.

Prikladom toho su pojednavania o detoch. Niekto usudi, ze spravanie rodicov
ma byt nahlasené uradom. Je to povinnost ¢loveka, ale sam sa rozhodne, ¢i to spravi alebo
nie. Urad pre ochranu deti zasa rozhodne, ¢i spusti vySetrovanie. Existuju, samozrejme,
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pripady, kde sa o zasahu nevaha ani sekundu, no casto to tak nie je. Tyka sa to najma
urcenia hranice medzi prirodzenymi vykyvmi v starostlivosti a zanedbavanim (Skivenes
a Eriksen 1997).

Vo filme o Tradre sa socidlni pracovnici rozhodovali na zdklade vtedajsieho poznania
o tom, ¢o je najlepsSie pre dobro dietata. Uz vtedy sa bili protichodné nazory. Niektoré
hodnoty boli a st formulované spolo¢nostou a st zakotvené v zdkonodarstve, iné vycha-
dzaju z profesii a hodnotového systému socialnych pracovnikov. Mnohi spochybnova-
li zasahy proti koc¢ovnikom. Prebiehala sice intenzivna diskusia, no hovorca koc¢ovnickej
skupiny tahal za kratsi koniec. Vo velkej miere iSlo o prehliadant skupinu Iudi, liecent
systémami, do ktorych takmer nik nevidi.

Zmena z filantropickych pomocnych opatreni na verejny sektor pomoci vytvorila
velké porozumenie pre ¢innost pomocného aparatu. Tento vyvoj vsak tiez viedol k narastu
byrokratickej zataze a profesionalizacii. Zrazu sa kladol va¢si doraz na rutiny, pravnu bez-
pec¢nost a hodnoty zalozené na profesijnej tlohe jednotlivca. Napriek tomu mozno tvrdit,
ze pre profesionalizaciu sa jedinec musel prispdsobit systému a viac sustredit na detailné
znalosti. Tym chceme povedat, ze pomocni pracovnici pre analyzu a Specializaciu casto
stracaju zmysel pre celok.

Historicka analyza si kladie za ciel poukazat na tradicie v ramci odboru. Nage chapanie
druhych musime vnimat aj v kontexte tradicii, s ktorymi sa identifikujeme a s ktorymi
nas identifikuju osoby, ktoré potrebuji pomoc. Niet pochyb o tom, Ze to je kluc¢ovou
sucastou komunikacie.

Schopnost vzit sa do koze druhého moze byt vyuzita viacerymi sposobmi. Je naivné
mysliet si, Ze druhad strana to vzdy bude vnimat pozitivne, prave naopak - empatia moze
¢asto vyvolat potrebu opatreni a komunikacie, plnej vnucovania cudzej vole a uplatnovania
moci. Nemusi to byt moc v pravnom slova zmysle, ale manipulacia.

Medzihodnotové konflikty

Pri prechode na multikultirnu spolo¢nost sme si uvedomili, Ze nasa spolo¢nost bola
odjakziva réznoroda. Pri pokuse o pondréovanie sme ignorovali etnické mensiny a sustre-
dili sa na celospolocenské otazky, ¢i uz mestsku verzus vidiecku kulttru, regiondlne rozdiely
v krajine alebo vztah dvoch oficidlnych jazykov v Nérsku vo vztahu k robotnickej triede
a burzoazii. Isté rozdiely boli sice akceptované, ale fudia sa sustredili na narod a narodnost.

Norskym idealom boli poslusni, luteranski obcania s korennmi na jednom mieste. Ludia,
ktori tieto poziadavky nesplnali, napriklad Romovia a Samovia, sa museli zmenit. Casto
sa to dialo za brutalnych podmienok, pricom v tom mali prsty socialni pracovnici.

V ramci zdravotnej a socialnej prace moze lahko nastat konfrontacia rozporuplnych
hodnét. V praxi to znamend, Ze ¢lovek by mal byt schopny vzit sa do koze druhého a tiez
chépat hranice svojho porozumenia. Ako vravi vedec Michael Ignatieff (1947 - ) (2001),
musime sa ,odvdzit byt v tej istej miestnosti a vypocut si ndzory ludi, ktorych nemdme
radi“. Spolupraca si vyzaduje, aby sa ¢lovek snazil aktivne porozumiet svojmu partnero-
vi, ktory ma pravo na svoj nazor. Americky filozof Richard Rorty (1931 - 2007) definuje
vyvoj ako prehlbenie schopnosti vnimat medziludské rozdiely ako moralne irelevantné
(Rorty 1997). Priekopnik reformnej pedagogiky John Dewey (1859 - 2002) v prednaske
v roku 1916 tvrdil to isté. Stadium demokracie musi podporovat vyvoj identity, stavaja-
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cej na kulturnej mnohorakosti (Vaage 2000). Haydon (2006) zasa tvrdil, ze cielom dobrej
pedagogiky je ucit deti vazit si roznorodu spolo¢nost, nachadzat vhodné spdsoby spravania
a spolo¢né hodnoty.

Nutnost zachovania kultirnej rozmanitosti je nad¢asova a s najvacSou pravdepodob-
nostou formovala spolo¢nost este v ¢asoch davnych. Existovala uz v starogréckej a staro-
rimskej spolo¢nosti, rovnako ako v nordickej ¢i islamskej. Roznoroda spoloc¢nost berie
ohlad na unikatnu identitu jednotlivca, ako aj spolo¢nu, kolektivnu a socialnu identitu.
Tieto komponenty sa navzajom ovplyviuju (Hockey a Allison 2003).

Cielom Tudského Zivota je fungovat ako stcast spolo¢nosti, ale aj ako individuum.
Hanba a cest st pojmy, ktoré sa spajaju prevazne s inymi kultdrami, ale zjavuju sa aj u nas.
Vedci z vyskumného oddelenia Vysokoskolského diakonského centra (Diakonhjemmets
Hogskolesenter) vydali v roku 1999 knihu o kulttre lovu losov (Brottveit a Aagedal 1999),
aby socidlni a zdravotni pracovnici, ale aj zamestnanci cirkvi pochopili kultaru réznych
komunit. Na priklade polovnictva na losy sa odzrkadlovali tradicie cti, moci a rodovych
roli. Moze sa zdat, Ze socidlna praca a lov losov maju pramalo spolo¢ného, no je ddlezité
spoznat kultaru miesta, kde ¢lovek posobi. Pri $tudiu lovu losov sa ukazalo, Ze toho mame
vela spolo¢ného s kultarami, ktoré vnimame ako vzdialené.

Cest, moc a rodové roly st pritomné vo vsetkych spolo&nostiach. Cest a moc v Nérsku
casto nesu formu, ktora pride mestskej casti spolocnosti pomerne cudzia, ale nie celkom
neznama. To isté plati pre rodové roly. Kultura lovu losov zvyraznuje postoje, ktoré inak
nevidime. Lov a ludské idealy ziskavaji novu formu.

Jedna z vyziev je najst odolné, spolo¢né hodnoty. V deklaracii ludskych prav boli
stanovené a su akceptované naprie¢ roznymi kultirami a hodnotovymi systémami.
Zaroven vsak nemozno ignorovat skutocnost, Ze ich neuznavaju tplne vietci. Z nabo-
zenského hladiska niet o ¢om diskutovat — hodnoty ndm déva Boh a my sa nimi mame
riadit. Na druhej strane v8ak Zijeme s inymi ludmi a musime sa naucit definovat, o mame
spolo¢né a ¢o nas odlisuje.

Tento dlhodoby proces predpoklada schopnost a ochotu vzit sa do koze druhého.
Najhorsie historické zasahy st prave tie, kde tato schopnost a ochota nefigurovala. Musime
zit so spolo¢nymi rie$eniami, vedicimi k disciplinovaniu osob, ktoré sa nechcu prispdso-
bit, no musime sa tiez snazit pochopit ich, pripadne sa im prisposobit.

V ramci nasho postoja k pouzivaniu moci, natlaku a usmernovania je tento proces
nevyhnutny. Opakovane sa preukazalo, Ze moc, natlak a usmernovanie ¢asto kamuflujeme
ako pomoc, starostlivost a iné pozitivne opatrenia.

Individualita a kolektivita

Turecky drzitel Nobelovej ceny Orhan Pamuk (1952 -) opisuje Istanbul ako stret
vychodnej a zapadnej kultury (Pamuk 2007). Tento stret obsahuje mnoho elementov
¢i individudlnych a kolektivnych impulzov v ramci kultirnych hranic, ale aj za nimi.
Stara turecka kultura bola narusena zapadnymi impulzmi a sekularnymi tradiciami, ktoré
st v rozpore s dogmatickymi, konzervativnymi, nabozenskymi vychodnymi tradiciami.
V Istanbule su preto pritomné prvky zidovského, islamského, arménskeho ¢i gréckeho
pravoslavneho krestanského ndbozenstva. Posledné dve boli potlacené a takmer vyhubené
tureckym nacionalizmom.
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Pamuk zakonc¢uje knihu rozhovorom ,,Rozhovor s mojou mamou: trpezlivost, opatrnost,
umenie“ (En samtale med min mor: tilmodighet, varsomhet, kunst), kde opisuje posolstvo
mamy: ,,Budte normadlni, priatelski, budte ako vsetci ini. Nepritahujte na seba pozornost™
(Pamuk 2007:378). Pamuk kladie doraz na skromnost, Setrnost, pracovitost a usilovnost.
Spisovatel spaja matkino posolstvo s tradi¢cnou moralkou a idealmi islamského sufizmu.
Drzitel Nobelovej ceny bojoval s oc¢akavaniami, Ze sa stane univerzitnym profesorom.
Namiesto toho sa riadil tuzbou stat sa spisovatelom.

Pamukove knihy st krasne aj zaujimavé, lebo elegantne opisuju Istanbul a jeho rozvoj,
ale aj svoj Iudsky individualny boj a s nim spojené problémy, frustracie a aSpiracie, autorov
vztah k otcovi a $irSej rodine, ale aj k bratovi, spoluziakom, ucitefom ¢i priatelkam,
pri ktorych sa spominaju aj iné rodiny.

Pamukove opisy sa zhoduju s odbornym opisom vyvoja socidlnej identity. Hockey
a Allison (2003) upozornuju na skutocnost, ze individudlna ani kolektivna identita
nie su statické, ale vzajomne sa ovplyviuja. Istanbul je toho krasnym prikladom, no plati
to véeobecne, hlavne v metropolach s podobnym osudom.

Zavizok, viera, vhimanie reality a ludské stretnutia

Vnimanie reality a realita samotna cloveka zaujimala dlhé roky. S najvdcsou pravde-
podobnostou trapila uz prvych ludi. Najjednoduchsie odpovede ponukaju spolocenstva,
kde existuje jednotny, nespochybnitelny ndzor, dany autoritami, napriklad islam, krestan-
stvo ¢i judaizmus, ale aj v ich pripade existuje niekolko roznych interpretacii a smerov.
Riadia sa v$ak ustrednymi dogmami, ktoré su aspon v niektorych oblastiach nediskutabil-
né.

Vo vztahu k nasej sekularnej kulture to treba vnimat ako stucast spolo¢nosti. To isté plati
pre ludi, ktori vnimaju Boha ako vSadepritomnu autoritativnu silu, regulujicu zivot, a tiez
pre vSetky iné ndbozenstva (Weihe 2004 II). Pre mnohych povodnych obyvatelov to odraza
realitu. Nemusime vsak patrat dlho, aby sme zistili, Ze viera v sily nabozenského charakteru
je pritomna aj v inych kultdrach. Prejavuje sa to najma v silne emoc¢ne nabitych situdci-
ach, napriklad pri otazke o hodnote/cti, ddlezitych Zivotnych rozhodnutiach, napriklad
pri manzelstve, ¢i smrti a zarmutku.

Situdcia sa komplikuje pri naro¢nejsich témach, napriklad pri diskusii o mieste ¢loveka
vo svete. Najvacsi rozdiel vidno v strete antropocentrickych kultur s neantropocentrickymi
- tie druhé nerozliSuju medzi clovekom a prirodou a vnimaju Iudi ako neoddelitelnu sucast
zvysku, ktory mé rovnaka morélnu hodnotu ako ¢lovek. Tyka sa to najméd pévodného oby-
vatelstva, ale podobné prvky mozno néjst aj v inych skupinach obyvatelstva (Oehlschlager
1991 a Weihe 1997).

Rozdielne vnimame aj cas. Otdzka je, ¢i sa riadi prirodnymi cyklami a zmenami, alebo
ludmi, alebo ¢i ho mdzeme volat linearny alebo hodinovy. V nasej modernej spolo¢nosti
sa veci riadia presnym poriadkom, ale vo vela pripadoch ho m6zeme odmietnut. V pripade
katastrof, napriklad cunami, rozhoduje priroda.

Rézne vnimania reality so sebou prinasaju rozne hodnoty. Lisia sa teda i hranice,
¢o je tabu, posvitné alebo nenarusitelné. Logstrup (1956) vravi, Ze sa neli$ia iba od kultury
ku kultdre, ale i v ramci jednej spolo¢nosti.

163



11. Socidlna praca - etika a hodnoty.
Mensiny a vyzvy s dérazom na rémsku kultaru

Uvahy o komunikacii

Knud Legstrup (1956) tvrdi v knihe ,,Eticky ndrok“ (Den etiske fordring), Ze existuju
dva typy komunikacie. Prvy charakterizuje snaha prispdsobit sa a vytvorit podmienky
pre ¢o najmenej problematicki komunikaciu, druhy pokus o prerobenie druhého ¢loveka
na svoj obraz. Oba moézu byt praktizované po vziti sa do situdcie druhej osoby. Mnohi
ich poznaju z bezného Zivota, ale aj zo situdcii, kde sa terapeut/lekar stretava s pacientom/
klientom. Snaha o vytvaranie podmienok pre ¢o najmenej problematickii komunikaciu
moze byt charakterova ¢rta, ale aj vedoma volba.

Terapia zahfna mnoho stretnuti s fudmi, ktori zazili velké zataze vo svojom Zivote,
v podobe zlych rozhodnuti, nespravneho Zzivotného $tylu a s nim stvisiacich choréb,
nemoralnosti, patologickosti atd. Pomocnici sa tiez stykaju s osobami, ktoré sa museli
vzdat svojho Zivotného $tylu pre zradné zdravie, nedostatocnt ekonomiku ¢i iné faktory.
Socidlnych a zdravotnych pracovnikov preto mozno ¢asto vnimat ako Iudi, ktori sa snazia
prerobit druhého na svoj obraz.

Zdravotni a socidlni pracovnici su tiez ovplyvnovani svojou dennodennou pracou
a vyvijaju sa aj po emocionalnej stranke. Niektori sa chrania tym, Ze nenechaju realitu
druhych dopadnut na seba, ¢o osoba v nidzi mdze vnimat tak, akoby terapeut nemal
schopnost vzit sa do jeho situdcie, ale aj tak, Ze terapeut si zachova silu, a tym padom
moze konat v zlozitych situdciach. Vela osob v nudzi si vychvaluje Tudi, ktori si uprostred
najhorsej moznej situdcie zachovajui chladnu hlavu.

Niektoré situacie nas zasiahnu viac, niektoré menej. Tieto stavy prinasaju vedomé alebo
nevedomé uvedomenie a v niektorych pripadoch nas zbavia nasich starych reakénych vzorcov.

Nezavisle od vplyvu inych je dolezité priznat si, Ze sa vyvijame v konfrontacii s inymi
fudmi (Magai a Haviland-Jones 2002). Zdravotni a socialni pracovnici si musia uvedomo-
vat vlastny vyvoj a neustdle ho systematicky rozvijat.

Triedna a skupinova empatia

Pedagodgovia a zdravotni pracovnici ¢asto zazivaju situacie, kde je na jednom mieste pri-
tomnych vela [udi, napriklad pri skupinovej terapii ¢i rodinnej praci, ale aj pri konfrontacii
s jednym pacientom, ktorého obklopujt ini (napriklad v nemocnici), alebo v nestrukturo-
vanych situaciach, ako napriklad na ulici s osobami zavislymi na drogach alebo alkohole
(Heap 1995 a Erdal 2006).

Utitelia neraz celia velkym vyzvam, lebo musia komunikovat s velmi rdznoro-
dou skupinou. Preto je velmi dolezita schopnost budovat si vztah k triede ako celku,
ale aj k jedincom (Fuglestad 1993). Vnimanie individui a individualnych potrieb vsak
prinasa potencialny konflikt, nakolko skupina moéze nadobudnut dojem, ze prichadza
k favorizovaniu ¢i priorizovaniu jedinca na ukor ostatnych. Dobry vztah medzi ucitelom
a ziakom moze znicit vztahy ziaka so spoluziakmi, a teda zhorsit jeho socialnu interakciu.

Utitel m4 tiez ulohu hodnotitela, nakolko m4 ohodnotit kazdého Ziaka. Tato uloha
mu dava vyrazni moc a poskytuje priestor pre posudok. Prepinanie medzi dobrymi
osobnymi vztahmi a mocou vypovedat ich modze byt narocné. Ucitel moze maskovat
mocenské vztahy a jeho empatia moze byt po chvili vnimana ako krok od manipulacie
k zneuzivaniu moci (zrade). Detailnejsie sa tym budeme zaoberat v dal$ej kapitole, vycha-
dzajuc z tedrie historicky Ellen S. Moreovej (1996) o empatickych vztahoch v ramci terapie.
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Situdcia v triede ma svoju dynamiku a ucitel ma podstatne odli$nu tlohu ako terapeut/
lekar. Moze vsak vyuzivat velka ¢ast poznatkov terapeutického charakteru na pochopenie
vztahov a dynamiky medzi ziakmi. Terapeut/lekdr zasa méze vyuzit vedomosti o uceni/
dynamike v triede pre pochopenie situdcie, v ktorej sa pacient/klient nachadza. Casto
ich vyuziva v pripade, kde je klient/pacient sucastou vacsieho celku. Terapeut si musi uve-
domovat, Ze je casto vnimany ako hodnotitel, ¢i uz pravom alebo nepravom, a ako osoba,
ktora vydava rozsudok, respektive drzi v rukach velki moc. Tieto situdcie st obzvlast
naro¢né. Odborné znalosti ¢asto zavisia od cielovej skupiny, s ktorou ¢lovek pracuje (Erdal
2006 a Heap 1995).

Lev. S. Vygotskij (1896 — 1934) je znamy rusky psycholdg, ktory sa venoval skimaniu
v tried a vyvoju noriem na zaklade jasne ur¢enych hodnot solidarity a socializmu (Vygotskij
1999). Je tiez povazovany za jedného zo zakladatelov modernej socidlnej pedagogiky.

Dennad prax a skolenie oSetrovatelov sa vyznacujui rovnakymi vyzvami ako pdsobenie
ucitelov v $kole (Heggen 1995).

Empatia v terapii

Mnohi spisovatelia zdoraziuju potrebu citit empatiu voc¢i osobe, ktora potrebuje
pomoc. Podla Karla Rogersa (1980) to znamena, Ze ¢lovek musi nahliadnut do sukrom-
ného zivota druhej osoby, a tiez do reakcii, ktoré vyvstavaji z momentu na moment,
¢o si vyzaduje premyslanie, senzitivitu a porozumenie. Doélezité je, aby prebiehala komu-
nikacia, na zaklade ktorej si druha strana vysvetli konanie pracovnika ako dobry imysel,
a tiez aby druha strana bola schopna konat, ak si to situacia vyzaduje (vid Cullberg 1995).

PodIa Dahla a inych (2003:110) si empatia vyzaduje zdujem o inych, chépanie roz-
manitosti Zivota a ,,zna¢nu slobodu od moralizovania a predsudkov®. Za stavebny kamen
dobrého vztahu medzi terapeutom (lekarom) a pacientom/klientom povazuju starost-
livy zaujem o inych. Podla Nerdruma je profesiondlna empatia daleko prepracovanejsia
ako bezna (Nerdrum a Rennestad a von der Lippe 2002).

Cullberg (1995) je toho nazoru, Ze situdcia terapeuta ani zdaleka nebyva jednoducha,
najma v pripadoch, pokial sa ma socidlny pracovnik vzit do vnimania reality psychotic-
kého alebo paranoidného pacienta, ktory cloveku pripisuje neexistujice umysly. Terapeut
tiez moze mat problém pri reakcidch rodicovského charakteru a terapia sa moze zvrhnut
na akysi vztah rodic¢-dieta, kde je pacientovi odobrana sposobilost a terapeut ho vnima
ako nesvojpravneho. Nerdrum upozornuje najma na situacie, kde st mobilizované vlastné
obranné reakcie (Nerdrum a Rennestad a von der Lippe 2002 a Strupp 1980).

Spolupraca v terapii sa v istych momentoch moze uplne zaseknut. Terapeut mozno
neciti empatiu s klientom/pacientom, pocituje bezmocnost, nezvlada emocné problémy
inych, preziva stratu kontroly a premaha ho praca s klientom. Takzvané preruSenie empatie
je jednou z najvacsich vyziev v ramci psychoterapie a inych smerov, kde je dolezity vztah
k druhej osobe. Je nemozné celkom sa mu vyhnut, avsak existuju isté opatrenia (Rennestad
a von der Lippe 2000).

Nortvedt (Ruyter a Vetlesen 2001) upozornuje na nebezpecenstvo hovorit o empatii
ako o profesionalnej schopnosti vzit sa do koze druhého ¢i ako o instrumentélnej zru¢nosti.
V takychto pripadoch treba preukazovat empatiu, ale méd to byt emocionalna odpoved
na utrpenie alebo bolest druhého ¢loveka. Pripomina to americkd filozotku Nel Nod-
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dingsovu, ktora odmieta pojem empatia, nakolko mu podla nej bol pripisany maskulin-
ny obsah, a teda posobi prili§ objektivne a analyticky. Namiesto toho voli slovo sympatia,
nabité inymi hodnotami (Noddings 1984).

Kringlen (1990) a Truax a Carcuft (1967) zdoraznuju dolezitost korektnej empatie
(presis empati)!®. Terapeut si podla nich musi v§imat pacientove meniace sa nalady a komu-
nikovat s nim. Vcitenie sa do koze druhého je dlhsi proces, ktory si neustale ziada pozornost
a prisposobenie situacii. Podla Kringlena moze psychoterapia stav pacienta rovnako zhorsit
ako zlepsit. Uvedomenie si vlastnych reakcii a spristupnenie pocitov nemusi za kazd cenu
viest k zmene k lepsiemu.

Dolezitost komunikovania vlastného empatického porozumenia vyzdvihuje aj Nerdrum
(Nerdrum a Rennestad a von der Lippe 2002), ktory ju vnima ako profesionalnu empatiu.
V beznej empatii je to podla neho daleko zriedkavejsie.

Pracovnik sa casto tak velmi sustredi na riesenie problémov osoby v nudzi, Ze jej reakcie
a pocity su uplne potlacené do izadia. M6Zu za to viaceré faktory — niekedy ide o problémy
praktického charakteru, ktoré treba vybavit v ¢asovom strese, inokedy treba hladiet
na potreby viacerych Iudi naraz, ¢ize jedinec sa musi podriadit skupine, a inokedy pracov-
nika jednoducho ,,pohlti“ prakticka praca pri hladani rieSeni.

Potreba empatie v tychto pripadoch je neraz potlacena, ¢o nemusi byt nutne nespravne,
ale pomocny proces je potom jednostranny a prichadza o vzajomnost. Aj to je vSak niekedy
nevyhnutné. Casto treba konat rychlo a na zdklade vyhodnotenia pracovnika. Nie vzdy
existuje priestor pre interakciu. Osoba v nudzi musi citit bezpe¢nost, schopnost konat a to,
¢o mozno volat implementacna sila druhej osoby.

Existuje mnoho liecebnych situacii, ktoré sa vyznacuji déorazom na procesy, charakteri-
zované porozumenim a terapiou. Opisuje ich velka ¢ast literatury, zaoberajicej sa empatiou.

V realite vSak socidlni a zdravotni pracovnici mnohokrat pracuju pod casovym
natlakom. Pacienti a klienti maju neraz dojem, ze pracovnici sice konaju rutinne, ale akoby
rozumeli najlepsie prave im.

Neexistuje snad nic¢ desivejsie, ako ked sa jedinec nazdava, Ze druha strana mu rozumie
a chape jeho premenlivé nalady, a pritom kona tak, aby mu vyslovne ublizila. Intenzita
tohto pocitu je rozhodujuca pre vnimanie empatie.

Psychiater Finn Skérderud zdoéraznuje komunika¢nu stranku empatie a tvrdi,
Ze empatia v terapeutickom kontexte znamena konanie: ,verbdlne potvrdenie, pohlad,
drzanie tela a najmd kontextualizdcia liecby terapeutom® (Skarderud, Karterud a Monsen
2002:255). To isté tvrdia aj ini spisovatelia, ktori sa venovali praci s empatiou v ramci
terapie. Prikladom je kniha od Hallovej a Bernieriho (2001) ,Interpersondlna citlivost —
tedria a meranie“ (Interpersonal Sensitivity - Theory and Measurement), kde autori pred-
kladaju vyskumy o dolezitosti ¢itania znamok empatie vo forme kontextualizacie a verbal-
nych i neverbalnych signélov.

Zhoda medzi neverbalnymi, verbalnymi a paraverbalnymi signalmi je dolezita pre fun-
govanie vztahu medzi terapeutom a pacientom. Paraverbalna komunikacia lezi na hranici
verbalnej a neverbalnej komunikacie a tyka sa prace s hlasom, povzdychov, habkania
a inych signalov, na zaklade ktorych interpretujeme komunikaciu. Treba si vS§ak uvedomit,
ze terapeut bude hodnoteny aj na zaklade hodnot a zamerov, ktoré su stucastou systému,

8 Po anglicky ,,Accurate empathy*
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¢o reprezentuje. Kontextualizdciou komunikacie sa rozumie aktualny, historicky i kultirne
interpretovany kontext.

Zdravotni a socialni pracovnici nekomunikuji iba vo svojom mene, ale aj v mene
systému a tradicii, ktoré zastupuji. Kontext, ktorého sme sucastou, je v tomto pripade
rozhodujuci pre to, ako nds vnimaju. Stretnutie s ludmi, ktori pomocny aparat historicky
vnimali ako nepriatelsky nastaveny mocensky nastroj, preto so sebou prinasa $pecialne
Vyzvy.

Pri dobrych vztahoch tiez hrozi, Ze clovek zakryje dolezité konflikty zaujmov
a iné konflikty. Nemal by sa im sice vyhybat, ale treba jasne komunikovat ohladne existujui-
cich rozporov. V opa¢nom pripade moze byt konfrontacia zbyto¢ne traumatickd. Len malo
veci nas sklame viac, ako ked osoba, ktora nam pomaha, zrazu prekvapivo kona proti nasim
zaujmom. Dobrym prikladom toho je cudzoloZstvo. V terapii sa pozerdme na dramatické
sposoby, akymi sa pacient/klient moze citit, ked sa citi zradeny osobou, ktorej doveroval.

V statoch, ktorych zakonodarstvo je nam zndme, pravny aparat tresta takéto preslapy.
Pritazujicou okolnostou je skuto¢nost, pokial je takyto vztah vyuzity vo vlastny prospech.
Dévodom, preco je trest taky prisny, je priznanie sily a potreby udrziavat profesijné vztahy
v stlade s na$im zaujmom. Hranice neurcuje iba aparat trestného stidnictva, ale aj pro-
fesionalne organy s autoritou. Psycholog, ktory zneuzije vztah so svojim pacientom, sice
niekedy nedostane sankcie, ale moze prist o licenciu, a tym padom o pravo na vykonavanie
povolania. Zvycajne je vSak potrestany aj sankciami, aj stratou opravnenia.

Deje sa to napriklad v situacii, ked si terapeut vypestuje dobry vztah k rodi¢om, zalozeny
na dovere, ale napokon konstatuje, Ze sa nedokazu postarat o svoje dieta. Rodicia to mézu
vnimat ako dramaticku zradu a narusenie dovery. Ovela horsie je to, pochopitelne, v pripade,
ked terapeut zneuzije tento vztah pre osobny prospech. Ak je predvolany na sid, budd z toho
plynut jasné nasledky. Existuju prisne zdkony na zabezpecenie ochrany detskych prav.

Mozeme si predstavit, ze terapia by prebiehala bez akejkolvek empatie. Lektor Psy-
chologického instititu na Univerzite Aarhus (Psykologick Institutt ved Aarhus universi-
tet) Preben Berthelsen tvrdi, ze velka ¢ast komunikacie, aj terapeutickej, sa nevyznacuje
empatiou (Berhelsen 2000). To eSte nemusi znamenat, Ze je horsia alebo Ze k nicomu nevedie.
Komunikacia slizi ¢asto na jednoducht vymenu informacii a jej ciefom je primit pacienta,
aby si uvedomil svoje reakcie. Empatia moze takéto situacie zjednodusit, ale nie vo vSetkych
pripadoch je potrebna; niekedy je dokonca nezelana. V tradi¢nej psychoanalytickej praxi
je dolezité sustredit sa na pochopenie. Terapeut sa teda, zjednoduSene povedané, stane
akymsi neutralnym hracom. Empatia v takychto situaciach moze vytvarat puta a narusit
individualny proces. V inych pripadoch zasa empatia mdze nastartovat individudlny proces.
Inymi slovami, empatia druhého ¢loveka nam pomaha rozoznat nase emocie a prispdsobit
sa im.

V tomto vnimani moéze byt empatia vo vztahu konstruktivna, ale aj deStruktivna.
V ponimani Berthelsena by sme ju mali vnimat ako schopnost, ktort treba vedome pouzivat.
Nema sice zmysel v kazdej situdcii, ale v terapii je spravidla dolezita, lebo vytvara zaklad pre
vztah.

Nie vSetci vSak suhlasia s Berthelsenom. Psychoanalytik Heinz Kohut
(1913 - 1981) si mysli, ze aj bezné rozhovory si vyzaduju empatiu, aby nastalo pochopenie.
Charakter terapeutickych vztahov v ramci psychoanalytickej terapeuticke;j prace teda podla
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neho urcuje stupeii empatie, empatického snazenia a prehibenia. Kohut je tiez toho nazoru,
ze empatia je najdolezitej$i pozorovatelsky néstroj psychoanalyzy a vdaka empatii a intro-
spekcii mozno ziskat pristup k vntitornému svetu druhej osoby (Karterud a Monsen 2002)
(Kohut 1959). Bezn4 terapia nema takt hibku ako psychoanalyza, ale empatia ako pozoro-
vatelska metdda je uc¢inna aj pre nu.

Podla Kohuta je empatia predpokladom pre interpreticiu a analyzu pacienta -
bez nej by boli odcudzené a sterilné. Kohutov nazor mnohi napadaju. Kritici argumentuju,
ze takyto spdsob pouzivania empatie mdze zapricinit nedostac¢uju neutralitu a pacient moze
nadobudnit dojem, Ze terapeutovi chyba empatia. Prikladom toho st ini terapeuti alebo
rodicia. Extrémne komplexné faktory sa teda zredukujui na defekty v materskej empatii
(Wallerstein a Goldberg 1986). Doraz na intelektudlnu stranku je vyrazne zastupeny u spi-
sovatelov-lekarov Richarda a Enid Peschelovych, ktori definuju empatiu ako ,,intelektu-
dlnu identifikdciu alebo sprostredkovanie pocitov, myslienok a postojov druhého® (Peschel
a Peschel a Spiro 1993:100).

Karterud (Karterud a Monsen 2002) pripomina, Ze prvym krokom empatie je vybled-
nutie spravania, teda schopnost zmenit sustredenie z konkrétneho spravania na jeho motiv.
Empatia je forma myslenia, ktord umoznuje terapeutovi zoznamit sa so subjektivhym
svetom pacienta.

Dialég a sebareflexiu zdoraznuje aj historicka Ellen S. Moreova (1996),
ako sme uz spominali. Dial6g a sebareflexia si pre nu klticovou sucastou empatického
vztahu. Moreova vnima empatiu ako zaklad etickej a zodpovednej terapie. Pacientovo
sprostredkovanie pocitov, ktoré sa spajaju s druhymi, ako aj terapeutovo sprostredkovanie
svojich nevedomych pocitov voci inym, treba zahrnut do sebareflexie. Nie je to, samo-
zrejme, jednoduché, nakolko hovorime o nevedomych pocitoch, ktoré sa musia zviditelnit
pomocou sebareflexie a dialégu. Vieme, Ze dolezitou sucastou procesu je terapeut, ktory
tiez podstupuje istu formu terapie.

Zahtna to viacero rizik:

1. Modze byt neprijemné, Ze ini poznaji a rozumeju nasim reakciam

2. Moze to posilnit puto medzi terapeutom a pacientom

3. Mbze to prehlbit sprostredkovanie a v niektorych pripadoch viest k tomu,
Ze terapeut nevie rozlisit, ¢o st jeho reakcie a pocity a ¢o reakcie a pocity druhej
osoby

4. Moze to zvysit riziko zneuzitia vztahu.

Pacient ani terapeut nie st staticki Iudia. Na oboch vplyva ich vztah, vonkajsie
podmienky a vnatorny rozvoj. Pokial pride k vzajomnej zavislosti alebo zavislosti z jednej
strany a ¢lovek pozna reakcie a pocity druhého, existuje zjavné riziko pre zvysenie zavislos-
ti a v niektorych pripadoch aj zneuzitie.

Pochopenie druhého a seba samého a schopnost rozliovat medzi svojimi pocitmi
a pocitmi druhého je dobry zaklad. Clovek musi robit v§etko pre dobro druhého a vychadzat
z jeho zaujmov. Poznanie seba samého moze byt na uzitok i na skodu.

Peschel a Peschelova (Spiro 1993) sa sustredia na takzvanu selektivnu empatiu, ¢ize
schopnost byt empaticky voci vybranym pacientom. Neda sa teda povedat, ze empatia voci
jednému pacientovi sa automaticky prenasa do inych vztahov. Vetci pozname Iudi, ktorych
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niekto vnima ako velmi chapavych, a niekto ako presny opak. Pri pohlade do zrkadla
ma zrejme vacsina z nas schopnost vzit sa do situacie niektorych Iudji, ale nie vsetkych.

Toto priznanie je dolezité z viacerych hladisk — na individudlnej urovni treba roz-
poznavat situdcie a vztahy, kde zlyhavame, a na systémovej si zasa treba uvedomit,
ze aj ti najlepsi mozu zlyhat v niektorych vztahoch. Preto je nesmierne dolezité systema-
ticky pracovat na vztahoch na vsetkych urovniach. Ststredime sa sice na vztah pacienta/
klienta, ale ovplyviiuje to aj iné profesijné a sikromné vztahy.

Empatia a diagndzy

Pri pohlade na kritéria pre urcovanie diagnéz podla DSM-IV (American Psychiatric
Association APA 2005) (Americka psychiatricka asocidcia) zistime, Ze empatia sa nespomina
v suvislosti s niektorymi poruchami, napriklad autizmom ¢i Aspergerovym syndrémom.
Namiesto toho sa medzi kritériami tychto chorob uvadza ,nedostatok socialnej a emoci-
onélnej vzdjomnosti“P. V oboch pripadoch by mohol byt uvedeny aj nedostatok empatie,
no to by bolo zna¢ne nepresné a tazko diagnostikovatelné. Spomina sa viak ako jedno
z deviatich kritérii pri diagndze narcistickej osobnostnej poruchy (Nerdrum a Rennestad
a von der Lippe 2002).

Pojem empatia sa teda nepouziva ani v rozsiahlom diele ,, Veda osobnosti“ (The Science
of Personality) profesora psychologie Lawrence A. Pervina (2003). Ndjdeme ho vsak
v mnohych, ak nie vo vdcsine diel o psycholdgii. Prikladom toho je Westenova (2006)
encyklopédia o psycholdgii, ktora naraba s viacerymi formami empatie.

Mnohi pouzivaju termin ,nedostatok empatie“ na charakteristiku nespravneho vyvoja
¢i patologie, napriek tomu, Ze to je tazko interpretovatelny a nejasny pojem, ktory treba
spresnit.

Dahl a ini (2003) uvadzaju nedostato¢nu empatiu ako priznak disocidlnej (antisoci-
alnej) a narcistickej osobnostnej poruchy. Schopnost porozumiet trapeniu, uzkosti alebo
zmitku inych je podla nich prirodzena, zatial ¢o jej absencia sved¢i o poruche osobnosti.

Bolo uskuto¢nenych niekolko experimentov na meranie empatie prostrednictvom
videozaznamov, ktoré boli dodato¢ne analyzované. Osoba, ktorej ma byt porozumené,
najprv rozprava o svojich pocitoch a myslienkach. Toto rozpravanie sa zopakuje s osobou,
ktord jej ma porozumiet. Vyskum ukazuje, Ze vlastné vnimanie empatie je nespolahlivé
(Duan a Hill 1996) a miera empatie dosiahla 15 - 30%. Vyskum tiez dokazuje, Ze skimané
osoby mozno zaradit do kategérii s vysokou, nizkou alebo stredne vysokou mierou empatie
(Nerdrum a Rennestad a von der Lippe 2002).

»Hoganova stupnica empatie” (Hohan Empathy Scale) opisuje empatiu ako osobnostnu
¢rtu. Test sa zaklada na tom, Ze empatia sa nepreukazuje iba socialnym spravanim, neod-
sudzujucim postojom, zvedavostou a otvorenostou, ale aj tym, Ze dand osoba dovoli inym
pochopit jej pocity a myslienky (Hogan 1975, Johnsson a ini 1983, Nerdrum a Rennestad
a von der Lippe 2002).

Otazku, ¢is empatiou suvisia iné osobnostné ¢rty, si kladlo viacero vedcov. Davies, Kraus
a Ickes (1997) zistili, Ze u vysoko empatickych osob sa vo velkej miere nachadzaju inteli-
gencia, schopnost kognitivnej komplexnosti, nedogmatické postoje, socialne prispdsobe-
nie a nezavislost.

9 ”Lack of social and emotional reciprocity” (APA:2005:75 a 84)
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Empatia a vedenie

Drviva vécsina zdravotnych a socialnych pracovnikov sa venuje nejakej forme vedenia
a v ramci $tudii absolvovali skolenia na tato tému. Vedenie v sticasnosti charakterizuje
interakcia medzi pracovnikmi a reflexia nad vlastnou praxou. Doélezitym cielom je indi-
vidudlny rozvoj, ako aj ucenie skrz reflexiu a vlastné skusenosti (Bernler a Johnsson 1985,
Gladstein 1983).

Sucastou procesu je aj modelové ucenie, pricom nezanedbatelnym komponentom
je terapeutova schopnost empatie, ktora zjednodusuje druhej strane prezentovat kritiku
vlastnej praxe a svoje slabosti/chyby. Zda sa, Ze to tiez napomaha druhej strane rozvinat
empatiu. Holmstrom (1975) tvrdi, ze ucitelova miera empatie ma priamy dopad na mieru
empatie osoby, ktord je vedena.

Bernler a Johnssonova (2005) vsak upozornuju, ze empatia moze posobit infantil-
ne na osobu, ktora je vedend. Empatia vtedy moze ziskat materské alebo otcovské crty
v tom slova zmysle, Ze ucitel na seba vezme rodicovsku tlohu.

Spolocenské uvahy

Arvid Brodersen, jeden z priekopnikov nérskej socioldgie, upozornuje na skutocnost,
ze existuje mnoho charakteristik sociologie, jej metdd a otazok, s ktorymi mé pracovat.
On ju charakterizuje ako empiricku vednu kategdriu, a tym ju obera o ,filozofické, Speku-
lativne, a teda neempirické systémy*“ a ,,filozofiu $tatu a dejin“ (Brodersen 1994:22). Nasim
cieom je preskumat tuto filozoficku a $pekulativnu povahu, teda vsetko to, ¢o Brodersen
prezyva neempirickym, a preto za¢neme jasnym rozli$enim empirie, filozofie a §pekulacie.

Americky sociolég Talcott Parsons (1902 — 1979) vypracoval systém pre spolocensku

analyzu a pomenoval ho $trukturalny funkcionalizmus. Pomocou vzorovych premennych
vytvoril obraz socidlnych aktérov vo vztahu k inym aktérom (Parsons 1967)"°.

DIMENZIA EXPRESIVNA INSTRUMENTALNA
Status Pripisanie Vykon

Funkcia vo vztahu Diftzna Specificka

Druh akcie Ciasto¢na Univerzalna
Emocionélna reakcia Emocionalna Neutréalna

Orientacia Kolektivna organizacia Orientdcia na ego

Vztah medzi aktérmi, ktory sa vyznacuje blizkym emocionalnym putom, je teda ¢asto
expresivny, zatial ¢o vztah medzi osobou, ktora poskytuje informacie o zdravi, a osobou,
ktora tieto informacie prijima, je zvycajne instrumentdlny. Este badatelnejsie je to v pripade
vztahu medzi predavacom a zakaznikom. Vlastnosti a charakter, ktoré pripiseme cloveku,
su hmatatelnejsie v expresivnejsich vztahoch, kde sa kladie doraz na prezentaciu. To isté
plati pre pripisovanie vlastnosti sebe samému.

Parsonov $trukturalny funkcionalizmus opisuje, zjednodusene povedané, psycholo-
gicky Zivotny priestor ¢loveka. Jeho sucastou je porozumenie druhej osoby, komunikacia
a nade spravanie, zalozené na nej. Na zdklade tohto chapania Strukturalne vztahy reguluju
postoje k inym ludom. Parsonov model je, pochopitelne, zjednodusenim. Clovek je ¢asto
svedkom toho, ze ulohy sa menia, takze dvaja socidlni aktéri mozu k sebe prechovéavat

10 The Social System (1951)
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expresivny aj in$trumentdlny vztah. Pomocny aparat je plny takychto prikladov. Niekedy
¢lovek pracuje pod casovym néatlakom a musi k uloham zaujat takmer instrumentalny
vztah, inokedy ma dostatok ¢asu, pripadne moze priorizovat ulohy a nadvazovat iné typy
vztahov.

Stadium Tudskej organizacie a vplyvu na komunikaciu je dolezité pre vietkych zdra-
votnych a socidlnych pracovnikov, nakolko isté situdcie vylucuju blizke emociondlne
vztahy, zatial ¢o iné si ich priam vyzaduju. Niekedy ide o ¢as, inokedy o strukturu ¢i rolu,
no v drvivej vac¢sine pripadov sa skasa nasa flexibilita vo vztahu k inym a schopnost vyuzivat
existujucu kontaktna plochu.

Chudoba patri k celosvetovym problémom. V Eurdpe sice nedosahuje taku intenzitu
ako v inych krajinach, ale aj tu Ziju pocetné skupiny obyvatelstva, ktoré sa nemozu zucastnit
spolo¢enského zivota. V rozsiahlej $tudii ,,Existencné minimum Eurépy — meranie chudoby*
(Breadline Europe - the measurement of poverty) autori definuji chudobu nasledovne:
»Nejde o to, ¢o clovek potrebuje na preZitie, ale o schopnost ziicastiiovat sa na beznych spolo-
Censkych aktivitich“ (Gordon a Townsend 2000). Uvadzaju tri dovody:

1. Socialne vylucenie
2. Socialna integricia (platend praca je najdolezitejsim zdrojom integracie)

3. Mordlne a kultirne dovody!'"

Tieto dovody vplyvaju na to, ako zdravotni a socidlni pracovnici vnimaji chudobu.
Je velky rozdiel vysvetlovat si ju ako moralno-kulturny fenomén a ako vysledok social-
neho vylicenia alebo chybajuicej integracie. Nas postoj k chudobe tiez zanechava stopu
na vnimani chudobnych.

Toto isté plati o zdravi, roznych typoch spravania a celkovo o medziludskych vztahoch
a vnimani seba. Nasa interpretdcia vplyva na nas vztah k istému fenoménu alebo fudom,
ktori sd nim zasiahnuti.

Arne Johan Vetlesen tvrdi, Ze ,mdkkd spolocnost, orientovand na konsenzus® je ,ima-
gemaker®, ktory kradne sustredenie od ,seridznej ekonomickej reality, a preto odvadza
kritickd pozornost od dolezitych rozhodnuti (Ruyter a Vetlesen 2001:315). Dalej cituje
nemeckého socidlneho filozofa a muzikoléga Theodora Adorna (1903 - 1969), ktory
poukazuje na to, Ze rozvoj psycholédgie ako samostatnej vedy, skiimajucej individuum, treba
vnimat v kontexte rozvoja spolocenskej Struktury, ktorej dominuji neosobné vztahy. Pokial
hladime na pouzivanie pojmu empatia z takejto perspektivy, moze zrazu znacit angazo-
vanost, hnev z nespravodlivosti a tiez nadobudnut analyticko-psychologicky vyznam,
kde sa ¢lovek vie vzit do koze druhého a porozumiet mu.

Francuzsky sociolég Pierre Bourdieu vo svojom najpolitickejsom diele ,,Ciny vzdoru®
(Motstandshandlinger)!"? tvrdi, Ze hlavnou tlohou socidlne uvedomelych je chranit zaujmy
bezmocnych, ktorych hlas nepocut (Bourdieu 2004). Dalej argumentuje pre opitovné
utvorenie verejnych sluzieb a varuje pred technokratickymi rieSeniami, ktoré vzdaluju
ludi od seba, pricom sa to tyka najma zdravotnych a socialnych pracovnikov - ti su ¢oraz
Castej$ie obetami trhovych mechanizmov. Mnohi tvrdia, Ze suc¢asny vyvoj vytvara natlak
na tato profesijnd ulohu a hrozi strata kontaktu s hodnotami, ktoré by mali tvorit jej zaklad

11 Efektivne anglické nazvy 1. Redistributive discourse (RED) "No money” 2. Social integration (SID) “No work” 3. Moral
underclass discourse (MUD) “No moral” (Gordon a Townsend 2000:359)
12 Po anglicky "Act of resistance”
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(Weihe 2005). Touto problematikou sa zaobera aj vysokoskolsky lektor Randi Kroken
(2006), tvrdiac, ze niekdajsie moralne a etické dilemy, ku ktorym spolo¢nost musela zaujat
postoj, su dnes delegované na jednotlivych pomocnych pracovnikov.

Mozno povedat, zZe trhové myslenie vedie k rozdrobeniu hodnotového zakladu spoloc-
nosti a prevzatiu operativnych tloh jedincami-odbornikmi. Ustredni myslitelia Giddens
(1997) a Bauman (2005) opisuju tento vyvoj na spoloc¢enskej trovni. Otazka pre jedinca je,
ako sa spravat vo vztahu k nemu. Jedna vec je pochopit vyvoj, druhd je ovplyvnit ho.

Kultirne a hodnotové vyzvy

Spolocenské porozumenie musi zahfnat i pochopenie kultiry a hodnot. Je tazké
skumat ich, pretoze spolo¢nost v drvivej vac¢sine pripadov pozostava z mnohych jedincov
a kultar (Brogger 1994). Ludia sa zakazdym li$ia a vedu ich odlisné motivy. Aj ked ndjdeme
spolo¢né rieSenie, neznamena to, Ze sa riadime tymi istymi hodnotami.

Mnoho ndrskych miest a oblasti sa vyznacuje kultirnymi a hodnotovymi stretmi.
Prikladom toho je Stavanger, ktory charakterizovala Specialna cyklicka ekonomika pre kon-
zervovy priemysel, tizko spojeny s lovom ryb. Mesto bolo zaroven jednym z najbohatsich
a najhustejsie obyvanych polnohospodarskych tizemi s dlhou tradiciou obchodovania,
rybarcenia a lodiarstva. Stretavali sa v nom rozne impulzy, ktoré do istej miery existo-
vali vedla seba a spolupracovali, zatial ¢o sa museli ucit Zit so svojimi rozdielmi. Mesto
sa vyvijalo — v priebehu sedemdesiatych rokoch sa rozvinul ropny priemysel a v priebehu
osemdesiatych a devitdesiatych verejny sektor, pricom nemocnica sa stala najvac¢sim pra-
coviskom v meste. Inou ¢rtou vyvoja bol rastici pocet imigrantov a internacionalizacie.

V tejto kapitole sa snazime poskytnut citatelovi prehlad o situacii okolo roku 1900,
ked Stavanger zazival moderné impulzy, rozvoj priemyslu a modernych idei a ideolégii,
ktoré sa stretavali s tymi tradicnymi. Stavanger pouzivame ako priklad pre celé Norsko,
nakolko jeho vyvoj bol extra dobre viditelny. Existovali tu totiz mestské sekularne prvky,
nabozenské impulzy s korenmi za hranicami, pietistickd ndaboznost s pevnymi korenmi
v tradi¢nej polnohospodarskej spolo¢nosti a aktivne socidlne hnutie. Niezeby neboli
pritomné aj na inych miestach v krajine, no len zriedkakedy v takej kvantite a kvalite
ako v Stavangeri.

Alexander Lange Kielland (1849 - 1906) v roku 1883 napisal roman ,Jed“ (Gift),
kde uto¢ina dobov tradiciu latinskych skol a vyjadruje podporu detom v $kolach (Kielland,
1971). Kielland silno sucitil s detmi, ktoré nezvladali studium alebo trpeli situaciou v $kole.
Tento muz bol majstrom slova a svojimi knihami chcel upriamit pozornost na zanedbava-
nu skupinu Iudi. To, ¢o Habermas prezyval burzoaznou verejnostou, k nim muselo zaujat
postoj a prijat opatrenia (Habermas 1996 a 1988).

Mozno povedat, ze Kielland sa vzil do koze deti, ktoré opisoval. Mozno tiez pouzit
iné vyrazy, napriklad sympatizoval, rozhorcene protestoval ¢i angazoval sa v ich prospech.
Tak ¢i onak, vedel sa vzit do ich situdcie a mal schopnost dotknit sa citatela. Maly Marius
bol obetou $ikany, az napokon zomrel. Citatel ho viackrat obvinuje, pripisuje lasku mame,
no ta nestacila na ochranu syna, ktory dlhodobo celil pohfdaniu zo strany spoluziakov
i ucitefov. Marius zomrel pri horuckovitom bluzneni a opakovani latinskych citatov.
Je bolestné vidiet, Ze materska laska mu nepomohla v zmétku a nepreniesla ho potupou.
Postupne bolo pretaté aj toto najsilnejsie puto. Mama bola bezmocnd, Kiellandov hlas
sa triasol od tichého zatrpknutia a citatelia z viacerych generacii citili hnev a smutok
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pri pomysleni na chlapcovo zmitenie, stratu syna, necitlivost ucitelov a nepritomnost
etického reflexu medzi divakmi. Maly Marius je ukazkovym prikladom toho, ako nedosta-
tok schopnosti vcitenia sa do druhej osoby nici ¢loveka.

Zaroven si musime uvedomit, ze zatazenie deti ,,jedom® (v tomto pripade memorova-
nim latinskych fraz) neznamend, Ze ¢lovek nemd porozumenie pre tlak, ktory to predsta-
vuje. Deti st vystavené réoznym neprijemnym zalezitostiam a uceniu, ktoré prvoplanovo
nechapu, ale dospeli vedia, Ze je nevyhnutné, ak chcu prezit v spolo¢nosti.

Alexander Kielland vécsinu zivota pdsobil v Stavangeri. Iny dolezity Stavangercan
je zastanca abstinencie, obchodnik a lodiar Asbjern Kloster (1823 - 1876) (Fuglum 2004),
ktory zalozil Nérsku spolo¢nost pre absolitnu abstinenciu (Det Norske Totalavholdssel-
skap) v roku 1875 a noviny, ktoré po chvili vychadzali pod nazvom ,,Ludovy priatel* (Fol-
kvennen)!™. Zatial ¢o Kielland si uzival zivot plnymi duskami, Kloster bol disciplinova-
ny podnikatel a kazatel s korenmi v disciplinovanej kvakerskej spolo¢nosti. Obaja sa vak
angazovali za ludi s tazkymi Zivotnymi podmienkami, ale preukazovalo sa to diametral-
ne odlisne. Jeden z nich sa realizoval prostrednictvom literatiry a ,nie“ moralizovaniu
a discipline, druhy preukazoval prave silné moralne hodnoty a disciplinovanost. V stcas-
nosti su obaja vnimani ako reprezentanti radikalnych smerov.

Dalgim dolezitym sucasnikom bol knaz, politik, spisovatel a novinar Lars Oftedal (1838
- 1900) (Furre 1990)!"4, ktory sa socidlne angazoval a prijal viacero opatreni v Stavangeri.
Oftedal vystupil z cirkevného radu po tom, ¢o sa pocas kazania priznal k nemoralnemu
skutku. Okrem toho bol politicky aktivny, niekolko rokov bol ¢lenom parlamentu, zalozil
najvacsie miestne noviny Aftenbladet v Stavangeri a (a preto ho spominame) mal vyvinuté
socialne citenie a inteligenciu, bojoval za prava slabsich a preukazoval svoje city, aby ziskal
podporu pre svoje nazory. Predpisy porusil tym, Ze nadviazal vztah so zenou. Lars Oftedal
nie je jediny terapeut alebo verejny (cinitel, ktory sa zaplietol do intimneho, emocional-
neho vztahu so svojimi klientmi, pacientmi, ziakmi, Studentmi ¢i inymi Iudmi. Je vsak
jednym z mala, ktori prijali nasledky za svoje ¢iny, verejne sa priznali a dobrovolne opustili
svoje povolanie. Reakcie na jeho konanie boli napokon pozitivne, lebo sa zachoval politicky
korektne, preukazal empatiu, a sice konal nekriticky a neeticky, ale ku cti mu sluzi, ze vysiel
s farbou von. Bolo mu odpustené a do dnesnej doby je jednym z najvyznamnejsich
osobnosti zo Stavangeru.

Kielland bol nesmierne s¢itany. Studoval Charla Darwina (1809 — 1882), Heinricha
Heineho (1797 - 1856), Johna Stuarta Milla (1806 - 1873) ¢i Edvarda Brandesa
(1847 - 1931)"%, teda myslitelov, ktorych oznacovali za radikalnych. Klostera v$ak ovplyv-
novali najma radikalne nazory anglickych kvakerov a nérskych laickych knazov. Bol tiez
radikalom, ale v ndbozenskom kontexte. Krestanské angazovanie bolo prenho radikalne
samo o sebe. Oftedal zasa predstavoval iny ndbozensky pohlad, ale tiez sa vyznamne zapajal
do spolocenského diania, a preto pdsobil ako spisovatel a novinar, ale aj politik.

Kielland, Kloster a Oftedal mali rézne nazory na rieSenie socialnych problémov
a spolocenskych kriz, ale spdjala ich hlbokd angazovanost pre najslabsich, ktora tvorila
zéklad ich posobenia. Keby sme mali pouzit terminoldgiu Johna Stuarta Milla, mohli

13 Po6vodne sa volali Noviny striedmosti (Afholdsbladet), ale v roku 1861 zmenili nazov.

14 Lars Oftedal (1838 - 1900) bol nahradeny synom Larsom Oftedalom (1877 - 1932) ako redaktor v stavangerskom Aften-
bladete. Lahko sa mylia, nakolko st menovci a aj ich pracovna napln sa z velkej ¢asti zhoduje.

15 Brat Georg Morris Cohen Brandes (1842 — 1927) bol preslaveny profesor estetiky a spisovatel
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by sme povedat, Ze vSetci traja disponovali empatickym rozhor¢enim, transformovanym
v ¢iny (Mill 1908, 1979 a West 2004)!"¢!.

Vysledkom angazovanosti mozu byt opatrenia pre chudobnych a deti, ale motivy
sa mozu lisit. Nesmieme si namyglat, Ze dnesné opatrenia stavaju na jednotnom premys-
lani. Spolo¢nost sa do velkej miery vyznacuje pragmatizmom, ¢ize ju treba viest ¢o naj-
efektivnejsie, a tiez prijimat mnohé kompromisy. Hrozi vsak, Ze zabudneme diskutovat
o hodnotovom zéklade. Cas je neraz najdélezitej$im zdrojom pri stretnutiach s ludmi. Pro-
duktivita socialnych a zdravotnych pracovnikov sa ¢asto meria na zdklade dlzky rozhovoru
verzus efektivity.

Na druhej strane nemozno romantizovat tieto stretnutia a ,,dobré“ rozhovory. Angazo-
vanost a prezivanie dobrého rozhovoru socidlnym a zdravotnym pracovnikom moze ¢asto
znamenat, ze druhy ¢lovek za¢ne pouzivat terminy, ktoré nam pripadaja spravne. Niekedy
za to moze skutocnost, Ze vdaka vciteniu sme nadobudli moc a druhd strana sa ndm pri-
sposobila. Z historického hladiska ,,dobré rozhovory“ va¢sinou znamenali, ze druhé osoby
sa prisposobili normam, ktoré spolo¢nost pokladala za ZelateIné. K najrozsiahlejsiemu pri-
sposobovaniu prichadza v momente, ked stcitime s druhou stranou a po chvili vstupujeme
do jej emocionalneho sveta.

Misia mala takyto ,,obrat“ za svoj oficidlny ciel. Humanisticka spolo¢nost ma podobné
ciele, ale su podstatne zamaskovanejsie vdaka kamuflujicej rétorike o sebaurceni, pravach
a individualnej slobode.

Vyzvy v ramci empatie

Empatia je prikladom nesmierne nepresného a mnohozna¢ného pojmu. Pokial
sa pozrieme na rozne vyznamy slova, je nemozné pouzivat ju bez toho, aby sme ju nespres-
nili. Aj po vysvetleni je vSak zlozité pouzivat tento pojem vo vedeckom kontexte. Podla
filozofa a teoretika Karla Poppera (1902 — 1994) je rozdiel medzi overitelnymi a neoveri-
telnymi tedriami. Tie netestovatelné su akousi mystickou pseudovedou, no neznamena to,
ze by boli nezaujimavé. Musime ich vSak v prvom rade brat ako $pekulativne a nedovery-
hodné. Tedria o empatii by bola podla Poppera charakterizovana prave ako pseudovedecka,
$pekulativna a nedéveryhodna (Popper 2002 I a II).

Je sice zrejmé, ze clovek vedie vnutorny dialdg a aktivny emocionalny Zzivot, no tieto
hodnoty sa nedaju presne merat. Musime vsak zaujat postoj k nasim vnatornym dialégom,
rovnako ako k dialogom s ostatnymi. Je tiez zjavné, Ze schopnost empatie je dolezitou
sucastou [udskej osobnosti (Stein 1917).

Potrebujeme Spekulacie o vyzname schopnosti interpretovat zamery a pocity druhych,
a potrebujeme tiez skimat komunikaciu a zaklad moralky. Nepotrebujeme prikraslo-
vat nepresné pojmy, akym je terapia, aby to vyzeralo, ze je kluc¢om k dobrym vztahom
a spravaniu. Neodmietame samotny pojem, ale musime ho $pecifikovat, aby sme ho mohli
pouzivat.

Potrebu spresnenia tohto pojmu zdo6raznuju aj vedci v oblasti psychoterapie, nakolko
ich znepokojuje tbytok prac na tému empatie a vysvetluju si ho tak, Ze tento pojdem
sa pouziva bez toho, aby bol vysvetleny (Nerdrum a Rennestad a von der Lippe 2002),
a udia k nemu nevedia zaujat postoj. O tomto probléme diskutovalo viacero odbornikov,

16 Mill to nazyva ,Empatic anger“ (Empaticky hnev)
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napriklad aj Judith Steinova (1917), ktora uprednostiiuje o probléme viac pisat a debatovat,
nez ho definovat.

Empatia je viac filozoficky nez psychologicky pojem. Psycholégovia ho pouzivaja vo filo-
zofickom slova zmysle, nie ako prvok pri merani vnimania. Toto je ddlezity rozdiel. Psy-
chologizacia filozofickych terminov nie je ani zdaleka bezproblémova a lahko vedie k velmi
nejasnej konceptualizacii. Termin empatia je dobrym prikladom toho, ked sa diskutuje
o filozofickych prvkoch psycholdgie, a nie ¢isto psychologickom meratelnom fenoméne.
Zaroven treba uznat, ze psychologia si to mieri z filozofickej irovne k empirickej a mera-
telnej (Zalta 2004 a Reuven a Parker 2000).

Cast psychologickej tedrie je Spekulativneho alebo hypotetického charakteru, zvysok
sa zaklada na rozsiahlych, dokazanych vysledkoch. Treba poznat hranice a §edé zony medzi
nimi. Je zjavne dolezité prichadzat s novymi teériami a rozvijat presné meracie nastroje,
ale aj skiimat nasu schopnost pochopit reakcie druhych.

Schopnost zazit to, ¢o klient/pacient, musi byt vzdy nasim cielom. Mozeme si vSak
polozit otazku, ¢i to tak naozaj je a ¢i je objektivny ciel niec¢o iné nez sen. Toto je tiez
zamerom vsetkej ludskej konverzacie a mdzeme povedat, Ze vidy sa ho budeme snazit
dosiahnut, ale nikdy sa nam to celkom nepodari. Vsetka udska konverzacia nesie prvky
empatie v tom slova zmysle, Ze ¢lovek sa snazi pochopit druhého. Ma to vsak isté hranice,
na &o vo svojej knihe o neuropsychiatrii poukazuje aj Vareyova a Verey (2004). Clovek
nikdy stopercentne nepochopi bolest druhého. Mézeme pouzivat tie isté terminy, ale vzdy
budd niest rozne odtiene (Wittgenstein 1980).

Aj Pedersen (2001:78) upozornuje na skuto¢nost, Ze termin empatia je velakrat nepresny
aneda sa s nim narabat. Stihlasime s nim, tento pojem treba jasne definovat a urcit hranice,
¢o patri k filozofii a hypotézam, a ¢o mozno operacionalizovat (Dilthey a Pedersen 2001,
Dilthey a Nerheim 1995 a Dilthey a Palmer 1969).

Musime si tiez byt vedomi, Ze pokus o empatiu nie vZdy znamend, Ze sme schopni komu-
nikovat empatiu alebo sa naozaj vzit do koze druhého (Kringlen 1990 a Truax a Carkoft
1967). Nasa schopnost zavisi od konkrétnej situdcie, vztahu a aktivnej vole. Toto je znacne
problematické, nakolko mnohi socialni a zdravotni pracovnici neraz nadobudnu dojem,
ze maju dobry odborny zaklad pre zvratenie chdpania situacie ich pacientmi/klientmi.
Velmi zjednodusene povedané, lekar mozno velmi dobre vie, Ze pacient zazil infarkt,
no zaroven ma odborne fundovany nazor, Ze iSlo o nieco iné. Socialny pracovnik moze
verit matke, Ze to najlepsie pre jej dieta bude, ak ostane v jej starostlivosti, a predsa moze
dospiet k zaveru, ze nie je schopna postarat sa on (Faureholm a Pedersen 2002). Zdravotny
pracovnik mdze mat iny nazor na dostato¢nd hygienu ¢i starostlivost nez pacient. Moze
to stvisiet s casovou perspektivou, ale napriklad aj s prelezaninami. Odbornd kompetencia
sa stretava s mnohymi vyzvami pri prezivani trapenia pacientom. Niekedy sa toto trapenie
da vysvetlit, inokedy ¢lovek musi Zit s rozdielnymi ndzormi a komunika¢nymi zdbranami.

V kazdej situdcii je jednoduché prevalit druhého, no dolezité je porozumiet mu, vypocut
si ho a preukazat mu respekt, i ked kona spdsobom, ktory mu nie je blizky. Terapeuti si vzdy
musia davat pozor na infantilizaciu a vyhlasovanie pacientov/klientov za nesvojpravnych
(Cullberg 1995). Hoilund (2005) podciarkuje, ze socialna praca je otazka dobrého odhadu.
Leendertsova (1995) tvrdi to isté. Socidlni a zdravotni pracovnici musia mat schopnost
vnimat druhého, predstavovat isty nazor a mat potrebnu odbornu znalost pre konanie.
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Jensenova a Fossestel (2005) zasa upozornuju na dolezitost jazyka pre spravne konanie.
Je zjavné, ze ho potrebujeme, prave preto treba pracovat s pojmami a ¢o najpresnejsie
ich definovat. Rozsiahle pojmy ako empatia mozu stratit obsah, pokial ich nespresnime.
Znamena to tiez, ze moze byt zneuzita a vytvorit priestor pre Ciny, predstavujice uplat-
nenie moci, manipulaciu ¢i natlak. Zneuzitie hrozi najma vo velkych organizaciach, ktoré
nemozno kritizovat pre ich dobré zamery. Mozeme spochybnovat konanie jednotlivcov,
ale len sotva kladieme otazky ohladne zakladnych motivov a spoloc¢enskych funkcii.

Zaverecné tivahy

V knihe ,,Eichmann v Jeruzaleme® (Eichmann i Jerusalem) opisuje Hannah Arendtova
(1999 a 2000) sudne konanie proti nacistickému tradnikovi Adolfovi Eichmannovi v Jeru-
zaleme, ktory bol napokon odstideny na smrt pre industrialne masové vyvrazdovanie v kon-
centra¢nych tdboroch. Arendtova nevnimala Eichmanna ako extrémne zlého ¢loveka, skor
si myslela, Ze bol extrémne svedomity a poslusny v zlom, masinovom systéme. Eichmann
bol v mnohych ohladoch prijemny a urcite sa staral o svojich najblizsich. Inymi slovami,
vedel preukdzat to, o by mnohi nazvali empatiou, ¢i uz voci svojej rodine alebo kolegom.

Iny empaticky muz, s ktorym spolupracoval, sa volal Adolf Hitler (Keershaw 2000).
Mal rad deti a psi a svojich blizkych ocaril. Len malo politikov malo taka schopnost fas-
cinovat davy ako on. Hilter ovladal schopnost vcitenia, citlivost, rétoriku, demagogiu
alebo empatiu, pricom sa vedel vzit do citenia davu. Vyjadrenim ich potrieb a poziadaviek
si vydobyl mocensku poziciu a presved¢il masy. Nebol uradnik, bol vodca. Preukazoval
empatiu voci svojim najbliz§im a tiez empatické rozhorcenie (Mill 1908, 1979 a West 2004).
Napriek tomu sa v§ak vedome dopustil jednych z najhorsich zverstiev v histérii vo¢i ludom,
ktorych povazoval za nezelanych.

»OK, We'll go“ (Dobre, ideme), tak znel rozkaz amerického generala Dwighta Eisenho-
vera, zodpovedného za vylodenie v Normandii den po planovanom ttoku. Pre zIé pocasie
bolo vylodenie spojencov posunuté. Vojenska akcia bola dokladne napldnovana. Stétisice
spojencov sa mali preplavit cez kanal La Manche a vystapit na francuzskych plazach.
Pocitalo sa so stratami. Pocas tejto akcie na sklonku leta 1944 zomrelo 135 000 Ameri-
¢anov, 65 000 Britov a 18 000 Kanadanov. Mnohi mladi Eisenhovera charakterizovali
ako cynického a neempatického, zatial ¢o ini vyzdvihovali jeho strategické veduce schop-
nosti a starostlivost o svojich najblizsich. Bolo tiez jasné, Ze treba celit inteligentnému
nepriatelovi s rozvinutou schopnostou vzit sa do reakcii protivnika (Ambrose 1994, Tam-
merlander a Zetterling 2007).

V taboroch smrti pocas vojny zilo mnoho sadistov, ktori sa vyznacovali extrémnou bru-
talitou voci osobam, ktoré chceli znicit, no treba si uvedomit, Ze mnohi mali aj inu stranku;
ta v8ak poznali iba ich blizki. Okrem toho sa vela z nich vedelo vzit do situacie inych.
Toto vcitenie vyuzivali na vytvorenie sucitu a Iudskosti tak, aby sa porazeni Iahsie viedli
na bitinok (Rees 2006). Mozno tvrdit, Ze preukazovali stcit, aby realizovali destrukciu
ostatnych. Je provokac¢né pouzit v tomto kontexte pojem empatia, no tieto neludské ¢iny
si vyzadovali isté psychologické porozumenie inych.

Peschelova a Peschel (Spiro 1993) prezyvali selektivnou empatiou fenomén, ked Iudia
preukazuju empatiu voci vybranym osobam. Je celkom znamy fakt, Ze ¢lovek k niekomu
citi sympatie a k inému antipatie. Ludia sa v$ak nazdavaju, Ze ¢lovek nerozumie fudom,
ktorych nema rad. Niekedy im rozumie skuto¢ne dobre, inokedy ich iba nema v laske.
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Existuje mnoho prikladov snahy o najlepsiu moznu starostlivost pre isté osoby a namie-
renia destruktivneho konania na inych. Deje sa to ¢asto pocas vojen. Americky historik
Stephen E. Ambrose (1936 - 2002) sa vo svojej preslavenej knihe o vylodeni v Normandii
vyjadril nasledovne: ,Muzi, ktori robia vsetko pre vrazdu inych, sa za stotinu sekundy
mozZu zmenit na ludi, ktori sa snazia zachranit druhého. Vojaci, ktori Celia zraneniam, casto
od nepriatela, sa zrazu stanti zachrannymi anjelmi. Potreba vrazdit a zachrafiovat existuje
bok po boku,“ (Ambrose 1994:393).

Harald Oftstad (1991) piSe v knihe ,,Pohfdanie slabostou® (Var forakt for svakhet)
o postojoch, ktoré len malo z nas preukazuje. Napriek tomu je zrejmé, Ze v nasej elitnej
kulture silnych ludi nepriamo naznacujeme, Ze neakceptujeme slabsich (Hultberg 1967,
Magnus a Higgins 1996). Zdravotni a socidlni pracovnici musia zviditelnit tieto postoje
a zaujat k nim postoj. Scasti je to individualny proces, scasti spolo¢ny.

Psycholdg Jean Piaget je znamy najmaé svojimi teériami o rozvoje psychologie (Piaget
2001 a 2002). Okrem toho bol aktivhym vedcom v oblasti socioldgie a zaoberal sa vplyvom
socialnych mechanizmov na cloveka (Piaget 1995). Schopnost vnimat druhych povazuje
za klucovy faktor pre zachovanie ludskosti v situdciach, ktoré by v opa¢nom pripade pod-
liehali socidlnym silam opac¢ného charakteru. Piaget je vyznamnou osobnostou najma
preto, Ze tak intenzivne upozornuje na ddlezitost osobnych psychologickych a spolocen-
skych/sociologickych mechanizmov, ktoré ovplyviuja ¢loveka.

Clovek sa ocitne v pavucine, ked st naitho kladené poziadavky, a vietky spolocenské
$truktary smeruju ku skupine Tudi, ktori su zbaveni ludskosti. Bolo toho napisaného vela
na tému ludi, ktori si zachovali zdravy rozum o a nepodriadili sa nacistickej vlade. Zau-
jimavym prispevkom k téme su Stadie o nemeckom admiralovi a $éfovi $pionov Wilhel-
movi Canarisovi (1887 — 1845), ktory napriek jasnym pokynom nacistov viedol nezavisla
politiku. Canaris je prikladom dolezitosti pracovnej etiky (Basset 2005).

Tento priklad nam na prvy pohlad hra do kariet, ved Canaris bol vojak a pracoval
s prostriedkami, ktoré predpokladali manipulaciu a pouzivanie vojenskej moci. Vyberame
ho vsak preto, aby sme ukazali, ako mo6zu bezni [udia prepadnit ocakavaniam a spolocen-
skym Struktiram, ktoré z nich robia bestie (Haffner 2006). Zaroven je prikladom toho,
ze uprostred bestiality mozno konat inak a zachovat si osobnu integritu.

Cielom tohto prikladu je tiez objasnit mechanizmy, ktorym podliehame. Osoby, ktoré
su sucastou systému, vo vela pripadoch stratia schopnost kriticky klast otazky a identifiku-
ju sa so systémom.

Podla charakteristiky empatie od Johna Stuarta Milla moze vsetka trpkost ¢i hney,
ktoru citime v mene inych, byt zakladom nasho boja za spravodlivost a angazovanost.
Ak na to hladime tymto sp6sobom, mozno povedat, Ze ideoldgie aj naboZenska angazova-
nost pramenia z empatického rozhor¢enia.

Nilsen (2005) opisuje v knihe ,,Mordlna sociolégia“ (Moralsosiologi) Baumanovu socio-
légiu a zdoraznuje, ze socioldgia, a vlastne vSetky spolocenské vedy, vychddzaji z hodnot.
Cisto opisna spolocenskd veda je iba analytickym prostriedkom, ktory mozu pouzivat
politické sily nezavisle od hodnét, ktoré uznavaja. Takato socioldégia moze byt nastrojom
destruktivneho mocenského aparatu, takze je, obrazne povedané, rovnako bezpecna
a nebezpecna ako nabita zbran.
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Nie vsetci s nim suhlasia. Socioldg Arvid Brodersen (1994) opisuje socioldgiu ako vednu
disciplinu, ktora analyzuje spoloc¢enské mechanizmy a suvislosti. Nespdja ich s hodnoto-
vym zakladom, ¢o vSak, samozrejme, neznamena, ze vysledky nemozu byt spojené s poli-
tickymi ndzormi. Prikladom toho bol protest vo¢i nacizmu.

Vetlesen (1994 a 2007) a Nortvedt a Vetlesen (1994) tvrdia, Ze nevyhnutnym predpo-
kladom pre morélne spravanie je moralne vnimanie. Vacsina s nimi suhlasi. Bez vhimania
moralky sa tazko spravat moralne. Empatia sa tak stane predpokladom pre moralne
konanie, ked je clovek sucastou dialogu a chce len to najlepsie pre druhého.

Priamy dialdg ¢asto nie je mozny. Osobu, ktord potratila rozum alebo hovori inym
jazykom, musime chapat skrze nase predpoklady. Chceme jej najlepsie podla toho,
¢o si pod tym predstavujeme. Niekedy sa ocitneme v situacii, kde neprichddza do uvahy
odhalend, necenzurovana pravda, ale ani vysvetlujici, metaforicky jazyk. Taliansky
skladatel Giuseppe Verdi (1813 - 1901) opisuje takuto situaciu v La traviate z roku 1853.
So zna¢nym psychologickym porozumenim portrétuje lekdra Dr. Grenvila, ktory sedi
na smrtelnom l6zku umierajucej Violetty. Trpi tuberkulézou, ma slaby, nepravidelny pulz
a neda sa ju zachranit. Lekar jej ddva nadej a suciti s niou, no mozno povedat, ze jej vedome
klame:

Lekar

Coraggio adunque...

La convalecenza

non é lontana...

Nebojte sa...
Uzdravenie
nie je daleko...

Violetta
Oh! la bugia pietosa ai
medici é concessa !...

Ach, lekdr klame
sucitnymi lZzamil...
Lekar (ju drzi za ruku)
Addio... a piu tardi!

Dovidenia... Do skorého videnia!

(Verdi 1962:325-326)

Z istého hladiska klame. Z nabozenskej perspektivy mozno povedat, Ze vravi pravdu.
Umierajtica osoba prezije smrt a bude ponechana Bohovi a ve¢nému Zivotu, ktory pontka
len tvorca sveta. Plati to pre vSetkych. Violetta konstatuje, ze osoba, ktord ju drzi za ruku,
jej rozprava sucitné 1zi.

Pod nazvom ,,Ked sa psychiatria stane bremenom® (Nar psykiatri blir en byrde) pise
pribuzny v juni 2007 kroniku v novinach Aftenposten o skisenostiach so psychiatrom
posamovrazde vrodine. Pomocny aparat, naktory sa obratil, hodnotislovami ,,vyloZené tera-
peutické zneuZitie“(regelrett terapeutisk overgrep) (Plyhn 2007). Pribuzny zaluje pomocny
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aparat za to, Ze ho vazne patologizoval. Spominame to, aby sme upozornili na dolezité
aspekty pomocnej prace z pohladu osoby, ktora bola tejto pomoci vystavend. Naschval
pouzivame vyraz ,vystavend®, lebo obet nema ini moznost, nez sa obratit na pomocny
aparat. Nechceme sa zaoberat detailmi tohto pripadu, chceme len varovat, ze diagndzy,
postoje a spdsoby terapeutov mozu silno pdsobit na zdravotny stav udi s velkymi psychic-
kymi ¢i praktickymi zatazami.

Pokial je ¢lovek ,terapeutom®, sucastou ,,pomocného“ alebo ,terapeutického apardatu®,
automaticky sa zaraduje do systému s dobrymi umyslami. Ten do velkej miery chrani
pracovnikov pred kritikou, nakolko ich snaha je pod zastitou dobrych umyslov a konania
pre dobro druhych. Je jednoduché odmietnut kritiku ¢i oznacit ju ako zavadzajucu,
pripadne ako sucast poruchy pacienta. Pribuzny v naSom pripade prirovnava svoje zazitky
k skusenostiam hlavnej postavy z Katkovho romanu ,,Proces*

Tento pripad ma mnoho etickych, pravnickych a terapeutickych dimenzii. Z pravnic-
kého hladiska sa vynara otazka prava na porozumenie, odpoved v stanovenych lehotach
& slovo pri lie¢be. Co do etického rozmeru, diskutuje sa o tom, ktoré hodnoty maju tvorit
zaklad terapie a ako zaobchdadzat s ¢lovekom s re$pektom a zaroven prijimat potrebné
opatrenia. Z terapeutického hladiska sa zasa debatuje o tom, ako pomoct osobe, ktoru
postihla dramaticka osobna strata, komplikovany zarmutok, vina, hanba ¢i beznade;.

Spajame to s uryvkom od Verdiho, pretoze obsahuje nepochybne dobré zamery a umie-
rajuca Violetta citi, Ze sa jej dostava pomoci. Opak je vSak pravdou a pribuzny sa citi ako obet
u Kafku, kde sa vysmech a urdzky premietaji do nezrozumitelnej terminolédgie. Proces
je riadeny mlynom systému s profesionalnym chranenim voci kritike, a ¢o je este horsie,
$kolska tyrania pokracuje prostrednictvom nepochopitelného jazyka.

Pomocny aparat a jeho pracovnici nest zodpovednost za slu$né spravanie k osobam,
ktoré potrebuji pomoc, alebo ktoré v istych obdobiach nadobudajti dojem, Ze su odovzdani
tejto liecbe. PiSeme to tak, pretoze nie vsetci si myslia, Ze potrebuju pomoc, a mnohym
ludom sa dostava inej pomoci, nez akd ocakavaju. Zdravotni a socialni pracovnici maja
vedomosti, ktoré mnohokrat vedu k uréovaniu podmienok terapie. Odborné porozumenie
je klucové alen par odvetvi je kritizovanych viac ako psychiatria a terapia fudi s mentalnym
trapenim, zarmutkom ¢i krizovymi reakciami. Ak chce ¢lovek pracovat s tymito probléma-
mi, musi s tym pocitat.

Vyzvou pre terapeutov je poznat hranice svojej kompetencie a byt kriticky voci svojmu
vnimaniu i vysledkom terapie. Dobré umysly este negarantuju uspokojivé vysledky, alebo,
ako tvrdi katolicky mnich a zakladatel Bernard z Clairvaux (1090 - 1153): ,,Cesta do pekla
je dlézdend dobrymi timyslami* (The road to hell is paved with good intentions) (Jor, 1953).
Dolezité su teda rutiny pre kritické hodnotenie vlastnej prace a nacuvanie kritike. Chudoba
a socidlne vylacenie su svojim spésobom individualne problémy, no su to aj spolocenské
vyzvy, ktoré treba riesit na politickej irovni. To isté plati pre psychické problémy ¢i zavislost
na alkohole. Socialni pracovnici maju na starosti sprostredkovanie problémov a niekedy
aj konfrontaciu spolo¢nosti s nedostato¢nymi zaujmami a neochotou konat.

Sme vnimani v kontexte nasich tradicii. Na niektoré sa tazko zvyka pre ich povahu.
Darwin opisuje empatiu ako zvadzanie, ini ako angazovanost, rozhorcenie ¢i lojalitu.
Poukazuje to na mnohovyznamovost tohto pojmu. Schopnost vzit sa do koze druhych viak
moze posobit aj ako manipulacia. To isté plati pre terapiu a motivovanie.
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Najzakladnejsie porozumenie sa odvija od samotného Zivota. Komunikdcii sa u¢ime
v beznych situacidch. Nemali by sme z tychto zakladnych schopnosti robit pojmy, ktoré
sa pouzivaju iba ako ndstroje pre profesionalov. Treba si uvedomit, Ze aj odbornici
stavaju na komunikacnych schopnostiach normalnych ludi, ¢o eSte nemusi znamenat,
ze by sme podcenovali ich odborni kompetenciu a zru¢nosti.

Otazky a ulohy:

1. Socidlna praca pouzivala metddy a postupy, ktoré v sucasnosti neuznavame.
Diskutujte o vyzname historického dedi¢stva socidlnych pracovnikov vo vztahu
k mensinam.

2. Schopnost vzit sa do koze druhého a rozvoj chapavého vztahu s pacientom/
klientom sa povazuju za stavebny kamen socialnej prace. Diskutujte o negativnych
nasledkoch blizkeho vztahu terapeuta s klientom a pozitivach neutralnejsieho
kontaktu (klinickej vzdialenosti).

3. Chudoba sa da vysvetlit viacerymi spdsobmi. Ako by ste ju objasnili vy?
Niekolko politickych ideologii vyuzivalo socidlnu pracu ako sucast mocenského
aparatu. Diskutujte o dne$nom politickom vyuziti socidlnej prace.

5. Opiste astredné vyzvy pri stretnuti romskej a vicsinovej kultary a diskutujte,
ako by ich mali socialni pracovnici priorizovat.
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(Social work in the prevention of drug addiction)

Pojem prevencia (zlat. ,praeventus“) znamena predchadzanie, ochrana pred ohrozenim.
Ondrejkovi¢ (2009) prevenciu vo vseobecnom meradle chape ako subor aktivit, ktorych
cielom je predist problémom rézneho charakteru, pripadne ich minimalizovat. Prevencia
ma velmi $iroky rozsah a v oblasti drogovych zavislosti sa stala neoddelitelnou sucastou
socidlnej prace. Hoci je pohlad EMCDDA!"” v ramci klasifikdcie prevencie orientovany pre-
dovsetkym na aktivity usilujice o spomalenie, resp. odklad zacatia uzivania drogy v danom
¢asovom obdobi, ciefom prevencie drogovych zavislosti v kontexte socidlnej prace je rea-
lizacia takych opatreni, ktoré smeruju nielen k predchadzaniu vzniku drogovej zavislosti,
ale aj k minimalizacii problémov suvisiacich s uzivanim drog, k zabraneniu prehlbovania
tychto problémov a k uspesnej reintegracii zavislého jedinca do spolo¢nosti.

V prevencii drogovych zavislosti rozliSujeme tri zakladné urovne:

Oblast primarnej prevencie drogovych zavislosti je priestorom pre utvaranie a formo-
vanie optimalnych podmienok pre rozvoj jednotlivca ako bio-psycho-socialno-spiritualnej
bytosti. Orientuje sa na udrzanie a podporu zdravia jednak celej populacie, ale aj jej Spe-
cifickych skupin. Odbornd literatura ¢leni primarnu prevenciu na Specificka a nespecific-
ka prevenciu. Nespecifickd primdrna prevencia sa nedotyka priamo drog, ale aktivit, ktoré
su zamerané na podporu zdravého Zivotného $tylu a plnohodnotného osobnostného
rozvoja smerujticeho k zvy$enej odolnosti jedinca voéi experimentovaniu s drogami. Spe-
cifickd primdrna prevencia sa zameriava na urciti formu neziaduceho spravania, ktorému
sa snazi predist alebo eliminovat jeho narast. Jej objektom je podla Kalinu (2015) jasne
definovana cielova skupina, u ktorej v priebehu vyvoja moze dojst k rozvoju rizikového
spravania. Specifickost programov je preto dana nutnostou upriamit sa len na urcité cielové
skupiny prejavujtce sa viac ako ohrozené alebo rizikovejsie ako iné skupiny® (z hladiska
veku ¢i iného kritéria relevantného k vyskytu zavislosti).

Oblast sekundarnej prevencie drogovych zavislosti poskytuje priestor na cielené
aktivity odbornikov z viacerych oblasti — terapeutov, socidlnych pracovnikov, socidl-
nych pedagdgov, Specidlnych pedagdgov a inych. Sekundarna prevencia je ur¢end priamo
ohrozenym jednotlivcom alebo ohrozenym skupindm. Jej hlavnou tlohou je skreening,
vcasna intervencia a identifikovanie problémov jednotlivca alebo skupiny. Dolezité je zachy-
tenie vzniknutych problémov a ich eliminovanie uz v pociato¢nom stadiu, aby nedoslo
k ich dalsiemu prehlbovaniu a $ireniu.

Oblast terciarnej prevencie drogovych zavislosti sa dotyka predovsetkym opitovnej
reintegracie zavislého jedinca do bezného Zivota. Jej ulohou je predchadzat zhorsova-
niu stavu vzniknutych problémov a zabranit ich recidivam. Realizuje sa v uzkom vztahu
s liecebnou ¢innostou alebo vychovnym a terapeutickym posobenim. Nastupuje po zlyhani
primarnej a sekundarnej prevencie. Cielovi skupinu tercidrnej prevencie tvoria Iudia
s pomenovanymi a existujucimi problémami, ktori neohrozuju len seba, ale prestavuju
riziko aj pre svojich blizkych a okolie. Zahrna resocializaciu a rehabilitaciu, ktoré st priesto-
rom pre uplatnenie najmé socidlnych pracovnikov!™”.

17 EMCDDA - Eurdpske monitorovacie centrum pre drogy a drogovu zavislost

18 V ramci vyskumu realizovaného na vzorke 726 respondentov, stredoskolskych $tudentov, boli ako takého skupiny identi-
fikovani mladi ludia, ktori travia volny ¢as pasivnym sposobom. Vyskum takisto poukdzal na protektivne faktory rizikového
spravania smerom k uzivaniu psychoaktivnych latok (Almasiova, Kohutova, 2015).

19 Pozri blizsie v podkapitole Prevencia zéavislosti v tretom sektore.
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Kapitola je strukturovand do styroch podkapitol, v ramci ktorych sa okrem klucovych
oblasti Narodnej protidrogovej stratégie na obdobie 2013 - 2020 v kontexte protidrogo-
vej politiky na Slovensku venujeme aktualnym otazkam praxe socialnych pracovnikov
vo vybranych rezortoch vo vietkych stupnioch prevencie drogovych zavislosti.

Protidrogova politika Slovenskej republiky

Vlada Slovenskej republiky sa svojou protidrogovou politikou hlasi k medzinarod-
nym dohoddm Organizdcie spojenych narodov (OSN) o drogéach, k Politickej deklaracii
o zékladnych principoch znizovania dopytu po drogach, Politickej deklaracii a Akénému
planu o medzindrodnej spolupraci, veducej k vytvoreniu komplexnej a vyvazenej stratégii
v ramci boja proti svetovému problému drog (Komisia pre narkotika OSN, marec 2009),
k zaverom Dublinskej konferencie o podobe budtcej protidrogovej stratégie Eurdpskej
unie a k programu Svetovej zdravotnickej organizacie Zdravie pre vetkych v 21. storoci.

V roku 1995 bol uznesenim vlady SR?* zriadeny Vybor ministrov pre drogové zavis-
losti a kontrolu drog (VM DZKD) ako poradny, koordina¢ny, iniciativny a kontrolny
organ vlady SR vo veciach protidrogovej politiky. Sti¢casne bol prijaty zdkladny progra-
movy dokument v oblasti boja proti drogam - Narodny program boja proti drogam
(NPBD). Vykonnym organom VM DZKD bol Generalny sekretariat VM DZKD. Dolezi-
tymi ndastrojmi v procese hodnotenia a pripravy narodnej protidrogovej stratégie sa stali
Narodny akény plan pre problémy s alkoholom (NAPPA) na roky 2006 - 2010 a Ndrodny
akény plan na kontrolu tabaku na roky 2009 - 2010.

V roku 2001 bol uznesenim vliddy SR! vytvoreny tzv. ,Ustredny uzol drogového
informacného systému®, ktory predstavoval zaklad pre vznik Narodného monitorova-
cieho centra pre drogy (NMCD) v roku 2002 ako sucast pripravy Slovenska na vstup
do EU (www.infodrogy.sk). V roku 2013 schvélila vldda SR $tatat nového poradného
organu vlady - Rady vlady SR pre protidrogovu politiku. Funkciu sekretariatu Rady
vykonava NMCD, v sucasnosti posobiace pod nazvom Odbor koordinacie protidrogovej
stratégie a monitorovania drog (OKPSaMD). Pdévodne po delimitacii odboru z Uradu
vlady v roku 2013 bol OKPSaMD sucastou sekcie zdravia Ministerstva zdravotnictva SR.
Od roku 2015 je OKPSaMD zacleneny do useku statneho tajomnika MZ SR a organizacne
sa ¢leni na dve oddelenia:

» oddelenie koordindcie protidrogovej stratégie, zabezpecujuce medzirezortnu koordi-
néciu a sledovanie plnenia uloh vyplyvajtcich z implementa¢nych akénych planov
stratégie, agendu medzinarodnej kooperacie a agendu dotacii pre projekty,

» oddelenie monitorovania drog (Ndrodné monitorovacie centrum pre drogy), ¢clen
REITOX-u,??’zodpovedné za monitorovanie narodnej situdcie s drogami.

Zakladnym, v poradi piatym strategickym dokumentom SR v oblasti protidrogo-
vej politiky, ktory vychadza z Protidrogovej stratégie Eurdpskej tinie na obdobie 2013 -
2020 je Narodna protidrogova stratégia na obdobie 2013 - 2020. Narodna protidrogo-
va stratégia (NPDS) je Strukturovana do dvoch zakladnych oblasti protidrogovej politiky
a do troch prierezovych tém:

« v oblasti zniZovania dopytu po drogdch sa hlavné ciele, ku ktorym smeruju jed-

20 Uznesenie vlady SR ¢. 583/1995
21 Uznesenie vlady SR ¢. 622/2001
22 Eurépska informa¢na siet o drogach a drogovych zévislostiach
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notlivé opatrenia, zameriavaju na predchadzanie skodlivému uzivaniu zneuzivaniu
drog a vzniku zavislosti; na zniZenie miery uzivania nelegalnych drog; na pred-
chadzanie zdravotnym a socialnym rizikdm a $koddm suvisiacich s uzivanim drog
a na zameranie pozornosti na rizikové vyvinové obdobia, v ktorych sa zacinaju
uzivat psychoaktivne latky,

o v oblasti zniZzovania ponuky drog je hlavnou prioritou NPDS predchadzanie
a potlacanie drogovej trestnej ¢innosti, zvlast v oblasti organizovanej trestnej
¢innosti (spolupraca v oblasti presadzovania prava, odhalovania nelegélnej vyroby
a distribucie drog, konfi$kacie prijmov pochddzajtcich z drogovej trestnej ¢innosti
apod.),

o cielom koordindcie ako prierezovej témy je zabezpecit synergiu, ucelenost a u¢inné
pracovné postupy medzi prislusnymi institiciami a organmi SR a zaroven pod-
porovat aktivnu politicki diskusiu v oblasti zneuzivania drog a angazova-
nost mimovladnych organizacii, mladeze, uzivatelov drog a prijemcov sluzieb
v procese tvorby a uplatiiovania protidrogovej politiky na narodnej irovni, irovni
EUa medzinarodnej Grovni,

« hlavnou prioritou medzindrodnej spoluprdce je aj nadalej upeviovat intenzivnu
spolupréacu a koordindciu aktivit s ¢lenskymi $tdtmi EU a prislu$nymi medzind-
rodnymi organizaciami v oblasti protidrogovej politiky,

«  vyskum, informdcie, monitorovanie a hodnotenie maju prispiet k lepSiemu Sireniu
vysledkov monitorovania, vyskumov a hodnoteni a k lep$iemu porozumeniu
vsetkych aspektov jednotlivych opatreni protidrogovej politiky (NPDS, 2013).

Mozeme teda konstatovat, Ze hoci drogova problematika nie je medzi prioritami
vladneho programu 2012 - 2016 explicitne zmienena, protidrogova politika na Slovensku
je v stcasnosti zamerana predovSetkym na dosiahnutie meratelného zniZenia dopytu
po drogach, drogovej zavislosti a vSetkych dalsich dopadov stvisiacich s uzivanim drog.
V oblasti spoluprace podporuje viacuroviiovu koordinaciu cez aktivnu diskusiu a analyzu
vyvoja a vyziev v oblasti zneuzivania drog a prostrednictvom vymeny informacii, zberu
a monitorovania udajov, vyskumu a posudzovania situdcie v oblasti drog prispieva
k lepsiemu $ireniu vsetkych relevantnych aspektov drogovej problematiky.

Prevencia zavislosti v rezorte socialnych veci a rodiny

Hlavnym organom poskytujicim prevenciu zavislosti v tejto oblasti je organ social-
nopravnej ochrany deti a socialnej kurately podla Zakona NR SR ¢. 305/2005 Z. z. o soci-
alnopravnej ochrane deti a socidlnej kuratele a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorsich predpisov. Podla Hupkovej a Liberc¢anovej (2012) je Specifikom tohto
rezortu schvalovanie sluzieb a pridelovanie certifikatov pre organizacie prevazne nezisko-
vého charakteru, ktoré poskytuju preventivhu pomoc v zmysle Zakona NR SR ¢. 448/2008
Z. z. o socidlnych sluzbach a o zmene a doplneni zdkona ¢. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom
podnikani (zivnostensky zakon) v zneni neskorsich predpisov.

Orgdn socidlnoprdvnej ochrany deti a socidlnej kurately (SPOD a SK) podla platnej
legislativy motivuje dieta s prejavmi zavislého spravania k liecbe drogovych a inych zavis-
losti, udrziava s nim kontakt pocas obdobia liecby a resocializacie a pomaha dietatu
po navrate zo $pecializovaného zariadenia na liecbu zavislosti alebo z resocializa¢ného
strediska. Zakladnym prostriedkom prevencie organu SPOD a SK je v pripade potreby
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ulozenie vychovnych opatreni, ktoré blizsie upravuje § 12 Zakona NR SR ¢. 305/2005 Z. z.
o socialnopravnej ochrane deti a socialnej kuratele.

V pripade zneuzivania drog alebo drogovej zavislosti, po prepusteni zo $pecializované-
ho zariadenia na liecbu drogovych zavislosti alebo z resocializa¢ného strediska zabezpecuje
organ SPOD a SK socialnu kuratelu aj pre plnoletu fyzicku osobu. Pri vykone opatreni
socialnej kurately pre plnoleté fyzické osoby organ SPOD a SK (v zavislosti od povahy
problému a zavaznosti situdcie) motivuje plnoletu fyzickd osobu k liecbe drogovych zavis-
losti a inych zavislosti, udrziava s nou kontakt pocas liecby a naslednej resocializacie,
pomaha po navrate z liecby alebo z resocializa¢ného strediska najma pri ulah¢eni navratu
do rodiny, pri rieSeni osobnych a vztahovych problémov, pracovnom uplatneni a hladani
byvania.

Dal3im vyznamnym orgdnom posobiacim v oblasti prevencie drogovych zévislosti je referdt
poradensko-psychologickych sluZieb. So zretelom na rodinu ako systém a jej postavenie v kom-
plexnom procese rozvoja, udrziavania, liecby a dolieCovania drogovej a inej zavislosti jej ¢lena
plnia referaty poradensko-psychologickych sluzieb dolezita funkciu prave v tejto oblasti. Pracu
s rodinou v minulosti zastresovali najmé pedagogicko-psychologické poradne a centra pora-
densko-psychologickych sluzieb (CPPS). Nadobudnutim t¢innosti Zdkona NR SR ¢. 305/2005
Z.z. 0 sociadlnopravnej ochrane deti a socidlnej kuratele od 1. septembra 2005 presli véetky prava
a povinnosti z pracovnopravnych vztahov zamestnancov CPPS na Ustredie prace, socidlnych
veci a rodiny. Jednou z vyznamnych zmien bolo vclenenie riaditelstva CPPS do organiza¢ne;j
Struktury Ustredia préce, socidlnych veci a rodiny a jeho transformacia na odbor poraden-
sko-psychologickych sluzieb. Jednotlivé tizemné pracoviskd CPPS sa vclenili do organizacnej
Struktury uradov prace, socidlnych veci a rodiny ako referaty poradensko-psychologickych
sluzieb na oddeleniach socialnopravnej ochrany deti a socialnej kurately odborov socialnych
veci a rodiny uradov prace, socialnych veci a rodiny (Schavel, Oldh 2010). V roku 2008 referaty
rozsirili svoju pdsobnost na oblast prevencie drogovych a inych zavislosti v zmysle schvale-
nej Koncepcie rozvoja Specializovanych poradensko-psychologickych sluzieb klientom drogovo
a inak zavislym a klientom ohrozenym drogovou a inou zdvislostou v podmienkach referdtov
poradensko-psychologickych sluzieb tiradov prdce, socidlnych veci a rodiny. Cinnost $pecializo-
vanych poradcov referatov poradensko-psychologickych sluzieb v oblasti prevencie drogovych
a inych zavislosti sa tak rozsirila okrem inych aj na Specializovanii poradenskii pomoc rodine
so zavislym clenom a s clenom v resocializdcii. Nakolko psychologicka diagnostika nepredstavuje
nevyhnutnu sucast rodinného poradenstva, podla portalu Asocidcie manzelskych a rodinnych
poradcov modzu rodinné poradenstvo vykondvat nielen psycholdgovia, ale aj socidlni pracovnici
a iné pomahajtice profesie. Rovnaky postoj zaujima Kalina (2013), podIa ktorého cielom pora-
denstva (na rozdiel od rodinnej terapie) nie je zmena podstatnych psychologickych vlastnosti
klienta a profesia poradcu nemusi byt teda nutne podmienena psychoterapeutickym vzdelanim.
Napriek vyssie uvedenému faktom zostava, ze skuseny socialny poradca v intervencii s rodinou
zévislého klienta by mal mat doplnené vzdelanie z adiktoldgie® a disponovat zruénostami,
ktoré si vyzaduje dynamika prace so zavislym klientom aj s jeho rodinou (Truhlarova 2013;
Savrnochové 2015). Za délezité povazujeme podotknit, Ze vyssie uvedené aktivity socilni pra-
covnici realizuji na irovni prevazne sekundarnej a terciarnej prevencie drogovych zavislosti.

23 Adiktoldgia je samostatny transdisciplinarny vedecky odbor zamerany na lie¢bu, prevenciu a vyskum uzivania psycho-
aktivnych latok, ale aj inych foriem potenciondlne zavislého spravania, dopadov na jednotlivca, spolo¢nost a sucasne na
socidlnu integraciu zavislych osob. Vznikol v dosledku narastajiiceho prepajania novych vedeckych poznatkov o pri¢inach a
rozvoji zavislého spravania z odboru mediciny, psycholégie, socioldgie a socialnej prace (www.adiktologie.cz).
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Prevencia zavislosti v rezorte zdravotnictva

Hlavnymi organmi intervenujucimi v prevencii zavislosti v rezorte zdravotnictva
su regionalne urady verejného zdravotnictva s odbormi podpory zdravia so zameranim
na deti a mladeZ, nemocnice s ambulanciami detskych a dorastovych lekarov, s psychiat-
rickymi oddeleniami, zachytnymi izbami (aktudlne nahradzané oddeleniami intenziv-
nej mediciny a jednotkami intenzivnej starostlivosti na internych oddeleniach vieobec-
nych nemocnic) a centrd pre liecbu drogovych zavislosti. V oblasti primarnej prevencie
zohravaju dolezitd ulohu preventivne aktivity (predovsetkym S$tatom stanovené preven-
tivne prehliadky u pediatrov a dorastovych lekarov; besedy s odbornikmi zameranymi
na prevenciu konkrétnej zavislosti a diskusie na trovni zakladnych $kol vedené koordina-
torom prevencie drogovych zavislosti v spolupraci s lekarmi, abstinujucimi zavislymi, prip.
ich rodinnymi prislusnikmi (Hupkovd, Liber¢anova 2012). Vzhladom k redlnym moznos-
tiam uplatnenia socialnych pracovnikov v praxi sa vyssie uvedenym aktivitim nebudeme
v texte podrobnejsie venovat.

Najvicsiu Cast v prevencii zavislosti zabezpecuje rezort zdravotnictve na trovni sekun-
darnej a terciarnej prevencie.

Systém liecby drogovych zavislosti je na Slovensku sui¢astou zdravotnej starostlivosti,
ktort upravuje Zakon NR SR ¢. 576/2004 Z. z. o zdravotnej starostlivosti, sluzbach suvi-
siacich s poskytovanim zdravotnej starostlivosti a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov.
Samotna liecba drogovych a inych zavislosti sa u nés realizuje ambulantnou formou, ktora
sa v praxi vykonava predovsetkym v Specializovanych zariadeniach, centrach pre liecbu
drogovych zavislosti a v psychiatrickych ambulanciach vSeobecnych nemocnic. Tento
typ liecby je vhodnejsi pre pacientov, ktori st dostato¢ne motivovani a prevlada u nich lahsi
stupen zavislosti. Pokial zavisly ¢lovek nezvlada problémy a zasady liecby v ambulantnej
forme (napr. v zmysle nedodrziavania pokynov lekdra alebo nastavenej farmakologickej
liecby), je potrebna ustavna forma liecby. Ako ukazuje prax, pokracovanie liecby ambu-
lantnou formou nadobuda vac¢si vyznam v doliecovacom procese zavislého, ktory absolvo-
val niekolkomesa¢nu ustavnu liecbu a napomdha pacientovi zvladat najma prvé zatazové
mesiace abstinencie.

Pavelova a kol. (2013) v tejto suvislosti upozornuji na nedostatok dennych staci-
ondrov pre zavislych (pri porovnani s inymi cielovymi skupinami klientov). Tie mozu
byt vhodnou alternativou pre pacientov v ambulantnej liecbe, ktori chct absolvovat rezim
liecby bez nutnosti zotrvavat v zariadeniach s istavnou liecbou. Denny stacionar upravuje
§ 40 Zakona NR SR ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a prave tuto oblast v praxi soci-
alnych pracovnikov vnimame ako nedostato¢ne vyuzitu.

Ustavna lie¢ba drogovych a inych zavislosti prebieha na psychiatrickych oddele-
niach veobecnych a fakultnych nemocnic a na $pecializovanych oddeleniach psychiatric-
kych klinik na lie¢bu zavislosti. Vzhladom k faktu, Ze najefektivnej$ou v liecbe zavislosti
zostava ustavna forma liecby (aj vdaka dlhodobému $truktirovanému programu na liecbe
ako dolezitému aspektu v procese zmeny spdsobu Zivota zavislého jedinca), najvyznam-
nejSie postavenie v prevencii zavislosti v rezorte zdravotnictva maju uz vyssie uvedené
centrd pre liecbu drogovych zdvislosti (CPLDZ). Ide o Specializované zariadenia zriadené
Ministerstvom zdravotnictva SR, ktoré sa okrem liecebnej starostlivosti podielaji na plneni
dalsich dloh pri znizovani dopytu po drogach a alkohole v ramci Narodného programu
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boja proti drogam a Narodného akéného planu pre alkohol. Okrem ambulantnej liecby,
ustavnej liecby a terapeutickych skupin je stcastou dalsich sluzieb (v Bratislave a Banskej
Bystrici) aj program poskytovania sterilnych ihiel a striekaciek a metadénova substituc¢na
lie¢bal?"l. V sticasnosti na Slovensku posobi 6 centier - v Bratislave, Banskej Bystrici, Ziline,
Kosiciach, Sutove (CPLDZ Rieka s.r.0.) a Odborny lie¢ebny tstav psychiatricky CPLDZ
na Prednej Hore. V organizacnej strukture jednotlivych zariadeni socialnu pracu nahradza
funkcia administrativneho pracovnika pre socidlne sluzby a aj v tomto pripade sa domnie-
vame, Ze svoje miesto a profesijné uplatnenie by tu mal mat opravnene aj odbor socialna
praca.

Doliecovaci proces'®! nastupuje po ukonceni istavnej lie¢by zavislosti. Hlavnym ciefom
je udrzat u klienta zmeny, ktoré nastali v priebehu liecby. Trvala abstinenciu nie je mozné
z nasho pohladu dosiahnut bez zmeny osobnosti a ti nie je mozné dosiahnut bez zmeny
pohladu na seba. Ustavnd liecba predstavuje relativne kratky ¢as na to, aby sme mohli
skonstatovat, ze liecba bola uspes$na a zavisly abstinuje, z hladiska dlhodobého udrzania
vysledkov liec¢by preto predstavuja psychoterapia a doliecovaci proces najddlezitejsie zlozky
komplexnej lie¢by drogovych a inych zévislosti (Savrnochova 2015). V praxi najbeznejsie
vyuzivanou intervenciou v doliecovani abstinujucich zavislych klientov je socioterapia,
ktorej cielom je podla viacerych odbornikov (Lozsi 2013; Zakoufilova 2014) dosiahnut
priamym ale aj nepriamym pdsobenim Ziaduce zmeny v spravani klienta a v jeho socialnom
okoli, riesit situaciu, ktora ho bezprostredne ohrozuje a predchadzat rizikovému spravaniu.
V ur¢itych pripadoch klienta len sprevadzame (s ohladom na jeho osobnost), v inych situ-
aciach ho vedieme (s ohladom na jeho situdciu), a dokonca aj zasahujeme (s ohladom
na jeho ohrozenie). Je nevyhnutné, aby socioterapia zodpovedala aktudlnej potrebe kom-
plexnej a odbornej intervencie a zahrfnala blizsie aj Sirsie socialne okolie klienta. Sociotera-
pia ako sucast socialnej prace zahfna také postupy, opatrenia a stratégie, ktoré napomahaja
ziaducim zmendm v komunikacii a spravani klienta, v jeho rodine a $irSom okoli. Medzi
hlavné ciele, ku ktorym nasledne smeruju socioterapeutické intervencie, Kapustova (2008)
zaraduje:

 ziskavanie a udrziavanie socidlnych kontaktov, rozsirenie a skvalitnenie socidlnej

siete,

» zlepsenie socialnych kompetencii, socidlnych zru¢nosti a schopnosti rozvijat vztahy,

 socidlne uzdravenie, socialnu rehabilitaciu,

 udrzanie a opdtovné vytvorenie primeraného socialneho spravania,

 posilnenie, obnovenie a udrzanie zdujmu jedinca o redlny Zivot a redlne vztahy v iom,

 zvySovanie kvality Zivota a reintegracia jedinca do spolo¢nosti.

Vymétal (2010) do socioterapeutickej pomoci zahfnia milieuterapiu (liecbu prostre-
dim), terapeuticki komunitu (v nasich podmienkach resocializa¢né zariadenia), sociore-
habilita¢né programy, svojpomocné skupiny, socioterapeutické kluby a socioterapiu v pri-
rodzenom prostredi.

Na urovni terciarnej prevencie drogovych zavislosti sa v rezorte zdravotnic-
tva vyuzivaji najmé socioterapeutické kluby ako sucast zdravotnickych zariadeni

24 Pozri blizsie v podkapitole Prevencia zavislosti v trefom sektore
25 Oznacujeme tiez terminom dolie¢ovanie, uzdrava, v kontexte nealkoholovych drog nésledna starostlivost, z angl. after-
care, postcare (Kalina a kol. 2008).
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(napr. Putnici v CPLDZ Bratislava, A-sekcia v CPLDZ Banska Bystrica). Kluby maju za ciel
najma:
o udrzat abstinenciu klienta prostrednictvom upeviiovania ziaducich vzorcov
spravania a nového hodnotového rebricka zavislého po liecbe,

o poskytnut priestor pre reflektovanie vlastnych skdsenosti (bez strachu z odsudzo-
vania alebo zosmie$novania svojej osoby), pre ziskavanie racionalnych informacii
o problematike zavislosti,

 ziskat nahlad na chorobu,
« ovplyviovat motiva¢né a rozhodovacie procesy,

+ spracovat vlastné adaptacné stratégie a pod. (Dvorskd, Savrnochovd 2010; Zivny
2012).

Podla Pavelovej (2004, 7) si kluby ,,definitivne ziskali miesto v terapeutickom procese
a socioterapeuticka praca v klube sa dostava do modelu komplexnej zdravotnickej sta-
rostlivosti rezimovej liecby*. Aj tato oblast (z hladiska uplatnenia socidlnych pracovnikov)
povazujeme v praxi za nedostato¢ne vyuzitu a sme toho ndazoru, ze socialny pracovnik
v intervencii s abstinujucimi zavislymi moze vyrazne prispiet k upevnovaniu ziaducich
vzorcov spravania potrebnych k tomu, aby sme mohli skonstatovat, Ze liecba bola tspesna.
V zmysle nacviku riesenia zatazovych zivotnych situacii (sposoby odmietania drogy, roz-
poznanie a vyhybanie sa rizikovym situdciam, nacvik komunikac¢nych zruénosti a pod.)
povazujeme za jednu z najefektivnej$ich metdéd tréning socialnych zrucnosti. Tréning
umoznuje ¢lenom klubu, aby sa spravali nanajvy$ prirodzene a zaroven mohli skimat
vlastné spravanie, postoje a motivy ku spravaniu a teda v mnohom moze byt abstinujicim
zavislym napomocny pri konfrontovani naucenych vzorcov spravania priamo v konkrét-
nych zivotnych situaciach. Okrem konzultovania problémov, zmiernovania pocitov izolacie
a naopak zvy$ovania pocitov sebatcty a kompetencie by vS§ak mala mat podla nasho ndzoru
¢innost klubov aj edukativny charakter. Vychddzame z predpokladu, ze socialny pracovnik
posobiaci v oblasti zavislosti mé okrem prislusného vzdelania a dal$ich vzdelavacich aktivit
aj aktudlne poznatky z adiktolégie (napr. aktualne poznatky o stave drogovej problema-
tiky v SR, drogova legislativa, mechanizmy veduce k vzniku zavislosti, znalost $pecific-
kych i celkovych potrieb zavislého klienta, postavenie rodiny v komplexnom lie¢ebnom
procese drogovej zavislosti). Jeho ¢innost moze mat preto v ramci klubu aj didaktické
zameranie. Clenom klubu predklada adiktologické a iné poznatky napoméhajuce klientom
pracovat na sebareflexii, sebapoznani a sebaregulacii, pripadne sebaakceptacii. Ako priklad
uvadzame niektoré z tém, ktoré mozu byt zahrnuté do klubovych stretnuti — syndrom
zavislosti (diagnostické kritéria, abstinen¢ny syndrom, strata kontroly, craving); abstinen-
cia - vyhody a nevyhody (plan cesty v procese liecby, §tadia abstinencie); téma recidivy
(predchadzanie, sposoby zvladania, nidzovy plan); rizikové a zatazové situdcie (negativne
emocionalne stavy, interpersondlne konflikty, socialny tlak) a pod. Z pohladu uspesnosti
realizovanych preventivnych aktivit, ktoré su sucastou klubu (napr. terénne terapie, plesy
abstinujucich) je nevyhnutnou téma medzigeneracnej spoluprace v rodinnom prostredi
a dlhodoba spolupraca s rodinou (Levicka, J., Levicka, K., Truhlarova 2015).
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Prevencia zavislosti v trefom sektore

Oblast primarnej prevencie drogovych zavislosti povazujeme za priestor, v ktorom
by mala byt pozornost preventivnych opatreni zamerana okrem vSeobecnej podpory
a ochrany zdravia (z hladiska psychického i fyzického) aj na citliva ale adekvatnu informo-
vanost mladej generacie o navykovych latkach a ich uzivani. V kontexte anglo-amerického
prevenéného spektra® sa primdrna prevencia ¢leni na univerzalnu, selektivnu a indi-
kovanu. Univerzalna prevencia je urcena celej populacii, objektom selektivnej prevencie
su deti a dospievajici so zvySenym rizikom, ktori este navykové latky neuzivaju (napr.
deti s poruchami pozornosti alebo spravania) a indikovand prevencia je urcena detom,
u ktorych nie je mozné diagnostikovat tzv. skodlivé uzivanie ani zavislost, ale ktori vykazuju
urcité varovné signaly uzivania drog (Hupkovd, Liber¢anova 2012).

V suvislosti s primdrnou prevenciou zavislosti maji osobitne vyznamné miesto
v systéme pomoci nizkoprahové zariadenia pre deti a mlddez*”). Nizkoprahové zariadenia
predstavuju komplex staciondrne alebo terénne poskytovanych sluzieb, ktoré su pre cielova
skupinu lahko dostupné a nekladt na klienta vysoké ndroky (Bartoniovd, Sandor 2005).
Ich cielom je nadviazanie kontaktu s jednotlivcami (ale aj skupinami), ktori sa vyhybaja
$tandardnej instituciondlnej pomoci, minimalizacia rizik vyplyvajtcich zo sposobu Zivota
najma deti a mladeze a vytvaranie takych podmienok, aby mohli svoju nepriaznivu situaciu
v pripade potreby a zdujmu riesit. Asocidcia nizkoprahovych programov pre deti a mladez
na Slovensku medzi zdkladné principy, ktoré tvoria koncept nizkoprahovych programov,
zaraduje nizkoprahové naladenie pracovnikov; volny vstup a pobyt v zariadeni; bezpecie;
participaciuklientov (s cielom aktivizovatich na aktivne vyuzivanie volného ¢asu); zaru¢enu
anonymitu; moznu pasivitu klienta (klient je pozyvany a pokial z rdznych dovodov nechce
vyuzivat ponuku zariadenia, nemusi sa nicoho ztcastiiovat ani vyuzivat vybavenie) a dodr-
ziavanie pravidiel (www.nizkoprah.sk).

V oblasti prevencie zavislosti je jednym z najfrekventovanej$im typom nizkoprahové-
ho programu terénna socidlna praca s detmi a mladeZou. Realizuje sa v nizkoprahovych
zariadeniach pre deti a mladez (napr. NZDM - Kaspian Bratislava, Cirkus OZ Storm Nitra)
alebo mimo institacie (klubu, zariadenia) terénnou formou (napr. terénna socialna praca
s detmi a mladezou na sidlisku). Terénni socialni pracovnici realizuju preventivne a vzde-
lavacie aktivity zamerané na predchddzanie vzniku zavislosti®®!, volnocasové aktivity,
napomahaju klientom riesit zatazové situdcie, poskytuju socialne poradenstvo pre klientov
aj ich rodinnych prisludnikov, podla potreby krizovu intervenciu, socialnu asistenciu
do socialnych a inych sluzieb, distribuciu klienta a pod.

Na turovni sekundarnej prevencie zavislosti figuruju krizové centrd, ktoré podla
Hupkovej a Liber¢anovej (2012) vypliiaji chybajiice sluzby v jednotlivych regiénoch.
Z hladiska ponuky sluzieb (krizova intervencia, poradenstvo v oblasti uzivania drog,
sprostredkovanie dal$ej odbornej starostlivosti, organizovanie rodinnych terénnych terapii
a pod.) ich povazujeme za akysi medzistupen ambulantnej a istavnej liecby a kedze pracuju

26 Pozri blizsie Matula - Hupkova (1998); Smikova (2012).

27 Termin nizkoprahovy znamena maximaélne pristupny a zahfia snahu poskytovatelov sluzieb odstranit akékolvek bariéry,
ktoré by branili cielovej skupine prist a vyuzit ponuku poskytovanych sluzieb. Na ticely Zakona NR SR ¢. 448/2008 Z. z. o so-
cidlnych sluzbach sa za sluzbu, ktora ma nizkoprahovy charakter povazuje ,,socidlna sluzba, ktord je pre fyzicka osobu lahko
dostupnd, ulah¢uje jej kontakt so socidlnym prostredim a poskytuje sa v jej prirodzenom prostredi®

28 napr. preventivny program STEREO OZ STORM Nitra zamerany na primarnu prevenciu v oblasti latkovych a nelatk-
ovych zavislosti v zmysle filozofie Harm Reduction v prostredi zakladnych a strednych $kol.
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aj s abstinujicimi zavislymi, predstavujti zdroven stéast tercidrnej prevencie. Specifikom
krizovych centier (napr. ambulantné krizové centrum Otvorené srdce v Trnave) s skupiny
pre rodinnych prislu§nikov zavislych klientov, ktoré maju prevazne motivacny charakter
a obsahom stretnuti je problematika kodependentného (spoluzavislého) spravania pri-
buznych (www.otvorene-srdce.sk). Kedze pritomnost kodependencie® u blizkych
byva v praxi pomerne ¢asto dovodom ,udrziavania“ zavislosti ¢lena rodiny, odbornik
v takychto pripadoch poskytuje ¢lenom rodin informacie o nebezpecenstve a sebadestruk-
cii ich vlastného spravania a o samotnej problematike tohto fenoménu.

Do terciarneho stupna prevencie drogovych zavislosti zaradujeme aj resocializaciu
zavislych (ako sucast dolieCovania), ktorej cielom je koordinované, systematické a adresné
ovplyviiovanie a usmernovanie zavislého jedinca smerujice k jeho plnohodnotnému
navratu do bezného Zivota, socidlneho prostredia a pracovného procesu. Resocializacia
je programovo orientovana hlavne na zmenu spdsobu myslenia klienta, jeho spravania
a na ndcvik samostatného Zivota v chrdnenom prostredi (Savrnochova 2011).

Na Slovensku je resocializacia zavislych klientov realizovana pobytovou formou v reso-
cializacnych strediskdch neziskovych organizacii (RS), ktoré upravuje § 63 Zakona NR SR ¢.
305/2005 Z. z. o socidlnopravnej ochrane deti a socidlnej kuratele. RS poskytuju odborna
pomoc plnoletej fyzickej osobe alebo dietatu na zaklade dohody so zdkonnym zastupcom
alebo s osobou, ktora sa osobne stard o dieta, alebo so zariadenim na vykon rozhodnutia
sudu, v ktorom bolo dieta umiestnené na zaklade rozhodnutia sidu o nariadeni ustavnej
starostlivosti. Na tomto mieste je potrebné spomentt, ze pokial v oblasti poskytovania
socidlnych sluzieb, ktoré upravuje Zakon NR SR ¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach,
ma poskytnutie ambulantnej formy socialnej sluzby prednost pred pobytovou formou,
v oblasti resocializacie to neplati. Pre zavislého klienta povazujeme za vhodnejsiu a ucelnu
prave pobytovu formu resocializacie, pretoze klient je na urcity ¢as separovany od patolo-
gického prostredia, v ktorom sa rozvinula jeho zavislost. Do resocializa¢ného programu
sa prijimajua klienti na zaklade odporucania adiktoldga, psychiatra alebo na zaklade odpo-
ricania lekdra po absolvovani odvykacej lie¢by alebo detoxifikdcie™. Klient je povinny
dodrziavat vnutorny poriadok zariadenia a participovat na prevadzkovych nakladoch
zariadenia uhradou dohodnutych mesacnych poplatkov. Klient, ktory sa nachadza
v stave hmotnej niidze, moze podla Zakona NR SR ¢. 417/2013 Z. z. o pomoci v hmotnej
nidzi poziadat o tito pomoc, ak spliia naroky, ktoré zdkon uvadza. Je mozné poskytnut
mu davku v hmotnej nudzi, ochranny prispevok, osobitny prispevok, alebo resocializa¢ny
prispevok, ktory upravuje Zakon NR SR ¢. 305/2005 Z. z. o socialnopravnej ochrane deti
a socidlnej kuratele za ¢elom vybavenia osobnych dokladov a zabezpecenia nevyhnut-
nych veci osobnej potreby. Resocializa¢ny program je zalozeny na principoch terapeutickej
komunity s rezimom, ktory sa snazi ¢o najlepsie pripravit klienta na nasledny redlny Zivot
v spolo¢nosti. Dlzka pobytu klienta v zariadeni je individualna. Zakon NR SR & 305/2005
Z. z. 0 socidlnopravnej ochrane deti a socialnej kuratele upravuje dlzku pobytovej formy
resocializdcie na minimalne osem mesiacov, prax v tejto oblasti vSak poukazuje na to,
ze obdobie vymedzené v zakone ako minimalne sa javi ako nepostacujice. Vo vieobecnosti
sa odporuca dlzka pobytu klienta na obdobie jedného roka, viaceri odbornici sa priklanajt

29 Pozri bliz$ie Laskovska (2007); Savrnochové (2011).
30 Medicinsky postup zvladnutia abstinen¢nych priznakov a lie¢by somatickych a psychiatrickych nasledkov ~ dlhodobého
uzivania psychoaktivnych latok.
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k obdobiu rok a pol az dva roky. Sluzby v zariadeni poskytuje tim odbornikov - lekari,
socialni pracovnici, terapeuti, laicki terapeuti, av§ak vzdy pod superviziou erudovaného
$pecialistul®!l. Socialny pracovnik sa spolu s ostatnymi odbornikmi podiela na tvorbe
a priebehu terapie, pricom jeho pracovna napln sa tyka nasledovnych oblasti:

» socialna diagnostika klienta po nastupe do RS a pocas jeho pobytu (anamnestické
udaje, vypracovanie individualneho resocializa¢ného planu (IRP) v nadvdznos-
ti na jeho diagnoézu, ktory sa vztahuje najma k socialnej oblasti klienta. Socialny
pracovnik zabezpecuje priebeznu aktualizaciu IRP a monitoruje realizaciu kon-
krétnych cielov zadefinovanych spolu s klientom. Podrobnosti o priebehu resocia-
lizacie zaznamenava a priebezne vyhodnocuje, min. jedenkrat mesacne,

o aktivna cast na komunitnych stretnutiach,
« skupinova terapia (koterapeuticka praca v skupine klientov),

« individudlne socidlne poradenstvo s klientmi, podla potreby s rodinnymi prislus-
nikmi,

« pomoc a zastupovanie klientov pri rieSeni socidlnej nidze pred verejnymi institd-
ciami (urady prace, socidlnych veci a rodiny, zamestnavatelia, zdravotnicke zaria-
denia, sudy a pod.),

« vedenie agendy a administrativy zariadenia,

e pomoc pri rieSeni socidlnej nudze klientov prostrednictvom korespondencie
s uradmi préce, socidlnych veci a rodiny (potvrdenia o pobyte klientov v zariadeni,
nastup na resocializa¢ny pobyt),

o priprava agendy vztahujicej sa k nastupu do zariadenia (zmluvy o poskytovani
socidlnej starostlivosti, dodatok k zmluve) a odchodu klientov zo zariadenia (vypo-
vedanie zmluvy o poskytovani socidlnej pomoci, ¢estné vyhlasenie o doplateni
nedoplatku za poskytnuté sluzby).

Na resocializacné strediska nadvazuju domovy na pol ceste, ktoré predstavuju
vhodnd alternativu pre tych klientov, ktorych navrat do pévodného rodinného prostredia
je z roznych dovodov neredlny. Podla § 27 Zdkona NR SR ¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych
sluzbach sa v domove na pol ceste poskytuje socidlna sluzba na urcity ¢as fyzickej osobe,
ktora nema zabezpecené nevyhnutné podmienky na uspokojovanie zékladnych Zivotnych
potrieb a ktora nemad zabezpecené ubytovanie po skonceni poskytovania socialnej sluzby
alebo po skonceni pobytu v zariadeni podla osobitného predpisu, alebo po skonceni starost-
livosti v zariadeni SPOD a SK, alebo po prepusteni z vykonu trestu odnatia slobody alebo
z vazby. Z hladiska metdd a foriem prace s klientom sa v domove na pol ceste vykonava
socialne poradenstvo a realizuje sa pracovna terapia. Pod dohladom odbornikov maju
klienti moznost postupne sa osamostatnit, najst si zamestnanie® a uspesne sa opdtovne
zaclenit do spolo¢nosti.

V dolie¢ovani su vyssie uvedenym socioterapeutickym klubom (ktoré su sucastou
zdravotnickych zariadeni) vyznamom a formami prace blizke svojpomocné kluby.
Ich dlhoro¢nd tradicia sa spaja so vznikom hnutia Anonymnych Alkoholikov (AA)
a ich 12-krokovym programom®, ktory sa dodnes uplatiiuje na liecbe a dolie¢ova-

31 Pozri blizsie Broza (2015); Vaska (2012).
32 Pozri blizsie Kuchar — Vaska (eds., 2013).
33 Pozri bliz$ie Butora (1989).
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ni zavislych (napr. OZ RAK - Ruzombersky abstinen¢ny klub, OZ KAPP - Klub absti-
nujucich priatelov Prievidza). Hnutie AA bolo predobrazom skupinovej psychoterapie
zavislych od alkoholu, socioterapeutickych klubov a terapeutickych komunit. Z pévodného
hnutia sa vyvinuli mnohé modifikacie uspesne pracujucich svojpomocnych hnuti, klubov,
akymi st napr. Al-Anon (liecebny program pre kodependentov, rodinnych prislusnikov
a priatelov alkoholovo zavislych), Alateen (liecebny program pre deti alkoholovo zavislych
rodi¢ov), Nar-Anon (lie¢cebny program pre rodinnych prislusnikov zavislych od nealkoho-
lovych navykovych latok), NA (klub anonymnych narkomanov), GA (klub anonymnych
gamblerov) a pod.

Treti sektor umoznuje poskytovat zavislym klientom sluzby aj priamo v teréne
formou terénnej socialnej prace (streetworku). Terénne programy obcianskych zdruzeni
zamerané na pracu s injekénymi uzivatelmi drog na Slovensku vychadzaju z pristupu Harm
Reduction a nizkoprahovej filozofie. Tento pristup ma v oblasti prevencie drogovych
zavislosti svoje Specifické postavenie a neda sa jednoznac¢ne $pecifikovat samotna uroven
prevencie. Podla Hupkovej a Liberc¢anovej (2012, 125) je terénna socialna praca s uziva-
telmi drog sucastou terciarnej prevencie aj napriek faktu, Ze primarnym cielom jednotli-
vych terénnych programov nie je abstinencia, ale ,udrziavanie stavu klienta“ Z hladiska
$pecifickych potrieb a priamej prace s touto cielovou skupinou (vratane mapovania
terénu, depistdze, kontaktovania uzivatelov drog a volby vhodnej intervencie zameranej
na redukciu zdravotnych a socidlnych rizik spojenych s injek¢nym uzivanim drog) vsak
terénne programy velmi efektivne posobia prave v oblasti medzi primarnou a terciar-
nou prevenciou, preto ich mdzeme zaradit do sekundarnej prevencie zavislosti. Medzi
zakladné intervencie harm reduction (realizované vo svete a len vybrané na Slovensku)
patria:

« poradenstvo a poskytovanie adekvatnych informdcii tykajicich sa zdravotnych

a socialnych rizik spojenych s uzivanim drog,

o dostupna nizkoprahova farmakologicka intervencia (opioidné agonisty,
na Slovensku substitu¢nd metadénova a buprenorfinova liecba len pod dohladom
lekara — $pecialistu),

« primerana socidlna asistencia pre marginalizované skupiny drogovo zavislych,

o vakcina¢né programy proti hepatitide A a B,

« lieky a pohotovostné kufriky v pripade predavkovania,

o vymena a distribudcia injek¢nych striekaciek,

« dobrovolné testovanie na HIV zahfnajtice poradenstvo,

o prevencia a sluzby v oblasti pohlavne a krvou prenosnych ochoreni pre uzivatelov
drog pracujucich v sex-biznise (Gerra 2008).

Substituénd metadonova liecba®' je na Slovensku realizovana od roku 1997, liecba
buprenorfinom od roku 1999, od roku 2008 lie¢ba buprenorfinom spolu s naloxom (www.
infodrogy.sk). Poskytovanie substitu¢nej terapie ako formy zdravotnej starostlivosti sa riadi
Zakonom NR SR ¢. 576/2004 Z. z. o zdravotnej starostlivosti a sluzbach stvisiacich s posky-
tovanim zdravotnej starostlivosti. Medikaciu nastavuje psychiater a lie¢ba sa uskutoc¢nuje

34 Pristup Harm Reduction zahfna ,,koncepcie, ¢innosti a programy smerujice primarne k minimalizacii nepriaznivych
zdravotnych, socidlnych a ekonomickych dopadov uzivania legalnych a nelegélnych psychoaktivnych latok bez toho, aby
nutne dochddzalo k zniZovaniu ich spotreby® (IHRA, 2010).

35 Metadén je syntetické opioidné analgetikum s dlhotrvajicim u¢inkom, ktory sa pouziva pri lie¢be zavislosti od heroinu.
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len v centrach pre lie¢cbu drogovych zavislosti (metadonovy program aktudlne dostupny
len v CPLDZ Bratislava a Banska Bystrica, kombindcia buprenorfinu a naloxénu teoreticky
vo véetkych psychiatrickych ambulanciach). Sticastou substitu¢nej liecby su psychologické
a psychosocidlne sluzby zamerané na redukciu uzivania psychoaktivnych latok a motivu-
juce k ¢istej liecbe.

Oprotisitudcii v Ceskej republike je na Slovensku ponuka terénnych socidlnych programov
znac¢ne redukovana. Podla Steliara (2014) tento fakt do istej miery ovplyviiuje aktualna
epidemiologicka situacia (predovsetkym znizenie vyskytu heroinu a s nim spojeného
injek¢ného uzivania), celkovy pokles poctu klientov (najma po roku 2009) a s tym spojena
redukcia poctu programov a redukcia regionalneho pokrytia. Z hladiska poskytovanych
sluzieb sa terénne programy realizuju v suc¢asnosti prevazne na zapadnom Slovensku (Bra-
tislava, Nitra, Sered, Trnava) a v KoSiciach.

Vyznamnu Cast terénnych programov tvori program vymeny ihiel a striekaciek™
(OZ Odyseus, OZ Prima v Bratislave, OZ Storm v Nitre, Trnave a Seredi, OZ Pomocna
ruka v Kosiciach), sucastou ktorého je aj poskytovanie zakladnej zdravotnej starostlivosti
(oSetrenie drobnych poraneni), testovanie na infek¢né choroby, distribucia zdravotnicke-
ho materialu a kondémov, vydaj potravin, ndpojov a distribucia informacénych materialov.
Okrem kontaktnej prace s klientom a socidlneho poradenstva poskytuju terénni socialni
pracovnici podla potreby (nasilie, predavkovanie) krizovu intervenciu a socialnu asisten-
ciu.

V zahranidi je beznou praxou kombinacia terénnych programov so sluzbami poskyto-
vanymi v nizkoprahovom kontaktnom centre. Nizkoprahovy charakter zohrava v tomto
pripade dolezitt rolu v procese kontaktovania injekénych uzivatelov drog (a osob pracu-
jucich v sex-biznise) a poskytovania vhodnych sluzieb. Na Slovensku bolo prvé kontaktné
centrum Kacko zalozené OZ Prima v Bratislave v roku 2005 a na dlhé obdobie bolo jedinym
kontaktnym centrom pre uzivatelov drog, ktori institucionalnu pomoc s vy$sim prahom
(napr. CPLDZ) odmietaju vyuzivat z roznych dovodov. V roku 2012 zalozilo OZ STORM
v Nitre kontaktné centrum ZONA, ktoré poskytuje sluzby klientom v Seredi a okolitych
mestach. Okrem vymenného servisu a distribiicie materialu potrebného na bezpecnejsiu
aplikaciu drog poskytuje kontaktné centrum svojim klientom socialnu asistenciu do soci-
alnych a inych sluzieb potrebnych na zlepSenie aktualnej situdcie klienta; krizovu interven-
ciu; situaénu intervenciu; pomoc pri administracii dokumentov a ich uschovani; potravi-
novy servis; zakladné zdravotné osetrenie; distribuciu eduka¢nych materialov a vyuzitie
postovej adresy centra (www.zdruzeniestorm.sk). Sluzby centra st koncipované tak,
aby socialni pracovnici v jednotlivych fazach poradenského procesu motivovali klientov
nielen na udrzanie sa v priaznivejSom zdravotnom stave (prostrednictvom vymeny
pouzitych injekénych striekaciek za Cisté), ale tiez na zodpovednejsi pristup k sebe a okoliu
a na kontakt s nadvizujucimi instituciami s cielom stabilizovat a zlepsit celkovu situaciu.

Medzi zakladné metddy vyuzivané v poradenskom procese so zavislym klientom (nielen
v komunikacii s injekénym uzivatelom, ale aj s klientom v ustavnej liecbe a v resocializa-
cii) zaradujeme motiva¢ny rozhovor!®”. Tento progresiviny moderny terapeuticky pristup
je obzvlast ucinny v pripade klienta, ktory so zmenou vaha alebo je nerozhodny. Pomaha

36 Vydaj injek¢ného materidlu a dalsich sterilnych pomocok potrebnych na bezpecnejsiu aplikéciu drogy a elimindaciu rizik-
ového spravania (inzulinové striekacky, alkoholové tampdny, suché tampony, filtre, ascorbin, injek¢nd voda, leukoplasty).
37 Pozri blizsie Soukup (2014); Zivny (2012); Miller - Rollnick (2003).
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prekonat ambivalenciu a tym pomdha cloveku postupit na ceste ku zmene (posunom
v tomto pripade moze byt aj zmena sposobu uzivania drog). Zakladnymi principmi moti-
va¢ného rozhovoru je spolupraca medzi pomahajicim pracovnikom a klientom, povzbu-
dzovanie ku zmene, vyjadrovanie empatie, rozvijanie rozporu, vyuzitie odporu klienta
a podpora jeho vlastnych schopnosti urobit zmenu neziaduceho spravania.

Otazky a ulohy:

1. Vymenujte a blizsie $pecifikujte hlavné priority Narodnej protidrogovej stratégie
na obdobie 2013 - 2020.

2. Aku ulohu zohrava organ socidlnopravnej ochrany deti a socidlnej kurately
v prevencii drogovych zavislosti?

3. Charakterizujte socioterapeuticky klub a jeho miesto v tercidrnom stupni prevencie
drogovych zavislosti v rezorte zdravotnictva v kontexte socidlnej prace.
Objasnite moznosti primarnej prevencie drogovych zavislosti v tretom sektore.

5. Vymenujte a popiSte terénne programy vychadzajuce z pristupu Harm Reduction,

ktoré sa realizuju na Slovensku.
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(Process and practise with irregular immigrants and refugees)

Proces a praca s nereguldrnymi migrantmi a uteCencami je administrativny proces,
ktory je legislativne odetreny zakonom:

o (. 480/2002 Z. z. o azyle a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov (zakon o azyle)

o ¢(.404/2011 Z. z. o pobyte cudzincov a o zmene a doplneni niektorych zakonov,
ktory zrusil predchadzajiicu pravnu upravu a zjednotil problematiku zabezpecenia
kontroly hranic zamerand na vykonavanie hrani¢nej kontroly osob s problemati-
kou pobytu cudzincov do jedného pravneho predpisu

» novelizaciou zakona o pobyte cudzincov: zakon ¢. 75/2013 Z. z. 388/2013 Z. z., a ¢.
495/2013 Z. z.

Pojem neregularny migrant, pripadne nezdokumentovany migrant (angl. Irregular
migrant, nem. Irreguldre Migranten) nahradil stary pojem, ktorym bol pojem nelegalni
migranti, ktorého etymologické aj pravne vyznenie bolo vagne, ako to prezentuje PICUM-
platform for international cooperation on undocumented migrants.

Kluc¢ovym pojmom pre socidlnu pracu je integrdcia. Ako jeden z dolezitych faktorov
uspesnej integracie je zamestnavanie cudzincov. Tato oblast osetruje zakon ¢. 5/2004 Z. z.
o sluzbach zamestnanosti a tieZ zakon ¢. 82/2005 Z. z. o nelegalnej praci a nelegalnom
zamestnavani. Pri vytvarani zazemia pre moznost integracie je dolezité zabezpecenie zdra-
votnej starostlivosti (zakony ¢. 576/2004 Z.z. a 577/2004 Z.z. ) a socialneho zabezpecenia.

Podla zakona o azyle a o pobyte cudzincov ide o dve skupiny migrantov:

1. osoby, ktoré poziadali o udelenie azylu a ktorych prava a povinnosti na Slovensku
upravuje zakon o azyle;

2. osoby migrujice dobrovolne z inych, dovodov, ktorych prava a povinnosti upravuje
zékon o pobyte cudzincov.

Rozhodujucou prvostupnovou institaciou, ktora udeluje medzinarodnd ochranu
je Migracny urad, ktory je pod gesciou Ministerstva vnutra SR. Ten deklaruje, Ze sa riadi
zékonom o azyle, ako aj Zenevskym dohovor o pravnom postaveni utedencov z roku
1951, Newyorskym protokolom tykajiicim sa pravneho postavenia utecencov z roku 1967,
ako aj prislusnymi eurépskymi smernicami ¢i nariadeniami upravujicimi oblast medzina-
rodnej ochrany cudzincov.

Pre socialny status migranta je rozhodujuce, aka forma medzinarodnej ochrany mubude
urcend. Migra¢ny urad popisuje tieto dve zdkladné formy medzinarodnej ochrany:

Azyl
Podla § 8 zakona o azyle Slovenska republika udeli azyl Ziadatelovi, ktory ma v krajine
povodu:

« opodstatnené obavy z prenasledovania z rasovych, narodnostnych alebo nabozen-
skych dovodov,

« z ddvodov zastavania uréitych politickych nazorov alebo prislusnosti k urditej
socialnej skupine a vzhladom na tieto obavy sa nemdze alebo nechce vratit do tohto
Statu,

» akje ziadatel prenasledovany za uplatiovanie politickych prav a slobdd.
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Azyl mozno udelit aj z humanitnych dévodov, ktoré moze zvazit spravny organ.
Na tento druh azylu v$ak nie je pravny narok. Zakon o azyle samozrejme pamaita aj na ude-
[ovanie tejto formy ochrany na ucely zlu¢ovania rodin.

Doplnkova ochrana

Podla § 13a zakona o azyle Slovenska republika poskytne doplnkovi ochranu v pripade,
ze sa ziadatelovi neudelil azyl, av§ak st vazne dovody domnievat sa, ze by bol v pripade
navratu do krajiny povodu vystaveny realnej hrozbe vazneho bezpravia. Vaznym bezpravim
pritom je

« uloZenie trestu smrti alebo jeho vykon,

« mucenie alebo neludské alebo ponizujice zaobchadzanie alebo trest,

o vazne a individudlne ohrozenie Zzivota alebo nedotknutelnosti osoby z dévodu

svojvolného nasilia poc¢as medzindrodného alebo vnutrostitneho ozbrojeného
konfliktu

Podstatnym rozdielom pri udelovani azylu a poskytovani doplnkovej ochrany
je Cas, na ktory sa ochrana udeluje. V pripade azylu ide o trvaly pobyt cudzinca na nasom
uzemi, v pripade doplnkovej ochrany ide o prechodny pobyt na dobu jedného roka, ktory
na zéklade opodstatnenych dévodov mozno opit predlzif na dva roky*®.

Proces vyzera nasledovne:

Rozhodovaci proces o ziadosti trva do 90 dni, kedy sa vyda rozhodnutie o ochrane,
alebo o vyhosteni. Migrant ziadajici o medzinarodnud ochranu sa dostava do prijimacieho
zariadenia, ¢o je v nasom pripade Zachytny tabor v Humennom. Tam sa ziadatel prvy krat
stretava so socidlnym pracovnikom. Pocas stretnutia s vySetrovatelom na policajnom utvare
nie st so socialnym pracovnikom v kontakte. Zachytny tabor je uzavrety. V nom prebieha
pohovor, odber odtlackov a zdravotna prehliadka. Po povinnych procedurach kontrolné-
ho charakteru sa dostava ziadatel do pobytového tabora v Opatovskej novej Vsi a Rohov-
ciach, kde ¢aka na rozhodnutie Migra¢ného tradu. Pobytovy tabor je otvoreného typu.
Migranti mozu byt okrem toho internovani v Secovciach a Medvedove, kde su Utvary poli-
cajného zaistenia pre osoby, pri ktorych hrozi riziko uteku, nejakej hrozby a pre zistova-
nie dal$ich skutoc¢nosti. Integracné stredisko Zvolen bolo zriadené pre Iudi so $tatiitom
azylanta ako docasné byvanie pre podporu adaptacie sa v novom prostredi. Stredisko vsak

38 http://www.minv.sk/?formy-medzinarodnej-ochrany
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prijima z kapacitnych dovodov aj ziadatelov o medzinarodnt ochranu. Azylanti sa mozu
sa v zariadeni zdrziavat pol roka.

Zdroj: Migracny vrad- Statistickd sprdva - februdr 2016

Migra¢ny urad spolupracuje v procese vybavovania ziadostia rie$enia situacie cudzincov
s tradom Vysokého komisara OSN pre utecencov (dalej len ,UNHCR®), Medzinarodnou
organizaciou pre migraciu (dalejlen ,JOM®), Eurépskym vyborom pre migraciu, Vyborom
expertov pre legalne aspekty teritoridlneho azylu utecencov a 0sob bez Statnej prislusnosti
a pod. Do prace s migrantmi a ute¢encami vstupuje aj EASO (European Asylum Support
Office), teda Eurépsky azylovy podporny urad je institiciou EU, ktor4 riadi kooperaciu
medzi ¢lenskymi $tétmi EU v oblasti azylovych procedir a $koli ndrodnych skolitelov
z Migra¢ného dradu, rozvija spolo¢ny eurdpsky azylovy systém. Ochranu vonkajsich hranic
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EU zabezpeluje agentira FRONTEX. Koncepcia migracnej politiky Slovenskej republiky
uvadza, Ze ,,v suvislosti s realizaciou spolo¢nych projektov v oblasti psychologického pora-
denstva, pravneho poradenstva, socidlnej asistencie a starostlivosti o maloletych ziadatelov
o azyl bez sprievodu, sa skvalitnila spolupraca s mimovladnymi organizaciami, a to najma
Slovenskou humanitnou radou, Slovenskym helsinskym vyborom, Bjornsonovou spo-
lo¢nostou, Slovenskou katolickou charitou a Spolo¢nostou Iudi dobrej vole.“ Osobitne
je potrebné sa v socialnej praci s migrantmi angazovat v rieSeni problematiky maloletych
cudzincov bez sprievodu, k ¢omu spominand Koncepcia migracnej politiky Slovenskej
republiky uvadza, ze ,na zaklade iniciativy a podnetov ministerstva vnutra a UNHCR
sa zasluhou ministerstva prace socidlnych veci a rodiny vytvorili podmienky na koncepcné
rieSenie problematiky maloletych cudzincov bez sprievodu. Ako gestori komisie zlozenej
zo zastupcov ministerstva vnutra, ministerstva $kolstva a ministerstva zdravotnictva,
UNHCR a IOMsa podielali na budovani socidlno-pravneho systému ochrany tychto
0s0b, ale zaroven vyvijali aj usilie zamerané na ziskanie vhodnych objektov na zabezpecenie
ich pobytu“ (MU, 2005, s.2-3). Maloleti cudzinci bez sprievodu su sti¢astou tych Ziadatelov
o azyl, ktorych nazyvame zranitelné osoby. ,,Podla zdkona o pobyte cudzincov je zranitel-
nou osobou najmé maloleta osoba, osoba so zdravotnym postihnutim, obet obchodovania
s fudmi, osoba starsia ako 65 rokov, tehotna zena , slobodny rodi¢ s maloletym dietatom
a osoba, ktora bola vystavena muceniu, znasilneniu alebo inym zavaznym formam psy-
chického, fyzického alebo sexualneho nasilia; v odovodnenych pripadoch mozno za starsiu
osobu povazovat aj osobu mlads$iu ako 65 rokov (Frkanova, Kubovi¢ovd, 2014, 5.23).
Spominana koncepcia bola vSak silne kritizovana, no napriek tomu sa v novom dokumente
z roku 2011 Migracna politika Slovenskej republiky s vyhladom do roku 2020 spomina,
Ze ,prakticka realizacia integrac¢nych aktivit je vykonavana v stlade s Koncepciou integ-
racie cudzincov v Slovenskej republike pod gesciou Ministerstva prace, socialnych veci
a rodiny Slovenskej republiky“ (MU, 2011, s. 8). Systematické préca na integracii nastdva
az v obc¢ianskom sektore, na ktorej sa podielaju rdzne organizacie, ktoré s podporované
z Fondu pre azyl, migraciu a integraciu, ktorého peniaze su zvic$a z EU. EU financuje
75 percent, 25 percent SR. Okrem spominanej Slovenskej katolickej charity st to Slovenska
humanitna rada, OZ Margindl, Liga za ludské prava a i. Migra¢ny urad md vypracovany
Narodny program fondu pre azyl, migrdciu a integraciu (AMIF). Uvadza sa, Ze ,,v stvislos-
ti s Narodnym programom boli do uvahy zobraté strategické dokumenty Eurépskej Unie
(EU), najmi Eurépsky pakt o pristahovalectve a azyle, Stokholmsky program, Globalny
pristup k migracii a mobilite, Spolo¢né zakladné principy integracnej politiky pristaho-
valcov v krajinach EU a Stratégia Eurdpa 2020. Strategickym ramcom pre priority AMIF
je Migracnad politika Slovenskej republiky s vyhladom do roku 2020 (Migra¢na politika) prijata
31. augusta 2011 (MU, 2015, s. 2). Z dokumentu Migra¢né politika Slovenskej republiky
s vyhladom do roku 2020 zdo6raziiujeme prvé dva body, ktoré sa dotykajt socidlnej prace:

1. zavadzanie uplatiovania tzv. integracného mainstreamingu (s prihliadnutim
na $pecifika pravneho postavenia zien, maloletych, zdravotne postihnutych,
cudzincov s poskytnutou medzinarodnou ochranou a migrantov v seniorskom
veku) do pripravy a tvorby legislativy, vytvarani rezortnych politik, pravnych
predpisov v kontexte na dopad tychto opatreni na oblast integrdcie migrantov,

2. zvySovanie dorazu na Iudské prava a toleranciu, boj proti diskrimindcii a intole-
rancii formou vytvorenia koordinovanej komunikacnej stratégie, ktora zahfna
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sucasné, ako aj nové aktivity zameriavajice sa na zvySovanie informovanosti verej-
nosti, systematickd spolupracu s verejnopravnymi médiami a iniciovanie $ir$ich
diskusii, ¢o sa tyka prinosov, ale aj negativnych dopadov integracie cudzincov
(MU, 2011, s. 8).

Socidlny pracovnik sa tak stdva akymsi spojivkom medzi ziadatelom o medzinarod-
nd ochranu a $titom. Ma za tlohu eliminovat nedorozumenie medzi komunikujuci-
mi stranami (nie v zmysle jazyka), ale obsahu procesu a ocakavani oboch stran, plnenia
si povinnosti so zretefom na pravo i moralku.

Migra¢ny urad informuje, Ze ,ndrodny program ma v oblasti azylu za ciel zarucit
dostatocnu kvalitu Zivota jednotlivca pocas azylového procesu v sulade s medzinarod-
nymi $tandardami. Cielom pre oblast integracie je, aby sa zabranilo riziku ekonomicky,
socialne a kultarne rozdelenej spolo¢nosti, a vytvaraniu uzavretych komunit statnych
prislusnikov tretich krajin. Vo vztahu k navratovej politike je narodnou prioritou zabez-
pecit bezpecny a dostojny navrat navratilcov bez ohladu na to, ¢i sa rozhodli vyuzit
moznost dobrovolného navratu, alebo ¢i budd vyhosteni nutene® (MU, 2015, s. 7,11).
Z pohladu socidlnej prace s migrantmi, uteCencami a Ziadatelmi o azyl ide o ¢innosti, ktoré
sa vyzaduju z hladiska projektov a programov realizovanych zvacsa eur6pskymi fondami
pod hlavickou ,,opravnené akcie:

» zabezpecenie ubytovania alebo sluzieb v oblasti ubytovania, poskytovanie materi-
alnej pomoci a zabezpecenie lekarskej alebo psychologickej starostlivosti;

« odborna priprava na zabezpecenie pristupu ziadatelov o azyl k azylovym konaniam;

+ poskytovanie socialnej pomoci, informacii alebo pomoci s administrativhymi
a/alebo sidnymi formalitami, pravnej pomoci a jazykovej podpory, vzdeldvania;

+ akcie na podporu integracie cielovych skupin a ich trvalej ucasti na ob¢ianskom
a kultirnom zivote; opatrenia zamerané na vzdelavanie, odbornu pripravu, uznanie
kvalifikdcie a diplomov; akcie, ktoré maji tymto osobam pomoct k sebestac-
nosti a umoznit im postarat sa o seba; akcie, ktoré podporuju rovnost pristupu,
ako aj rovnosti vysledkov pri ich kontakte s verejnymi institiciami;** Dalej
sa realizuju sa kurzy slovenciny, pol roka sa vyplaca azylantovi davka z eurépskych
fondov pre zabezpecenie byvania a bezny Zivot.

Je potrebné si uvedomit, Ze pred prichodom do prijimacieho zariadenia boli cudzinci
Casto vystaveni neludskému zaobchadzaniu a boli cielom obchodu s fudmi. Preto je velmi
dolezité zvladnut prvy kontakt s cudzincom v tomto zariadeni. V nasich podmienkach
je to spravidla zachytny tabor. Podla Galdunovej, Bmulu a Kopinca (2005) prvy kontakt
v zachytnom tdbore prebieha v nasledovnych tdrovniach:

1. Nadvsteva prijimacej miestnosti - socidlny pracovnik predstavi seba, svoju funkciu
aorganizaciu, ktora zastupuje!”!. Zaroven predstavi moznosti, ktoré ma ako socialny
pracovnik alebo socialny poradca.

2. Oboznami klienta/klientov o tom, kedy budd umiestneni priamo do izby, v ktorej
budu ubytovani.

3. Asistuje pocas vydaja hygienickych prostriedkov v zariadeni.

39 Pozri blizsie: http://www.minv.sk/?0-europskom-fonde-pre-utecencov-2008-2013
40 V taboroch MU MYV SR pésobia aj socidlni pracovnici mimovlddnych or—ganizicii a z tohto dévodu uvddzame nutnost
obozndmenia klientov s tym, pre ktora organizaciu socialny pracovnik pracuje
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4. Spolo¢ne s recepénym pracovnikom zavedie klienta do pre neho vyhradenej izby.
Zaroven cestu do izby vyuzije na to, aby oboznamil klienta so zariadenim a ukazal
mu kde sa aky priestor nachddza (jedalen, kniznica, miestnost socialneho pracov-
nika a pod.).

5. Dohliada, aby boli muzi a Zeny (najmé maloleti bez sprievodu) ubytovani v odde-
lenych izbach. Ak sa vyskytne pripad spolo¢ného ubytovania, poziada recepéné-
ho pracovnika priamo pri ubytovavani o zmenu. Oddelenie podla pohlavi slazi
ako prevencia pred sexudlne a rodovo podmienenym nasilim.

6. Pocas ubytovania oboznami klienta s jeho pravami a povinnostami. Je vhodné,
aby materidly tykajice sa prav klienta boli v zrozumitelnom jazyku. Tym myslime
nielen jazyk, ale i formu, akou su spracované. Tieto materialy by mali byt umiest-
nené i v azylovom zariadeni na viditelnom mieste - tak, aby k nim mal klient
vzdy pristup. Na takomto mieste by mali byt umiestnené i dolezité telefénne
Cisla a kontakty na rdézne organizacie zaoberajtce sa starostlivostou o ziadatelov
o azyl. Je dolezité, aby socialny pracovnik ovladal zakladné pravne principy, ktoré
je v pripade potreby ziadatelovi schopny vysvetlit.

7. Vysvetli Ziadatelovi o azyl stravovaci rezim, systém vydavania vreckového, moznosti
vyuzivania volného ¢asu v zariadeni; vyuzivanie sluzieb miestnosti ako st televizna
miestnost, pra¢ovia, kniznica, kuchyna - podla moznosti konkrétneho azylového
zariadenia.

8.  Obozndmi klienta s ostatnymi odbornymi pracovnikmi nachddzajiicimi sav zariadeni
(pedagdg, psycholog, dalsi pracovnici).

9. Klienta je dolezité informovat i o osobnej zdravotnej lekdrskej prehliadke, ktort
absolvuje kazdy ziadatel nachddzajuci sa v azylovom zariadeni. Tato sa pritom
povazuje za vstupnu zdravotnu prehliadku.

10. Podla stavu klienta naplinuje a dohodne dalsie stretnutie v pracovni socialnych
pracovnikov alebo na inom mieste, ktoré bude ziadatelovi o azyl vyhovovat.
Ak ide o etnicku skupinu, mdze zvolit skupinovy rozhovor.

11. Socialny pracovnik zaznamena svoj postup v dennej sprave s navrhom dalSieho
postupu.

V zachytnom tabore sa uplatnuje individualna forma prace s klientom. Z odbornych
¢innosti sa realizuje poradenstvo a anamnestické rozhovory. Anamnestické rozhovory
za¢inaju az po naplneni vyssie spomenutych trovni prvého kontaktu. V zachytnom tabore
je klient zvacsa 30 dni. ,Ddlezitou sucastou prace socialnych pracovnikov v zachytnych
taboroch su volnocasové aktivity klientov organizované zvicsa viacerymi pracovnikmi
zariadenia®“ (Brnula, Slobodova, 2013, s. 54). Znalost svetového (svetovych) jazykov je pod-
mienkou.

V pobytovom tabore uplatiuje socidlny pracovnik ako individudlnu formu,
ak je to mozné a vhodné, uplatni aj skupinovia formu prace. ,Castou néplilou prace soci-
alneho pracovnika v pobytovom tabore oproti zachytnému taboru je tiez zmiernovanie
napdtia alebo konfliktov medzi jednotlivymi klientmi alebo skupinami klientov. Ide vsak
skor o narastajuce napitie v klientoch z dovodu cakania na rozhodnutie o prideleni,
resp. neprideleni azylu a ventilacie tohto napétia navonok proti inym klientom® (Brnula,
Slobodova, 2013, s. 54). Potrebné su dobré komunika¢né zruc¢nosti, doplnené o mediacné
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praktiky. Ako v zachytnom tabore aj tu je dolezité, aby socialny pracovnik disponoval
znalostou cudzieho svetového jazyka, spravidla anglictiny. ,,Po prichode ziadatela o azyl
do pobytového tabora sa s nim socialny pracovnik zoznami a ukaze mu zariadenie, prevedie
ho nim. Pou¢i ho o tdborovom poriadku a nasledne ho ubytuje v jeho izbe. V pripade
ak ziadatel o azyl suhlasil, do pobytového tabora s nim prichddza aj jeho zaznamovy harok,
ktory umozni kontinudlne socialnemu pracovnikovi s klientom pracovat. Ak ma socialny
pracovnik k dispozicii zdznamovy harok klienta, nemusi robit anamnesticky rozhovor,
¢oho je tak klient usetreny, a moze teda dalej pracovat v rdmci naplanovanej ¢innosti
s klientom zo zachytného tabora. S pokracovanim ¢innosti v§ak musi aj samotny ziadatel
o azyl suhlasit® (Brnula, Slobodova, 2013, s. 56).

V pobytovom tabore socidlny pracovnik pracuje rovnakym sposobom ako v zachytnom
tabore. Zakova (2006, s. 69) upozornuje na to, ze ,,nie véetky problémy ziadatelov o azyl
sa spdjaju s ich minulostou a traumami.“ Socidlny pracovnik musi teda vediet rozlisit,
ktoré problémy suvisia s minulostou a ktoré so sti¢asnou situaciou. Z odbornych ¢innosti
sa v pobytovom tabore realizuje opdt poradenstvo, intervencia, riadenie volnocasovych
aktivit. Cielom prace v tomto zariadent je tiez posilnit doveru v seba, ponuknut moznosti
a predstavit perspektivy sebarozvoja ako aj integracného procesu a to v sulade s predstava-
mi a potrebami klienta. ,,Pri zotrvani v azylovom zariadeni Ziadatelia o azyl prichadzaju
za socialnym pracovnikom so Ziadostou o pracu. V sucasnej legislativnej podobe je mozné
zamestnat ziadatela o azyl na naSom uzemi az po jednom roku zotrvani v azylovom konani
s povolenim Migra¢ného uradu MV SR. Znalosti socidlnych pracovnikov/socidlnych
poradcov v sucasnosti musia byt aj v oblasti zamestnanosti, aby dokazali odborne poradit
svojmu klientovi aj v jednotlivych krokoch, ktoré ma pre to ziadatel o azyl urobit“ (Brnula,
Slobodova, 2013, s. 58-59). Pri zamestnavani vSak z praxe vidime, ze problémom je,
ze zamestnavatel nie je ochotny zamestnat azylanta, alebo azylant nema doklady, ktorymi
moze preukazat svoje vzdelanie a preto ¢asto robi podradnu pracu voci svojmu vzdelaniu,
resp. voci praci vo svojej krajine. U dospelych azylantov je praca formou integracie a naj-
dolezitejsou ulohou socidlneho pracovnika je motivovat azylanta k hladaniu a udrzaniu
zamestnania. Do uvahy pripadaju rekvalifikacné kurzy, ¢o si vyzaduje bud investiciu
a ¢akanie na volné miesta v kurze, ktoré neobsadia na Urade préce, socidlnych veci a rodiny
obc¢ania SR. V neposlednej miere je potrebné riesit aj skolsku dochadzku deti, ¢o chapeme
ako vyrazny prvok integracie cudzincov a prevenciu pred marginalizéciou. Skoly ale ¢asto
nie s pripravené na prichod dietata- azylanta. Skola véak méze Ziadat aj o osobného
asistenta pre azylanta, ktory chodi do Skoly. Ak ma klient zdujem vratit sa do svojej krajiny
(repatridcia) , asistuje mu pri priprave na tento navrat a v komunikacii s IOM.

V obidvoch zariadeniach (zachytny a pobytovy tabor)sa realizuji nasledovné odborné
cinnosti:

krizova intervencia, socialna intervencia, socialna sluzba, socialna prevencia, socialne

poradenstvo, sprevadzanie, socioterapia a (materidlna) asistencia.

Pri socialnej praci so Ziadatelmi o azyl je dolezité odhadnut vhodny spésob komuni-

kacie s klientov, ziskat si jeho doveru, rozumiet savislostiam, ktoré st spojené s jeho

socialnou situaciou a jej pri¢inami a reflektovat kultirne a socialne $pecifika Zivota,
ktoré si so sebou cudzinec prinasa. Preto hovorime o potrebe kultirne kompetentné-
ho socialneho pracovnika, co znamend, Ze socialny pracovnik:

+ sije vedomy, Ze prax nemoze byt neutralna, bez hodnotenia, ani objektivna,
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si je vedomy svojho vlastného kulturneho dedicstva a je nan citlivy,

si je vedomy toho, ako jeho vlastné kultirne pozadie a zazitky, postoje, hodnoty
a predsudky ovplyvnuju psychické procesy,

si je vedomy, ze jeho rozhodnutia mézu byt etnocentrické,

sije vedomy svojich negativnych emotivnych reakcii vo¢i inym rasovym a etnickym
skupindm, o ktorych sa moze ukazat, ze jeho klientom $kodia,

si je vedomy stereotypov a predsudkov, ktoré moze mat voc¢i inym rasovym
a etnickym skupinam,

zela si urobit ucelné zmeny svojho citenia, myslenia a spravania voci inym etnickym
skupinam,

ocenuje a reSpektuje rozdiely medzi sebou a svojimi klientmi, pokial ide o rasu,
narodnost, kultdru a vieru,

re$pektuje ndbozensku a / alebo duchovnu vieru svojich klientov, ako aj ich
hodnoty v stvislosti s fyzickou a dusevnou bytostou ¢loveka,

re$pektuje povodné domace praktické postupy pomoci a respektuje povodné
pomocné siete etnickej komunity,

ceni si bilingvalnost a nepovazuje iny jazyk za prekazku konania,
ocenuje zasvitenie povolania socidlneho pracovnika spoloc¢enskej spravodlivosti,
ceni si vyznam prace vychddzajucej zo skusenosti,

dokéze si uvedomit obmedzenia svojej kompetentnosti a svojich skisenosti. (Dona,
Berry, 1999, 5.132)

Celkovo sa d4 integracny proces rozdelit na tri fazy, ktoré reagujic na Brnulu
a Slobodovu by sme mohli upravit nasledovne:

1.
2.

Predpripravny proces (v zachytnom a pobytovom tabore)

Asistovana integracia (od priznania azylu do dvoch rokov; vyucba jazyka, vzdela-
vanie deti, zabezpecenia ubytovania, vyhladavanie zamestnania)

Proces odluc¢ovania a osamostatnenia (3-5 rokov od priznania azylu; sporadické
stretnutia so socialnym pracovnikom pracujicim formou terénnej socialnej prace)

Brnula, Slobodova uvadzaju, ze ,,zabezpecenie ponuky ubytovania - asi najproblema-
tickejsia oblast prace s azylantmi® a reaguju na Staneka, ktory“ uz v roku 2004 hovoril,
Ze na Slovensku absentuje prepracovana bytova politika $tatu®..Ubytovanie pre azylanta
v prvom rade zabezpecuje MU MV SR v integraénom stredisku alebo na zéklade vlastného
rozhodnutia azylanta si riesi bytovua otdzku vlastnymi silami. V druhom rade po uplynuti
doby pobytu v integra¢nom stredisku ma azylant 3 alternativy:

azylant je obozndmeny s integracnou ponukou, popripade sam poziada o pridele-
nie bytu z volného bytového fondu MU MV SR

ma moznost poziadat o poskytnutie prechodného ubytovania (max. na 1 rok)
v Bratislave

v pripade, Ze si azylant sam zabezpeci adekvatne ubytovanie, moze poziadat o pri-
delenie grantovej projektovej vypomoci mimovlddnych organizacii“ (Brnula,
Slobodova, 2013, s. 68).
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13. Proces a praca s nereguldrnymi migrantmi a utecencami

Praca s azylantom moze trvat rozne dlho. Preto ¢asto socialny pracovnik nevie, s akou
casovou perspektivou moze pocitat a rozvrhnut si tak svoju pracu, ¢iastkové individualne
ciele a pod. Preto kazdy kontakt s azylantom je dolezité analyzovat a zvazit si priority prace
s danym klientom pre rieSenie jeho momentalnej situacie.

Brnula a Slobodova uvadzaju, ze ukoncenie prace s azylantom sa realizuje nasledov-
nymi sposobmi:
1. zo strany socidlneho pracovnika:
« pred¢asnym ukoncenim spoluprace
« distribuciou azylanta k inému socialnemu pracovnikovi
2. zo strany azylanta:
« odmietne spolupracu s konkrétnym socidlnym pracovnikom
+ odmietne spolupracu s akymkolvek socialnym pracovnikom
« odide z uzemia Slovenskej republiky
3. obojstrannou dohodou azylanta a socialneho pracovnika

Je vsak potrebné konstatovat, ze ukoncenie spoluprace sa zvicsa deje po obojstrannej
dohode socialneho pracovnika a azylanta“ (Brnula, Slobodova, 2013, s. 68).

Po urcitom case od ukoncenia pracovného vztahu dochddza ku katamnestickym roz-
hovorom socialneho pracovnika a azylanta, ktory sa robi cielene. Takato katamnéza moze
socialnemu pracovnikovi evalvovat jeho pracu, umocnit sebareflexiu v ¢asovej perspektive
a klientovi zhodnotit svoj integra¢ny postup objektivnejsie, s casovym odstupom.

Pristup migrantov k socidlnemu zabezpeceniu a zdravotnej starostlivosti v Slovenskej
republike: politiky a prax je $tadiou Narodného kontaktného bodu Eurdpskej migracnej
siete v Slovenskej republike, ktora bola spracovana v ramci Eurdpskej migracnej siete
(EMN)®Y, zostavila ju IOM a predstavuje tabulkovy prehlad, ako aj komentdre k systému
davok socialneho zabezpecenia. Dolezitymi skutocnostami dalej su, ze:

« zakon o pobyte cudzincov neumoziuje udelit $tatnym prislusnikom tretich krajin

prechodny pobyt na tcely ,hladania zamestnania“..neznamena to vsak, ze sa $tatny
prislusnik tretej krajiny nemdze stat uchadza¢om o zamestnanie

o prava v oblasti socidlneho zabezpecenia a zdravotnej starostlivosti plyntce
z trvalého pobytu st rovnaké bez ohladu na dévod jeho ziskania

» v pripade zdravotného poistenia je potrebné upozornit na skutocnost, ze vstup
do systému verejného zdravotného poistenia nezavisi v pripade niektorych statnych
prislusnikov tretich krajin primarne od druhu pobytu, resp. ucelu prechodného
pobytu, ale od vykonu zarobkovej ¢innosti...Pristup k zdravotnej starostlivosti
na tizemi SR ma ktokolvek

« v pripade socidlneho poistenia (nemocenské, dochodkové, invalidné) je potrebné
rozliSovat medzi pravom na vstup do samotného systému a pravom na jednotlivé
davky. Hoci na vstup do systému majt pravo vsetci $tatni prislusnici tretich krajin
bez ohladu na druh pobytu, cerpanie niektorych davok (s ohladom na ich charakter)
nie je mozné v pripade podnikatelov

41 EMN vytvéra informaénu agendu o migrécii a azyle a od r. 2009 plati Dohoda medzi vladou SR a IOM-om o koordinacii
EMN
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13. Proces a praca s nereguldrnymi migrantmi a ute¢encami

urazové poistenie ako poistenie zamestnavatela, nie je zo samej podstaty pristupné
SZCO a to tak s trvalym, ako aj prechodnym pobytom na izemi SR

s ohladom na cerpanie davok z poistenia v nezamestnanosti nie je dolezity druh
pobytu, resp. ucel prechodného pobytu, ale ucast v systéme, ktora je umoznena
v zasade vSetkym cudzincom. Druhou podmienkou je fakticky stav nezamestna-
nosti, podmieneny registraciou v databaze uchadzacov o zamestnanie

v pripade Statnych socidlnych davok (rodinné davky, prispevok na pohreb,
viano¢ny prispevok) sa naopak kladie déraz na pobyt uchadzaca o davku, rovnako
ako pri danovom bonuse, ktory predstavuje nepriamu podporu rodiny v ramci
danového systému SR

davky dlhodobej starostlivosti st takmer vyhradne urcené iba pre statnych pri-
slugnikov tretich krajin s trvalym pobytom na tizemi SR, ktori zdroven splhajt
podmienku, Ze s rodinnymi prisluSnikmi obc¢ana SR s trvalym pobytom (Drozd,
2013, 5.26-29).

V prvom rade ide o to, ako rozumieme tomuto procesu a praci s neregularnymi
migrantmi a ute¢encami, ako si ho vysvetlujeme. Od chépania a vysvetlovania multikul-
turalizmu zavisi dohoda o pravidlach a principoch, na zaklade ktorych tento jav - migra¢nu
politiku budeme uskutocnovat, ovplyviovat, korigovat.

Otazky a ulohy:

AR

Aka legislativa upravuje pracu s neregularnymi migrantmi a ute¢encami?

Aké moznosti medzinarodnej ochrany moze ziadatel ziskat?

Co je obsahom integracie cudzincov?

Aké indtitucie sa podielaji na tomto procese?

Aké zariadenia su vytvorené pre realizaciu procesu a prace s nereguldrnymi
migrantmi a uteCencami?

Co je néplitou prace socidlneho pracovnika v jednotlivych zariadeniach?

Akymi kompetenciami by mal disponovat socialny pracovnik pracujici v tejto
oblasti?

Aké st podmienky pre priznanie socidlneho zabezpecenia u migrantov?
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14. Prevratenie ropnej plosiny Alexandra Kiellanda
- najvicsia priemyselna havaria v historii Norska.
Bolest, skusenosti a smutok desatrocia po havarii

(The Alexander Kielland accident - the largest working accident in Norway.
Pain, grief and the experience of the accident more than 36 years after the accident)

27. marca 1980 sa prevratila ropna plosina Alexandra Kiellanda v Severnom mori.
123 ludi pri tejto havarii zahynulo, 89 ju prezilo (Eggen & Gundersen, 1980; Lenning &
Enghaug, 1980, Dyregrov & Gjestad, 2003; Feedrelandsvennen, 2010; 27. marec; Holen,
1993; Hovedredningssentralen i Ser Norge (Koordina¢né zachranné stredisko v juznom
Norsku) 1980; Tonnesen & Knutsen, 1983; Naesheim, Moan, Bakkevig; @veraas & Kloster,
1981). V ramci prace na memoaroch, financovanych zdruzenim odborov, som absolvo-
val viacero interview s ludmi, ktori ju prezili alebo ktorych sa dotkla. Do tohto momentu
som vyspovedal vyse 100 osdb — partnerov, deti, udi, ktori sa zachranili, humanitarnych
pracovnikov, kolegov a inych, ktorych nestastie postihlo.

Zdravotni a socialni pracovnici sa potrebuju ucit zo skusenosti z nestasti. Je to dolezité,
aby sme sa mohli pripravit na iné katastrofy, ale aj posttraumatické reakcie. Délezitou
sucastou pripravenosti je vediet, aké je to zit dlhodobo s traumou, a naucit sa, ako huma-
nitarni pracovnici odpovedaju na humanitarne potreby. Pocas prace na pamadtiach nas tiez
zaujimalo, aké je to byt humanitarnym pracovnikom.

Memodre sa od bezného vyskumu lisia tym, ze sme spovedali osoby, ktorych mena
a spomienky budu uverejnené. Rozhovory slizia ako zdklad pre uvahy o existujicom
vyskume, ale nemaju za ciel systematizovat data ako vedecky projekt.

Tridsatpif rokov po havarii

Od prevratenia ropnej plosiny Alexandra L. Kiellanda ubehlo tridsatpat rokov (Eggen,
1980; Enghaug & Lenning, 1980; Feedrelandsvennen, 2010; 27. marec; Holen, Sund
& Weisaeth, 1983; Johansen, 2005; Kindingstad & Hagemann, 2002; Kvendseth, 1988;
Nesheim, Moan, Bekkevik, @veraas & Kloster, 1981; Tagesen, 1983, Weiseath, 2002).
Odvtedy vyrastli nové generacie fudi. Niektori o nej poculi, ini netusia, o com je re¢. Mnoho
ludi ma dojem, akoby sa to stalo v¢era, alebo ako by to bolo nieco, s ¢im musia dennodenne
nitarni pracovnici. Pracovnici archivov, ludia, ktori nardbaju s bezpe¢nostou, a nekone¢ny
pocet inych postihnutych si vybavuje udalost zasa po svojom.

Poznacilo to aj osoby, ktoré vyrastali po boku obeti. Drzitelka Nobelovej ceny Doris
Lessingova v jednej zo svojich knih opisuje, ako ju ovplyvnili zaZitky svojich rodi¢ov z prvej
svetovej vojny. Jej dospievanie bolo plné rozpravania o vojne pred jej narodenim. Jej rodicia
nim poznacili ju a ona zasa svoje deti. V rozhovoroch s osobami, ktoré postihlo nestastie
na ropnej plosine Alexandra Kiellanda, mozno badat podobny jav. Prikladom je napriklad
diev¢a, ktoré opisovalo, ako sa v desiatich rokoch staralo o mamu, ktora prisla o syna.
Pre diev¢a nebola najvacsia zataz strata brata, ale silno traumatizovana mama. Zvysok
rodiny ju prehliadal, az napokon z vlastnej iniciativy nadviazala kontakt so zdravotnickym
zariadenim a zriadila pomoc mame.

Pri rozhovoroch s postihnutymi osobami ¢asto po¢tivame diametralne odli$né pribehy.
Vela z nich sa da prirovnat k zazitkom drzitelky Nobelovej ceny.
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14. Prevratenie ropnej plosiny Alexandra Kiellanda - najva¢sia priemyselnd havaria
v historii Nérska. Bolest, skiisenosti a smuitok desatrodia po havarii

Posttraumaticka stresova porucha

Existuje rozsiahly vyskum o posttraumatickej stresovej poruche. Takzvana posttrau-
matickd stresova porucha zahina reakcie, ktoré nastavaju dlhsi ¢as po nestasti a Casto
sa opakuju. Tieto reakcie mozu vyvolat Specidlne Zivotné situdcie s vysokou zatazou
(Friedman & Resick, 2007; Gersons & Carlier, 1992). Mdme pomerne dobry prehlad o tom,
¢o od nich ocakavat (Galea, Nandi & Vlahov, 2005).

Priekopnikom v tejto oblasti bol psychiater Leo Eitinger (Eitinger, 1964; Eitinger &
Strem, 1973; Smith-Solbakken & Weihe, 2013, 2. jun), ktory vychadzal zo skisenosti z kon-
centra¢nych tdborov. Patril k hfstke Zidov, ktori vyviazli zivi. Psychické traumy po naro¢nych
udalostiach boli znamym povojnovym fenoménom, no pred Eitingerom nik nevenoval
velkd pozornost posttraumatickej stresovej poruche (Meyrs, 1915; Van der Kolk, 2007;
Van der Kolk, Weiseth & Van der Hart, 1997; Van der Kolk, McFarlane & Weiseath, 1997).
Leo Eitinger pochddzal povodne z Cesko-Slovenska. Bol vedec a mal silny vztah k Cesku,
Slovensku a Nérsku.

V stcasnosti je psychotraumatoldgia uznavanym odvetvim a praca s krizovymi a post-
traumatickymi reakciami je znama zdravotnym aj socidlnym pracovnikom (Sund, 2008;
Weisaeth & Mehlum, 1993; Wilson & Raphael, 1991; Malt & Weiszeth; 1989; Michel, Lundin
& Otto, 2001; Quarantelli, 1978). Pohlad na posttraumaticku stresovii poruchu sa zmenil
po tom, ¢o ¢lovek nadobudol isté vedomosti (Yehuda & McFarlane, 1995; Horwitz, 1976).
Ukazalo sa, ze existuju velké rozdiely v individudlnom vnimani zataze a zranitelnosti.
Rozdiely v tom, ako jedinci zvladaju zatazové situacie a nakolko st stabilni, bude mat velky
vyznam pre zvladanie predoslych zatazi (Santor, Bagby & Joffe, 1977).

Rozsiahly vyskum

Existuje niekolko $tudii o dlhodobych efektoch nestasti (Holen, 1993, 1991 & 1990;
Holen & Weiszeth, 1983). Tridsat rokov po prevrateni ropnej plosiny Alexandra Kiellanda
Katrine Heyer-Holgersenova vypracovala lekarsku spravu o ludoch, ktori ju prezili
(Holgersen, 2011). Po havarii nasledoval rozsiahly vyskum, ktory priniesol klinické
poznatky, ale aj priznanie, Ze vedci mnohych prezivsich nepoznali, a teda ich nemohli loka-
lizovat a skontaktovat sa s nimi. V inych pripadoch komunikacia nebola mozna, pretoze
vyskum bol pre dotknutych privelkou zétazou, neverili vedcom alebo to jednoducho chceli
nechat za sebou.

Pocet zmeratelnych stresovych symptémov sa vo vacsine pripadov po istom case pri-
rodzene znizi (Green, Lindy; Grace, Gleser, Leonard, Korol & Winget, 1990; Holgersen,
2011; Lundin & Jansson, 2007; Neria, Nandi & Galea, 2008; Norris, Freidman & Watson,
2002), ale neplati to pre vsetkych. V niektorych pripadoch sa priznaky dokonca zhorsili.
Neznamend to viak, ze katastrofa je pri¢inou vsetkych problémov. Zivot nikdy nie je bez-
problémovy a mnohé negativne skiisenosti by mozno nastali aj tak. Vo vyskume sa ukazuje,
ze Cast Iudi, ktori prezili nestastie, nadalej trpi $pecifickymi posttraumatickymi reakciami
(Holgersen, 2011, s.53). Mnoho stadii dlhodobych efektov po katastrofach iba potvrdzuje
tento obraz.

Existuje vela problémov pri skimani postihnutych ludi, ako metodického, tak etického
razu (Norris, 2006). Vyskum moze predstavovat vyrazny zasah do Zivota ¢loveka a vyvolat
oc¢akavania o pomoci pri spracovavani traumy, ktorym nemozno vyhoviet.
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Spolocenska pripravenost

Krizova praca je v sucasnosti dolezitou sucastou vzdelavania odbornych humanitar-
nych pracovnikov. V kazdej obci existuje krizovy tim a nacviceny postup pre zdravotni-
kov a bezné osoby v pripade takejto katastrofy. V case, ked sa prevratila ropna plosina
Alexandra Kiellanda, neexistoval ani zdaleka taky prepracovany systém.

Rovnaky vyvoj mozno badat aj v inych krajinach. Pohotovostna pripravenost ma isté
zasady (vid napr. Bisson, Roberts & Macho, 2003), ale dlhodobé sledovanie postihnu-
tych 0sdb je obrovskou vyzvou. Na medzinarodnej aj narodnej trovni su vypracované
rozne prirucky a manualy pre postup pri akatnych katastrofach a krizach (Ursano, 2007).
Existuju tiez obsiahle poznatky v oblasti posttraumatickej poruchy. Do istej miery sa tieto
poznatky vyuzivaju aj na vyvinutie pripravenosti na ochranu Iudi, ktori boli postihnuti
tymito reakciami (Friedman, Keane & Resick, 2007). Zaroven vieme, Ze je naro¢né vediet
o vsetkych postihnutych, a tiez sledovat vsetky osoby, u ktorych je vysoky predpoklad
pre to, aby sa u nich v buducnosti zjavili takéto reakcie. Vo velkej miere sme odkazani na to,
aby mal zodpovedny personal, dotknuté osoby a jedinci vedomosti o takychto reakciach
a miestach, kde mozno vyhladat pomoc.

Humanitni pracovnici majua pocit, Ze ich praca je rovnako zmysluplna, ako aj naro¢na
(Thoresen, Tonnessen, Lindgaard, Andreassen & Weiseth, 2009). Pri velkych nestas-
tiach, akym je napriklad prevratenie plosiny Alexandra Kiellanda, st zapojeni profesio-
nalni pomocnici, ako aj mnoho inych osob. Drviva vacsina viak nie je pripravena na to,
¢o ich caka.

Stupen bezpecnosti a pripravenosti je politicka otazka. Otazka je, kolko obeti je akcep-
tovatelnych v honbe za ropnym bohatstvom a aké st toho dosledky (Ryggvik, 1999).

Rodina a okruh blizkych

Je prirodzené, zZe ne$tastia vplyvaju na najbliz§ich. Ked sa clovek zaujima o inych,
je len pochopitelné, ze sa ho dotkne ich osud. Deti a dospievajuci su v obzvlast narocnej
faze zivota a udalosti v Zivote blizkych pre ne vela znamenaju. Pri prevrateni ropnej plosiny
mnohé deti stratili otca, ini sa zasa ocitli v ohrozeni zivota. Niektoré mamy prisli o svojich
synov, inym to iba hrozilo.

Sposoby, ako sa s tym vyrovnavali jednotlivé rodiny, sa pochopitelne li3ili (Hafsad, Gil-
Rivas, Kilmer & Raeder, 2010). Strata Zivitela rodiny alebo obmedzenie pracovnej kapacity
hlavy rodiny so sebou prinieslo viacero emociondlnych, ale aj praktickych problémov.
Aj ked zamestnavatel a vlada prikladali velku dolezitost slusnej ekonomickej kompenza-
cii, mnoho druhov zamestnania a poistenia sa to netykalo (Brunswig, 1983), napriklad
zamestnancov z inych ropnych plosin a osob, ktoré boli nejakym sposobom zapojené
do humanitarnej pomoci.

Deti mdzu byt silno ovplyvnené reakciami dospelych. Kazda rodina je ind, nie vsetci
s najviac emoc¢ne naviazani na svojich rodicov. Jeden z opytanych vyrastal na farme
a kazdy den travil so starymi rodi¢mi - farmarmi, pricom jeho rodic¢ia mali int pracu.
Ked otec zomrel, prisli o syna.
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Miesta a stahovanie

Umrtie méze viest k zmene bydliska. Pre deti to mo6ze znamenat prerusenie kontaktu
s kamaratmi, starymi rodi¢mi a miestami, na ktoré st silno naviazané. Dospeli maju ¢asto
iné vazby. Jedna z opytanych niesla najtazsie skutocnost, Ze jej mama sa prestahovala
od Iudi, ku ktorym bola emoc¢ne pripttana.

Znami ludia a pocetné nezname

Vieme, ze ¢im dalej ideme od ludi, ktorych sa priamo dotkla katastrofa, tym menej toho
vieme o jej dopade. Vyskum sa ststreduje prave na tychto fudi. Pocas prace so spomienkami
z druhej svetovej vojny sme viackrat narazili na nezname priatelky, priatelov a inych silno
zasiahnutych udi, ktori boli geograficky vzdialeni. Jednou z nich bola Zena zo Spojenych
$tatov. Jej stard mama pochédzala z Irska a mala priatela, ktory pracoval pre britské letecké
sily. Ten zomrel poc¢as néaletu na Norsko. Pochovali ho na cintorine na juznom pobrezi.
Star mamu jeho umrtie velmi zasiahlo. Viedla prijemny Zivot a darilo sa jej, no strata
priatela ju vyrazne poznacila.

Obetami i prezivsimi na ropnej plosine Alexandra Kiellanda boli prevazne dvadsiatni-
ci. Niektori mali priatelky, o ktorych ini vedeli, mnohi vsak mali blizke vztahy, o ktorych
nik netusil. Po¢as pohrebu v roku 2015 som pocul zenu v strednom veku, ktorej priatel
zomrel na plodine. Poznacilo ju to, vyjadrila sa osoba, ktord mi to hovorila. Po kratkej
prestavke dodala: Poznacilo to nds vsetkych, hlavne otca. Otec mal sice iplne iné zamestna-
nie, ale ako jej manzel bol jej najbliz§ou osobou pri spominani na mrtveho.

Vedci a psycholdégovia nemaju prehlad o vsetkych spomienkach a zataziach, aké ludia
v sebe nosia. Sme ovplyvneni inymi fudmi, nasim okolim a zdzitkami.

Co sme prehliadli

»Zbadala som otcovo meno na titulkoch v televizii. Nevedela som, zZe vtedy pracoval,
no vymenil si zmenu s kolegom.“ Takto sa vyjadrila jedna z opytanych. Z jej rozprava-
nia sme pochopili, Ze nikto jej nepontikol psychologicku pomoc, ani ju sama nevyhladala.
Rodinni ¢lenovia obeti, ale aj prezivsich, utrpeli vysoku zataz. Ludia, ktori mali blizkych
na inych ropnych plosinach, zili so strachom, ze sa to mdze prihodit aj im. Panoval chaos,
lebo niektori si vymenili zmeny a nepracovali, zatial ¢o ini robili namiesto nich, ale pribuzni
o tom netusili.

Mnoho dotknutych ma podobnu skisenost — dozvedeli sa o tom z médii. Nik ich vopred
neupozornil. Je nespornym faktom, Ze pomocny aparat mnohym nepomoze. Velké
katastrofy maju za vysledok nekompromisné priorizovanie humanitarnych zdrojov.
nUrady nemaju kapacitu pomoct vietkym, a ak aj niekomu pomdzu, nie vzdy v potrebnom
rozsahu. Ludom, ktori sami nadviazu kontakt alebo majt v okoli niekoho, kto ho nadviaze,
sa dostane vidcSej pomoci, ako osobam, ktoré sa s nimi neskontaktuju alebo nemaji nikoho
v okoli, kto by im pomohol. Niekedy sa o nich vie, ale vo va¢sine pripadov nie.

Prevratenie plosiny Alexandra Kiellanda si vyzadovalo masivnu zachrannu akciu,
do ktorej bolo zapojenych viacero krajin. Jej sucastou boli civilisti, ale aj vojaci, profesio-
néalni humanitarni pracovnici, dobrovolnici a ludia, ktori sa nahodne ocitli na mieste. Tito
ludia mali ré6zne kompetencie a skiisenosti. Niektorym pripadli tazké ulohy. Zamestnanci
inych ropnych plosin sa starali o obete a prezivsich, zamestnanci ustredne zdvihali telefo-
naty pribuznych, mladici, ktori prvykrat vykonavali vojenska sluzbu v Dansku, Holandsku,
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Nérsku, Svédsku a Nemecku, tam boli vyslani na némornych plavidlach. Mobilizovani boli
aj dobrovolnici z Cerveného kriza. Zamestnanci leteckych sil a civilné helikoptéry boli
v centre humanitdrnej pomoci a patrali po obetiach. Do prace boli zapojené aj posadky
z priblizne 100 lodi a rozsiahla zachranna akcia sa odohrévala aj na pevnine. Vo firmach,
kde Tudia prisli o kolegov, mnohi komunikovali s rodinami, kolegami alebo pomahali
pri praktickych ulohach finan¢ného ¢i iného charakteru. Pre osoby, ktoré mali komuniko-
vat s truchliacimi, a pre ludi, ktori prisli o najblizsich, to bola velka zataz.

Nestastie po sebe zanechalo 123 obetia postihlo tisickyfudi. Ich presny po¢et nepozname,
ale vieme, Ze je vysoky. Jedna osoba napriklad zdvihala telefonaty, na ktoré vo vacsine
pripadov nevedela odpovedat. To ona musela Celit bezodnému zméteniu a zafalstvu pri-
buznych, nie profesionalna humanitarna pracovni¢ka. Inym prikladom su ludia, ktori
nakladali mftve teld na skutre, ¢i mladi vojaci, ktori strazili salu so zranenymi. Dotklo
sa to aj mnohych kolegov ¢i susedov. V roku 1980 bol teleféon zriedkava vec. Ludia stali
v rade na teleféonne sluzby, a preto museli napriklad ¢akat u suseda, ktory telefon vlastnil.
Mnoho susedov dotknutych o0s6b to postihlo tiez. V $kolach a $kolkach deti, ktoré prisli
o rodica, boli zamestnanci tvrdo skusani.

Zatazujuci vyskum a lie¢ebné opatrenia

Vyskumy po velkych katastrofach mézu spdsobovat obrovsky stres mnohym postihnu-
tym. V nasich interview sme boli svedkami jedincov, ktori negativne vnimali skutoc¢nost,
Ze maju byt vyskumnymi objektmi. Vyskumnici trdum sa tiez prirodzene zaujimajt o to,
ako realizovat vyskum bez toho, aby zatazili skimanu osobu (Norris, Galea, Friedman &
Watson, 2006). Aj tak v§ak hrozi, Ze budu pohlteni zberom dat a prehliadnu potrebu liecby,
ktora moze vzniknut po vyskume. Vedci sa predsa sustredia na ,,psychosocialne dosledky
nestasti; nie ,,psychosocidlne dosledky vyskumu® (Norris & Elrod, 2006).

Liecba moze byt, samozrejme, spojend s vyskumom, no v drvivej vacsine pripadov
ide o dva tplne odli$né svety. Prvy zaznamenava reakcie, testy a opatrenia, druhy pracuje
s klinickou lie¢bou o0s6b, ktoré ju vyhladaju, alebo ktorym je kratkodobo poskytnutd.
Typickymi ¢rtami liecby st prave kratkodobost a obmedzenost. Ludia, ktori trpia problé-
mami, vSak svoje suZenie charakterizuju slovami dlhodobé a opakujuce sa.

Liecba podla definicie pomocného aparatu nie je vzdy liecbou v pravom slova zmysle.
Reakcie typu: ,,Vypoculi si ma, ale neponukli mi pomoc si teda pomerne ¢asté. Je narocné
poskytnut takuto terapiu ludom, ktori Ziju s istou stratou alebo zatazou po zvysok Zivota.
Mnohym sa vracaji reakcie po dlhej dobe. Farmakologicka liecba neposkytuje dlhodobu
pomoc, ktora by sledovala postihnutt osobu roky po nestasti. Jeden z opytanych nam poroz-
praval, ako si skuto¢ne uvedomil stratu otca, az ked sa mu narodilo vlastné dieta. Otca
stratil v nizkom veku a nevedel si ho poriadne vybavit.

Vieme, Ze ¢as nezahoji vSetky rany (Amir & Lev-Wiesel, 2003; Aksvold, 1976/1977).
Pocas terapie je najdolezitejsie naucit sa Zit so svojimi reakciami, porozumiet im a znizit
potrebu vyhladavania pomoci a informdcii u postihnutych osob a v ich okoli. Pre ziskanie
poznatkov o dlhodobych efektoch vyskumu st potrebné vedomosti o posttraumatickych
reakcidch (Bergh Johannesson, Lundin, Hultman, Lindam, Dyster-Aas, Arnberg & Michel,
2009). Nevyhnutny je aj pretrvavajici, opakujici sa vyskum. Nastava tu v$ak problém,
ze vyskum mozno povazovat za zatazujuci. Vedci akoby si hladeli iba vlastné zaujmy
a nesnazili sa pomoct osobam, ktoré bojuju so svojimi pocitmi. Mnohi sa citia ako objekty,
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ktorych reakcie a problémy su zaznamendvané v istych casovych intervaloch, ale zistenia
nie su pouzité to, aby im pomobhli.

Je pomerne zjavné, ze vyskum dlhodobych efektov nestasti by mal byt spojeny
s moznostou terapie. Takyto vyskum by pravdepodobne ani nemal byt realizovany
bez moznosti poskytnutia ITahko dostupnej pomoci bez c¢akania. Vyhodu liecby treba
porovnat s vyhodou liecby nezavislej od vedeckych vyskumnikov. Mnohych zatazuje sku-
to¢nost, ze musia opakovat to isté viacerym ludom. Vacsina by zrejme uvitala, keby bola
lie¢ba spojend s rozhovormi.

Média a siikromie

Jedinci prispdtnom pohlade vnimali medialne spracovanie havérie ako zataz. Novinarov,
ktori sa ich pytali otazky privatneho charakteru o pocitoch a zarmutku, opisovali slovami
rusivi ¢i invazivni. Medialne opisy neraz vnimali ako chybné a vytrhnuté z kontextu. Jedna
z opytanych sa bala tlace, ktord ju prenasledovala.

Zaroven sme vSak nasli osoby, podla ktorych bolo pokrytie témy médiami dolezité.
S radostou sa podelili o svoje pocity a dufali, Ze medidlne spravy pomoézu inym. Pre niekto-
rych bolo délezité rozpravat o svojom zarmutku a strate a vyslovne si to zelali.

Roznorodé traumy

Vyskum dlhodobych efektov stavia na viacerych historickych udalostiach. Prvé
vyskumy sa realizovali na ludoch, ktori prezili koncentraéné tabory. Coskoro im diag-
nostikovali takzvand posttraumaticku stresovi poruchu, ktord sa objavila prave u osob,
tyranych inymi ludmi (Eitinger, 1964; Eitinger & Strom, 1973). Osoby, ktoré boli obetami
systému a mali zviazané ruky, na tom boli o ¢osi inak. Vojaci, ktori boli v bitke, kladli
odpor nepriatelovi a porazili ho, maju este iny typ skusenosti. Je iné byt vojakom vo vojne
a civilnou obetou vojny. Vojnovi namornici fungovali za dramatickych okolnosti a ¢asto
prevazali nebezpecny naklad, plny vybusnin (Egede-Nissen, 1978).

Teroristicky atok sa odliSuje od vojny v tom, ze sa vacsinou prihodi v spolo¢nos-
ti, kde vladne mier, a casto su obetou ni¢ netusiaci civilisti. Teroristické utoky v Parizi
v novembri 2015 a vrazdy na ostrove Utgya a v Osle st toho prikladom.

Ku katastrofam prichadza vac¢sinou necakane. Niekedy postihnu Iudi a miesta, ktoré
s nimi maju dlhoro¢nu skusenost, napriklad potopené lode (Dyregrov & Gjenstad, 2003)
a priemyselné havarie (Weiseeth, 1989 a & 1989 b). Inokedy k nim pride v situaciach
a na miestach, kde by ich nik necakal. Vieme sice, Ze moze prist k poziaru ¢i dopravnej
nehode, ale len zriedkakedy sme na to pripraveni. Niekedy nehoda postihne mnohych
naraz, ako napriklad pri poziari na diskotéke v Goéteborgu v roku 1998 (Dyregrov,
Frykholm, Lilled, Broberg & Holmberg, 2003). Poziar v byte zasa zasiahne len zopar
jedincov. Prirodné katastrofy, napriklad cunami, ktoré postihlo Indonéziu a Sri Lanku,
zasiahlo aj mnoho turistov.

Prevratenie plosiny Alexandra Kiellanda sice nebolo utokom, ale $pekulovalo sa,
¢i za ne nemdze fudsky faktor. Plosina mala odolat tlaku, ale nestalo sa tak. Komisia, ktora
vyS$etrovala havariu, vydala schvaleny zoznam pri¢in (Naesheim, Moan, Bakkevig; @veraas
& Kloster, 1981).

Nie vsetci vSak prijali jej vysvetlenia a je prirodzené, ze pri zachrannej akcii prebehlo
mnoho zlozitych rozhodnuti. Vo vela pripadoch boli prijaté rozhodnutia, ktoré dotknuté
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osoby neskor spochybnovali vo svetle nadobudnutych vedomosti. Hladanie vysvetle-
ni a objasnovanie nejasnosti zohrava doleziti ulohu pri interpreticii nehody a uceni
sa Zit s nou.

Ludia, ktori mali vyhodnotit situdciu inak, a jedinci, ktori si myslia, Ze nesu vinu
za smrt inych, na sebe citia tlak. Severné more poskytovalo slusné zarobky a dlhé obdobia
volna, ¢o vela rodin uvitalo. Niektoré vdovy povzbudzovali svojich zosnulych manzelov,
aby sa uchadzali o takuto atraktivnu pracu. Niektori zamestnavatelia sa vinili, Ze nalakali
svojich zamestnancov na pracu v Severnom mori za dobrych podmienok. S pocitom viny
sa zije tazko.

Byvaly premiér Oddvar Nordli sa vyjadril na tito tému v mene seba i celého ndroda,
ked mu kladli otazku, ¢i bola ropnd plosina hodna tolkych obeti. Niet najmensich pochyb
o tom, Ze to zasiahlo mnohé osoby s rozhodovacou pravomocou v ramci obchodovania,
odborov a politiky, ale kto konkrétne na sebe citil tlak a ako ho zvladal, je dalsia vec.

Trauma ako identita

Zivotu niektorych Iudi po havarii dominovalo préve toto nestastie a ich identita sa vybu-
dovala na zéklade tejto dramatickej udalosti. Vyskum inych katastrof ukazuje, Ze sa to stava
v pripade jedincov (Amir & Lew-Wiesel, 2003; Askevold, 1976/1977; Berntsen & Rubin,
2007). Okolie tiez moze ocakavat, ze dotknuté osoby budu prejavovat zarmutok. Jedna
z opytanych sa priznala, Ze knaz jej povolil tesit sa zo Zivota. Nemyslela si, Ze md na to pravo.
Skor mala dojem, Ze jej blizki predpokladaju, Ze bude nadalej truchlit. Aj ked smutila, bolo
oslobodzujtce prejavit radost. Bolo pre nu dolezité, ze jej to dovolila osoba s autoritou,
akou je knaz.

Sposob, akym sa jedinec stavia k tlaku, je otazka jeho osobnosti a spolocenského
kontextu. Niet pochyb o tom, zZe socialne podmienky vyrazne ovplyviuju psyché a identitu
cloveka (Taylor & Brown, 1998; Taylor, Kemeny, Reed, Bower & Gruenwald, 2000).

Ludia, ktori chci pomoc a ludia, ktori ju nechcu

Nie vsetky obete vyhladavaju psychiatricka alebo psychologickii pomoc (Weiszth,
2001). Tiez vieme, Ze nie vSetka pomoc realne pomoze a mnohi maju vysoku odolnost
(Bonanno, 2004; Bonanno, Galea, Bucciarelli & Vlahov, 2006). Vyska podpory od okolia
a spracovavanie natlaku sa lisia od jedinca k jedincovi.

Dlhoroc¢né skusenosti

Vdaka velkym skupindm obyvatelstva, ktoré zili s traumatickymi zazitkami dlhsiu
dobu, sme zozbierali pocetné skisenosti (Neria; Nandi & Galea, 2008; Norris, Friedman &
Watson, 2002; Norris, Friedman, Watson, Byrne, Diaz & Kaniasty, 2002). Skimanie vojen-
skych veteranov je toho prikladom (Bramsen & Van der Ploeg, 1999). Skimanie ddsledkov
prevratenia ropnej plosiny Alexandra Kiellanda a iné velké ropné havarie prispievaju
k tymto poznatkom (Morgan, Scourfield, Williams, Jasper & Lewis, 2003).

Vedci aj psychologovia si uvedomuju, ze reakcie na vysokd zataz mozu pretrvavat cely
zivot (Blank, 1993; Davidson & Foa, 1993). U niektorych ludi si posttraumaticka stresova
porucha vyzaduje terapiu mnoho rokov po udalosti, ktora ju spustila. Spustacom mozu
byt rdzne udalosti, napriklad neskorsie zataze v Zivote, ako nalomené zdravie ¢i iné osobné
dovody.
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V niektorych pripadoch moze viest takato katastrofa k pozitivnym zmendm, napriek
tomu, Ze nik si ju nepraje. Spolo¢na zataz modze posilnit vztah ¢i vyvoj jedinca. Ked ¢lovek
Celi takejto vaznej udalosti, ¢asto si uvedomi, o je v Zivote dolezité, a nauci sa odliSovat
podstatné od nepodstatného (Zoellner & Maercker, 2006).

Odolnost

V odbornej terminoldgii sa schopnost zvladat vysoku zataz volda odolnost (Borge,
2010). Mnohi ziju na prvy pohlad bez vic¢sich komplikacii (Bonanno, 2004; Bonanno,
Galea, Bucciarelli & Vlahov, 2006; Rutter, 1985). Schopnost zvladat vysoky tlak sa lisi
od cloveka k ¢loveku. Do niektorych povolani, napriklad do $pecializovanych vojenskych
oddeleni, st vyberani prave Iudia so schopnostou zvladat vysoky natlak. Posadka ropnej
plosiny Alexandra Kiellanda k nim nepatrila.

Aj v ramci normalneho obyvatelstva existuje mnoho o0sob s vysokou odolnostou.
Vedci tvrdia na zaklade vysokého poctu dat, zozbieranych z velkych katastrof, Ze pomocné
aparaty podcenuji schopnost odolnosti (Bonanno, 2004; Bonanno, Galea, Bucciarelli &
Vlahov, 2006).

Salutogenéza

Vedec a profesor lekarskej sociologie Aaron Antonovsky (1923 - 1994) vytvoril pojem
salutogenéza — nauka o tom, ako vznika zdravie (Antonovsky, 1987 & 1979; Hanson &
Cederblad, 1995; Weiseth & Malterud, 2004). Antonovsky rozvinul tdto teériu na zdklade
malej skupinky zien, ktoré si presli naro¢nymi situaciami, ale fungovali rovnako dobre
ako zeny bez podobnych Zivotnych skisenosti (Eriksen & Lindstrém, 2006).

Antonovsky sa vo vyskume sustredil na priznaky fyzického a dusevného zdravia. Salu-
togenéza je nauka o fyzickom a dusevnom zdravi a o podpore zdravia. Vychddza z presného
opaku patoldgie, ¢o je nduka o vzniku a vyvoji chorobnych zmien. Antonovsky sa dopraco-
val k vysledku, ze najdolezitejsi je vztah k zivotu, alebo ako to nazval ,,Sense of Coherence®
(SOCQ), v preklade pocit sudrznosti;

1. Comprehrensibility (zrozumitelnost), teda viera, ze zivot je predvidatelny, ¢lovek
chape rozumie dianiu a s pomernou istotou vie predpovedat budicnost.

2. Manageability (ovladatelnost), teda viera, ze ¢lovek bud sam, alebo za pomoci
inych ovlada to, comu celi, a ma nad tym kontrolu.

3. Meaningfulness (zmysluplnost), teda viera, Ze Zivot je zaujimavy a je zdrojom
k uspokojeniu, ¢o je dobrym dévodom zaujimat sa o dianie okolo seba.

Fyzické a dusevné zdravie sa teda daju ovplyvnit na zaklade toho, nakolko si myslime,
ze Zivot je ovladatelny, vysvetliteIny a zvladnutelny. Jedinec moéze pdsobit na svoje zdravie
tym, Ze spozna faktory, podporujice zdravie, a aktivne sa im venuje. Fyzické i dusevné
zdravie zlepSuje zapdjanie do zmysluplnych aktivit a socidlnych vztahov. Pri liecbe maju
takéto ¢innosti zjavné dosledky a psycholdégovia by sa mali na ne sustredit. To vSak, samo-
zrejme, neznamena, Ze maju celkom ignorovat patolégiu.

Kulttra, ktora podporuje ucast v zmysluplnych aktivitach, dobry fyzicky zaklad (fyzické
zdravie) a zakladné ekonomické a materialne zdroje napomahaju vyrovnat sa so zatazou.
Vsetky tieto prvky bud existuju, alebo ich ¢lovek moze priamo ovplyvnit tym, Ze vyhladava
alebo organizuje zmysluplné aktivity, ndjde stibor hodnét a do istej miery ovplyvni
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svoje ekonomicko-materidlne postavenie. Toto postavenie stvisi s tym, aké poziadavky
a $tandardy si sam urcil.

Vedomosti a inteligencia st zdrojom pre interpretdciu samého seba a rozvijanie ego-
identity. Identita je tieZ emociondlnym zdrojom pre nakladanie so Zivotom. Stratégie
jedinca si vyzaduju schopnost konat, racionalitu a flexibilitu vo vztahu k vyzvam, ktorym
clovek celi. Skusenost s predvidavostou a kontrolou je sucastou individualnych zdrojov.
Tou je tieZ spolo¢nost a spoloc¢enské vyzvy. Norsky socialny a pravny $tat poskytuje dobry
zéklad pre vyvoj predvidavosti a kontroly, ale vplyva nan aj okolie, pracovisko, skoly, psy-
cholégovia ¢i rodina.

Vyrovnanie sa s problémom podla tohto vzorca zavisi od dovery vo vlastnu schopnost
zvladnut zétaz. Vnutorny dialég alebo sebainstruktdz pre zabrdnenie problémovému
spravaniu sa spdja s hodnotami a vy$sim zmyslom Zzivota. Moze ist o nabozensku vieru,
vieru v partnera, rodinnu viziu, iné zmysluplné socialne povinnosti, ale aj hocic¢o iné.
Zmysel pre zivot ovplyviuje prostredie a kontext, ale je tam pritomny aj prvok individuali-
ty. Napokon, ide o jedinca, jeho volbu, vieru a ochotu vytvorit svet, kde sa da zit.

Existencny rozmer

Je len maélo osdb, ktoré stretavaju viac truchliacich ako knazi. T1 uz tradi¢ne oznamo-
vali imrtia po katastrofach. Aj vac¢sina pozostalych po obetiach z ropnej plosiny Alexandra
Kiellanda sa o udalosti dozvedela prostrednictvom knaza.

Viera v Boha mdze pomoct pri vytvarani zmyslu zivota ¢loveka, ktory prezil osobnt
stratu. MozZe to vyzerat tak, Ze viera v Boha a podpora od farnosti napomaha pri zvladani
existen¢nych kriz (Marecker & Herrle, 2003). V niektorych pripadoch vsak viera vedie k des-
truktivnym uvaham a nutkaniu zazit posmrtny Zivot. Existuju pripady takéhoto zmyslania,
ale zrejme je zvycajnejsie, Ze silna viera pomaha ¢loveku vyrovnat sa s nepriaziiou osudu.

HIadanie odpovedi

Mnohi vnimali prevratenie ropnej plosiny ako systémovu chybu (Bignell & Fortune,
1984), ku ktorej nemalo prist. Kontrolny systém zlyhal, konstrukcia tiez a velka ¢ast zachra-
nérskej vybavy bud nebola dostupna, alebo nesplnala kritéria. Rozsiahle vyskumy po nehode
sa snazili odhalit pri¢iny. Boli predlozené navrhy na zlepSenie predpisov a postupov.

Vela sprav bolo technického charakteru (vid napr. Haagensen, 1985), ale boli vypra-
cované aj sidne $tudie (Brunswig, 1984) a nechybali ani bezpe¢nostné analyzy, ktoré
sa zameriavali na ludsku interakciu s technoldgiou a reakcie v rizikovych a traumatickych
situaciach. Média obsazne pisali o havarii (Hovden, 1981; Hovden & Vinje, 1983) a prezen-
tovali rozne tedrie o jej pri¢inach a ludskych osudoch. Policia aj Koordina¢né zachranné
stredisko zdoéraznili dolezitost otvorenosti a uverejnili vlastné spravy (Hovedrednings-
sentralen (Koordina¢né zachranné stredisko), 1980; Stavanger Politikammer (Policajné
prezidium v Stavangeri), 1983).

Potreba uznania

Pomerne rozsiahlym prvkom u mnohych postihnutych bola potreba uznania Zivota,
ktory viedli. Prevratenie ropnej plosiny znacne zasiahlo osoby, ktoré prezili nehodu alebo
boli nejakym spdsobom dotknuté. Tyka sa to aj ludi, ktori sa narodili dlho po ne;j.

Vsetci potrebuju uznanie, ¢i uz od psychologa alebo blizkych. Je to univerzalna ludska
potreba, no ma osobitny vyznam pre Iudi, ktori prezili velky stres.
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Ked pozname klu¢

Je jednoduché vidiet pri¢iny, ked pozname kIG¢, no je tiez lahké pripisat klucu
konkrétne, identifikovatelné pri¢iny. Rozumieme zatazi, ktort so sebou prinieslo prevra-
tenie ropnej plosiny. Je prirodzené, Ze jej pripisujeme neskorsie problémy v Zivote Iudi,
ktorych sa dotkla. Urc¢ite to vSak nie je celkom pravda. Kazda cesta je tfnista. Aj Iudi, ktori
maju predpoklad pre radostny, bezproblémovy zivot, jedného dna zasiahnu choroby,
depresie a vztahové problémy. Niet pochyb o tom, Ze za ¢ast mentalnych problémov moézu
dramatické udalosti, ale je rovnako jasné, Ze niektoré komplikacie by sa objavili aj bez nich.

Ludia hladaju pri¢iny, no mozu byt zaslepeni.
Vyznam pre socialnu pracu

Pomocny aparat disponuje len zriedkakedy pamitou, ktora by siahala po prevratenie
ropnej plosiny Alexandra Kiellanda. Ddsledky havarie boli zaznamenané, pretoze pretrva-
vaju a cielene si ich pripominame, ale v opa¢nom pripade by situdcia vyzerala inak. Mnoho
posttraumatickych reakcii vyvolali udalosti v davnej minulosti. Niektori Iudia este vzdy
bojuju s dosledkami druhej svetovej vojny. St nimi napriklad deti, ktoré vyrastali s trauma-
tizovanymi rodi¢mi.

Charakter niektorych udalosti zmeni masy, dokonca i celé ndrody. Patria medzi
ne napriklad nasledky velkych vojen ¢i prirodnych katastrof.

Pomocny aparat by si mal davat pozor na udalosti v minulosti, ktoré ovplyviuju zivoty
zasadnym sposobom. Zdravotni a socialni pracovnici by si mali vypestovat cit pre urcenie,
kedy ide o taky pripad. Va¢sinu reakcii moze zachytit a zmiernit okolie jedinca, no v niekto-
rych pripadoch je potrebna profesiondlna pomoc. Z hladiska verejného zdravia je dolezité,
aby boli urady obzvlast pozorné v pripade zranitelnych skupin a osamelych Tudi.

Otazky a ulohy:

1. Existuje rozsiahly vyskum o posttraumatickej stresovej poruche. Jeho priekopni-
kom bol vedec z Cesko-Slovenska. Struéne popiste, z ¢oho vychadzal a k ¢omu
sa dopracoval.

2. Diskutujte o relevancii prezivania prevratenia ropnej plosiny dotknutymi osobami
desatrocia po havarii pre socialnu pracu s osobami, ktoré boli postihnuté inymi
nestastiami.

3. Mozu rodinu ovplyvnit aj traumy, ktoré sa stali pred narodenim, a ak ano, akym
spdsobom?

Co znamenaju vyrazy zrozumitelnost, ovladatelnost a zmysluplnost?

Diskutujte o dolezitosti uznania zataze v Zivote.
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