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UvVOD

S rychlym rozvojom digitalnej éry a prienikom modernych technoldgii aj do oblasti
pomahajuceho poradenstva sa zvySuju poziadavky na aktualizaciu pripravy budtcich
profesionélov, ktori budu schopni reagovat’ na vyzvy 21. storo€ia. Stale viac profesiondlov v
pomahajucich profesiach nachadza v online poradenstve efektivny spdsob, ako oslovit’ Sirsi
okruh klientov a poskytnut’ im kvalitni podporu. Poradenstvo je zaloZzené na vzajomnom
vztahu poradcu a klienta, pricom primarnym ciel'om je poskytnat’ podporu a pomoc klientovi,
ktory sam nedokéze efektivne riesit’ a vyriesit’ svoje problémy.

V roku 2019, eskalujic v roku 2020 a 2021, sa takmer vSetci poméhajici profesionali
a ich klienti ocitli v necakanej situdcii. Tradicny model poradenstva, t.j. face-to-face
poradenstvo, prakticky nahradilo poradenstvo v online prostredi a tito zmenu mozno chapat’
ako jeden z désledkov opatreni spojenych s pandémiou COVID-19. Este predtym vsak Richards
(2009) a Rohland (2001) zdoraznili, Ze profesionali, vratane tych v pomahajucich profesiach,
nemozu ignorovat’ vplyv inovacii na spdsoby poskytovania pomoci 'udom v rdéznych
zivotnych situdciach. S nastupom internetovych sluzieb sa tak stdva nevyhnutné pripravit
poradcov na pracu aj v online prostredi.

Zakladnymi problémami na Slovensku boli (a mnohé stale su) Zivelny rozvoj a rozmach
poskytovania online poradenskych apodpornych sluzieb bez dostatocnych etickych,
legislativnych ¢i pravnych ramcov. Profesiondlne etické kodexy nereflektovali a mnohé stale
len okrajovo reflektuju Specifikd online poradenstva, chyba ndm organizicia, ktord by
poskytovala vzdelavanie v kontexte Specifik suvisiacich s online poradenstvom a zaroven by
vytvorila profesionalne ramce — kto, za akych podmienok a pre koho moze poskytovat’ tento
typ poradenstva, v akej podobe by sa mala poskytovat’ supervizia, ziada sa tiez Specifikovat’
terminoldgiu suvisiacu s online poradenstvom aj sposob verifikdcie ucinnosti takto
poskytovanej pomoci. A na tieto nedostatky Ciasto¢ne reaguje predkladany ucebny text.

Pomahajuci profesionali na Slovensku, s bohatou tradiciou v oblasti vzdelavania a
pomoci, si stale viac uvedomuji potrebu kreovat' kvalifikovanych profesionalov v oblasti
poskytovania poradenstva v ktorejkol'vek Zivotnej oblasti. Tuto uvedomelost’ eSte zintenzivnilo
zvySenie komplexnosti pomahajtcich profesii a ich zasadnua tlohu pri rieSeni psychologickych,
socialnych ¢i andragogickych vyziev moderného spoloGenstva. U¢inné poradenstvo vyzaduje
nielen teoretické vedomosti, ale aj praktické zrucnosti a empatiu, ktoré mozno rozvinat

prostrednictvom kvalitného vzdelavania. Tento u¢ebny text nadvédzuje na starSie ucebnice, no



najma prehlbuje v nich uvedené poznatky, ide najmé o Poradenstvo pomdahajucich profesii od
J. Oravcovej (2013), Socialne poradenstvo od M. Schavela (2017) a Andragogicke poradenstvo
od I. Pavlova (2020) a Specificky sa zameriava na online poradenstvo vo viacerych jeho
podobach.

Ucebnica sa venuje nielen teoretickym zakladom poradenstva, ale aj nevyhnutnym
praktickym aspektom, ktoré su spojené s poskytovanim pomoci klientom online. Cielom
uGebnice je tiez prehibit porozumenie principom, metédam a vyzvam spojenym s
poskytovanim poradenskych sluzieb v online prostredi v konfrontacii s face-to-face
poradenstvom, ktoré eSte donedavna dominovalo. V jednotlivych kapitolach preskimame rozne
formy poradenstva, analyzujeme vyhody a vyzvy, ale aj rizikd anedostatky spojené
s poskytovanim online poradenstva.

Pocas pandémie COVID-19 bolo online poradenstvo pre vacsinu klientov a poradcov
jedinou moznostou, ako vyhl'adat’ odbornti pomoc a podporu. V sti¢asnosti je nevyhnutné, aby
sa problematika poskytovania online poradenstva dostala do legislativy a do etickych kodexov
profesiondlov, ktori mézu poskytovat tento typ poradenstva, a aby sa vytvorili moznosti
realizovat’ online poradenstvo v ramci pregradudlnej pripravy pomahajiacich profesionalov,
psycholégov, socidlnych pracovnikov ¢i andragdégov. Taktiez je potrebné nastavit' Standardy
online poradenstva a poskytovat’ d’alSie vzdelavanie v tejto oblasti. Jednou z moznosti by bolo,
keby sa v ramci stavovskych organizacii vytvoria sekcia, ktord by zastreSovala poskytovanie
online sluzieb profesionalmi.

Verime, ze aj touto publikaciou poskytneme buducim profesionalom (a nielen im)
navody na efektivne vyuzivanie modernych technolégii v rdmci pomahajicich profesii
a publikdcia sa stane cennym zdrojom poznatkov, ktoré im pomdzu rozvinit' schopnosti

potrebné na uspesné pdsobenie v dynamickom a globalizovanom svete online poradenstva.

December 2023 Autorsky kolektiv



1 CHARAKTERISTIKA PORADENSTVA

1.1 Teoretické a historické vychodiska poradenstva

V priebehu poslednych desat’roci sa kladol doraz na vznik institucionalizovaného poradenstva,
hoci poradenstvo ako sluzba existuje uz od davnych dob. Z historického hladiska sa za jeho
prvotni pisomnu formu povazuje Biblia (Matéjcek, 2011; Prochazka et al., 2014). Vznik
profesijného, odborného poradenstva Kosco so spolupracovnikmi (1987) charakterizuje ako
reakciu na nové ulohy a problémy l'udi, ktoré sa objavuji od vstupu do monopolistického
(imperialistického) Staddia kapitalizmu. V roku 1884 Galton v Londyne vytvoril prvu
poradensku institiiciu s nazvom Antropometrické laboratorium, zameranu na poradenstvo pri
volbe partnera a vychove deti a na problematiku pozostalych. V roku 1896 Witmer zalozil
v Pensylvanii Poradensku kliniku, v ktorej sa zameriavali na diagnostiku a psychoterapiu deti.
V 20. storo¢i sa poradenstvo d’alej rozvijalo nielen v Spojenych Statoch a Anglicku, ale aj u nas,
v Europe (Kosco et al., 1980; Prochazka et al., 2014).

Hvozdik (2015) uvadza, Ze na tzemi Slovenska sa objavovala prva predinstitucionalna
psychologia medzi rokmi 1850 — 1910. Prvé poradenské zariadenie vzniklo vo vtedajSom
Ceskoslovensku v roku 1940 v Prahe. Otvoril ho socioldg Otakar Machotka. V roku 1957 bola
v Bratislave zriadena Psychologicka vychovnd klinika. O dva roky neskor, vroku 1957
Hvozdik zalozil v KoSiciach Krajskiu psychologickiu vychovnu kliniku a neskoér aj Katedru
psycholdgie na Univerzite Pavla Jozefa Safarika. Postupne sa otvérali poradne zamerané na
pedagogicko-psychologické poradenstvo aj v inych mestach (Matula, 2010; Smitkova et al.,
2014). Na Slovensku, ale aj vo svete, sa nerozSirovali a neotvarali iba psychologické
a pedagogicko-psychologické poradne, ale tomuto trendu sa prisposobovali aj poradne, ktoré
boli zamerané na iné oblasti Zivota, na socialne ¢i andragogické oblasti.

Poradenstvo [angl. counselling, lat. consultatio] je zaloZené na vztahu, ktorého cielom
je podpora a pomoc ¢loveku, ktory sa ocitol v tazkostiach alebo v problémove;j situacii a nema
alebo sa domnieva, Ze nema, dostatok vlastnych sil, energie, prostriedkov ¢i nastrojov na ich
rieSenie. Tato pomoc zahfiia identifikaciu prekazok, hl'adanie moZznosti a vyber optimélneho
rieSenia problému (Tarocikova, 1997; Hadj-Moussova, 2004; Prochdzka et al., 2014; Matéjcek,
2011).



Zékladom poradenstva je odbornd Cinnost,, intervencia odbornika, ktory sa usiluje
pomahat’ ¢loveku pri rieSeni problémov, resp. zvladnuti, vyrovnani sa s problémami, ktoré on
sam riesit’ nedokaze, a pri tejto ¢innosti pouziva Specifické, odborné prostriedky — nastroje,
metody, formy prace (Oravcova, 2013, s. 9). Ide o Cinnost’, ktord sa viaze na autoritu, socialnu
rolu, vek askusenosti. Vyhladdvany odbornik by mal vzbudit doéveru a poskytnat
jednotlivcovi istotu (Kosco et al., 1987).

Poradenstvo je forma socialnej zainteresovanosti, aktivnej Ucasti na zivote l'udi
prostrednictvom vymeny informécii, skusenosti, nazorov, ktoré mozno vyuzit' pri rieSeni
zivotnych uloh, situécii a potrieb. Ide o trvaly aspekt medzil'udskej komunikécie, ktory ma
nezastupitelné miesto v zivote ¢loveka (Kosco et al., 1980; Kosco et al., 1987).

Tarocikova (1997) a Kosc¢o a kol. (1987) rozliSuju 4 trovne poradenstva:

1. Komunikacia zaloZené na vzajomnej vymene skusenosti, informdacii a nazorov.

2. Spolocenska rola, ktora sa viaze na autoritu alebo socialnu tlohu.
3. Aspekt a funkcia ur€itych povolani (kiaz, pedagég, lekar).
4. Samostatnd Specializovand a profesiondlna Cinnost, medzi ktord patri aj
psychologické, socialne a andragogické poradenstvo.
1.2 Pomahajuce poradenstva

Efektivita poradenského procesu stoji na tychto pilieroch:
Osobnost’ klienta — ide o osobnostné kvality/dispozicie, urovenn motivacie, predchadzajicu

skusenost’, intelekt, socidlne a ekonomické prostredie, z ktorého klient pochddza, a iné.

Osobnost’ poradcu — podla Kubra (1994) by mal kazdy poradca spiiat’ nasledovné kritéria:
poskytnut’ klientovi to, o chce ziskat’ prostrednictvom sktisenosti alebo know-how; uplatiiovat’
individudlny pristup ku klientom; byt objektivnym a nezavislym radcom; riadit’ sa

profesionalnou etikou.

Vztah medzi poradcom a klientom — klienti obvykle vstupuji do poradenského procesu s
potrebou riesit’ ich nepriaznivua situdciu, pricom od poradcu Casto oCakavaju konkrétnu radu
alebo navod na zlep3enie tohto stavu. Ulohou poradcu vsak nie je ponukat’ klientovi komplexné
rady a navody, ale sprevadzat ho pri urCovani cielov a nasmerovat’ ho k ocakavanym

vysledkom.



Vyuzité metédy a techniky — vSetky vyuzité metddy a techniky by mali smerovat’ k trom

urovniam poradenstva (Watts, 2013):

1.

poskytovanie informacii zameranych na ziskavanie poznatkov, vedomosti a
sposobilosti, ktoré méze klient vyuzit’ na sebarozvoj;

poradenstvo poskytované na baze poradenskych pristupov, kde je jeden klient na
jedného poradcu alebo pracuji v malych skupinach (vyuzivaju sa metddy ako rozhovor,
dotazniky, kou¢ing, SWOT, kreativne techniky, modelové situacie a iné);

poradenstvo ako pomoc pri rozvoji kompetencii manazovania vlastného rozvoja.

Vzhladom na rozmanité problémové situdcie a potrebu rozlicnej pomoci suhlasime

s Oravcovou (2013) a Novosadom (2000), Ze existuju minimalne dva zakladné sposoby prace

s klientom, ktoré sa vyrazne odliSuju formou poskytovania prostriedkov. Pristup k praci s

klientom moze byt zaloZeny na:

a) poskytnuti informacii (guidance), poradenstve ¢i ndvode na rieSenie klientovej

situacie.

b) poskytnuti pomoci (counselling) formou dlhodobejsej prace s klientom, ktora si

déava za ciel’ odhalit’ a vyuZit’ existujiice zdroje a moznosti klienta na vyrieSenie jeho problému.

Toto rozliSovanie pristupov k praci s klientom nas privadza k identifikacii dvoch

odlisnych poradenskych systémov:

1.

informativne poradenstvo — jeho zédkladom je predovsetkym poskytovanie informacii
a odporucani (napriklad v oblasti sebarozvoja, prava, financii, podnikania,
sebavzdelavania, kariéry a pod.). Charakterizuje ho kratkodobost'ou, absencia vzt'ahu
pomoci medzi poradcom a klientom.
pomahajice poradenstvo — chapeme ako systém, ktory sa zameriava na poskytovanie
aktivnej pomoci klientovi. KI'a¢ovymi znakmi, ktoré ho odliSuju od informativneho
poradenstva, su:
a. vztah medzi klientom a poradcom, pri¢om tento vzt'ah je zékladnym néstrojom
pomoci, ktoré sa prenasa najmé prostrednictvom slova.
b. osobné zaangaZovanie klienta v procese pomahania, ¢o znamena hl'adanie a
vyuzivanie vlastnych osobnostnych a inych zdrojov na rieSenie problému.
Poradca musi reSpektovat’ jedine¢nost’ klienta a jeho sveta, s vierou a nadejou,

ze klient ma schopnost’ najst’ cestu k pozitivnej zmene.



c. dlhodoby proces spoluprace s klientom s cielom nielen vyrieSit' aktualny
problém, ale aj dosiahnut’ trvald zmenu v klientovom pristupe k rieSeniu
podobnych situdcii v budicnosti. Tento pristup si vyzaduje aj vychovu klienta.

d. na klientov v situacii psychickej, materialnej, socidlnej 1 zivotnej nudze sa
zameriavaji odbornici v pomahajucich profesiach, ktorych primarnym
poslanim je pomahat’ 'udom. Oproti inym profesiam hra v tychto oblastiach
vyznamnu rolu ludsky vztah, priCom osobnost’ profesionala sa stiva
kPacovym nastrojom jeho ¢innosti.

Do pomahajuceho poradenského systému patria Specializacie s dlhou tradiciou ako
psychologické poradenstvo, socidlne poradenstvo a aj jedno z tych novsi a to andragogické

poradenstvo.

1.3 Specifika psychologického poradenstva

Psychologické poradenstvo alebo poradenska psychologia [v angl. consulting
psychology] je zamerna a cielavedoma pomoc klientovi. Zameriava sa na cloveka, jeho
individudlne potreby, problémy a zivotné situacie, ktoré prave vznikli alebo st akutne.
Vicsinou ide o kratkodoby proces, ktory vedie Specializovany psycholég (Fabian, 1997;
Matgjéek, 2011; Cere$nik, 2012). Tato Einnost’ je organizovand, opiera sa o vedecké poznatky
a jej forma je vytvorena tak, aby doslo k poskytovaniu sluzieb zameranych na starostlivost’
o Cloveka (Kosco, 1980). Psychologické poradenstvo ma interdisciplindrny charakter, zahtiia
teoretické zaklady i prakticka aplikaciu. Skima moznosti individualneho rastu a dozrievania
cez metody sebarealizacie, ale aj rieSenie problémov spojenych s lie¢Cbou psychickych poruch
a ochoreni. Psychologické poradenstvo mdzeme vnimat ako jednu z najstarSich foriem
poradenstva, z ktorej vychadzaju ostatné poradenské Specializacie. Jednoducho povedané, ide
o0 ,,self-help* poradenstvo, v ktorom je hlavnym cielom podnecovat’ individudlnu samo-pomoc
za podpory odbornika.

Poradca spolu s klientom aktivne pracuji na lepSom pochopeni ,.self", t.j. vlastnych
vnutornych procesov samotnym klientom. Tento proces zahtfiia uvadzanie klienta do vlastného
vedomia, pochopenie vlastnych emocii, postojov a vztahovych dynamik. Cez hibkové
pochopenie a porozumenie sa snazia dosiahnut’ pozitivnu zmenu vo vnimani postojov, vzorov

spravania a zlepSenie prisposobenia sa v Zivote, o prispeje k efektivnejSej sebarealizicii.
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Hlavnymi ciel'mi st zmieriiovanie psychickej nepohody a podpora dusevného rastu. Hargasova
zdoraznuje (1983, s. 5), ze sa ,,v psychologickom poradenstve kladie doraz na rast a rozvoj
osobnosti, dosiahnutie harmoénie v interpersonalnych vztahoch a ujasnenie si Zivotnych

perspektiv®.

Novsie nahlady castejSie vymedzuju psychologické poradenstvo ako cinnost’
pomahajucu pri rieSeni problémovej situacie klienta. Paulik (2009, s. 7) ho definuje ako
,,odbornu psychologicku intervenciu, pomoc 'ud’'om pri rieSeni problémov presahujicich ich
aktualnu adaptivnu kapacitu, ktora ma roézne formy a vyuziva rézne Specifické psychologické
prostriedky*. Psychologickymi prostriedkami sa myslia postupy zaloZené v intrapersonalne;j
rovine na zdmernej kontrole a ovplyviiovani vlastného spravania a prezivania koncentrovanym
volovym TUsilim a na interpersonalnej interakcii (vzdjomnej komunikacii), kde ide o

ovplyvnenie prezivania a spravania klienta.

Psychologické poradenstvo mozno charakterizovat’ ako postup, kde poradca vyuziva
psychologicky pohlad, ako pomoct’ klientovi pochopit’ jeho problém. Cielom je rozlisit
okolnosti vzniku problému, identifikovat’ mozné rieSenia (o robit’) a rozhodovat sa efektivne.
V tomto procese klient a poradca uzko spolupracuju; klient si kladie za ciel’ rozsirit’ svoje
moznosti osobnostného rastu, odstranit’ prekazky braniace dosahovaniu jeho cielov a lepSie
porozumiet’ situdcidm a vztahom, ktorym nerozumie. Problémy, s ktorymi klient prichadza,
mozu mat’ r6znu povahu a charakter, napr. vzt'ahové problémy, problémy s vlastnou identitou,
sebauctou; osobné Zivotné krizy, partnerské krizy, tazké Zivotné situdcie; prezivanie pocitov
osamelosti, opustenia, izolacie; pocity uzkosti, strachu, fobie a obsesie; problémy s pracovnym
uplatnenim; psychosomatické tazkosti; problémy v komunikacii; nadmerny stres a problémy s
jeho zvladanim; problémy sexualneho charakteru; zavislosti; neschopnost’ spracovat

traumatické udalosti a iné (Oravcova, 2013; Paulik, 2009).

Psychologické poradenstvo poskytuju: centrd poradenstva a prevencie, Skolski
psychologovia, poradne na vysokych Skolach, zdravotnicke zariadenia, kde sa poskytuje
poradenstvo bud’ samostatne, t. j. v ambulancii, alebo na oddeleniach somatickej mediciny,
psychiatrickych oddeleniach, oddeleniach pre osoby zavislé, poradne pre Specifické ochorenia
(rizikové tehotenstva, genetické poradne, alergologické ...), referdty poradensko-
psychologickych sluzieb na UPSVaR, stiikromné ambulancie psychologov a rozne neziskové

organizacie.

11



14 Specifika socialneho poradenstva

Socialne poradenstvo je podla § 19 ods. 1 zdkona NR SR ¢. 448/2008 Z. z. o soc. sluzbach
definované ako odborna ¢innost’ zamerana na pomoc fyzickej osobe v nepriaznivej socialnej
situacii. Socidlne poradenstvo sa vykonava na trovni zakladného socidlneho poradenstva a
Specializovaného socidlneho poradenstva.

Socidlne poradenstvo je profesiondlna odbornd c¢innost, vykonavana socidlnym
pracovnikom, ktora je zalozend na vzt'ahu, podpore, pomoci, rozvoji, optimalnom uplatneni
klienta v zivote. Pomédha odstranovat’ alebo zmiernovat’ negativne navyky alebo sposoby
spravania klienta a snazi sa o jeho zalenenie do spolocenského ramca, rodiny, pracovného

kolektivu, komunity (Striezenec, 2001).

Socialne poradenstvo by malo v systéme socialnej pomoci plnit’ dve zakladné ulohy:
e zabezpeCovat' na jednotlivych Urovniach S$tatnej spravy, samospravy a neStatnych
subjektov prostrednictvom prislusnych pracovnikov plnti informovanost’ o narokoch,
ktoré vyplyvajii pre ob¢anov z pravnych noriem, poskytovat obcanom informacie v
pripade potreby a tiez konkrétnu pomoc prostrednictvom poradenskych zariadeni
a inStitacii;
e pomahat’ obanom v nudzi prostrednictvom odbornych poradenskych aktivit vratane
socialnej terapie.
Ciel'om socialneho poradenstva by mala byt konkrétna pomoc pri rieSeni tazkej socialnej
situdcie klienta, a to bud’ priamo ¢innost’ami, ktoré vedu k zmierneniu dosledkov socidlnej
situdcie klienta, alebo konkrétnymi ¢innost’ami, vedicimi k odstraneniu pri¢in a désledkov.
Dal$ou alternativou je poskytovanie zéakladnych informacii, ktoré umoziuju orientaciu
v moznostiach, ktoré sa jedincovi v nepriaznivej socidlnej situacii naskytnu. Je vel'mi dolezité

motivovat klienta k aktivite, k rieSeniu svojej situacie vlastnym pri¢inenim.

1.4.1 Charakteristiky a Specifika socidlneho poradenstva

Pre optimalne fungovanie socidlneho poradenstva v socidlnej praxi a zabezpecenie efektivity
intervencnych poradenskych postupov je nevyhnutna:

e zmena pristupu ku klientovi — klient nie je pasivna bytost’, ktorej je zvonku poméahané

a je celkom zavisla od tejto pomoci, svoju situaciu nemoéze ni¢im ovplyvnit’, ale meni
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sa na aktivnu bytost’, ktord spolurozhoduje a svojom osude, aktivne participuje na
rieSeni svojho problému a preberd primerani mieru zodpovednosti za seba a svoje
okolie;

e zmena pozicie vo vztahu socidlny pracovnik a klient — doterajSi vyrazne asymetricky
vztah, zaloZzeny na tom, Ze jedine socidlny pracovnik vie, ¢o je pre klienta najlepsie,
sam rozhoduje, prikazuje a urcuje a klient sa iba pasivne prispdsobuje, nahradza vztah
symetricky, monitoruje vztah clovek — clovek, akceptuje autonomnost’ klienta, jeho
jedinecnost’ vyplyvajucu z jeho zZivota, skisenosti a zazitkov. Socidlny poradca by mal
klienta podporovat’, informovat’, vzdelavat’, vytvarat’ podmienky pre zmenu, mal by byt
katalyzatorom procesu rieSenia problému. Mal by klientovi pomahat’ nahliadnut’ na
rozne moznosti a alternativy konstruktivnej zmeny.

e zmena taziska socialnej starostlivosti a pomoci od S$tatneho zastreSovania k
diferencovanym aktivitdm roznych nositel'ov socialnej starostlivosti a pomoci, ktori st
blizSie ku klientovi, a preto mézu ucinne vyuzivat prirodzené socidlne vizby,

uplatinovat’ systémovy a sietovy pristup (Schavel, & Olah, 2008).

Socialne poradenstvo je vyuzivané vo viacerych oblastiach, ale hlavne pri rieSeni: problémov
v socialnych vzt'ahoch, deficitov v socialnych zruénostiach, problémov vo vzt'ahu k socidlnym
inStiticiam a inym organizaciam, problémov vo vykone vlastnych roli (rola rodi¢a, partnera,
zamestnanca, obCana a pod.), problémov so zvladnutim socidlnych zmien (strata rodiny,
zamestnania, problémy zdravotného stavu), socialnej insuficiencie (chybajuci domov,
chybajuce peniaze), problémov socialnej adaptécie, socialnych problémov (nezamestnanost’,
socialno-ekonomické problémy, zdravotné problémy, TZP) a mnohé iné.

7Z hladiska rieSenia socidlnych problémov maji v rdmci pomoci obcanovi
najvyznamnejSie postavenie najmi subjekty ako urady prace, socidlnych veci a rodiny
(UPSVaR), zariadenia socidlnych sluzieb, nestatne subjekty a nakoniec aj samosprava, teda i
mestad a obce. V rdmci Statnej spravy na uradoch prace, socialnych veci a rodiny sa poskytuje
poradenstvo na odboroch sluzieb zamestnanosti. ZabezpeCovanie ustavného prava ob¢anov na
zamestnanie garantuje §tdt zdkonom o sluzbach zamestnanosti. UPSVaR zabezpeduje
prostrednictvom svojej ¢innosti politiku trhu prace ako sucast’ politiky zamestnanosti. Politika
trhu prace je systém podpory a pomoci ob¢anom pri ich zaclefiovani na pracovné miesta na trhu

prace.
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1.4.2 Riadenie socialneho poradenstva

Poradenstvo je realizované na dvoch stuptioch riadenia:

1. stupeni: Odbor poradenstva a zvySovania zamestnatel'nosti ustredia PSVaR metodicky riadi
a usmerfiuje poradenstvo na odboroch sluZieb zamestnanosti uradov PSVaR. Ustredie
vyhodnocuje poradenské aktivity prislusnych tradov a prijima opatrenia na skvalitnenie
poradenstva v SR.

2. stupeii: Poradenstvo na uradoch PSVaR sa realizuje diferencovane ako:
Informac¢no-poradenské sluzby, ktoré realizuju predovsetkym sprostredkovatelia. Informuju o
pracovnych miestach, kvalifikacnych poziadavkach, o vzdelavani a rekvalifikacii, o davkach v
nezamestnanosti a o pravach a povinnostiach evidovanych nezamestnanych.

Odborné poradenské sluzby nadvdzuji na informacno-poradenské sluzby a poskytuji ich
odborni poradcovia. RieSia problémy spojené s pracovnym uplatnenim uchadzacov o
zamestnanie, s vytvaranim suladu medzi jeho osobnymi predpokladmi a poziadavkami na
vykonédvanie urcitého zamestnania, ako aj socialno-pracovnli adapticiu predovSetkym
znevyhodnenych uchadzacov.

Poradenstvo poskytované na odboroch socidlnych veci na trovni uzemnych tiradov PSVaR sa
uskutociiuje vo dvoch zékladnych rovinach:

e poradenstvo prvého kontaktu (informacné, distribu¢né, smerovacie);

e poradenstvo zamerané na dlhodobu starostlivost o klienta intervenciou
zameranou na dosiahnutie zmeny v osobnostnej Struktire jednotlivca, s cielom
ovplyvnit’ socidlnu situaciu klienta.

Pomoc a poradenstvo sa poskytuji na jednotlivych oddeleniach tradov a to:

e oddelenie pomoci v hmotnej nudzi,

e oddelenie Statnych socialnych davok,

e oddelenie socidlnopravnej ochrany deti a socidlnej kurately,

e oddelenie pefiaznych prispevkov na kompenzaciu nédkladov pre ob&anov s TZP,

e oddelenie posudkovej ¢innosti.

V ramci jednotlivych oddeleni je poskytované poradenstvo pre:

e rodinu a deti,

e obcanov TZP a osoby vyssicho veku,

e obcanov, ktori potrebuju osobitni pomoc,

e obcanov socialne tazko adaptovatel'nych.

14



Socialne poradenstvo poskytované v zariadeniach socidlnych sluzieb méze mat’ niekolko
urovni. Obsahom poradenstva niekedy byva len informacia, rada, usmernenie. V niektorych
typoch zariadeni, ako napr. utulky, ide Casto o poradenstvo, ktoré vo svojom obsahu zahtiia
systematicku a dlhodobu intervenciu zamerani na zmenu postoja, hodndt, ale aj osobnostne;j
Struktary s cielom zabezpecit’ optimélne fungovanie jedinca v redlnom zivote. Pri vyuzivani a
poskytovani socidlneho poradenstva je potrebné akceptovat’ najzakladnejSie principy a ciele
poskytovania socialnych sluzieb. Socidlne sluzby su S$pecializované ¢innosti na rieSenie

nepriaznivej socialnej situacie obcana.

1.5 Specifika andragogického poradenstva

Hlavnym dovodom vzniku andragogiky ako samostatnej vedy bola naliehava spolocenska
poziadavka na rozvoj novych zrucnosti a kvalifikacii dospelych jednotlivcov. Andragogika
vznikla ako reakcia na tradiné metdody vyucovania uplatiované v edukacnom procese
zameranom na deti a mladez, ktoré neboli v sulade s vyvinovymi potrebami, skisenostami
a motivaciou dospelych jednotlivcov. Z tohto dovodu bolo nevyhnutné, aby dospelych zacali
vzdelavat’ ,,Specidlni ucitelia, ktori by uplatiiovali vo vzdeldvani ,,Specidlne metody, formy
a filozofiu (Rosenstock, 1924). Andragogicka veda sa od 60. rokov 20. storoCia etablovala
najma na univerzitach. V sti¢asnom obdobi vSak prenikd do vSetkych sfér I'udského Zivota,
pricom nadvizuje na aktualne trendy rozvoja jednotlivca, ako aj zdoéraziiuje poziadavku na
celozivotné ucenie sa (prispdsobovanie sa zmendm kultirneho, ekonomického, politického
a spolocenského 7Zivota). Tato poziadavka je deklarovand vo viacerych strategickych
dokumentoch. Na europskej urovni ide najmi o Memorandum o celozivotnom vzdeldvani sa
(2000) a Europsky referencny ramec — KI'acové kompetencie pre celozivotné ucenie (2018),
priCom na narodnej Grovni mozno spomenut’ napriklad zakon o celozivotnom vzdeldvani
(568/2009 Z. z.), ako aj Stratégiu celozivotného vzdeldvania a poradenstva na roky 2021 —
2030.

Andragogika je definovand ako samostatna spolo¢ensko-vedna disciplina, ktora je orientovana
na edukdciu dospelych vo vsetkych suvislostiach pocas celej ich Zivotnej drahy a ktora zaroven
reSpektuje  vSetky zvlastnosti a osobitosti dospelej populacie v procese socializacie,

personalizacie, ako aj enkulturalizicie (Benes, 2014; Palan, & Langer, 2003).
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Andragogické poradenstvo mozno nasledne podla Prusakovej (2005) vnimat’ ako
podkategoriu nadradeného pojmu ,,edukacia dospelych®. Tento pojem zastresuje celkovo tri

podkategorie (vychova, vzdeldvanie a poradenstvo).

EDUKACIA
DOSPELYCH

PORADENSTVO

{ VYCHOVA J VZDELAVANIE

Obrazok 1: Andragogické poradenstvo v systéeme edukdcie dospelych podla Prusakovej

(2005), vlastné spracovanie

Pavlov (2020) charakterizuje andragogické poradenstvo ako poradenstvo zacielené na
procesy ucenia sa dospelych v zmysle rozvoja docility (schopnosti ucit’ sa uéit’). Uvedené
skutocnosti tak vstupuju do praxe andragogického poradenstva prostrednictvom procesu
transformécie problémov na problémy rieSitelné ucenim sa. Iné zdroje zasa uvadzaju, Ze
teoretické ukotvenie poradenstva v ramci andragogiky nie je v dneSnej dobe jednoznacné a
obsah pojmu je v neustidlom sémantickom pohybe (Machalova, 2008; Sirova, 2010). Podl'a
Klimenta (2003) mozno do kategérie andragogického poradenstva zaradit' akékol'vek
poradenstvo uréené pre dospelych jednotlivcov (napr. psychologické, pravne, finan¢né,
socidlne). V sucasnosti sa vSak hovori o andragogickom poradenstve najmid ako o jednej

z podkategorii celozivotného poradenstva pre dospelych (Pavlov, 2020).
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Obrazok 2: Andragogickeé poradenstvo v systéeme celozivotného poradenstva pre dospelych,
zdroj: Pavlov, 2020

Andragogické poradenstvo sa nasledne podl'a Vetesku (2016) deli na poradenstvo profesijné,
socialne a kultirno-osvetové, ktoré mozu byt’ poskytované dospelym jednotlivcom a uciacim
sa timom v rozlicnych Zivotnych etapach, s roznym obsahovym, ako aj cielovym zameranim.

1. Profesijné (kariérne) andragogické poradenstvo: ide poradensky proces, ktory je
podl'a Europskej komisie (2004) zaloZeny na interdisciplindnom pristupe zaloZenom na
sprevadzani, koucovani, mentorovani a podpore dospelych klientov v oblastiach
suvisiacich s kariérou (oblast’ vzdelavania, odbornej pripravy, zamestnania, kariérneho
rastu).

Priklad z praxe: Peter bol dlhé roky nestastny vo svojom pracovnom zivote. Citil, Ze jeho
sucasna kariéra ho neuspokojuje a obratil sa na kariérneho poradcu, ktory mu pomohol objavit’
jeho skuto¢né zal'uby a silné stranky. Nésledne vypracovali plan jeho kariérnej transformacie.
Po absolvovani vhodnych kurzov dosiahol Peter svoj sen — zacal novu kariéru v oblasti, ktora
ho naplia a v ktorej ma moznost’ rozvijat’ svoj potencial.

2. Kulturno-osvetové andragogické poradenstvo: ide o poradensky proces zamerany na
podporu klienta v oblastiach stvisiacich s volnofasovymi aktivitami, kultarno-
osvetovou ¢innostou, zaujmovym, ako aj ob&ianskym vzdeldvanim (Cornaniova,
2006). Svec (2002) dodava, Ze predmetom zaujmu kultirno-osvetovej andragogiky su
vsetky vychovno-kultiva¢né aktivity zamerané na osobnostny rozvoj jednotlivcov v ich

vol'nom case, ako aj v mimopracovnych rolach.
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Pribeh z praxe: Anna je 32-ro€na zena, ktord sa vzdy zaujimala o umenie a kultiru, avsak jej
pracovny zivot sa odohraval v uplne odli$nej oblasti. Citila vnatorna tazbu preniknuat’ hlbsie do
sveta umenia a kultury, no nevedela, ako zacat'. Na zaklade vyuzitia andragogickej kultirno-
osvetovej poradenskej ¢innosti si Anna vybrala kurz vytvarného umenia a zacala sa zicastiiovat’
roznych kultarno-osvetovych podujati v jej okoli. Postupne sa stala aktivnou dobrovolni¢kou
v miestnej galérii a nasledne zacala organizovat’ r6zne podujatia pre komunitu. Andragogické
poradenstvo jej pomohlo objavit’ vlastné zaujmy a najst’ spdsoby, ako ich naplnit’.

3. Socidlne andragogické poradenstvo: ide o poradenstvo, ktoré sa svojim predmetom
zdujmu nachadza na hranici medzi andragogikou a socialnou pracou. Socidlne
andragogické poradenstvo sa v§ak zameriava na rieSenie r6znych socialnych problémov
a socidlnych situdcii prostrednictvom edukécie s cielom rozvijat' u klientov socidlne
zrucnosti a vedomosti (Machalova, 2008).

Priklad z praxe: Martin je 55-rocny muz, ktory sa ocitol v tazkej socidlnej situacii. Po strate
zamestnania a v dlhoroénom manzelstve sa citil osamely a stratil nddej na zlepSenie svojho
zivota. Andragogicky socidlny poradca mu pomohol rozvijat’ socidlne zru¢nosti potrebné na
budovanie novych vztahov s ostatnymi 'ud'mi. Pomohol mu taktiez najst’ miestne skupiny a
organizacie, kde nadviazal nové priatel'stva a dostal sa do okruhov T'udi, cez ktorych sa mu
napokon podarilo najst’ nova pracu. Martinov pribeh ukazuje, ako mdze pomoct’ andragogické
socialne poradenstvo prevziat’ kontrolu nad svojim zivotom, zlep$it’ svoju socidlnu situaciu a
ndjst’ nové vyznamy kazdodenného zivota.

V uzsom ponati je andragogické poradenstvo vnimané ako poradenstvo pre dospelych
zamerané na problematiku ucenia sa (stratégie efektivneho ucenia sa, stratégie zlepSovania
ucebného potencidlu a iné). V sirsom ponati ide o poradenstvo v takych pracovnych alebo
osobnych problémoch dospelého Cloveka, ktoré je mozné vyrieSit’ tym, Ze si uCenim osvoji
rozne kompetencie, poznatky alebo stratégie na ich zvladnutie (kariérne, socialne, kultarno-
osvetové andragogické poradenstvo). Dolezitou sucastou takéhoto pristupu je proces
sebapoznania (vlastnych motivacii, hodndt, slabych asilnych strdnok atd’.) a nasledného
planovania krokov zameranych na splnenie stanoveného ciela/rieSenie problému (Osvaldova,
& Stefanikova, 2022; Pavlov, 2020).

Toto poradenstvo sa zvédcsa realizuje na Skolach, Skolskych tradoch a najmi v systéme
aktivnej politiky zamestnanosti na Gradoch prace, aj ked’ Palan (2002) zdoraziiuje, Ze zatial’ je
prepracovany len systém v oblasti rekvalifikacného vzdeldvania, naopak systém poradenstva
pre pracovnikov, ktori si chcu zlepsit’ d’alsim vzdelavanim svoju pracovnl poziciu, v podstate

nejestvuje.
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Rozdiely medzi psychologickym, socialnym a andragogickym poradenstvom by sme mohli

zhrnat do tabul’ky 1.

Tabulka 1: Porovnanie specifik pomahajucich poradenstiev

Zameranie
., . Sekundarne C . .
Primarne ciele Ciel'ova skupina Pristup
dopady
Individuélne Klienti svchologické
charakteristiky v psychickej psy S
i , Zmena metddy a terapie,
Psychologické (osobnost’, . nepohode e
" socidlnych ., psychoedukécia,
poradenstvo emacie, , a potrebuju L
vzt'ahov ‘. psychologickeé
procesy, podporu dusevného ! .
, . mntervencie
spravanie) rastu
Socidlne Pozitivna a SZCIC(illc())lg()lci(c}lI(
Socialne a vztahové Klienti, ktori Celia psy YBICKY
.. zmena . , pristup k rieSeniu
poradenstvo aspekty zivota . socialnym vyzvam .,
. osobnosti socidlnych
klienta .
problémov
Vzdelavacie vzdeldvacie
a celozivotné a didaktické
Andragogické potrel?'y ’ Pozitivna Klienti, k't'or% celia metody na
(profesijné, zmena profesijnym podporu
poradenstvo . . , ,
kultarno- osobnosti vyzvam dospelych v
osvetove, procese ucenia sa
socidlne) a rozvoja
1.6 Typy a druhy poradenstva

Vyber spdsobu, akym je poradenska Cinnost’ poskytovand, zédlezi od ciela poradenstva,
priestorovych moznosti, vzdelania poradcu a preferencii klienta. Taktiez poradenstvo zavisi aj
od poctu ti¢astnikov a od vyuzitého komunika¢ného kanala (Smitkova et al., 2014). Podl'a poctu
ucastnikov v situaciach hovorime o:

e mikrositudciach, kam patri individudlne poradenstvo. Tu vstupuje do interakcie
profesiondl s klientom. V tejto forme poradenstva sa poradca zameriava hlavne na
pomoc klientovi pri sebapoznavani, uvedomovani si pozicie v spolo¢nosti, pochopeni
vlastnej zivotnej situdcie a na podporu pozitivneho osobnostného, socidlneho ¢i
profesijného vyvinu.

e mezosituaciach, kde patri rodinné a parové poradenstvo. Toto poradenstvo sa sustred’uje

na rodinu ako celok, ale aj na problémy jednotlivcov v ramci rodiny. Je poskytované
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taktiez partnerom v predmanzelskom vztahu a v problémovom vzt'ahu (Smitkova et al.,
2014; Prochazka et al., 2014).

makrosituaciach, ktoré zahfnaju skupinové poradenstvo. Typické su viacnasobné
vztahové a komunikaéné vizby. Komunikuje tu ,.kazdy s kazdym®. Naj¢astejSie sa pri
tejto forme poradenstva sedi v kruhu. Vyuziva sa skupinovéd dynamika. Skupiny sa
rozdel'uji podla ciela, obsahu, zlozenia ucastnikov aformatu. V praxi je menej
pouzivané (Kosc¢o et al., 1987; Ceresnik, 2012; Prochazka et al., 2014; Némcova, &
Svoboda, 2017). Niektori autori sem radia aj hromadné poradenstvo. Toto poradenstvo

charakterizuju interakéné a komunikaéné vézby.

Na zéklade toho, akou formou s klientom komunikujeme, hovorime o:

telefonickej forme poradenstva, ktora sa realizuje prostrednictvom telefonického
rozhovoru. Je povazovana za najstar§iu formu diStanéného poradenstva. Aj ked ide
obvykle o jednorazovu pomoc, klienti ju preferuju, pretoze je I'ahko dostupna, poskytuje
okamzitu intervenciu, anonymitu, ¢asto nonstop prevadzku. Aj poradcovia na tychto
linkach sa blizsie Specifikuju na urcitt cielovl skupinu volajacich, bud’ podla veku

(linky pre deti — napr. Linka Detskej Istoty — https:/Idi.sk/116-111/; IP¢ko —

https://ipcko.sk; Linka dovery Nezdbudka — https://www.linkanezabudka.sk; Stalo sa to

—m https://www.stalosato.sk; Linka Detskej Dovery — https://www.linkadeti.sk/domov;

Viac ako Ni(c)k — https://www.employment.gov.sk/sk/uvodna-

stranka/viacakonick.html; a iné; linky pre dospelych — napr. Liga za dusevné zdravie —

https://dusevnezdravie.sk; Krizova linka pre dospelych —

https://www.krizovalinkapomoci.sk; Linka nadeje — https://unlp.sk/ambulancia/linka-

nadeje/;), alebo Specifického problému (problémy s drogami alebo iné zavislosti,
dusevné ochorenia, sexudlna orientacia, napr. Narodna linka pre zeny zazivajlice nasilie

— https://www.zastavmenasilie.gov.sk/linka-pre-zeny/; Otvorené srdce (pre zavislych

a ich rodiny) — https://www.otvorene-srdce.sk; a in¢). Nevyhodou je neosobny kontakt

a technické problémy.

internetovej telefonickej sluzbe cez napr. skype, s videohovorom alebo bez neho, kde
v pripade videohovoru uz nie je mozné dodrzat’ anonymitu (Gabura, 2005; LovaSova,
2015);

masmedialnej forme poradenstva, kde ide o formu poradenstva realizovani pomocou

masovokomunikacnych prostriedkov, ako st noviny, ¢asopisy, rozhlas a televizia. Ide
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prevazne o informacné poradenstvo, ktoré prindsa nové poznatky a pdsobi preventivne
(Gabura, 2005; Lovasova, 2015).

e pisomnej forme poradenstva, ktord je realizovana prostrednictvom listov alebo
internetu. Jeho vyhodou je, Ze poradca ma moznost’ porozmyslat’ nad odpoved’ou a jej
formulaciou. Nevyhodou je, ze klient ma Casto nerealistick¢é oCakdvania. V listovej
forme pisomného poradenstva nema poradca dostatok informacii o danom probléme
anemd moznost’ si ich ithned’ doplnit. V internetovej forme pisomného poradenstva
mdze klient vyuzit’ viacero moznosti komunikdacie s poradcom. Internetové poradenstvo

zahfna: emailové poradenstvo, chaty... (Gabura, 2005; Lovasova, 2015).

Poradenstvo, jeho formy a metody sa aj nad’alej vyvijaji. Nedavna situacia, ktora bola spojena
s vypuknutim COVID-19, sa odzrkadlila aj na poskytovani poradenskych sluzieb. Pomahajtci

profesionali boli nuteni prejst’ z face-to-face poradenstva na online poradenstvo.

1.7 Online poradenstvo

Dostupnost’ a pristupnost’ internetu zmenili sposob, akym ludia vyhladdvaji poradensku
pomoc. Komunikacia prostrednictvom internetu priniesla nové prilezitosti na ulahcenie
poradenstva, ktoré v tomto pripade nazyvame online poradenstvo, internetové poradenstvo
alebo diStancné poradenstvo. V tejto forme poradenstva ide o pomoc a podporu, ktord sa
uskutocniuje na dial’ku, ¢o predstavuje flexibilnt, bezbariérovi a bezpe¢ni formu pomoci, moze
poskytovat’ klientovi emo¢nu podporu, legitimizovat’ pocity a prezivanie klienta, poskytnat
anonymny, doverny a bezpecny kontakt, ponukat moznosti rieSenia a overené informacie.
Poradca a klient nie s v priamej interakcii, pretoZze komunikuju cez internet. Poradenstvo je
vedené skusenymi a kvalifikovanymi odbornikmi, a hoci je realizované prostrednictvom
internetu, dodrziavaju sa etické zdsady poradenstva.

Uz od skorych osemdesiatych rokov sa v zapadnej Europe, ale aj Severnej Amerike
psychologovia venovali vyskumu vyuzitia internetovych technolégii pre vzdialené online
psychologické poradenstvo, ktoré malo, a dodnes ma, viacero foriem a pomenovani (Melville
et al. 2010; Young, 2005). Online poradenstvo vzniklo ako pohodIné rieSenie v nepohodlnych
situdciach, ktorou su aj rozne pandemické situdcie. Online poradenstvo bolo charakterizované
ako poskytovanie poradenskych sluzieb cez internet, kde poradca a klient nie su v rovnakej

fyzickej oblasti a komunikuji pomocou pocitacovych, sprostredkovanych, komunikacnych
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inovacii (Abney, & Cleborne, 2004; Baker, & Ray, 2011; Mallen et al., 2005; Richards, &
Vigan6, 2012). Za online poradenstvo bol uznany sortiment sposobov vratane okamzitych
sprav, synchrénneho chatu, textovych sprav, videokonferencii a asynchréonneho e-mailu (Barak
et al., 2009; Barnett, 2005; Dowling, & Rickwood, 2013). Uvedené formy komunikécie st
vyuzivané najma pri individudlnom poradenstve (Galek, 2019). Emailové poradenstvo je podl'a
Vincovej (2020) doélezitou formou distancného poradenstva. Vd’aka emailovej komunikécii
mozu klienti riesit’ nielen aktudlne, ale aj svoje dlhodobé problémy anonymne, bezplatne a bez
nutnosti casového prisposobovania sa klienta a profesiondla v pripade poskytovania sluzby
7/24. Podla autorky nie je sice emailové poradenstvo najidedlnejSou formou krizovej
intervencie, avSak zdujem on sa zvySuje pri roznorodych problémoch klientov (Vincova, 2020).
Do kategérie online poradenstva patria aj informaéné weby s poradenskym obsahom. Casto
obsahuju rozne testy a aplikécie, vytvaraja rozlicné podporné skupiny. NajmladSou formou
online poradenstva je poradenska ¢innost’ pomocou virtualnej reality (Galek, 2019).

Pociatky online poradenstva zacali pojmom ,dial’kové poradenstvo®. DiStancné
poradenstvo existuje od zaciatku modernej psycholédgie. Freud a Morita sa v minulosti spéjali
s klientmi ,,dial’kovo** ohl'adom vedl'ajSich t¢inkov liekov a tuspesnosti liecby (Barnett, 2005;
France et al., 1995). Telefonické tiesnové linky sa pouzivaju od 50. rokov 20. storocia a
v sicasnosti si vyuzivané o. i. poradenskymi sluzbami (Allerman, 2002; Centore, & Milacci,
2008; Mohr et al., 2008; Stead et al., 2013). Online poradenstvo je aplikované v oblasti
poradenskych sluzieb od 60. rokov 20. storocia (Holmes, & Foster, 2012; Rohland, 2001).

V sucasnosti existuje pre kazdia komunikaciu z minulosti moderny pocitacovy
ekvivalent: posielanie listov nahradili emaily a elektronické néstenky; synchronne spojenia
(poradca alebo psycholég vs. klient) zahfnaju protokol Voice-over-Internet (VOIP,
telefonovanie cez internet), videokonferencné aplikacie, okamzité spravy (IM) a chat, ktory
kontrastuje telefonnym naprotivkom — sluzbou kratkych sprav (SMS) (Centore, & Milacci,
2008; Kessler et al., 2009; McCrickard, & Butler, 2005). V poslednych dvoch desatrociach
online poradenstvo dostalo vela pozornosti a uznania z dovodu rozSirenia moznosti
poskytovania poradenskych sluzieb (Cohen, & Kerr, 1998). Poradcovia, ktori maji primerané
technické schopnosti, mézu postupne komunikovat’ so svojimi klientmi prostrednictvom média
online a konzultovat’ s nim aj jeho vysledky (Mallen, & Vogel, 2005).

V stcasnej dobe sa online poradenstvo poskytuje v rdznych oblastiach, pri¢om zaujem
o tieto sluzby sa postupne zvySuje aj zo strany uZzivatel’a.

Online poradenstvo mdzeme delit’”:
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e podla ¢asového faktora v komunikécii: na baze asynchronnej komunikacie, t. j.
s Casovym posunom (cez e-mail, chat, diskusné fora), alebo na baze synchronne;j
komunikacie medzi klientom a poradcom (napr. cez chat, skype, zoom, Teams
a pod.),

e podla stupnia dovernosti: na anonymné vs. osobné¢,

e podla platby (platené vs. zdarma),

e podla poctu klientov (individudlne vs. skupinové).

Niektori klienti vyuzivaji online poradenstvo ako doplnok osobnej formy poradenstva,
teda face-to-face formy, ale aj samostatne. V minulosti boli voci tejto forme poradenstva
vyhrady alen malo vyskumov sa zameriavalo na skimanie efektivity tejto formy préce
s klientom (Mallen et al., 2005).

Aj na Slovensku existuju viaceré internetové poradne (Kohutova, & Madro, 2018).
Fenomén online psychologického poradenstva na Slovensku av Cechach zalal v druhej
polovici 90. rokov, ked’ doslo k zavadzaniu internetu na tomto izemi (Galek, 2019). Prikladom
je napr. Linka detskej istoty, ktora poskytuje online poradenstvo od r. 2000. Najznamejsia
ajedna znajCastejSie vyuzivanych online poradni je Internetovd poradiia pre mladych,
IP¢ko.sk, ktora je sucastou Integrovaného zachranného systému, Asocidcie liniek pomoci,
Koalicie pre deti Slovensko, Asociacie nizkoprahovych programov pre deti a mladez a
International Association for Suicide Prevention. IPCko.sk sa riadi 3 zakladnymi principmi
poskytovania poradenstva online. Su to:

e PRIJATIE, ktoré vyjadruje podstatni pravdu o prijati ¢loveka clovekom bez
podmienok a vyhrad.

e Druhy princip je PROFESIONALITA, kde poradcovia v I[P¢ku su dobrovolnici,
absolventi alebo Studenti z oblasti psycholdgie a socidlnej prace, pricom kazdy
znich musel prejst kvalitnym akreditovanym vzdeldvanim garantovanym
MSVVaS$ SR s nazvom ,,Psychologické a socidlna pomoc v krizovych situaciach
prostrednictvom internetu®, ako aj odbornou superviziou.

e No aposledny princip je PRIATELSKY PRISTUP, kde ku kazdému ¢loveku
pristupuju v online priestore s uctou a reSpektom.

Zaprvych 6 mesiacov roku 2017 tito online poraditu vyhl'adalo 4 972 mladych klientov. Klienti
najcastejSie vyhl'addvajii pomoc pri rieSeni partnerskych vztahov (1/5 stretnuti), nasledoval

pocit samoty, depresie astrachu, doméceho nasilia a pritomnost sebapoSkodzovania
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a suicidality v rodine (Kohutova, & Madro, 2018). V roku 2022 na linkdch pomoci a v
krizovych sluzbach IP¢ko odborni profesionali uskutocnili 178 234 pomahajucich a krizovych
komunikacii, ¢o je takmer 36-krat viac ako pred piatimi rokmi. Z toho 37 620 chatov, 11 193
poradenskych e-mailov, 21 001 telefonatov, 542 videoporadenstiev. V projekte Online terénne;j
prace na socidlnych sietach a streamovacich platformach tim odbornikov a odbornicok

intervenoval 11 825 krat.

Hanley a Reynolds (2009) na zaklade metaanalyzy vytvorili prehl'ad Gc¢innosti jednotlivych
foriem online poradenstva, ktory uvadzame v nasledovnej tabul’ke.

Tabulka 2 Efektivita jednotlivych foriem online poradenstva

Forma online poradenstva | Velkost’ efektu | Pocet Studii Pocet zqcastnenych
klientov
Audio 0,91 1 54
Chat 0,53 9 231
Webkamera 0,31 2 208
Email 0,51 7 383
Férum 0,34 8 523

Zdroj: Hanley a Reynolds, 2009

Ako vyplyva ztabulky 2, najvicsi efekt online poradenstva bol zisteny pri audio forme,
nasledoval chat ae-mail. Najmenej U¢inna bola intervencia so zapojenim webkamery.
Domnievame sa, Ze tento fakt bol zapri¢ineny tym, ze v danom obdobi, konkrétne v roku 2009,
nebola takato forma komunikdacie taka rozsirend, ako je to v aktualnom obdobi.

Jiang a kol. (2020) poukazuju na to, ze v pandemicke;j situacii sa zvySuje vyznam online
formy poskytovaného poradenstva. Z dovodu zavadzania protipandemickych opatreni
spojenych s COVID-19 boli sluzby profesionalov v rdmci face-to-face formy pre klientov
nepristupné. Situdcia negativne vplyvala na psychické zdravie jedincov, ktori mnohokrat
potrebovali aj krizovl intervenciu pomahajuceho profesiondla. Neboli to len I'udia, ktori
v dosledku pandémie stratili svojich blizkych, ale aj pacienti lieCeni na ochorenie COVID-19,
zdravotnicky personal a v neposlednom rade cela Sirokd verejnost’. Autori uvadzajl, Ze na
zéklade skusenosti z obdobia pandémie ochoreni SARS a MERS a aktualne uz aj COVID-19
je mozné ocakéavat’ zvySené mnozstvo klientov s novovzniknutymi dusevnymi poruchami
v dosledku tychto nedakanych udalosti. Casto sa moZe rozvinit aj posttraumatické stresové
porucha a v pripade neskorej intervencie mézu byt’ dosledky pre klienta dlhodobé (Jiang et al.,

2020).

24



Obmedzenie sluzieb pomahajtcich profesiondlov ma negativny vplyv aj na starSich I'udi
trpiacich demenciou, ktori su viac zranitel'ni v obdobi pandémie nielen po fyzickej stranke.
V Cine sa preto vytvorili multidisciplinarne skupiny odbornikov, ktoré poskytujii online
poradenstvo osobdm s demenciou a Alzheimerovou chorobou a taktiez osobam, ktoré im
poskytuju starostlivost’. Prostrednictvom tychto krokov sa minimalizoval negativny vplyv na
vsetkych klientov. Odbornici preto odporucali zavadzanie online intervencii pre rdzne skupiny
klientov a upozorniovali na nutnost’ ochrany nielen fyzického, ale aj psychického zdravia
populécie, ktoru je mozné docielit’ pravé touto formou poradenstva. Rovnako vyhodna je aj
online podpora pre inych odbornikov, ¢o im umoznuje znizovat’ Uroven stresu. Vyuzit by sa
mali aj relaxa¢né a motiva¢né cvicenia, ktoré¢ je mozné realizovat’ aj pomocou novodobych
technoldgii (Wang et al., 2020).

Coraz vagsi podet analytikov sa zhodlo na podpore Zivotaschopnosti online poradenstva
pre rozne duSevné problémy vratane depresie, panickej poruchy, socidlnej uzkosti,
posttraumatickej stresovej poruchy a portuch stravovania (Skinner, & Zack, 2004; Sloan et al.,
2011; Stamm, 1998). Dalej McKenna a Bargh (2000) a Reynolds a kol. (2006) zistili, Ze klienti,
ktori zazili nepokoj a socidlnu separaciu, si s vicSou pravdepodobnost'ou vytvorili hlbsie
vztahy s poradcami prostrednictvom online poradenstva ako prostrednictvom osobného
poradenstva. Vysledky vyskumov sprehl'adiiujti vyuZzivanie online poradenstva na: pocitacové
poradenstvo; online alebo internetové terapie; e-poradenstvo; e-terapiu; e-mailova terapiu;
internetové poradenstvo a webové poradenstvo (Allerman, 2002; Cook, & Doyle, 2002; Jones,
2013; Lau et al., 2013; McCrickard, & Butler, 2005; Pollock, 2006). Online poradenstvo mozno
sprostredkovat’ prostrednictvom rdéznych odliSnych médii, napr. prostrednictvom telefénu
(Mallen, & Vogel, 2005; Mohr et al., 2008), nesubeznej posty, osobného rozhovoru alebo sprav
uverejiiovanych na diskusnom fore (Joinson et al., 2008; Jones, 2013), synchronneho chatu v
readlnom Case prostrednictvom webovych kamerovych prenosov (Bambling et al., 2008; Cook,

& Doyle, 2002).

Rovnako ako vsetky formy poradenstva ma aj jeho online podoba svoje vyhody a nevyhody.
Ako sme uz uviedli, k vyhoddm patri jeho anonymita. Suler (2002) a Partala (2011) venovali
pozornost’ anonymite online poradenstva z dévodu ochrany klienta, ktory odhal'uje doverné
problémy. Dal§imi vyhodami je viak aj jeho dostupnost a pohodlnost’ aj napriek zvysenej
mobilite aktualnej populacie. Online forma umoziluje pozerat’ sa na pripad s casovym
odstupom, ked’ze sa automaticky tvoria zdznamy a umoziiuju sebareflexiu nielen klientovi, ale

aj profesionalovi. Online poradenstvo vSak znizuje aj ndklady za poskytované profesionalne
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sluzby a skracuje Cas, ktory by klienti mohli travit’ napriklad cestou a ¢akanim v Cakarni (Galek,
2019). Dalej je to oslovenie populacie, ktora nehl'ada osobné poradenstvo, primeranost a
jednoduchost’ vedenia zaznamov (Leibert et al., 2006; McCrickard, & Butler, 2005; Rochlen et
al., 2004).

Negativom online poradenstva je strata 'udského faktora a absencia neverbalnej formy
komunikacie medzi profesiondlom a klientom (Gélek, 2019). Potreba neverbalnych udajov
bezne ziskavanych zo sledovania re€i tela a inych vizudlnych a verbalnych vyziev meniacich
dynamiku poradenstva sposobila, ze niektori z poradcov zvazovali zivotaschopnost
individualneho online poradenstva (Barak et al., 2009; Cartreine et al., 2010; Suler, 2004b).
Napriklad mladi 'udia ucastni vo vyskume Bamblinga a jeho spolupracovnikov (2008) a Kinga
a jeho timu (2006) uviedli, ze ako poradcovia mali viackrat skreslenu podstatu spétnej vizby
od klientov a to najma vinou technického zlyhania pocitaca a internetového pripojenia. Okrem
toho Situmorang (2018) uviedol, ze v pripade poradenského procesu s vyuzitim muzikoterapie
dochadzalo k oneskoreniu zvuku, ¢im sa stavalo poradenstvo menej efektivne. Na odbtranie
problému s absenciou neverbalnej komunikacie su v Kanade realizované vycviky pre
terapeutov. Kanadski psycholdgovia tak bez tohto Specialneho vycviku nemdézu ani poskytovat
a ani realizovat’ online poradenstvo (KryStofova, 2021). Pisomna forma online poradenstva
taktieZ moZe byt neosobna a chladna. Casovy odstup modze rovnako pdsobit negativne
v pripade, ze klient ¢ak4 na odpoved’ a nevie si vysvetlit' dlh§iu odmlku medzi jednotlivymi
odpoved’ami profesionala. Profesional a aj klient by mali mat’ dostatocnu trovein pocitacove;j
gramotnosti. Nejasné su aj etické a pravne aspekty, ako je napriklad zachovanie sukromia
klienta, prepisovanie konverzicii a archivovanie emailov (Galek, 2019). Rizikom online
poradenstva je aj moznost poskytovania sluzieb jednotlivcom, u ktorych by pri osobnom
kontakte boli zistené kontraindikacie. Negativom online poradenstva je tiez fakt, ze klient, ktory
doteraz absolvoval len online formu, mo6ze mat velky problém s face-to-face formou
poradenstva alebo aj samotnej terapie (Krystofova, 2021).

Rozdielne vyhody anevyhody je mozné objavit aj pri porovnavani synchronnej
a asynchronnej formy online poradenstva. Pri synchréonnej forme je vyhodou pocit pritomnosti,
zachovanie spontdnnych reakcii a rovnako je mozné interpretovat’ prestavky, ktoré pocas
komunikécie vzniknu. Nevyhodou je mensi priestor na sebareflexiu, ktora je pritomna pri
asynchronnej forme. V oboch pripadoch vsak plati, Ze aj samotné pisanie o svojich problémoch

modze mat’ terapeuticky efekt (KryStofova, 2021).
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1.5.1 Profesional v online priestore

Nézory psychologov, psychoterapeutov, poradcov ¢i socidlnych pracovnikov a andragdégov na

online poradenstvo sa liSia. Online poradenstvo je vSak mozné realizovat’ len vtedy, ak st

profesiondli ochotni ho vyuzivat’ (Humer et al., 2020). Je mozné, Ze by sa tato ochota zvysila,

keby mali poradcovia viac sktsenosti a znalosti o efektivnych moznostiach prace v online

priestore.

Dobry poradca by mal mat’ urcité predpoklady, ktoré sa tykaju jeho vlastnosti, zru¢nosti

a vedomosti (Gabura, & Pruzinska, 1995; Bremsova, 2018). Medzi tieto predpoklady

zarad’'ujeme:

vzdelanie — jeho profesionalna kompetencia, ktora okrem absolvovania 2. stupiia
vysokoSkolského S$tadia v odbore psycholdgia/socidlna praca/andragogika
v sebe zahffia aj absolvovanie vycvikovych programov, kurzov, semindrov
a aktualizacnych/inovacnych ¢i Specializatnych prednaSok a vzdeldvani.
V optimalnom pripade aj absolvovanie vycviku v niektorom poradenskom
pristupe. Poradca neustile na sebe pracuje a rozsiruje svoje odborné znalosti
v poradenskej oblasti (Gabura, & Pruzinska, 1995; Matg&j¢ek, 2011; Ceresnik,
2012; Bremsova, 2018).

profesijné zrucnosti — kde patria nielen jeho praktické skusenosti, ale aj etické
zasady, ako nepodplatitel'nost’ (nielen financ¢ne, ale aj slovami) a zachovanie si
odstupu. Ma konStruktivny pristup ku klientovi, efektivne vyuziva rozne
poradenské metody a techniky (Gabura, & Pruzinska, 1995; Matéjcek, 2011;
Ceresnik, 2012; Bremsova, 2018).

osobnostné kompetencie — kde sa predpoklada sklon k extraverzii (aj ked’ to nie
je podmienkou), nizky neuroticizmus a nizky psychoticizmus. Doélezité su aj:
socidlny cit, vysoka frustratna tolerancia, sebakontrola, sebaovladanie,
sebareflexia, sebatcta a hrdost, zdravé sebavedomie, uprimnost’ voci sebe,
nepresviedca slovami, ale svojimi ¢inmi a nielen prijima, ale aj dava (Gabura, &
Pruzinska, 1995; Matéjcek, 2011; Ceresnik, 2012; Bremsova, 2018).

flexibilita a tolerancia k nejednoznacnosti — zahffia tvorivé prispdsobenie sa
roznym typom klientov a ich problémom, otvorenost’ a kultirnu a genderovu
vnimavost' (Gabura, & Pruzinskd, 1995; Matéjcek, 2011; Ceres$nik, 2012;
Bremsova, 2018).
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socidlna spdsobilost’ a komunika¢né zruCnosti — kam patri trpezlivost,
komunikac¢nd primeranost’, tolerancia, empatia a ochota poctvat, akceptacia
slobody klienta, autenticita, erudicia, reSpekt ku klientovi a pozitivny vztah
k l'ud’om. Poradca by nemal byt ironicky, vtieravy. Nezameriava sa na seba, ale
usiluje sa o porozumenie druhého (Gabura, & Pruzinska, 1995; Mic¢ak, 2005;
Matéjcek, 2011; Ceresnik, 2012; Bremsova, 2018).

schopnost’ regeneracie — poradca predchadza vzniku ochoreni a vycerpanosti.
Pozna svoje silné, ale aj slabé stranky a snazi sa byt nad vecou (Gabura, &
Pruzinska, 1995; Matéjcek, 2011; Ceresnik, 2012).

spolupracuje s roznymi odbornikmi z r6znych oblasti (Matéjcek, 2011).

Okrem osobnostnych vlastnosti, pre efektivnu pracu s klientom je dolezity styl prace poradcu,

ktory mdze okrem iného suvisiet’ aj s preferenciou poradenského pristupu. Gabura a Pruzinska

(1995) vyclenuju 2 styly poradenskej prace a 6 typov poradcov.

a) Styly poradenskej prace:

direktivny pristup — tu prebera zodpovednost’ za riesenie klientovho problému
poradca,
nedirektivny pristup — poradca pomaha klientovi najst’ rieSenie problému

a zodpovednost’ za vyber cesty prenechdva na neho.

b) Typy poradcov:

hodnotiaci typ: poradca preferuje direktivny pristup, hodnoti, kritizuje alebo
chvali klienta. Ide o nerovnovazny vztah.

interpretujuci typ: poradca interpretuje spravanie klient. Jeho jazyk moze byt
pre klienta nezrozumitel'ny a zlozity.

suportivny typ: poradca podporuje klienta, pomaha mu, nechava ho v zavislosti
a prebera za neho zodpovednost’. Hrozba prenosu a protiprenosu.

vypocujuci typ: poradca ziskava informacie, aj také, ktoré s problémom
nesuvisia. Klient dostdva mnozstvo otazok. Klient méze mat’ pocit zasahovania
do intimity.

aktivny typ: poradca tla¢i na klienta, neddva mu dostatok priestoru na
premyslanie a spracovavanie informdcii. Hrozia pred¢asné rozhodnutia.
reflexivny typ: poradca dava klientovi najavo, Zze mu rozumie, klient je

iniciativny a nezavisly. Neprebera za klienta zodpovednost'.
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Vykon prace poradcu je vo velkej miere ovplyvneny jeho osobnostou. Osobné postoje,
skusenosti, vztah k 'udom vSeobecne, motivécia, ako aj d’alSie aspekty jeho osobnosti sa
premietaju do jeho kazdodennej prace. Viaceri odbornici sa zhoduju na tom, Ze hlavnym
pracovnym prostriedkom pracovnikov v pomahajicich profesiach je ich vlastna
neopakovatel'na osobnost’ (napr. Koptiva, 2000; Navratil, 2001; Mydlikova et al., 2002, a
mnohi d’al$i). Preto praca na osobnostnom raste je doélezitou sucastou poradcu internetovej
poradne.

Odborna starostlivost o poradcov je rovnako ddlezitou sucastou manazmentu
poradenskych sluzieb. Poradca sa denne stretdva s problémami a potrebami inych, preto sa
oblast’ podpory poradcov neméze zanedbavat’. Je tlohou zariadeni, aby pre svojich poradcov
zabezpecili efektivny systém podpory, ktory zahffla supervizie, intervizie, celoZivotné
vzdelavanie, ako aj potrebné priebezné hodnotenie. ,,Cielom supervizie je zlepSovanie
odbornych kompetencii poradcov v rdéznych problémovych oblastiach, zdielanie svojich
skusenosti a hl'adanie d’alSich moznych rieSeni pre efektivnu pracu s klientom. Supervizne
stretnutia sa stdvaju priestorom aj pre osobnu sebareflexiu a psychohygienu a to tak vo vztahu
ku klientovi, ako aj vo vztahu k ostatnym pracovnikom a v konecnom dosledku aj k
organizacii.“ (Zlevska et al., 2015, s. 57).

Intervizia pre poradcu znamena reflexiu svojej prace s kolegami na podklade kolegialnej
pomoci a podpory ,,peer to peer®, pricom poradca vyuziva vedomosti a skiisenosti kolegov.
Celozivotné vzdelavanie poradcu vedie k udrzaniu vlastnych vedomosti, zru¢nosti a schopnosti
s cielom rast’ a rozvijat sa. Ako d’alej vysvetl'uje Zlevska a jej kolektiv (2015), dolezitym
aspektom poradcu je jeho psychohygiena s cielom zachovania a udrzania si vlastného
psychického zdravia v naroénej profesii pomahajiceho. Pre kazdého poradcu je dolezité poznat
svoje vlastné sposoby reagovania na stres a tak sa vystrihat hromadeniu vnutorného napétia.
Pokial’ poradca priznaky stresu prili§ dlho prehliada, hrozi nebezpecenstvo, ze ho zaplavia a
ocitne sa v situacii ¢asto oznacovanej ako ,,syndrom vyhorenia®. Z tohto dovodu je dolezité,
aby poradca venoval pozornost’ vlastnému systému podpory a zaroven aktivne reagoval na

stresory v osobnom i profesiondlnom zivote.
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1.5.2 Klient v online priestore

Jednym z hlavnych rozdielov medzi face-to-face a online prostredim na strane klienta je prave
pritomnost’ disinhibi¢ného efektu v online prostredi. Ide o fenomén, ktory opisuje tendenciu
I'udi v online priestore spravat’ sa inak ako pri osobnom face-to-face kontakte. Suler (2004a)
opisal Sest’ faktorov online priestoru, ktoré sa vzdjomne spolupodiel’aju na vzniku disinhibicie,
¢im vytvaraju komplexnejsi a intenzivnejsi ucinok.

Podrobna charakteristika Specifik disinhibi¢ného efektu vytvara taktiez priestor na

komparaciu poradenstva face-to-face a v online priestore.

Faktory disinhibi¢ného efektu:

1. Disociativna anonymita
Na internete nie je jednoduché zistit’, kto s I'udia, s ktorymi komunikujete/si piSete/chatujete
a pod. Pouzivatel'ské mena ¢i e-mailové adresy mozu byt viditeI'né, ale tieto informécie mozu
byt klamlivé, neuplné, ako aj nemusia o danej osobe ni¢ prezradit’. Cudia mézu skryt’ ¢ast’ alebo
aj celu svoju identitu v online priestore, stavaju sa anonymni. Tato anonymita je podl'a Sulera
(2004a) jednym z hlavnych faktorov, ktory determinuje disinhibi¢ny efekt. Ak maja l'udia
moznost’ oddelit’ svoje prezivanie a spravanie online od svojho osobného zivotného stylu a
identity, citia sa menej zraniteIni pri sebaodhalovani a konani. Online ja sa stava oddelenym
ja. Javi sa, ze superego ¢i iné moralne kognitivne procesy su docasne odstavené od online ja
psychiky, dokonca mézu tvrdit’, Ze toto online spravanie ,,vobec nie som ja*.

2. Neviditelnost
V mnohych online prostrediach sa I'udia navzajom nevidia a tato neviditeI'nost’ im dava odvahu
vstupovat’ na miesta a robit’ veci, ktoré by inak nerobili. Aj ked’ sa schopnost’ byt skryty
prekryva s faktorom anonymity. Komunikacia cez e-mail, chat ¢i blogy umoznuje 'udom
dozvediet’ sa viac o svojej identite i zivote navzajom. Stale sa vSak nevidia ani nepocuju, stale
nevedia, ¢i ta identita je realna alebo fiktivna. Moznost’ byt’ fyzicky nevidite'ny sposobuje to,
ze 'udia sa nemusia starat’ o to, ako vyzeraju alebo zneju, ked’ piSu spravu, nemusia sa starat’ o
to, ako ostatni vyzeraju alebo zneji v reakcii na to, Co hovoria. Vidiet' akykol'vek prejav
nesuhlasu alebo 'ahostajnosti brzdi to, ¢o su 'udia ochotni vyjadrit’.

3. Asynchronicita
V elektronickej forme komunikédcie mézu byt l'udia v priamom kontakte aj v redlnom ¢ase, no
komunikécia online zvicsa prebieha asynchronne. Ludia spolu nekomunikuju v redlnom case.

Moze trvat’ niekol’ko minuat, hodin, dni alebo dokonca mesiacov, kym si I'udia navzajom
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odpovedia. V osobnom kontakte prichadza v rdmci komunikécie okamzita spétné vizba, zatial
¢o v online prostredi je mozné vyhnut sa tejto spétnej vdzbe na nejaky ¢as alebo Uplne.

4. Solipsisticka introjekcia
Chybajuce signaly tvarou v tvar v kombinacii s textovou komunikéaciou menia hranice seba
samého. Iudia majt pocit, e ich mysel’ splynula s myslou online spoloénika. Citanie spravy
inej osoby mdze byt prezivané ako hlas v hlave, akoby psychicka pritomnost’ a vplyv tejto
osoby boli asimilované alebo vnesené¢ do psychiky c¢loveka. Samozrejme, ¢lovek nemusi
vediet’, ako v skutocnosti znie hlas druhého Cloveka alebo ani to ako ¢lovek na druhej strane v
online prostredi vyzerd. V skuto¢nosti, ¢i uz vedome, alebo nevedome, si ¢lovek priraduje
vizualny obraz tomu, ako si mysli, Ze dand osoba vyzera a ako sa sprava. Podl'a Sulera (2004a)
sa online spolo¢nik stava postavou v intrapsychickom svete ¢loveka. Tato postava je formovana
tym, ako sa osoba skuto¢ne prezentuje v online prostredi, ale aj vnitornym systémom osobnych
ocakévani, zelani a potrieb. Utvaranie tejto predstavy podporuje aj to, ked” existuji podobnosti
medzi online spolo¢nikom a vyznamnymi osobami v Zivote klienta a ked si doplnime
nejednoznacnosti z online prostredia predstavami z minulych vztahov alebo z roméanov a
filmov. Ked’ sa introjektovana postava stava subjektivne skutocnejSou, klient za¢ina prezivat
dany vztah vo svojej mysli, v predstavivosti, vo svojom intrapsychickom svete. Prezivanie
tohto vztahu podporuje disinhibiciu, pretoze vztah ¢i rozprdvanie sa so sebou samym je
bezpecnejsi ako nadvézovanie vztahov s inymi lud’'mi.

5. Disociativna predstavivost
Ak spojime moznost’ 'ahko uniknut’ alebo sa odosobnit’ od toho, ¢o sa deje v realite, s tym, ze
unikneme do prostredia online, kde si vytvdrame imaginarnu realitu, tento fenomon zndsobuje
disinhibiciu. Vedome alebo nevedome mdzu mat’ klienti pocit, Ze imaginarne postavy, ktoré si
vytvorili, existuji v inom priestore, ze ich online osobnost’ spolu s ostatnymi online osobami
zije vo vymyslenej dimenzii, oddelenej od poziadaviek a povinnosti sveta. Oddel'uji online
fikciu od reality. Hoci anonymita zosilfiuje G€inok disociativnej predstavivosti, disociativna
predstavivost’ a disociativna anonymita sa zvycajne liSia v komplexnosti disociovaného ja. Pod
vplyvom anonymity sa osoba moze pokusat’ o neviditelnu identitu, ¢o vedie k redukcii alebo
zjednoduSeniu sebavyjadrenia. V disociativnej predstavivosti sa teda moze vyjadrené ale
odstiepené ja vyvijat’ znacne nekomplexne.

6. Minimalizdcia statusu a autority

Online priestor znizuje vplyv statusu ¢i autority.
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Pri poskytovani poradenstva v online priestore ¢i vo face-to-face prostredi je mnoho
rozdielnych faktorov, ktoré vplyvaju na profesionalov, ktori ho poskytujt, ale determinuju aj

samotny poradensky vzt'ah.

1.5.3 Vztah klienta a profesiondla v online priestore

Pri online poradenstve sa profesional zameriava na rozvoj osobnostného rastu a zrelosti klienta,
pricom cielom je, aby sa klient vedel efektivnejSie orientovat’ v prostredi a bol schopny
vyrovnat' sa so zivotom. Poradenstvo je v podstate vzdelavanie, vychova a redukovanie
emoc¢ného napétia klienta. Rovnako pomaha klientovi riesit’ jeho problémy. Prostrednictvom
poradenstva dochadza k odstraneniu pochybnosti klienta, pomdha mu rieSit problémy
a konflikty. Ideélna je vSak situacia, ked’ mé klient eSte schopnost’ zvladnut’ situdciu samostatne
a je nasledne schopny prijat’ zodpovednost’ za svoje konanie. Pomocou internetu vSak nie je
mozné realizovat’ psychoterapie, ktoré si urcené pre klientov, u ktorych nie je pozorovana
schopnost’ regulovat’ vlastny zivot a potrebuju odborni pomoc (Galek, 2019).

Schmidt akol. (2015) sledovali charakter uzivatelov psychologického online
poradenstva, ktoré poskytuje Univerzitnd nemocnica v Ziirichu od roku 1999. Vyskum
realizovali v rokoch 2008 — 2010 a 209 otazok bolo zameranych na psychické problémy,
ktorymi uzivatelia trpeli. Autori zistili, Ze 45,9% uZivatelov boli Zeny a 46,9% muzi. Zvys$né
percento uzivatelov neuviedlo svoje pohlavie. Priemerny vek bol 37,4 roka. Najviac
uzivatelov, konkrétne 34,6% sa informovalo na hypochondrické poruchy, 17,9% na poruchy
spravania a 15,4% na poruchy nalad. Uzivatelia naj€astejSie vyhl'adavali online poradenstvo
z dovodu, ze chceli poznat nazor d’alSiecho odbornika na rieSeny problém. Psychologovia
a psychiatri poskytli uzivate'om podrobné informacie pri vSetkych otdzkach, avSak v 70,8%
pripadov odporucili konzultaciu s lekdrom. Podla autorov psychologickd online konzultacia
moze oslovit’ duSevne chorych jedincov, ktori doposial’ nevyhladali odborni pomoc (Schmidt
etal., 2015).

Online poradenstvo a sluzby profesionala vyuzivaji vsSetky vekové kategorie.
V poslednom obdobi rastie zaujem o psychologické poradenstvo a sluzby psychologov aj zo
strany adolescentov a mladych dospelych v kritickych obdobiach. Napriklad v roku 2013
vyhladalo v Australii face-to-face poradenstvo 30 839 mladych T'udi a online poradenstvo

vyuzilo 7 155 adolescentov a mladych dospelych. Pri face-to-face a online poradenstve bol
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zisteny rozdiel v motivacii vyhl'adania pomoci. Priméarny vplyv na vyhladanie online sluzieb
psychologa bola vnitornd motivécia a pri face-to-face bol dominantny vplyv rodiny. Vplyv
priatel'ov bol nizky v oboch pripadoch (Rockwood et al., 2015).

Foody a kol. (2015) vidia moznost’ vyuzitia online psychologického poradenstva aj
u obeti Sikany a kyberSikany, ked’ze obete aj agresori vyuzivaji internet ako mechanizmus
zvladania. Prostrednictvom internetu sa snazia vyhybat' pocitom nidze a z ddévodu casto
pritomnej socialnej izolécie je pre nich idealna moznost’ vyhl'adat’ pomoc na internete. Podla
autorov moéze online intervencia pomodct obetiam vyrovnat sa so psychickou traumou
z kybersikany. Prostrednictvom r6znych online psychologickych poradni sa obete mézu naucit’
efektivne sa vyrovnat’ s uzkost'ou a depresiou, zniZzovat' frekvenciu a intenzitu neziaducich
prejavov spravania sa, ako je napriklad zaskolactvo. Rovnako sa unich rozvija schopnost
rozpoznat’ iraciondlne myslienky, spochybnit’ ich a nahradit’ ich raciondlnymi (Foody et al.,
2015).

Online poradenstvo vSak prindsa benefity aj profesionalnemu poradcovi. Online
poradenstvo mu umoziuje rozvijat jeho zru¢nosti a vedomosti, zvySuje moznost’ ziskania nove;j
klientely, umoziuje zvySovat’ povedomie klientov o réznych moznostiach poradenstva a jeho
uplatnenia pri zlepSeni kvality Zivota. Poradca moze pomocou online poradenstva pomdct’
klientom zorientovat’ sa v problematike daného zamerania a nasmeruje ho k vyhladavaniu
relevantnych informécii z overenych zdrojov, ktoré sa zaoberaju problémom klienta (Mallen et
al., 2005).

Pietrabissa a kol. (2015) skamali dovody, preco sa jednotlivei rozhodli vyhl'adat’ online
psychologicku konzultaciu na miesto face-to-face formy. Sledované bolo 30-minttové online
poradenstvo prostrednictvom socidlnej siete Facebook. Vyskumny stbor bol tvoreny 284
respondentmi, ktori sa zucCastnili kratkej psychologickej konzultacie na tejto socialnej sieti. 259
klientov vyplnilo dotaznik, ktory bol vytvoreny pre potreby vyskumu. Nésledne vypiali dalsie
dva dotazniky, pricom jeden bol vypliany po konzultacii a druhy po jednom mesiaci od
konzultacie. Autori zistili, Ze primdrnym dévodom vyuzitia moznosti tejto formy konzultacie
bola potreba okamzitej psychologickej podpory a rovnako pohodlnost’ tejto sluzby. Takmer
polovica respondentov uz v minulosti minimalne raz vyhl'adala pomoc psycholdga face-to-face
formou. NajcastejSie mali respondenti problém s depresiou. Po mesiaci od absolvovania online
poradenstva vicSina ucastnikov uviedla, ze vyhladali aj face-to-face formu, ktorti potom
dlhodobo uprednostiiovali (Pietrabissa et al., 2015).

Podl’a prieskumov vidia klienti vyhodu online psychologického poradenstva v tom, ze

nemusia nikomu povedat’ o tom, Ze tieto sluzby vyuzili (67%), Zze nemusia uvadzat’ meno (63%)
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a ze sa mozu prirodzene prejavit’ (59%). Benefitom online poradenstva je jeho anonymita
a pocit bezpecia, ¢im sa znizuje riziko stigmatizacie alebo hanby. U mladych klientov je
jednoduchsie vybudovat” doveru pomocou online priestoru ako pri face-to-face najmi na
zaCiatku rozhovoru. Rovnako sa klienti CastejSie a ochotnejSie rozpravaju o citlivych témach.
Online forma je u niektorych prvym krokom pri vyhladavani pomoci, pricom sa poméha
klientovi zorientovat’ v moznostiach pomoci arovnako sa uneho rozvija odvaha ngjst
odbornika vo svojom okoli (Kohutové, & Madro, 2018).

Résdnen a kol. (2016) sledovali efektivnost’ online psychologického poradenstva, ktoré
bolo urcené pre vysokoskolskych Studentov. Tato ciel'ova vzorka bola zvolena z dovodu, ze
Studenti pomerne Casto trpia stresom, uzkostou a depresiou. Autori sa domnievali, Ze online
psychologické poradenstvo méze byt efektivnou a praktickou alternativou, ktord uspokoji
potreby univerzitnej populacie. Vyskumu sa zli€astnilo 68 Studentov, z ktorych 85% boli Zeny.
Vek respondentov sa pohyboval v rozmedzi 19 az 32 rokov. Nahodne vytvorili dve skupiny,
kontrolnt a vyskumnu. Vyskumnej skupine bol poskytnuty 7-tyzdnovy program, ktory spocival
v dvoch osobnych stretnutiach a nasledne absolvovali online cvienia na webovych strankach.
Po vypracovani aktivit dostdvali tyZzdenne spétnu vézbu v pisomnej forme od vyskolenych
psychologov. Studenti z vyskumnej skupiny boli nasledne sledovani 12 mesiacov. Po vykonani
merani bol tento program pontknuty aj jedincom z kontrolnej vzorky. Autori zistili, Ze vo
vyskumnej skupine bola vyrazne vyssSia miera wellbeingu (rozdiel medzi skupinami d=0,46),
rovnako ako pri spokojnosti so zivotom (d=0,64) a v§imavosti (d=0,49). Vyskumna skupina
mala aj nizSiu troven stresu (d=0,54) a u respondentov z tejto skupiny sa taktiez objavovalo
menej symptoémov depresie (d=0,69). Tieto uvedené rozdiely boli pozorované pocas celého 12-
mesacného obdobia po absolvovani online psychologického poradenstva. Autori tak
vyzdvihuja efektivnost’ online poradenstva u Studentov vysokych §kol (Résénen et al., 2016).

Podl'a Spijkermana a Bohlmeijera (2016) sa rozSiruje ponuka online intervencii
zalozenych na vS§imavosti (online mindfulness-based intervention, MBI). Autori realizovali
metaanalyzu, ktorej cielom bolo zhodnotit’ u¢inky online MBI na dusevné zdravie ucastnikov.
Analyzovali 15 randomizovanych kontrolnych studii. Hodnotili u¢inok medzi jednotlivymi
skupinami, pricom porovnavali stav pred intervenciou a po nej. Zistili, ze online MBI mali
Statisticky vyznamny vplyv na depresiu, uzkost’, pohodu a vS§imavost’. Intervencie mali vSak
najvacsi efekt na zmiernenie stresu. Riadené online MBI mali vic¢si efekt na zniZenie stresu
a zvysSenie vSimavosti ako neriadené stretnutia. Zmiernenie stresu sa zvySovalo poctom

realizovanych stretnuti (Spijkerman, & Bohlmeijer, 2016).
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Dombhardt a kol. (2018) skumali u¢innost’ jednotlivych terapeutickych metod, ktoré je
mozné pouzit pri online poradenstve na tzkostlivost. Stiidia bola realizovani pomocou
metaanalyzy. Na zaklade analyzy zistili, Ze riadené online intervencie mali vyssi efekt na
symptoémy klientov ako neriadené formy a rovnako mali vplyv aj na adherenciu. Vzhl'adom na
malé mnozstvo Studii, ktoré sa zameriavali na hodnotenie vplyvu jednotlivych foriem terapii,
nebolo mozné vyhodnotit, aky pristup pri online poradenstve a terapii je najvhodnejSi na

minimalizovanie uzkosti (Domhardt et al., 2018).

1.8 Problémy prechodu z face-to-face poradenstva na online poradenstvo

V roku 2019 vo svete a od zacCiatku roku 2020 v ¢esko-slovenskom priestore bolo nevyhnutné
uprednostnit’ poskytovanie poradenstva cez moderné technologie, aby sa umoZznilo
pokracovanie v poskytovani dolezitych sluzieb a podpory v bezpe¢nom a dostupnom prostredi.
Presun poradenstva do online priestoru v ¢ase COVID-19 bol motivovany niekolkymi
dolezitymi argumentami, a to zabezpeCit' bezpecnost’ a ochranu zdravia pre vysoké riziko
Sirenia virusu COVID-19, ako aj celosvetovym nariadenim obmedzit’ (az izolovat’) socidlny
kontakt. Na druhej strane bolo potrebné zachovat’ kontinuitu pri poskytovani sluzieb a zacala
sa vyuzivat’ dostupnost’ a flexibilita modernych technologickych sluZzieb.

Vzhl'adom na to, ze cely svet nebol pripraveny na rychly prechod k poskytovaniu
(aj) sluzieb v online prostredi, zacali vznikat' viaceré Studie, ktoré mapovali a analyzovali
vplyvy tejto rychlej zmeny aj v oblasti poskytovania poradenstva. Békés a kol. (2021) vo svojej
longitudinalnej Studii (N=1257) identifikovali r6zne typy problémov prechodu z face-to-face
poradenstva na online poradenstvo. Psychologovia uvadzali, ze pri prechode na online
poradenstvo mali obavy o emocionalne spojenie (pocit spojenia s klientmi, Citanie emdcii,
vyjadrenie alebo pocit empatie), rozptylenie pocas sedenia (psycholog alebo pacient), sikromie
pacientov (sukromny priestor, dovernost’) a hranice psychologa (profesionalny priestor,
nastavenie hranic). Po 3 mesiacoch sa vnimané vyzvy s tromi doménami — emocionalne
spojenie, sukromie pacientov a hranice terapeutov — vyrazne znizili, zatial' o vyzvy vo Stvrtej
doméne — rozptylenie — sa zvysili. Plocka Bager-Charleson (2020) vo svojom prieskume
(N=335) identifikovali tieto nevyhody online poradenstva: znizené interpersonalne podnety,
pocity izolacie a inavy. Vic¢Sina poradcov sa domnievala, Ze praca na dial’ku bola efektivna a
ze klientom tento proces vyhovoval. Dve tretiny psychologov uviedli, ze praca na dialku sa

teraz pre nich stane hlavnou néplnou prace. Messina a Loffler-Stastka (2021) (N=29) a Barker
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a Barker (2020) (N=114) identifikovali aj chybajtice sktisenosti s online poradenstvom (tykali
sa efektivnosti pri zapdjani klientov do poradenského procesu), moznost’ ovplyvnit’ G¢innost’
poradenstva (podla S$tadie, ucinnost poradenstva ovplyviiuje hlavne vykon psychologa)
a zaangazovanost klienta alebo poradcu. Poradcovia maju pocit, Ze nepraktizuju poradenstvo
najlepsie, ako vedia. Machluf a kol. (2021) sa zamerali na parovych poradcov (N=166).
Vysledky naznacuju, Ze poradcovia mali pred pandémiou COVID-19 obmedzené skusenosti s
pouzivanim online poradenstva. Naslednym prieskumom, po uvol'neni opatreni (N=60), zistili,
ze online parové poradenstvo bolo do istej miery UspeSné a ich sktisenost’ s poskytovanim
online poradenstva mala celkovo pozitivny vplyv na ich predoslé postoje. Za negativa online
poradenstva uviedli menSie vyuzivanie online parového poradenstva zo strany klientov, ako aj
ich nizsiu ochotu pokracovat v online poradenstve po skonceni pandémie. Vo viacerych
Stadiach bolo preukazané (Feijt et al., 2020; McBeath et al., 2020; Messin, & Loffler-Stastk,
2021; Barker, & Barker, 2020), ze medzi najvicsSie limity online poradenstva poradcovia
zarad’ovali technické problémy a tazkosti s nadviazanim vztahu s klientmi.

Psychoterapeuti z Rakuskeho zdruZenia pre skupinovu terapiu a skupinovi dynamiku
(OAGG) zrealizovali online prieskum zamerany na skusenosti s prechodom na online
poradenstvo. Napriek mnohym vyzvam a obavam preukazali, Zze psycholdgovia su schopni
Casom sa prisposobit’ a zlepsit’ svoje zrucnosti v poskytovani poradenstva na dialku. Online
poradenstvo méze byt doveryhodnou alternativou k face-to-face poradenstvu, ktort si v zasade
osvoji a implementuje vac¢sina psychologov bez ohl'adu na ich zameranie (Stefan et al., 2021).

Békés a jeho tim (2020) vo svojom prieskume (N=145) uviedli, ze psychologovia sa
citia rovnako sebavedomi a kompetentni pri poskytovani online stretnuti ako pri poskytovani
face-to-face poradenstva. Navyse, napriek technickym a vztahovym vyzvam, zostali na svojich
online stretnutiach rovnako profesionalni, emocionalne prepojeni a autenticki, ako boli na
osobnych stretnutiach. Tieto skiisenosti pocas pandémie viedli k vytvoreniu pozitivnejSich
nazorov na online poradenstvo ako predtym, ale vacSina z nich stale povazuje online terapiu za
menej U¢innu ako osobné stretnutia.

Messina a Loffler-Stastka (2021) na zaklade vysledkov svojej Stadie uvadzaja, ze
existuju rozdiely v online a face-to-face poradenstve. Tieto rozdiely sa prejavuju v negativnom
vnimani poradenskych zru€nosti zo strany psycholdga v online poradenstve. Ich vysledky
spochybniuju uc¢innost’ online poradenstva v porovnani s face-to-face poradenstvom. Na druhe;j
strane, Stadie autorov Cohena a Kerra (1999) a Daya a Schneidera (2002) nezaznamenali

v online poradenstve a face-to-face poradenstve rozdiely z hl'adiska jeho G¢innosti.
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1.9 Specifika online poradenstva a face-to-face poradenstva

Ako sme uz uviedli, v sicasnosti neexistuji jednoznacné, empiricky overené, zavery, ktoré by
poukazali na signifikantné rozdiely pri poskytovani poradenskych sluzieb v online priestore a
pri poskytovani sluzieb osobne, face-to-face, t. j. tvarou v tvar.

Online poradenstvo sa javi ako poradenstvo prvého kontaktu, na ktory st poradcovia
Specidlne vyskoleni. Niektoré formy online poradenstva zahffiajii textové spravy, e-maily,
chaty, telefonne hovory a video sluzby. Pre niektorych T'udi je to jediny sposob, ako mdzu
ziskat’ pomoc od profesionala. Vacsina online poradcov je, samozrejme, schopné poskytovat
poradenstvo aj face-to-face. Profesionali vSak reflektuji poziadavky, trendy a dopyt sicasnej
doby auvedomuji si potrebu vediet poskytovat podobné sluzby aj v online priestore
(Prochazka et al., 2014; Zlevska et al., 2015; Grohol, 2016; Shahak, 2017; Berger, 2014; Irvine
et al., 2020; McGee, 2022; Ainsworth, 2022).

Klienti a poradcovia sa nemusia stretavat’ vo fyzickom priestore, ¢im sa nasledne znizi
poziadavka na cestovanie, starosti suvisiace so schodzkami a rezijné néklady (Abney, &
Cleborne, 2004; Cartreine et al., 2010; Green-Hamann et al., 2011). Klienti mézu hl'adat’ sluzby
umoziujice anonymitu, bezpecnost’ a sukromie, ¢im sa zlepsi kazda potencidlna negativna
paradigma stivisiaca s navstevou poradcu (Barak et al., 2009; Cartreine et al., 2010; McAdams,
& Wyatt, 2010). Anonymita a viac ¢asu na sledovanie reakcii boli pre Kinga a jeho tim (2006)
v procese poradenstva zdsadné. Vyhodou online poradenstva je menSie riziko zaujatosti,
pretoze vek, pohlavie, rasa ¢i etnicky povod a socidlno-ekonomicky status je asto tazSie mozné
odhalit’ ¢i vnimat’ v online prostredi (Barak et al., 2009; Miller, & Gergen, 1998). Zaroven je
tu ovel'a viac moznosti ako mozno pracovat’ s 'ud'mi, poméhat’ im pri rieSeni problému, napriek
geografickej vzdialenosti (Green-Hamann et al., 2011; Holmes, & Foster, 2012). Na druhe;j
strane sa klienti pocas online poradenstva citia uvol'nenejsi, ked’ maja pocit, ze sa nachadzaju
v bezpecnom, neposudzujiicom prostredi, a zvycajne sa pred poradcom viac otvoria a odhalia
problémy skor, ako by sa to dialo pri face-to-face poradenstve (King et al., 2006; Goss, &
Anthony, 2004; Reynolds et al., 2006; Suler, 2004b). Priestor na odhalenie osobnych
problémov sa znasobuje v prostredi, v ktorom klient nie je fyzicky videny a nemusi prezradit’ a
odhalit’ svoju osobnost’ (Cartreine et al., 2010). Odhalenie mo6ze byt postupné, avsak vzdy
realizované so suhlasom klienta (Joinson et al., 2008; Jones, 2013). Textova komunikacia
vytvara kompaktny zdznam, ktory moze byt prospesny pre poradcov a klientov (Kessler et al.,
2009). Goss a Anthony (2004) zistili, ze poradcovia a klienti mali lepsiu kontrolu nad

stretnutim, pretoze su schopni ukoncit’ stretnutie, odhlasit’ sa alebo vzdialit’ sa od kamery podl'a
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svojich potrieb. V skuto¢nosti mnoho poradcov a klientov uvadza ako jeden z dévodov, preco
sa zucCastiiuju online poradenstva, moznost’ ovladat’ prave prostredie, v ktorom sa nachadzaju

(Leibert et al., 2006; Partala, 2011).

Nasa pozornost’ sa sustred’'uje na Specifikovanie prave rozdielov medzi tymito dvomi typmi
poradenstva. Rozne formy poradenstva maju svoje vyhody aj nevyhody pri poskytovani
podpory, pomoci ¢i usmernenia klientovi v jeho zivotnych vyzvach. Face-to-face poradenstvo,
osobn¢ poradenstvo, tradi¢né poradenstvo alebo poradenstvo tvarou v tvar je poradenstvo, kde
sa poradca a klient stretavaju v rovnakej miestnosti v rovnakom ¢ase v off-line situacii. S teda
v priamej interakcii (Griffiths, 2010; Zlevska et al., 2015). Na druhej strane pohodIné pripojenie
k poradenstvu z domu poskytuje pristup pre mnohych s obmedzenymi moznostami. Avsak,
neutralny priestor poradcovej kancelarie klienta odvadza od kazdodenného Zivota a pontka
sustredenejsie prostredie (Person, 2020; McGee, 2022).

Irvine a kolektiv (2020) sa vo svojej prehl'adovej Studii systematicky analyzovali 15
studii aich zavery o vyhodéach a nevyhodach online poradenstva vo vztahu k face-to-face
poradenstvu. KI'aiCovymi sa stali rozdiely v: anonymite, empatii, pozornosti, vo vytvoreni si
vzt'ahu medzi klientom a poradcom a v diZke trvania sedenia. Na zéklade komplexnych analyz
dospeli k zaveru, ze neexistuje ziaden relevantny dokaz, ktory by potvrdil signifikantny rozdiel
medzi online poradenstvom a face-to-face poradenstvom. Naopak, McGee (2022) a Markowitz
a jeho tim (2020) urcité rozdiely zachytili. Aj ked’ klientovi face-to-face poradenstvo vyhovuje,
prinasa urcité nevyhody, ako su dochadzanie do kancelarie poradcu, nutnost’ disponovat
flexibilnym pracovnym ¢asom. Dal3i rozdiel je v tom, Ze klient uZ nie je v miestnosti, ale na
obrazovke. Namiesto toho, aby sa dve 'udské bytosti naplno zapajali do spolocnej interakcie,
stretnl sa na obrazovke pocitaca iba s obrazom toho druhého (alebo hlasom bez tela),
pricom absentuje celkovy pohlad na osobu, ¢o znemoziluje hodnotenie neverbalneho
spravania. Zvyc¢ajnou poziadavkou v online poradenstve je, aby si klient naSiel sukromny, tichy
priestor, kde je nepravdepodobné, Ze ho niekto bude pocut’ alebo vyrusovat’, ale to nie je vzdy
mozné. Casto je pocas sedenia klient, ale aj poradca obklopeny viacerymi rusivymi podnetmi
a vplyvmi. Na obrazovke sa mézu objavovat’ ini I'udia alebo doméce zvierata. Na druhej strane,
to umoznuje poradcovi nahliadnut’ do domadcnosti a suikromného Zivota klienta. Taktiez,
vonkajSie zvuky odvadzaju pozornost. Aj samotné pocitace maju rusivy vplyv. Napriklad
zvySend hlasitost’ pocitaca, Casté pipanie prichadzajicich e-mailov alebo inych hldseni sa
vyskytuje na oboch stranach. Klienti skenuju obrazovku, akoby ¢itali text, nezameriavaju sa na

nadviazanie ofného kontaktu. Samotny o¢ny kontakt je zlozity, ak klient sleduje SoSovku
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pocitacove] kamery a vytvara virtudlny o¢ny kontakt, nemusi sa vSak pozerat’ na tvar poradcu, a
naopak. Pohl'ad klienta tak moze byt zavadzajuci. Blizkost’ kldvesnice zvySuje pokuSenie
kontrolovat’ ostatné internetové platformy (napr. e-mail, socialne siete a pod.). Oddialenie sa
od kamery umoziuje CistejSie zaostrenie na klienta. Na druhej strane, prili§ vel’ka vzdialenost’

od mikroféonu méze poskodit’ kvalitu zvuku, ako aj samotné sluchadla mozu posobit’ rusivo.

Vzhl'adom na prezentovanie mnohych rozdielov medzi online poradenstvom a face-to-face
poradenstvom, rozhodli sme sa rozdiely kategorizovat’ na zaklade kI"aiCovych kategorii, kde pri
kazdej forme poradenstva uvadzame jeho vyhody aj nevyhody. Uvedené kategorie uvadzame
v tabulke 3, kde Specifikdcie vychadzali z mnohych teoretickych, meta-analytickych
1 vedecko-vyskumnych §tadii (napr. Abbott, 2016; Berger, 2014; Chester, & Glass, 2006; Cook,
& Doyle, 2002; Grohol, 2016; Grof, 2006; Hub, 2021; Mallen et al., 2005; Markowitz et al.,
2020; McGee, 2022; Person, 2020; Smahaj etal., 2014; Spatenkové etal., 2004; a1.).

Tabul'ka 3 Rozdiely v jednotlivych kategoriach medzi face-to-face poradenstvom a online

poradenstvom
Face-to-face poradenstvo | Online poradenstvo
Klienti
vyhody nevyhody vyhody nevyhody
. navigacia v online
preferencia osobného | potreba dostavit’ sa, otvorit’ pre ferencia . priestore moze
rozhovoru sa a komunikovat’ pocitacov a1,e b.o e zvysSovat uroven
technologie . .
uzkosti
online priestor —
najsilnejsi a vznik zavislosti od
najvplyvne;jsi faktor online prostredia
na vyber
klienti su zvacsa
vel'mi emocne vypéti
a uzkostni
prilis rychla
a intenzivna
komunikacia —
vediet’ odhadnit znakom paniky je
signaly v online nesuvisla,
komunikacii nezrozumitel'na
komunikacia

s preklepmi — kriza,
suicidalne ohrozenie
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Anonymita klienta

vyhody nevyhody vyhody nevyhody
prvy kontakt: kontrolovana anonymita na oboch
zakladné informacie cesta do poradne anonymita klientom stranach

o klientovi,
viacej informacii o
veku, socialnom

videny inymi v ¢akarni

moznost’ ignorovat’

nevhodné pre
zavaznejSie formy

postaveni, kultirnom alebo na parkovisku poradcu duSevnych chordb
z4zemi, osobnosti (psychozy)
uroveinl
predchadza pocitu zabezpecenia,

trapnosti, odsudenia
¢i zosmieSnenia

ochrana osobnych
udajov pred unikom
tretim strandm

otvorenejsi
a uprimnejsi

malo informacii

nové reakcie a typy
spravania sa

nevieme poskytnut’
vCasnu intervenciu

Poradca
vyhody nevyhody vyhody nevyhody
osobny vz£ah osobné zaujatost’ anonymita — ochrana a}nonymita - vysSia
poradcu direktivnost’ poradcu
vyber — predstava zvySend psychicka
klienta o poradcovi zataz,
podl’a vlastnych problém
potrieb s ukoncenim sedenia
nedostatocna
diagnostika
Odbornost’ poradcu
vyhody nevyhody vyhody nevyhody
profesiondl S dostupnost’ vysoka odborpost’,
e nevhodna Specializacia ktoréhokol'vek zrelost v etike
Specialista ,
poradcu vztahu
ochrana stikromia
jasne definované rychlost’ a Siroka overovanie
kompetencii,

odborné poziadavky
na poradcu

nedostatocna Specializacia

dostupnost’ réznych
postrehov, ndzorov

licen¢né dekréty sa
lisia v Statoch
a krajinach

vzdelavaci proces,
Specializacia,
supervizia

dlhodoba priprava

dostupnost’
Specializacii,
jazykov, odbornosti,
pohlavia...

riziko zneuzitia,
neregulovana
kontrola,
reklamacia pri
neetickom alebo
nespravnom konani

plné kapacita — 20 az
25 klientov za tyzden

neexistuje presny
udaj o pocte
klientov, ktorym sa
poskytne pomoc
(nonstop linky
pomoci)
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Interakcia a komunikacia

vyhody nevyhody vyhody nevyhody
otvorena,
. L rozne form .
priama a fyzicka . y obmedzena
(videohovor, chat,
sms, e-maily)
nemoznost’
dominuje verbalna o . aktivna komunikacia | pozorovat’ prejavy
o, zvysena kontrola prejavov . . P
komunikacia — opisovanie neverbalnej
komunikacie priamo
jasna neverbalna obavy z osobnej navstevy vizualizacie .
- 2 , . . , zameranie na
komunikacia, vel'ké | v poradenskych priestoroch, a riadena , L
y ) o n , s paraverbalne signaly
mnozstvo informacii obavy o dovernost komunikacia
dezinterpretacie,
ocny kontakt, fyzicka . s dominuje aktivne nedostatocné
. . stigmatizacia <7 . .
interakcia pocuvanie pochopenie,
neporozumenia

neverbalne podnety
podporuju verbalnu
komunikaciu

kultara kontaktu: urcita
uroven spravania a upravy
zovnajSku na oboch

jasné vyjadrenie
a pomenovanie

osobné spojenie
a pocit prejavene;j

. . emocii empatie
a porozumenie stranach
vyuzitie roznych ., , kolisava kvalita
N R znizuje uzkost
pomdcok, cvifeni procesu
stru¢nost’, vecnost’,
faktickost’,
zameranie na obsah
rychlejsi pokrok cez
intenzivny kontakt
Prostredie
vyhody nevyhody vyhody nevyhody
technické limity,
. . spol'ahlivost’
, , . , . priestorova S ,
neutralnost’ priestoru novy priestor s pripojenia, data,
flexibilita . .
vypadky elektriny,
vybitie batérie
" . . doveryhodnost’
ochrana a bezpecie pohodlie svojho s,
. elektronickych
klienta domova . p
zariadeni
, nemoznost’
kedykol'vek Znos \
i " zabezpecit
prerusit/obnovit .
spoienie ochranu zdravia
POl a bezpecia klienta
zdroj stresu
pocit slobody pre poradcu, ak
a kontroly nevieme, €0 sa
s klientom stalo
odPahly priestor riziko suicidalnych

tendencii

hluk z vonku, zvuky z
okolia alebo neprijemné
teplotné podmienky

problémy so zvukom
alebo obrazom
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VyhPadanie a nadviazanie kontaktu, dostupnost’
vyhody nevyhody vyhody nevyhody
rychlost’, dostupnost’
a jednoduchost’ pre
klientov s réznymi
objednat’ sa a rezervovat’ si vyzvami (r6zne
termin poruchy, socialne
poziadavky, telesné,
geografické limity,
imobilita)
poradovnik, dlhé cakacie , bez vym ennyc}}
. listkov v§eobecnych
doby na termin .
lekarov
rychle nadviazanie
kontaktu cez prva
otazku
tazkosti najst’ skuseného
poradcu, v pripade $pecifik ziadna logisticka
a jedine¢nych potrieb zataz
klienta
konzistentnost’
a Castost’ kontaktu
Finanéné naklady
vyhody nevyhody vyhody nevyhody
zadarmo,
dobrovolnicke oistovne nechcu
finan¢na naro¢nost’ zdruzZenia, osvetové p L
linky preplacat
na naklady poradcu
Casovy stres
vyhody nevyhody vyhody nevyhody
chleitic nutnost’ rychlo
. . potreba viac ¢asu na | Lyehiesie, nadviazat’ kontakt,
prerusSenie stretnutia . . jednoduchsie a . ,
. o~ . nadviazanie kontaktu o ey inak hrozi strata
je skor zriedkavé . flexibilnejsie n .
s klientom ldnovanie dévery, klient
p kontakt prerusi
casova flexibilita | Chle rozviazanie
kontaktu
Terapie, podporné (interaktivne) formy poradenstva
vyhody nevyhody vyhody nevyhody
liecba prevazne odpora pri uzkosti
depresie, uzkostnych pocpora pr
a suicidalnych
stavov, poruchy o
. myslienkach
osobnosti
individualne a individualne a
dlhodobo kratkodobo
skupinové podporné
stretnutia
najcastejsie
vyuzivana forma — najcCastejSie: krizova
kognitivno- intervencia
behavioralna terapia
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podporné terapie:
aromaterapia,
muzikoterapia,
terapia hrou...
zvysuju intenzitu
kontaktu

video, telefonat bez
videa, chat, email,
rozne online nastroje

Aktualne trendy naznacuju, Ze prave online poradenstvo bude nad’alej rast’ a rozSirovat’ sa
(Grohol, 2016; McGee, 2022), ziskava na popularite, hlavne po tom, ako bolo mnoho poradcov
natenych prejst’ pocas pandémie COVID-19 a tym ziskat’ aj osobnu sktisenost’ z face-to-face
poradenstva na online poradenstvo. Mnohé Stidie poukazujii na porovnatelnu ucinnost
intervencii realizovanych online, ako aj face-to-face poradenstva. Dalsie $tidie dokonca
preukazali porovnatel'nti u¢innost’ niektorych druhov psychoterapie realizovanych u pacientov
trpiacich depresiami, panickou poruchou ¢i schizofréniou. Online poradenstvo sa tak stava
nastrojom, ktory ma potencidl vyrazne zvysit’ pristup k rdznym druhom podpornych sluzieb.
Avsak stale je potrebné podrobnejSie empirické preskiimanie Gc¢innosti online poradenstva
(Bergstrom et al., 2010; Wagner et al., 2014). Anthony (2000) uzatvara, ze v konecnom
dosledku nie je rozhodujuce, prostrednictvom akych prostriedkov komunikécia prebieha, ale

vztah, ktory psycholog s klientom v online prostredi nadviaze.

1.10 Analyza skisenosti pomahajucich profesionalov, psycholégov, s face-to-face

poradenstvom a online poradenstvom

Pracovali sme s ndzormi psychologov, ktori pracuji a poskytuju svoje sluzby v online
poradenstve a aj vo face-to-face podobe, kde uvedené vyskumné Setrenie bolo realizované ako
sucast’ zaverecnej prace Sojakovej (2022). Prieskumnu vzorku tvorilo 51 dobrovolnych
psychologov s rdéznym zameranim azo Styroch krajov Slovenskej republiky, kde 38
psycholégov malo skusenost’ s face-to-face poradenstvom aj on-line poradenstvom a 13
psycholdégov malo skusenost’ iba s face-to-face poradenstvom. Respondenti boli osloveni
prostrednictvom online socidlnej siete, online psychologickych komunit a prostrednictvom e-
mailov. Udaje sa zbierali v rokoch 2021 a 2022.

Na zaklade vysledkov konstatujeme, ze vacSina psycholdégov uvadzala za hlavné
vyhody face-to-face poradenstva vnimanie neverbalnej komunikécie, autenticitu a osobnejsi
pristup. Niektori psychologovia navyse uviedli, ze vo face-to-face poradenstve vnimaju vyssiu

kvalitu poradenského vzt'ahu, moznost vyuzivat' terapeutické pomodcky, I'ahSiu a presnejsiu
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komunikaciu, ziskavaju globalnejsi pohl'ad na klienta, dokézu eliminovat’ rusivé vplyvy, zvysit
bezpecie a doveru a vzajomnu interakciu. Taktiez medzi vyhody face-to-face poradenstva
psychologovia zarad’uju G€innejSiu pracu s emodciami, empatiou a s vytvorenim reédlnejsej
poradenskej atmosféry.

Co sa tyka online poradenstva, psychologovia najéastejsie za vyhody uvadzali asovu a
priestorovu flexibilitu a dostupnost’ poradenstva. Okrem toho uviedli, Ze medzi vyhody patri aj
bezpecie a pohodlie domova, anonymita a tato forma poradenstva sa javi ako menej energeticky
a finan¢ne naroc¢na. Viaceri psychologovia tiez uviedli, Ze online poradenstvo nema vyhody
alebo nevedeli na tito otazku odpovedat’. Predchddzajici vyskum zistil, ze jednou z hlavnych
vyhod online poradenstva je moznost’ poskytovat pomoc klientom aj napriek geografickym,
fyzickym alebo inym prekdzkam. Online poradenstvo sa javi ako flexibilnejSia forma
poskytovania pomoci a intervencii (Feijt et al., 2020; Sloan et al., 2011).

NaSe zistenia ilustrujeme aj prostrednictvom konkrétnych vypovedi psychologov

v nasledujucich obrazkoch a tabulkéch.

‘ VYHODY PORADENSTVA
| ! |
{ Face-to-face pradenstvo ] ‘ On-line pradenstvo ‘
| ' I '
" N ¢asova a priestorova
{ neverbaln? komunikacia ] praca s emociami ‘ ‘ flexibilita
‘ osobnejsi .pljisiup/ ‘ Pahsia a presnejsia ‘ bezpecie a pohodlie ‘
autenticita kormnikicia dqmova
{ lepsi poradensky vztah } bezraliviel vplyver ‘ [ anolnymna |
|
‘ dostupnost’
‘ globalny pohl'ad na ‘ : ™ { netapRas ]
klienta Interakcia ‘
‘ . ‘ finanéne menej naroéné ‘
{ empatia ] [ bezpecie a dovera ] . .
| , ‘ menej energericky ‘
n f’ naroéné
‘ realna atmostera ‘ ‘ vyuzivanie pomdocok ‘ '
{ neviem/nema vyhody ]

Obrazok 3 Vyhody face-to-face poradenstva a online poradenstva podla slovenskych
psychologov (zdroj: Sojakova, 2022)
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Tabulka 4 llustrativne priklady vyhod face-to-face poradenstva a online poradenstva (zdroj:

Sojakova, 2022)

FACE-TO-FACE Konkrétne priklady vypovedi profesionalov N 1;312/
neverbalna ,,vnimanie celotelového prejavu (ako sedi, dycha, 23 | 212
komunikécia gestikuluje) “
osobnejsi pristup/ ., ludskost' — neoddelenost od nasich vzajomnych i 13 | 12/6
autenticita vautornych procesov
lepsi poradensky \x s . “
p I\)/ stah y ,dokazem nadviazat uzsi vztah s klientom 10 | 8/2
globaln}{ pohl'ad na ., klienta vnimam celého 7 52
klienta
bez rusivych ., Viem, Ze sme na rozhovor len my dvaja, nerusi
. . . 5 372
vplyvov nas chod rodiny u mna alebo u neho/nej
bezpecie a dovera ., rychlejsi proces nastolenia bezpecia, dovery... " 5 5/0
i n mam k dispozicii iné intervencie, napr. pri praci
k i3] ) i ) y
vyuzivanie pomoco s pohybom alebo telom, pri hrani rol a pod. > >/0
interakeia ,,0sobnostny prinos zucastnefych na procese 5 3
poradenstva
'ahS$ia a presnejSia ., presnejsie stanovenie cielov a urcenie
B I 5 | 41
komunikacia problému
praca s emociami ., Spracovavanie emocil ide lahsie 4 4/0
empatia ,, VACsi priestor pre empatiu, ,dychat pacienta ‘" 3 1/2
redlna atmosféra , redlna atmosféra row?akého p'ri‘e{storu, vnimanie ) 20
rovnakeho okolia
. , , , S N38/
ONLINE Konkrétne priklady vypovedi profesionalov N N13
casova a priestorova | ,, casové moznosti — lepSie dohodnutie sa, odpaddva 30 | 282
flexibilita cas na dochadzanie, vieme sa pripojit hned’**
neviem/nema
, " idi ke vy P. Sko ) L 14
vyhody Nevidim velké vyhody v OP. Skor nevyhody 5/9
dostupnost’ ,,je mozné pracovat' s ludml kdekolvek na svete 13 | 94
z domu
bezpecie a pohodlie ,, niektori klienti sa citia bezpecne doma, su 9 | 90
domova uvolnenejsi a otvorenejsi v rozhovore “
menej energetick . . . Y
J energeteky ,,mne sa zda menej energeticky narocné 2 | 2/0
narocné
finan¢ne mene;j . . . ”
onie mene] ,,Setrenie prostriedkov na prepravu 2 | 2/0
narocné
anonymita ., anonymita “ 2 2/0

Legenda: N=38 — psychologovia pracujuci vo face-to-face priestore aj v online priestore,

N=13 — psychologovia pracujuci vo face-to-face priestore

Na zéklade d’alSich vysledkov konStatujeme, Ze véacsina psycholégov nevedela, resp. nevidela

rizika alebo nevyhody vo face-to-face poradenstve. Niektori psychologovia za rizika face-to-
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face poradenstva uviedli stratu anonymity, hlavne pre klientov so socialnymi fébiami,
obmedzené asové moznosti, agresivitu zo strany klientov, prenos a protiprenos. Taktiez medzi
riziki face-to-face poradenstva psycholégovia zarad'uji moznost nesympatie, zdihavejsi
proces, zneuzitie tohto druhu poradenstva a vznik nesamostatného vzt'ahu.

Co sa tyka online poradenstva, psychologovia najéastejsie za rizika uvadzali technické
limity, chybajiicu neverbalnu komunikéciu, stratu sukromia a absenciu fyzickej blizkosti.
Okrem toho psycholégovia uviedli, Ze je naro¢nejsie vytvorit' si vzt'ah s klientom. Medzi d’alSie
rizikd podla nich patri nezainteresovanost’, unik informaécii, nepochopenie klienta, zdmerné
prerusenie kontaktu zo strany klienta, nizSia Uroven spitnej vézby, zneuzitie poradenstva,
neddvera voci online poradenstvu a absencia podpory priestoru. Avsak, viaceri psycholdégovia
nevedeli uviest’ rizika online poradenstva.

NaSe zistenia ilustrujeme aj prostrednictvom konkrétnych vypovedi psychologov

v nasledujucich obrazkoch a tabul’kéch.

{ RIZIKA PORADENSTVA }

‘ Face-to-face pradenstvo ‘ ‘ On-line pradenstvo ‘
|
[ strata | =5 | L
anonymity/socialne fobie [ s g o ] [ chyba neverbalna }
' technicke limity komunikacia
l casove moznosti l ‘ nedostatocne ‘ ‘ neosobné/chybajuca ‘
— sukromie fyzicka blizkost’
[ agresivita ] T [
| [ narocnejie vytvorit ] - ] )
[ prenos a protiprenos ] blizky vzt'ah HezalnlicIesoVaTosE
- T T
[ nesympatia ] [ unik informacii ] ‘ nepochopenie ‘
. klienta
[ dlhsi proces ] ‘ klient zamerne IWI _ _
. preruii kontakt ‘ niz$ia vrovei ‘

spétnej vézby

[ zneuZzitie poradenstva ]

‘ moznost zneuzitia nedovera zo strany
[ nesamostatnost’ ] T klienta
' absentuje podpora W
‘ neviem/nema/bez ‘ priestoru [ neviem/nema/bez ]
odpovede odpovede

Obrazok 4 Rizika face-to-face poradenstva a online poradenstva podla slovenskych

psychologov (zdroj: Sojakova, 2022)
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Tabulka 5 Ilustrativne priklady rizik face-to-face poradenstva a online poradenstva (zdroj:

Sojakova, 2022)

FACE-TO-FACE Konkrétne priklady vypovedi profesionalov N NN‘,g/
,»Nenapada mi Ziadne vazne riziko, ktoré by bolo
. sposobené prave tymto typom poradenstva. Aj
neviem, T
bez odpovede keby sa objavilo, je pri tomto type poradenstva | 34 | 24/10
p vzdy velky priestor toto riziko nejakym sposobom
osetrit. “
strata anonymity/ ,,pre niektorych klientov je uz samotny kontakt 5 4/1
socidlne fobie v miestnosti prekrocenim hranice *
. . ,, VdcSia narocnost vo vztahu k casovému
¢asové moznosti . ” 4 3/1
manazmentu
agresivita ,,slovné napddanie, fyzické napadanie 4 3/1
,,prenosové vztahy, ale to aj v online
prenos a protiprenos | poradenstve, ale tu mozu byt intenzivnejsie, ak 4 4/0
uz ide o blizky terapeuticky vztah “
nesympatia ., terapeut a klient si nemusia ,sadnut’* “ 3 3/0
dlhsi proces ,,predlzenie psychoterapeutického procesu * 2 1/1
snewZitic poradenstva ., Ziak bude chybat Z'hodmgz uce‘l‘ovo, pride, aby 1 10
sa ulial zo Skoly
s ,viac hrozi nadviazanie zavislého,
nesamostatny vztah , , o 1 1/0
nesamostatného vztahu k poradcovi
. , , , C N38/
ONLINE Konkrétne priklady vypovedi profesionalov N N13
neviem/bez odpovede ,,Ziadne riziko mi nenapada * 14 8/6
technické limity ., prerusenie spojenia v narocnom momente ‘‘ 13 | 12/1
e , ,,znizena kvalita neverbalnej komunikdcie
chybajlica neverbalna o o .
oo (najmd komunikacie telom — napr. naklonenie | 11 9/2
komunikacia . e
sa telom ku klientovi)
nedostato¢né ,nevedomost ¢i je niekto okolo klienta, ¢i ma 2 2/0
stikromie sukromie
neosobné/chybajica | ,,nemoznost byt pri klientovi, ked’ by potreboval
s , e 7 5/2
fyzicka blizkost aj fyzicku blizkost
naroc¢nejsie vytvorit ) s .. “
oenejsie V},/ Vo ., tazsie sa nadvdzuje kontakt 5 4/1
blizky vztah
nezainteresovanost’ ,, heviem niekedy byt plne pritomny v procese” | 5 4/1
nik i hoty, Inuti
unik informacii un informacii (s;reen; o o fapadnuiie cez | - 3/2
internet, preposielanie informdcii a i.)
. nepochopenie a nesprdvne desifrovanie
nepochopenie klienta »1ep P jrespravi “ 4 4 4/0
drobnych signdlov
, v slabej chvili sa klient jednoducho odpoji a
klient zdmerne prerusi | uz nie je mozna dalsia praca, pritom je vysoko 4 31
kontakt nepravdepodobné, zZe by vam klient usiel z
kancelarie
niz$ia uroven spitnej | ,, klient nas ucelne klamlivo presvedci o zlepseni 4 31
vizby stavu “
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,,Online poradenstvo celi vysSiemu riziku, Ze sa
napoji clovek, ktory nema redlne problém, len
to chce zo zabavy skusit (typu: moj pes ma
moznost’ zneuzitia neposlucha, poradte mi, ako na neho — redlny 2 0/2
pripad z praxe). Poradenské zariadenie
navstivia len klienti, ktori maju realny

problém.
nedovera zo strany ,, niektori klienti su nedovercivi (Ze to je ) 20
klienta postacujuce — online) **
absentuje podpora ,,absentuje podpora priestoru, v ktorom sa 1 /1
priestoru poradenstvo vykondva “

Legenda: N=38 — psychologovia pracujuci vo face-to-face priestore aj v online priestore,

N=13 — psychologovia pracujuci vo face-to-face priestore

Dévera patri medzi najddlezitejSie komponenty poskytovania poradenstva, ma vplyv na
vysledok interakcii. Rovnako ako pri tradicnom face-to-face poradenstve mozno predpokladat’,
ze dovera hra doéleziti tlohu aj pri vytvarani poradenského vzt'ahu v online poradenstve
(Fletcher-Tomenius, & Vossler, 2009). Na zdklade toho predpokladame, ze vytvoreny
pozitivny vztah bude ovplyviiovat aj podporu k sebestacnosti klienta. NaSe predpoklady
koreSponduju aj so zisteniami autorov Knaevelsrud a Maercker (2006), kde prave poradensky
vztah je relevantnym prediktorom vysledku poradenstva.

Je mozné, ze prave problémy s vytvorenim poradenského vzt'ahu v online priestore, ako
preukazali aj niektori autori vo svojich stididch (Machluf et al., 2021, Messin, & Loffler-Stastk,
2021, Békés et al., 2021), ovplyviiuje podporu a pomoc viest’ klienta k sebestacnosti. Prave
psycholdgovia maju pocit neistoty pri vytvarani poradenského vztahu v online priestore a to
ma vyznamny a dlhodoby vplyv na ich postoje a ndzory na realizovanie a poskytovanie online
poradenstva.

Co sa tyka face-to-face poradenstva, nazory poradcov na jeho vyhody boli vo velkej
miere v stlade s nevyhodami online poradenstva. Medzi vyhody uvadzali okrem iného
osobnejsi pristup, uz spominané vytvorenie poradenského vztahu a globalnej$i pohl'ad na
klienta. Za najvacsiu vyhodu face-to-face poradenstva psycholégovia povazuju vnimanie
celkovej neverbalnej komunikacie. To je zaroven jednou z hlavnych vnimanych nevyhod online
poradenstva. Okrem toho respondenti uvadzali aj technické limity. Vysledky nasho vyskumu
sa zhoduju s vysledkami inych $tudii. Zistenia Barkera a Barkera (2020) a Feijta a jeho timu
(2020) ukazuju, ze psychologovia, ale aj klienti, maju problémy co sa tyka technickej
funk¢nosti video aplikacii a spolahlivosti internetového pripojenia. Tak isto poradcovia

uvadzali tazkosti s nadviazanim vztahu s klientmi. Pri poradenskej interakcii, poradcovia
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uviedli, Ze im chybali neverbalne podnety, na ktoré s zvyknuti pri osobnych stretnutiach a
ktoré st dolezité pri vytvarani vztahu s klientmi. Az 67% respondentov nevedelo uviest’ alebo
neuviedlo nevyhody face-to-face poradenstva. Vysledky nasho vyskumu ukazuji, ze je
signifikantny rozdiel vo vnimani spokojnosti s face-to-face poradenstvom a online
poradenstvom v prospech face-to-face poradenstva.

Podl'a Machlufa ajeho spolupracovnikov (2021) a Feijta ajeho timu (2020) vsak
predchadzajice skisenosti s online poradenstvom znizuju obavy psycholégov z tohto typu
poradenstva. Prax ukazala, Zze online poradenstvo si vyzaduje, aby poradcovia absolvovali
Specializované Skolenie pokryvajuce vsetky jedine¢né charakteristiky online poradenskej prace
a aby boli odbornici vybaveni S$pecidlnymi zru¢nostami, ktoré umoznia poskytovanie
kvalitnych sluzieb (Trepal et al., 2007; Haberstroh et al., 2008; Murphy et al., 2008).
Predpokladame, ze mnohi poradcovia nemali ¢as ani moznosti pocas urychlené¢ho prechodu
z face-to-face poradenstva na online poradenstvo absolvovat’ Specializované Skolenia, aby

mohli prisposobit’ svoje poradenské zrucnosti online priestoru.

1.11 Legislativne a etické vychodiska online poradenstva

V suvislosti s realizaciou online poradenstva je potrebné oboznamit’ sa aj so zakonnymi
podmienkami, Standardmi a usmerneniami na pouzivanie technologii v online priestore, ktoré
uz boli vyvinuté a prijaté profesionalnymi organizaciami. Tieto dokumenty sa vo vSeobecnosti
zaoberaju pravnym a etickym dodrziavanim zasad, technickymi poziadavkami, ziskavanim
informovan¢ho suhlasu ohl'adom rizik a vyhod, nepredvidate'nymi technickymi preruSeniami,
preverovanim a hodnotenim klientov a riadenim krizovych situacii (American Association of
Marriage and Family Therapy, 2017; American Psychiatric Association, & American
Telemedicine Association, 2018; National Association of Social Workers et al., 2017).

Etické otazky spojené s online poradenstvom su délezitym aspektom, ktory ovplyviuje
kvalitu a doveryhodnost’ tychto sluzieb. V Slovenskej republike neexistuje legislativna norma,
upravujuca poskytovanie poradenstva vo virtudlnom prostredi. Mézeme sa opriet’ o Gaburu
(2013), ktory uvadza, Ze online poradenstvo je zaloZené na neosobnom styku poradcu a klienta
a podla neho naplia kritéria zakladného poradenstva: poskytovanie informacii klientom,
zorientovanie klientov v problémovych oblastiach, siefovanie na odbornikov a poskytované

poradenstvo. V pripade online poradenstva pre klientov a ich rodiny dominuje osobna
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sktisenost’ poradcu, vzajomna podpora a pomoc s absenciou kvalifikovanych poradenskych
sluzieb. K menej castym, podla Gaburu (2013), radi online poradenstvo zamerané¢ na
$pecializované poradenstvo z ddvodu vyuzivania vzt'ahovych vizieb. Poradca v tomto pripade
uprednostnuje osobné stretnutie s klientom. Avsak, ako sme uz uviedli, anonymita online
poradenstva moze byt niekedy osozna v kontexte prehibenia spoluprace poradcu a klienta a javi
sa ako efektivna cesta v pripade nadviazania prvého kontaktu.

Medzi zékladné podmienky poskytovania poradenstva v online priestore patri
dodrziavanie pravidiel etiky. Poradensky proces medzi poradcom a klientom je doverny a musi
byt zabezpeCena ochrana osobnych udajov klienta. Z tohto dovodu je poradca viazany
dodrziavanim kodexu, viazuceho sa k danej profesii a jeho Specializacii. Napr. psycholog je
povinny dodrziavat’ Eticky kodex psychologa schvaleny Slovenskou komorou psycholégov a
socidlny pracovnik, poskytujici online poradenstvo, je povinny dodrziavat' Eticky kodex
socidlneho pracovnika, ktory bol schvaleny valnym zhromazdenim Slovenskej komory
socialnych pracovnikov a asistentov socialnej prace 18. 9. 2015 a nadobudol tc¢innost’ od 1. 10.
2015. Online poradenstvo Celi riziku uniku osobnych udajov, preto je nevyhnutné, aby
poradcovia dodrziavali prisne zdsady ochrany udajov a zabezpecili, Ze informacie nebudu
zverejnené bez suhlasu klienta. Na druhej strane anonymita online prostredia pontika mdze
podporit’ otvorenost’ klientov, no mdze tiez viest’ k zneuzitiu situacie, ako je poskytovanie
neetickych alebo nevhodnych usmerneni ¢i odporucani. Poradcovia musia byt obozretni a
dodrziavat’ etické normy aj v anonymnom prostredi.

Aj kvalifikdcia poradcov vzbudzuje obavu, Ze nie vSetci poskytovatelia online
poradenstva st dostato¢ne kvalifikovani. Je dolezité, aby poradcovia mali adekvatne vzdelanie
a odborné zrucnosti, aby mohli poskytovat’ kvalitné a bezpecné poradenstvo. Neodborné
poradenstvo moze viest k nespravnym postupom, raddm a usmerneniam, ¢im sa potencialne
moze zhor$it’ situacia klienta. Je nevyhnutné, aby aj v online prostredi boli klienti jasne
informovani o povahe poradenstva, jeho vyhodach, ale aj o jeho rizikach ¢i obmedzeniach.
Preto je potrebné, aby poradcovia ponukli moznost’ klientovi vyjadrit’ svoj stihlas pred zacatim
poradenstva, pricom sa snazime ako poradcovia dodrzat vSetky principy a zasady
informovaného sthlasu.

Ciel'om je, aby online poradenstvo vytvorilo akceptovatelnu a prijatel'nt alternativu
face-to-face poradenstva, kde dodrziavanim aj etickych noriem a principov sa zabezpeci

kvalitné, bezpecné a efektivne poskytovanie tychto sluzieb.
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2 PRIKLADY DOBRE FUNGUJUCEJ PRAXE PRI
POSKYTOVANI NACVIKU ZRUCNOSTI ONLINE
PORADENSTVA

2.1 Projekt SenSkype — online poradenstvo pre seniorov

2. aprila 2020 (budtci) psychologovia Katedry psychologie Pedagogickej fakulty UMB v
Banskej Bystrici spustili Linku psychologickej pomoci a podpory ,,SenSkype* (,,Skype-ujeme*
so seniormi). Pri zrode projektu bola myslienka iniciatoriek, prof. PhDr. Evy Sollarovej, CSc.,
a doc. PaedDr. Lady Kaliskej, PhD., ktoré si uvedomovali nutnost prispiet svojim
profesiondlnym aj l'udskym vkladom pri rieSeni aktualnej situdcie spojenej s virusom COVID-
19 na Slovensku. Vd’aka obmedzeniam a opatreniam chranit’ sa pred Sirenim koronavirusu sa
vyrazne zhorSila a stazila situacia tym, ktori patria k najohrozenejSim obanom Slovenskej
republiky, t. j. seniorom umiestnenym v zariadeniach socialnych sluzieb. Zaroven si uvedomili,
ze ,,v prvej linii ohrozenych* stoji aj cely zdravotnicky, opatrovatel'sky a technicky personal
zariadeni, ktoré sa staraji o nasich seniorov.

Po uvahach, kde, s kym a ako projekt realizovat, padlo rozhodnutie ponuknut ho
Zariadeniu socialnych sluzieb Vini¢ky v Nitre, ktorého zriadovatelom je VUC Nitra.
Zariadenie ma takmer 200 klientov — seniorov s vekovym priemerom 80 rokov a takmer 150
zamestnancov. Vedenie zariadenia na Cele s riaditel’kou PhDr. Jankou Moravéikovou, PhD.,
ponuku s nadSenim privitalo a za pomoci Be. Janky Tracovej zabezpeCovalo organizacnu a
technicku podporu aktualne prebiehajuceho projektu.

Na vytvorenie timu autorky myslienky oslovili Studentov 2. ro¢nika bakalarskeho stadia
odboru psychologia a vSetkych Studentov magisterského studia odboru psychologia. V prvom
roku zaujem prejavilo 16 studentov (Co prijemne prekvapilo vSetkych zucastnenych, ked’ze pre
obidve strany i$lo o novu skusenost’ realizovania online psychologického poradenstva).

Cely tim sa dva tyzdne venoval odbornej priprave a organizatnému a technickému
zabezpeceniu projektu SenSkype. Projekt sa tak stal prvym a origindlnym v naSich
univerzitnych podmienkach, lebo aktivne umoznoval rozvoj psychologicko-poradenskych
zru¢nosti (buducich) psychologov, poskytoval dennt Specificki psychologickt starostlivost’
seniorom zo zariadenia Vinicky (4-krat do tyzdiia) a zaroven ich podpornému personalu (raz

do tyzdna). Online priestor tak vytvoril kvalitnu nahradu osobného kontaktu klienta s poradcom
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v krizovej situacii COVID-19. Zarovenn autorky projektu poskytovali na dennej baze
individuédlnu superviziu a raz tyzdenne skupinova superviziu vSetkym poradcom. V druhom
roku fungovania projektu sa rozsirili rady online poradcov o novych ¢lenov, ¢o prinieslo nové
osobnostné, odborné i profesionalne obohatenia do dvojice poradenského timu. Poskytovanie
poradenstva sa zacalo realizovat’ vo dvojici, kde spolupdsobili skiseny a novy poradca.
Poradcovia vel'mi pozitivne hodnotili format poradenskych tandemov, ktory bol tvoreny zo
sktsenejSich (minuloro¢nych) a menej sktisenych (novych) poradcov. Sktiseni poradcovia si
uvedomuju nielen zodpovednost’, ale reflektuji narast pocitu kompetencie v praci so seniormi
a zéaroven bezprostredne po sluzbe si poskytuju ,,peer superviziu. Novacikovi zaroven tato
situacia poskytuje podporu, zniZuje stres a umoziuje rychlejSie ucenie sa. Postupne sa
poradenstvo poskytovalo seniorom uz len dvakrat do tyzdia.
Poradcovia v online priestore v ramci projektu SenSkype reflektovali, ¢o sa naucili, v ¢om sa
zdokonalili ¢i posunuli. Uvadzame niektoré vyznamné zistenia:

» rozvoj novych skusenosti;

» praca v kontexte poradenského rozhovoru: aky dblezity je ivod, aby sa klient citil dobre

a prijemne uz od zaciatku. Potom je ddlezité prejst’ k jadru, kde sa s klientom riesi to, ¢o

potrebuje, a tiez je dolezité vediet’ sedenie vhodne ukoncit’;

» porozumiet’ Specifikim online poradenstva;

» praca s vymedzenym ¢asom a priestorom;

» vzajomny respekt;

> formulovanie otazok;

» pouzivanie otazok smerujucich na pri¢inu;

» nepouzivanie v otazkach preco;

» aktivne pocuvanie;

» viac pocuvat’ a robit’ si popri tom aj poznamky;

» vnimat’ aj odkazy medzi riadkami, Citat’ z vyrazu tvare a zo zafarbenia hlasu, deSifrovat’

spravy z obmedzenej gestikulacie pred monitorom;

» nebojovat’ s tichom klienta;

» zostat’ s klientom v poradenskej praci tam, kde je on, a nie utekat’ do svojich konstrukeii

a objavov;

» praca s vlastnymi obsahmi a témami, pocitmi, emociami;

» vhodne reagovat’ (i ked’ to v niektorych pripadoch nebolo pre mna I'ahké);

» byt empaticky;

» budovanie poradenského vzt’ahu.
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Viacer¢ reflexie poukazali na to, Ze projekt priniesol osobné a 'udské obohatenie na obidvoch
stranach. Zarovei bol aj vyzvou pre Studentov zvladnut’ psychologické poradenstvo cez nové
informa¢no-komunikacné technologie. Zrealizovany projekt sa tak moze stat’ inSpiraciou a
vyzvou pre ostatnych v pomahajucich profesiach.

Spomina Rebecca Laura Richterova, Studentka 3. roku Stadia Bc. stupiia v odbore psychologia:
,»Po socidlnych sietach koluju rozne projekty tykajice sa podpory/potesSenia seniorov v tychto
tazkych casoch. Ucelom je potesit seniora darcéekom, ktory mu niekto nezndmy vysklada a
posle. Nadherny projekt, no otazkou pre nas je, co s tym darcekom, ktory svoj ucel splnil a
potesil seniora? Ma sa s kym o radost podelit? Ma sa komu postazovat, zZe keksik, ktory mal
v krabicke, vlastne vobec nemda rad, alebo to bol keksik, ktory celé detstvo kupoval svojim
detom? Tu prichadzame na rad my, nas projekt SenSkype, plnit si svoj ucel, nase poslanie.*
Pani Trac¢ova, zamestnankyna zariadenia, hodnoti: ,,V tazkych casoch zazivame na Vinickach
aspon trochu nefalsovanej radosti z dobrej veci, akou SenSkype je. Vidime, Ze seniori, ktori uz
poradenstvo zazili, sa tesia na stretnutia, pripravuju sa, nosia staré rodinné fotografie, chcu
ukazat studentom svoje izbicky, v ktorych byvaju... Vidime, Ze projekt ma vyznam. Dni su uz
ponuré, klienti neopustaju zariadenie z dovodu povinnej izolacie a skypovanie ich vnasa do
iného sveta. Je zaujimavé pozorovat ich, ako vychadzaju po stretnuti so Studentmi z miestnosti
usmiati, vracia sa im elan do zivota, prislub dalsieho stretnutia ich posuva do dalsieho Zivota.*
Dagmar HaluSkova a Nikola Kabacova, Studentky 2. roku S$tadia Be. stupna v odbore
psycholégia, konStatuju: ,,Tento rok bol pre mnohych z nds velkou skuskou, ked sme
prekonavali samych seba, testovali svoje zrucnosti a adaptovali sa na rozne situdcie, ktorée bolo
potrebné akceptovat' a zvladat. Vdaka nasim vyucujucim sa naskytla moznost pracovat’ so
seniormi cez Skype v ramci projektu SenSkype. Prvotné otazky (Ako to asi vyzera komunikovat
cez Skype, ¢o odo mna asi tak ti ludia ocakavaju, som dostatocne dobra, kompetentnd, aby som
zvldadla narocnu psychicku situaciu, ktora by mohla nastat?) sa zmenili na pocit naplnenia a
zmysluplnosti poskytovania tejto intervencie. Pocuvat' historiu a spomienky starsich a
skusenejsich je pre mna vyznamne obohacujice, kedZe ja osobne som nemala tuto moznost od
svojich starych rodicov. Vedomé prijatie toho, co seniori prindsSaju do stretnutia, im umoZznuje
vyrovnanie a zmierenie sa s nimi v mysli aj v dusi. Pozorné po/nacuvanie klientovi je cesta,
ktorou kracate spolu s nim.*

Jan Pista, Student 2. roku Stidia Mgr. stupiia v odbore psycholdgia a Zuzana Valachova,
Studentka 1. roku Stadia Mgr. stupiia v odbore psycholdgia hovoria o svojej osobnej skuisenosti
s klientami: ,Jedna z klientok nam rozpravala o svojich vaznych zdravotnych problémoch a

Zuzka sa jej spytala: ,Co vam vtedy pomdaha? * Pani nam vdacne porozprdvala o réznych
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drobnostiach, vdaka ktorym cerpa v tych tazkostiach silu. S dalSou klientkou som sa zasa ja
pokusal hladat vsetko, ¢o jej moze pomoct' v tazkych chvilach.*

Rebecca Laura Richterova opisuje svoje sklisenosti aj ako sled krokov, kde prvé stretnutie sa
nieslo v duchu obav z rozhovoru (Zvladnem to? Co sa budem klientov pytat'? Co ked’ nebudem
mat’ ¢o povedat’ a ostane ticho?), druhé z obav z organizacie poradenstva v tandeme (Budem
vediet, kedy moZem rozpravat ja alebo mam byt ticho?), nasledne z obav ohl'adom tém (Co ak
sa dostanem k téme, kde sa nam budi s klientom diametrélne li§it’ ndzory? Co ak ma klient
zaCne tlacit do tém, ktoré¢ komunikovat nechcem?) a v neposlednom rade obav zo
spoluposobenia s novym zacinajucim poradcom (Do akej miery som zodpovedna aj za nového
kolegu? Ako sa zostladime? Ako méam dat’ najavo, kedy ma rozhovor viest? Ako spravne
motivovat’ a podporit'?). Po par stretnutiach sa obavy premenili na istotu. Istotu v seba a v
kolegynu v tandeme. Kazdu spomenuti obavu mohli Studenti prezit’ do istej miery, no vzdy
mali moZznost’ komunikovat’ ju na superviznom stretnuti. Obavy z rozhovoru uz viac neboli
obavami, pretoZe tieto otazky pred stretnutim uz neprichadzali, dokonca obava z ticha, ktort
mozu poradcovia prezivat’ aj v osobnom zivote, sa premenila na poznanie, Ze ticho niekedy
napovie viac ako vyslovené slova. Porozumenie, Ze ostat’ v téme s klientom neznamena ist’ proti
svojim nazorom, prispelo ku skvalitneniu poradenského procesu. Obavy z organizacie sa
zmenili na suzvuk timovej prace, kde schopnost’ vediet’ sa zosuladit’ v online priestore je ovel'a
naro¢nejsia, ako sa zd4, no je to priestor na ucenie sa organizacnym schopnostiam a
schopnostiam nacuvat. Obavy z tém, v ktorych sa jeden poradca necitil komfortne, prebral

zodpovedne ten druhy v tandeme.

2.2 Dalsie priklady fungujiiceho online poradenstva

Online poradenstvo je vyuzivané v roznych zariadeniach a poradniach.

= Poradna Mojra.sk spolupracuje s ¢asopisom pre zZeny od roku 2023. Odbornici radia
Citatel'kam v zlozitych Zivotnych situdcidch, odborne posudzuja ich redlne pribehy a
motivuju ich k ¢o najlepSiemu rieSeniu ich problémov. Spolupraca sa osvedcila a veria,
ze je prinosom nielen pre Citatelky www.vlasta.cz, ale aj pre tych, ktori sa nechavaji
inSpirovat’ ostatnymi a Casto zlozito hl'adaji jednoduché rieSenia v roznych zivotnych

situaciach.

54



= S poradiiou Mojra.sk st klienti v kontakte od janudra 2020 a spolupracu si pochval’ujt.
St to profesionali nielen vo svojom odbore, ale aj v spracovani prispevkov a materidlov
pre detsky online ¢asopis. Vel'mi citlivou a ¢itatelnou formou spracovavaju pre ¢asopis
¢lanky na témy, ktoré Casto trapia deti 1 rodiCov z ¢eskych a zmieSanych rodin zijucich
v zahrani¢i. Su radi, ze spoluprécu nadviazali, a veria, ze su prinosom pre malych
Citatel'ov a ich rodiCov.

= Spoloc¢nost’ Mojra.sk spolupracuje s Citatel'mi ¢asopisu Program od roku 2018  nielen
na platforme cCasopisu, ale aj clankov na webovych strankach www.eprogram.cz.
Citatelia periodika vyuZivaju poradenstvo na dantl tému, pripadne prechadzaju priamo
na web stranku Mojra.sk a rieSia svoje problémy s odbornikmi. Téato spolupraca
umoziuje prekonat’ pocity hanby ¢asto spojené s vyhl'addvanim psycholéga a mnohym
I'udom pomdha ngjst’ cestu k tomu ,,svojmu psycholoégovi®“ ¢asovo menej narocnou

cestou.

V susednej Ceskej republike nachadzame aj priklady dobrej praxe v poskytovani online
psychologického poradenstva pre pracovnikov rezortu prace a socidlnych veci (2021).
Vplyvom pandémie, pocas ktorej pracovnici socidlnych sluzieb hladali vychodiska
z nerieSitel'nej situacie a Casto sa ocitli v samote, nachadzali pomoc v bezplatnej poradenske;]

sluzbe. V ponuke bol telefon, platforma aplikéacii Skype, WhatsApp so zaru¢enim anonymity.

Zékladné socialne poradenstvo nielen pre obyvatelov z Ukrajiny poskytuje v Ceskej
republike platforma Socialny pracovnik v mobile. Tento koncept je rozvijany od roku 2019
aumoznuje Vv pilotnom rezime uzivatelom telefonov s operatnym systémom Android
nasmerovat klientov a socidlnych pracovnikov na potrebnt socidlnu pomoc. Zaroven na
zaklade spitnej vdzby od uzivatelov umoznuje rozvijat’ a zdokonal'ovat’ koncepciu socidlnej

pomoci. Benefitom je poskytovanie sluzby v ukrajinsko-Ceskej mutacii.

55



3 TIPY A TRIKY DOBREJ PRAXE V ONLINE
PORADENSTVE

Rozvijat’ doverny vzt'ah a uspesSne realizovat’ poradenstvo v rdéznych Specializaciach si
vyzaduje Specializovanu pripravu poradcu vratane nadobudania skusenosti s online prostredim
av online prostredi. Poradca sa musi naucit nadviazat a udrzat' kontakt s klientom,
identifikovat’ jeho oCakavania, vytvéarat’ priestor pre ventilaciu emocii, poskytovat’ aktualnu
pomoc a tiez motivovat’ klienta k osobnému kontaktu. Zahfiia to teda absolvovanie zakladného
profesijného vzdeldvania anésledne niekol’kohodinového Specializovaného tréningu
arealizovanie poradenstva pod superviziou odbornika s dlhodobymi skusenostami
v poskytovani tychto sluzieb aj v online priestore. Ako je ndm zndme, takyto Specializovany

tréning pontika svojim zamestnancom jedine organizacia IPc¢ko.

Medzi zakladné metédy a techniky prace s klientom (aj) vonline prostredi radime

(Vodackova, 2002; Zlevska et al., 2015):

e poskytovanie informacii a edukacia — poradca by nemal klienta potcat’, edukovat’ bez
toho, aby si to klient sam vyziadal. Ked’ si to klient vyZziada, az vtedy moze poradca
klienta poucit’ ¢i podat’ informdciu.

e poradensky rozhovor — poméha klientovi vytvorit’ si predstavu o svojej situdcii,
aktivizuje ho k zmene a pomaha mu participovat’ na rieSeni jeho problému. Poradca
prinaSa podnety a posiliiuje kompetencie klienta k uskuto¢neniu samostatného
rozhodnutia o spdsobe riesenia situdcie a k odhodlaniu uskuto¢nit’ ho. Poradca poméha
klientovi ndjst’ Co najuzitocnejsie cesty, pricom rozhodnutie, ¢o je uzitocné a o nie,
nechdva na klientovi.

e sprevadzanie a ventilicia — niekedy klient nepotrebuje rady a rieSenia od poradcu, ale
ide mu skor o vyrozpravanie sa z problému a uvol'nenie nahromadeného napétia.

e povzbudenie — dolezité je pri praci s klientom ocenenie a povzbudenie. Poradca klienta
podporuje apovzbudzuje aj vjeho drobnych uspechoch, povzbudzuje ho aj
v prejavovani svojich pocitov.

e distribucia — v pripade, ze poradca nie je kompetentny na rieSenie dané¢ho problému
klienta, pomdze mu vyhladat’ a kontaktovat prislusného odbornika a distribuuje klienta
d’ale;.
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Vodackova (2002) a Zlevska a kol. (2015) odporucaju, aby poradca na linke dovery:

dostal klienta do bezpecia a stabilizoval ho do doby, ked’ je mozné poskytnut’ mu d’alSiu
pomoc, ak to je potrebné,

viedol s klientom neustaly dial6g a udrziaval s nim kontakt,

orientoval sa na preskimanie faktov, udalosti, okolnosti a detekoval potreby klienta,
normalizoval a stabilizoval situdciu a klientovo prezivanie,

vsimal si nielen obsah rozhovoru (fakty), ale aj emocie,

viac pocuval ako hovoril,

nemenil tému, nechal klienta hovorit,, nenahanal ho, doprial mu ¢as,

pouzival primerany jazyk, ktory je zrozumitelny klientovi,

planoval najblizsie kroky, nie celt buducnost’.

Na druhej strane odporucaju, aby sa poradcovia v online prostredi vyvarovali:

31

priliSnému rozoberaniu emocii,

rychlym raddm a davaniu ,,dobrych rad®,

vynucovaniu rychlych rozhodnuti,

sl'ubovaniu nereéalnych veci,

uteSovaniu klienta prazdnymi re¢ami,

vnucovaniu klientovi svoje nazory, rieSenia,

zveliCovaniu jeho problémov tym, Ze by potvrdzoval to, aké je to hrozné a neriesitelné,
uteSovaniu, moralizovaniu, pou¢ovaniu, napominaniu,

brzdeniu alebo potlacaniu emocnych reakcii klienta.

Praktické typy na realizaciu online poradenstva cez videohovor

Pred online stretnutim upozornite svojho klienta, aby: sa pripojil na poradenstvo
z miestnosti, v ktorej ma maximalne sukromie a pokoj; si zatvoril vSetky karty v
prehliadaci, ktoré by mohli rozptyl'ovat’ jeho pozornost’; si stiSil zvonenie na telefone
a odlozil ho zo svojho zorného pola; v idedlnom pripade pouzival sluchadla, ktoré
eliminuju rusivé vplyvy z vonkajSieho prostredia; si pripravil na stdl pohar s vodou.

Pred videohovorom sa uistite, ze vasa technika vratane pripojenia na internet je

v poriadku.
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3.

3.2

Majte zalozny plan. Pre pripad, ak vam alebo vasmu klientovi vypadne internet, majte
k dispozicii telefonne cislo klienta.

Upozornite klienta, aby si po online poradenstve doprial ¢as na reflexiu a spracovanie
poradenského stretnutia. Pri face-to-face poradenstve maju klienti ¢as na premyslanie
o stretnuti po ceste domov. Po online poradenstve v§ak mdze mnoho klientov inklinovat’

k okamzitému navratu ku kazdodennym ¢innostiam — starostlivost’ o diet’a, praca a iné.

Praktické typy na realizaciu online poradenstva cez e-mail a chat

Ide o poradenstvo, ktoré prebieha pomalSim tempom. Z tohto dévodu je vhodné poskytnat

klientom tieto informacie:

1.
2.

33

V spréave opiste situdciu, v ktorej sa nachadzate, ako aj vSetky zainteresované osoby.
Na vasu spravu odpovieme hned’, ako to bude mozné. ObcCas sa moZze stat, ze su nasi
poradcovia vytazeni, a z tohto dovodu vam odpoveddme v intervale do 24 hodin od
prijatia spravy.

V odpovedi vam poradca méze polozit’ sériu d’alSich otazok, aby lepSie porozumel vasej
situdcii.

Bud’te pripraveni zvazit® d’alSie moznosti podpory, ako je napriklad live chat, telefén
alebo videohovor pre efektivnejsiu a rychlejSiu komunikaciu. Rozhodnutie je vSak stale

na vas. E-mailové a chatové poradenstvo je rovnako v poriadku.

Priklady tém na zacatie rozhovoru v online priestore

Uvedené priklady vychadzaja prave z projektu SenSkype zameraného na seniorov — obyvatel'ov

socidlnych zariadeni, ktorym sa poskytovala poradenska ¢innost’ v ¢ase pandémie COVID-19.

Je teda mozné konStatovat’, Ze uvedené otazky a priklady st svojim zameranim a obsahom

Specifické, nedaju sa aplikovat’ ako vSeobecné tvodné otazky, ktoré ndjdeme v dostupnych

monografiach a publikacidch o poradenstve (napr. Oravcova, 2013; Smitkova et al., 2014;

Schavel, 2017; Pavlov, 2020; ai.). Ich ulohou je ilustrovat a ponuknut’ inSpirdciu poradcom,

ktori sa nachadzaji v online priestore po prvykrat.
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Je mozné zacat’ s otdzkami zameranymi na:
Rutinu
. Co robite kazdy den v rovnakom case?

. Pekne po poriadku...

. Na ¢o prvé myslite, ked’ sa rano preberiete?

. Co potom?

. ... mdzeme sa takto pytat’ vel'mi detailne na vSetky okamihy celého dna.
Pohyb

. Mate aj nejaky pohyb?

. Kedy a ako sa hybete?

. Myslite si, Ze by ste sa mohli zacat’ viac hybat” hlavne vecer pred tym, ako idete spat’?
Jedlo

. Co ste dnes jedli?

. Viete, ¢o budete mat’ na obed/na veceru?

. Tesite sa na to?

. Aké jedlo by vam urobilo radost’?

. Myslite si, Ze by to mohli pre vas uvarit'?

. V akych casoch jedavate?

. Je to pravidelné?

Blizkych l'udi

. Ste v kontakte s niekym blizkym? Dcérou, synom, vnukom...

. Kedy ste sa s nimi naposledy spojili?

. Cakate na ich zavolanie alebo im zavolate aj vy?

. Ako sa maju?

. Co robia?

Fotografie

. Mate fotografie svojich blizkych?

. Mozete mi ich ukéazat™?

. Porozpravajte mi, kto je kto.

. Porozpravajte mi o nejakej prihode, ktoru ste zazili s 'ud'mi na fotografii.
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Pri akej prilezitosti to bolo odfotené?

Co sa vtedy dialo?

Spravy z domu a zo sveta

Viete, ¢o sa vo svete deje?

Co si o tom myslite?

Pozerate alebo pocuvate to ¢asto?

Kde to pozerate, pocuvate alebo Citate?

Myslite si, ze by vam stacilo iba raz denne si vypocut’ radio alebo pozriet’ spravy v

televizii?

Obavy, strachy, neistota z pritomnosti ¢i budtiicnosti

Myslite si, Ze by ste mi dokazali porozpravat’ o svojich obavach, ktoré teraz citite?
Rozpravate sa o tom s niekym?

Co vam na to hovori?

Co si o tom myslite?

Poznate niekoho, kto ma napriek tomu vSetkému dobrt naladu?

Ako to dokéze?

D4 sa to vobec?

Dokazali by ste aj vy citit’ pokoj napriek tomu, ¢o sa deje?

Co vas z toho vyrusuje?

Co vés naopak upokoji?

Spanok

Ako spite?

Dari sa vam vecer zaspat’™?
Co sa vam sniva?

Ako sa rano zobudzate?

Co robite rano prvé, hned’ v tom momente, ako sa preberiete? Na &o myslite? A ¢o

potom? A d’alej?

Co robite, ked’ sa vdm nedari zaspat’?

Ako to je rano? Mate budicek? ESte by ste chceli spat’, ale uz musite vstavat’?
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Hygiena

. Ako sa rano umyvate?

. Ako sa citite vo svojom tele?

. Co robite pre to, aby ste sa citili aspon trochu lepsie?

Volny ¢as

. Co robite, ked’ sa skoncia bezné ranné ritualy?

. Co by ste robili, keby ste nemali Ziadne obmedzenia? Keby ste si mohli vybrat
cokol'vek?

. Viem, uz nemdzete robit’ hocico, ale predsa...

. Co tak zjst k niekomu inému na navstevu alebo pozvat’ niekoho k sebe na navstevu.

Ak mate nejaké keksiky, ovocie, cukriky. Urcite to mozete pripravit’ na tanierik, upravit, aby
to pekne vyzeralo, a potom sa spolu do toho pustit’ a spytat’ sa navzajom na deti, mladost’ a

vsetko.

34 DalSie priklady na prehibenie online poradenskych stretnuti

Vyhodou online poradenstva je zverenie sa do starostlivosti odbornikov, ktori klientovi
poskytni novy, objektivny pohlad na problém, potrebnii podporu a oporu v ndhlych aj
dlhotrvajucich stresovych situdcidch. Odmenou je uvolnenie vnutorného napétia, obnova
dusevnej rovnovahy a pocit porozumenia sebe samému. Klient sa tak moze pod skisenym
vedenim naucit’ rieSit’ problémy a t'azkosti kazdodenného Zivota.

V nasledovnej casti uvddzame priklady praktickych aktivit zameranych na
sebapoznanie, ako aj na planovanie konkrétnych strategickych krokov v online prostredi.
SWOT analyza (analyza silnych a slabych stranok, prilezitosti a hrozieb): casové trvanie 40
minlt; zacnite tym, Ze si spolocne s klientom stanovite ciele, ktoré chcete dosiahnut’
prostrednictvom poradenstva. Nasledne zadajte klientovi tlohy aby: 1. identifikoval svoje silné
stranky a pozitivne vlastnosti; 2. identifikoval slabé stranky, ktoré moézu znizovat
pravdepodobnost’ naplnenia stanoveného ciel’a; 3. identifikoval vSetky externé faktory, ktoré
by mohli klientovi poskytnut’ prilezitosti a pozitivne zmeny smerujice k naplneniu ciel’a; 4.
identifikoval vsetky ,hrozby“ externé¢ho prostredia. V d’alSom kroku nasmerujte klienta

k hl'adaniu odpovedi na otazky — Ako by mohli silné stranky napomact riesit a eliminovat vplyv

61



slabych stranok/ hrozieb? Ako by ste mohli nadalej posiliiovat svoje silné stranky a prileZitosti?
a iné.

ABZ planovanie: casové trvanie 20 mintt; tlohou klienta je vytvorit' plan obsahujuci 3
alternativy alebo stratégie zamerané na splnenie stanovaného ciela. Plan A: obsahuje
naidedlnejsi ,,scénar®. Plan B: predstavuje vSetky aktivity a kroky, ktoré klient podnikne
v pripade, ak bude nutné zmenit’ ciel’ alebo sposob, ako ho dosiahnut’. Plan Z: je ,,zalozné
rieSenie, teda vSetky alternativy, ktoré moze klient zrealizovat’ v pripade, ak by plan A a plan
B nevysli. Istota planu Z tak klientovi dovol'uje prijimat’ rizikd predchadzajtcich planov.

Ako priklad efektivneho vedenia poradenstva mozno uviest koucovaci model GROW
(Whitmore, 2019), ktory bol vyvinuty v 80. rokoch 20. storocia. Tento model sa sklada z tychto
krokov a koucovacich otazok:

1. GROW (ciel’): stanovenie si ciel’a, ktory je konkrétny, meratel'ny a dosiahnutelny:

o Aky ciel’ chcete dosiahnut?

o Preco to chcete dosiahnut? Je tento ciel realny?

o Aké vyhody vam prinesie dosiahnutie tohto ciela?

o Disponujete dostatkom casu a prostriedkov na dosiahnutie svojho ciela?
o Co sa stane v pripade, ak svoj ciel nedosiahnete?

2. REALITY (realita): opis aktudlnej situdcie vratane vntitornych a vonkajsich prekazok:

o Aka je vasa sucasnd situacia/co vas sem priviedlo?

o Aka naliehava je pre vas tato situdcia na stupnici od jeden do desat?

o Aké prekazky vas brzdia a ako casto im celite?

o Co ste sa uz pokuisili urobit, aby ste to zmenili?

o Co by ste mohli na sebe zlepsit, aby ste boli schopni zmenit vasu situdciu?
o Ako blizko/daleko ste od dosiahnutia svojho ciela?

3. OPTIONS (moznosti): vSetky moznosti, ktoré mozno vyuzit’ na splnenie ciel’a:

o Co mozete urobit, aby ste vyriesili vasu situdciu?

o Co vam fungovalo v minulosti v podobnych pripadoch? A naopak, co nefungovalo?
o Aké vyhody a nevyhody vyuzitia tychto moznosti vidite?

o Akym prekazkam by ste mohli celit, ak by ste sa rozhodli pre vymenované moznosti?

4. WILL (vorla): ide o vol'u, ktoru je potrebné vynalozit’ na splnenie ciel’a:

o Na stupnici od jeden do desat, nakolko ste motivovany dosiahnut svoj ciel?
o Ako mozete zvysit uroven svojej motivdacie?
o Na ktoré kroky rieSenia sa tesite najviac? A naopak, na ktoré najmenej?
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o Aky bude vas prvy krok?

o Ako budete merat, zaznamenavat' alebo oznamovat’ svoj pokrok a komu?
3.5 Odporucania profesionalnych organizacii poskytujicich online poradenské
sluzby

V Georgetown Psychology funguje online poradenstvo vel'mi podobne ako bezné sedenie,
avsak klient a poradca nie su spolu v jednej miestnosti. Poradenstvo je klientom poskytované v
bezpecnom prostredi s vyuzitim najnovSich technologii. Vsetky pravidla ochrany osobnych
udajov HIPAA (pravny predpis Spojenych Statov americkych, ktory poskytuje ustanovenia o
ochrane osobnych udajov a bezpecnosti lekarskych informacii) st prisne dodrziavané. Online
poradenstvo moze byt tiez prekvapivo doverné, a to aj bez obvyklej interakcie tvarou v tvar. V
skuto¢nosti to moze byt eSte dovernejsie, pretoze profesional ma moznost’ nahliadnut’ do zivota
klienta v redlnom Case sposobom, ktory sa v kancelarskom prostredi nikdy neda uplne odhalit’.
Stadie citované Telemental Health Institute naznaduju, Ze ,,telementdlne zdravie poskytované v
online priestore je ekvivalentné priamej starostlivosti face-to-face a v réznych prostrediach je
prijatelnou alternativou* (GP Team, 2020).
Australian Counselling Association (ACA, 2020) odporucila poradcom:

e zabezpeclit bezpecnost’ v online prostredi, ako aj bezpecny priestor, kde sa da ststredit’

len na aktualne sedenie a vyhnut sa rozptyl'ovaniu,

e nemat’ otvorené dvere v pozadi,

e vyhybat sa online sedeniam vo vonkajSich priestoroch,

e davat pozor na osvetlenie, uhol kamery a stabilizdciu zariadenia na stole alebo

stative. Campos-Castillo (2012) uvadza, ze svetlé farby a textiury na stenach su spojené s

vac¢Sou intimitou a ze dobre osvetlené virtualne prostredie je vnimané ako pritazlivejsie,

na rozdiel od tmavsieho prostredia.
Blogger Psychotherapy.net (Federico, 2020) zdoraznil dve kI'aCové premenné pri poskytovani
online poradenstva:

e potrebu oboznamit’ sa s technolégiou

e a snazit’ sa o pozitivne naladenie na klienta.
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McCord a kolektiv (2015) navrhli, Ze na vytvorenie poradenského vztahu musi poradca najprv
posudit’ klientove predchadzajuce skisenosti pomocou video aplikécie. Poradca musi najprv
normalizovat’ povahu online komunikacie a vysvetlit, Ze ked sa poradca pozera na klienta na
obrazovke, moze sa zdat’, Ze sa pozerd nadol, v zavislosti od umiestnenia kamery. Aj ked’ sa
poradcovi odporuca nastavenie obrazu v obraze, na sledovanie toho, ¢o klient vidi, je lepsie, ak
tato funkcia na strane klienta je vypnutd, aby sa nerozptyl'oval pohl'adom sdm na seba. Poradca
sa tiez musi rozhodnut, ¢i je tesné ordmovanie jeho tvare — ktoré vytvara dojem naklonenia —
vyhodnejsie ako $irsi ram, ktory klientovi umoziuje vidiet pohyby poradcovho tela a gesta ruk.

Je dobré¢ vyuzit' kreativitu poradcu, ktora stvisi s pouzitim potrieb a hraciek
dostupnych v domovoch klientov napr. na terapiu hrou; vankuse, prikryvky a iné predmety pre
somatické techniky; domace zvieratd na terapiu pomocou zvierat; ulozenie nabytku na

intervencie na prazdnych stolickach (Abundance Practice Building, 2020; Federico, 2020).

Je potrebné zhrnlit', Ze pri poskytovani online poradenstva je potrebné (Bolton, 2017):

1. Identifikovat’ obavy na strane klienta, ktoré sa mézu vyskytnut’ pri poskytovani online
poradenstva.

2. Vyjasnit si oblasti nedorozumenia v online priestore vznikajice v désledku chybajucich
neverbalnych podnetov.

3. Nastavit’ a udrziavat’ profesionalne hranice.

4. Zabezpecit elektronicku dovernost’ a ochranu osobnych udajov a sukromia klienta.

5. Vyjasnit’ si situacie v pripade preruSenia stretnutia z dévodu technickych problémov.
V procese pripravy informovaného suhlasu by poradcovia mali prediskutovat
s klientom moznost’, Ze poradenstvo mdze byt prerusentt v dosledku technickych
problémov (poruchy zariadenia alebo vypadku internetu a pod.).

6. Pripravit’ sa na poradensky vzt'ah cez online poradenstvo.

7. Specifikovat’ kompetencie poradcu.

8. Specifikovat identitu klienta na stanovenie si podmienok a procesu fungovania.

9. Specifikovat’ identitu poradcu, ¢im sa buduje dovera v poradenskom vzt'ahu.

10. Stanovit’ ¢asové ramce.

11. Nahravat online stretnutia.

12. Spisat’ informované suhlasy v online priestore a zachytit' v nich vSetky limity, ktoré

stivisia s online poradenstvom.

64



4 VYZVY A OCAKAVANIA ONLINE PORADENSTVA V
BUDUCNOSTI

Uvedena ucebnica chcela po prvykrat v slovenskom poradenstvom prostredi predstavit’ $pecifika online
poradenstva ako novodobej formy poskytovania pomoci druhym. Ocakavame vSak, Ze v buducnosti
bude prave online poradenstvo, ¢i uz psychologické, socialne, andragogické, pracovné, ¢i iné, Celit
viacerym vyzvam, ktoré mozu ovplyvnit' jeho efektivnost’, pristupnost a hlavne bezpe€nost pre
klientov, ale aj samotnych poradcov. Je nevyhnutné uvedomit’ si tieto vyzvy, aby sme sa na ne vedeli
dosledne a zodpovedne pripravit,, ked’Ze nasim ciel'om je zabezpecit’ kvalitnii pomoc a podporu vSetkym

klientom, ktori takiito pomoc vyhl'adavaju ¢i potrebuju.

Online poradenstvo je jednou zforiem pomoci klientovi, kde sa zddraziuje princip
personalizacie reflektovanim individualnych potrieb klienta, ¢im sa zvySuje samotna efektivita a
pristupnost’ poradenstva. Avsak, s rychlym vyvojom technologii vratane rozvoja virtualnej reality a
umelej inteligencii bude dolezZité udrziavat’ krok a prisposobovat’ sa novym platformam a nastrojom,
ktoré sa stavaju prostriedkom na poskytovanie online poradenstva. Tieto inovacie bud(i menit’ spdsoby
komunikacie a interakcie s klientmi, ale budi aj vyZzadovat’ schopnosti adaptacie na nové formy
komunikacie a poskytovania poradenstva. Poradcovia budi musiet’ neustale rozvijat’ svoje technické
zruénosti, aby sa im podarilo vyvinat nové stratégie na vytvorenie dovery a empatie bez (alebo len
s minimalnym mnozstvom) neverbalnych signalov v online poradenskom vzt'ahu, vzdelavat' sa, ako
efektivne nadviazat’, udrzat’, usmernovat’ ¢i interpretovat’ rézne signaly klienta v online prostredi. To
zahfna rozvoj inovativnych technickych a profesionalnych zru¢nosti, ako aj schopnosti empaticky

reagovat’ na klientov aj bez fyzickej pritomnosti.

S tym bude narastat’ poziadavka na zdokonalovanie zru¢nosti poradcov ohladom ochrany
sukromia a dovernosti daného poradenského vztahu a to najmé v suvislosti s narastajucimi hrozbami
kybernetickej bezpecnosti. Poradcovia budu musiet’ implementovat’ prisne bezpe¢nostné opatrenia a
postupy na ochranu citlivych informacii klientov. Rastica popularita online poradenstva tak bude
zvysovat’ poziadavky na vytvorenie jasnych, presnych a klienta i poradcu chraniacich etickych smernic
a regula¢nych ramcov, ktoré budu riesit’ otazky, ako je online dovernost’, hranice vzt'ahu a kompetencie
poradcov. Tieto Standardy budu dblezité pre zachovanie dovery verejnosti v poradenstvo, so zvySujucim
sa zaujmom o online poradenstvo. S narastajucou diverzitou budi prichadzat’ aj zmeny v potrebach
klientov, ktorym sa bude potrebné prispdsobovat, hl'adat’ nové sposoby, postupy, pristupy a metody
poradenstva. Pomahajuci profesionali budii musiet’ byt flexibilni a otvoreni novym pristupom, aby

efektivne reagovali na meniace sa potreby a oCakavania klientov.

65



Okrem ochrany poradcov a klientov bude potrebné hI'adat’ moznosti, ako zabezpecit’, aby online
poradenstvo bolo pristupné pre vSetkych bez ohl'adu na geografick polohu, socioekonomicky status
alebo zdravotné znevyhodnenie. Vyzva bude zaloZena na prekonavani digitalnej priepasti a zabezpeceni,
aby online sluzby boli dostupné, pristupné a vhodné pre réznorodé populacie. Avsak, s narastajacim
vyuzivanim online poradenstva bude dolezité venovat’ zvySenu pozornost’ prave prevencii zavislosti od
technoldgii a ich nadmerného pouzivania. Poradcovia budti musiet’ vzdelavat’ klientov o zdravom

pouzivani online sluzieb a podporovat’ vyvazeny pristup k dusevnému zdraviu.

No a v neposlednom rade si uvedomujeme, Ze online poradenstvo by malo byt integrované do
tradi¢nych foriem face-to-face poradenstva tak, aby sa zabezpecCila komplexna, aktudlna a moderna
starostlivost’. Vyzva bude spocivat’ v hl'adani rovnovahy medzi online a offline pristupmi a vytvoreni

efektivneho modelu spoluprace medzi réznymi formami poradenstva.

Tieto vyzvy vyzaduji interdisciplinarny pristup a spolupracu medzi odbornikmi z oblasti
dusevného zdravia, technoldgii, etiky a verejného zdravia a aj prave preto je uvedena ucebnica
vysledkom spoluprace profesionalov z radov pomahajtcich profesii. Len tak bude mozné naplno vyuzit

potencial online poradenstva a poskytnut’ klientom bezpe¢né, efektivne a pristupné sluzby v budicnosti.

66



ZOZNAM POUZITEJ LITERATURY

Abbott, J. (2016, 22. april). Is online therapy as good as talking face-to-face with a clinician? The
Conversation.  https://theconversation.com/is-online-therapy-as-good-as-talking-face-to-face-with-a-
clinician-51492.

Abney, P. C., & Cleborne, D. (2004). Counseling and technology: Some thoughts about the controversy.
Journal of Technology in Human Services, 22(3), 1-24.
https://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1300/J017v22n03 01

Abundance Practice Building (2020). COVID-19 and your practice: Resources, support, information.
https://abundancepracticebuilding.com/covid/

ACA (2020). Effective remote counseling. https://www.counseling.org/knowledge-center/mental-
health-resources/trauma-disaster/telehealth-information-and-counselors-in-health-care/remote-

counseling

Ainsworth, M. (2022). ABCs of Internet Therapy Guide: consumer review of online counseling
cybertherapy e-mail chat videoconference mental health services.

https://www.metanoia.org/imhs/index.html

Allerman, J. R. (2002). Online counseling: The internet and mental health treatment. Psychotherapy.
Theory, Research, Practice, Training, 39, 199-209. https://psycnet.apa.org/buy/2002-18679-007

Anthony, K. (2000). The Nature of the Therapeutic Relationship Within Online Counselling.
https://www.onlinetherapyinstitute.com/wp-content/uploads/2011/02/thesis2000Anthony.pdf

Asca. (n.d.). Planning for virtual/distance school counseling during an emergency shutdown.
https://www.schoolcounselor.org/asca/media/asca/home/EmergencyShutdown.pdf

Baker, K. D., & Ray, M. (2011). Online counseling: The good, the bad, and the possibilities. Counselling

Psychology Quarterly, 24(4), 341-34e.

https://www.researchgate.net/publication/233157945 Online counseling The good the bad and the
possibilities

Bambling, M. et al. (2008). Online counselling: The experience of counsellors providing synchronous

single session counselling to younger people. Counselling and Psychotherapy Research, 8(2), 110-116.
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/abs/10.1080/14733140802055011

Barak, A. et al. (2009). A comprehensive review and a meta-analysis of the effectiveness of internet-
based psychotherapeutic interventions. Journal of Technology in Human Services, 26, 109—160.

Barak, A., Klein, B., & Proudfoot, J. G. (2009). Defining Internet-Supported Therapeutic Interventions.
Annals of Behavioral Medicine, 38(1), 4—17. https://doi.org/10.1007/s12160-009-9130-7

Barker, G. G., & Barker, E. E. (2020). Online therapy: Lessons learned from the COVID-19 health
crisis. British Journal of Guidance & Counselling, 50(1), 66-81.
https://doi.org/10.1080/03069885.2021.1889462

Barnett, J. E. (2005). Online counseling: New entity new challenges. Counseling Psychologist, 33, 872—
880. https://journals.sagepub.com/doi/abs/10.1177/0011000005279961

Best  Practices in the Online Practice of Couple and Family Therapy. (n.d.).
https://www.aamft.org/store/detail.aspx?id=DLBPITOPOCAFT

Békées, V., & Aafjes-van Doorn, K. (2020). Psychotherapists’ attitudes toward online therapy during the
COVID-19  pandemic.  Journal  of  Psychotherapy  Integration,  30(2), 238-247.
https://doi.org/10.1037/int0000214

67



Békés, V., Aafjes—van Doorn, K., Prout, T. A., & Hoffman, L. (2020). Stretching the Analytic Frame:
Analytic Therapists’ Experiences with Remote Therapy During COVID-19. Journal of the American
Psychoanalytic Association, 68(3), 437-446. https://doi.org/10.1177/0003065120939298

Békes, V., Aafjes-van Doorn, K., Luo, X., Prout, T. A., & Hoffman, L. (2021). Psychotherapists’
Challenges With Online Therapy During COVID-19: Concerns About Connectedness Predict
Therapists’ Negative View of Online Therapy and Its Perceived Efficacy Over Time. Frontiers in
Psychology, 12(12). https://doi.org/10.3389/fpsyg.2021.705699

Benes, M. (2014). Andragogika. Praha: Grada.

Berger, T. (2014, oktober). Internet-based psychotherapy treatments.
https://societyforpsychotherapy.org/internet-based-psychotherapy-treatments

Bremsova, Ch. (2018). Deétska psychoterapie a poradenstvi. Praha: TRITON.

Campos-Castillo, C. (2012). Copresence in Virtual Environments. Sociology Compass, 6(5), 425-433.
https://doi.org/10.1111/].1751-9020.2012.00467.x

Cartreine, J. A. et al. (2010). A roadmap to computer-based psychotherapy in the United States. Harvard
Review of Psychiatry, 18, 80-95. https://www.tandfonline.com/doi/abs/10.3109/10673221003707702

Centore, A. J., & Milacci, F. (2008). A study of mental health counselors’ use of and perspectives on
distance counseling.  Journal  of  Mental  Health Counseling, 30, 267-282.
https://www.changeincorporated.org/wp-content/uploads/2016/02/A-study-of-mental-health-
counselors-use-of-and-perspectives-on-distance-counseling.pdf

Cohen, G. E., & Kerr, B. A. (1998). Computer-mediated counseling: An empirical study of a new mental
health treatment. Computers in Human Services, 15, 13-26.
https://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1300/J407v15n04 02

Cohen, G. E., & Kerr, B. A. (1999). Computer-Mediated Counseling. Computers in Human Services,
15(4), 13-26. https://doi.org/10.1300/j407v15n04_02

Cook, J. E., & Doyle, C. (2002). Working alliance in online therapy as compared to face—to-face therapy:
Preliminary results. CyberPsychology & Behavior, 5012), 95-105.
https://www.liebertpub.com/doi/abs/10.1089/109493102753770480

Ceresnik, M. (2012). Zdklady poradenskej psycholégie. Nitra: PF UKF.

Cornani¢ova, R. (2006). Od kultiirnej ku kultirno-osvetovej andragogike. Trendy rozvoja andragogiky
a jej systematizacie. Bratislava: GerlachPrint.

Day, S. X., & Schneider, P. L. (2002). Psychotherapy using distance technology: A comparison of face-
to-face, video, and audio treatment. Journal of Counseling Psychology, 49(4), 499-503.
https://doi.org/10.1037/0022-0167.49.4.499

Dombhardt, M., Ge3lein, H., von Rezori, R. E., & Baumeister, H. (2018). Internet- and mobile-based
interventions for anxiety disorders: A meta-analytic review of intervention components. Depression and
Anxiety, 36(3), 213-224. https://doi.org/10.1002/da.22860

Dowling, M., & Rickwood, D. (2013). Online counseling and therapy for mental health problems: A
systematic review of individual synchronous interactions using chat. Journal of Technology in Human
Services, 31, 1-21.

Europsky referencny ramec. Klucové kompetencie pre celozZivotné ucenie. (2018). https://eur-
lex.europa.cu/legal content/SK/TXT/PDF/?uri=CELEX:32018H0604(01)&from=en

Fabian, D. (1997). Poradenskd psycholégia. In L. Duri¢, M. Bratska (Eds.), Pedagogickd psycholdgia.
Terminologicky a vykladovy slovnik (234). Bratislava: Slovenské pedagogické nakladatel'stvo.

68



Federico, L. (2020). Moving your practice to online during the coronavirus crisis.
https://www.psychotherapy.net/blog/title/moving-your-practice-online-during-the-coronavirus-crisis.

Feijt, M., de Kort, Y., Bongers, 1., Bierbooms, J., Westerink, J., & Ijsselsteijn, W. (2020). Mental Health
Care Goes Online: Practitioners’ Experiences of Providing Mental Health Care During the COVID-19
Pandemic. Cyberpsychology. Behavior, and Social Networking, 23(12).
https://doi.org/10.1089/cyber.2020.0370

Fletcher-Tomenius, L., & Vossler, A. (2009). Trust in Online Therapeutic Relationships: The
Therapist’s Experience. Counselling Psychology Review, 24(2), 24-34. http://oro.open.ac.uk/17204/

Foody, M., Samara, M., & Carlbring, P. (2015). A review of cyberbullying and suggestions for online
psychological therapy. Internet Interventions, 2(3), 235-242.
https://doi.org/10.1016/].invent.2015.05.002

France , M. H. et al. (1995). Letter therapy: A model for enhancing counseling intervention. Journal of
Counseling and Development, 73, 317-318. https://onlinelibrary.wiley.com/doi/abs/10.1002/.1556
6676.1995.tb01755.x

Gabura, J., & Pruzinska, J. (1995). Poradensky proces. Praha: Sociologické nakladatelstvi.
Gabura, J. (2013). Teoria a proces socialneho poradenstva. Bratislava: Iris.
Gabura, J. (2005). Socialne poradenstvo. Bratislava: Obcianske zdruzenie Socialna praca.

Galek. R. (2019). Online psychologické poradenstvo vo vztahu k vybranym osobnostnym crtam.
[Diplomova praca, Univerzita Palackého v Olomouci].
https://theses.cz/id/1xb20t/GALEKdiplVstag.pdf

Goss, S., & Anthony, K. (2004). Technology in counselling and psychotherapy: A practitioner's guide.
Palgrave Macmillan.

GP TEAM. (2020). Brain Health, Mental Health, Stress, Therapy. Georgetown Psychology.
https://georgetownpsychology.com/author/gp-staff/

Green-Hamann, S. et al. (2011). An exploration of why people participate in second life social support
groups. Journal of Computer-Mediated Communication, 16, 465—491.

Griffiths, M. (2010). Online Advice, Guidance and Counseling for Problem Gamblers. https://www.igi-
global.com/dictionary/face-to-face-therapy/10807

Grof, R. (2006). Online psycholog. http://www.onlinepsycholog.sk/

Haberstroh, S., Parr, G., Bradley, L., Morgan-Fleming, B., & Gee, R. (2008). Facilitating Online
Counseling: Perspectives From Counselors in Training. Journal of Counseling & Development, 86(4),
460—470. https://doi.org/10.1002/j.1556-6678.2008.tb00534.x

Hadj-Moussova, Z. (2004). Intervence : pedagogicko-psychologické poradenstvi I1l. Praha: Univerzita
Karlova v Praze.

Hanley, T., & Reynolds, D. J. (2009). Counselling Psychology and the internet: A review of the
quantitative research into online outcomes and alliances within text-based therapy. Counselling
Psychology Review, 24(2), 4—13. https://doi.org/10.53841/bpscpr.2009.24.2.4

HargaSova, M. (1983). Poradenskad psychologia. Predmanzelske, manzelské a rodinné poradenstvo.
Bratislava: UK.

HEALTH HUB/Blog. (2021). What You Need to Know About Online Therapy During COVID-19.
Health Hub by Walley Oaks.

69



Holmes, C., & Foster, V. (2012). A preliminary comparison study of online and face to face counseling:
Client perceptions of three factors. Journal of Technology in Human Services, 30, 14-31.
https://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/15228835.2012.662848

Humer, E., Stippl, P., Pieh, C., Pryss, R., & Probst, T. (2020). Psychodynamic, humanistic, systemic,
and behavioral psychotherapists’ experiences with remote psychotherapy during COVID-19 in Austria:
A cross-sectional online survey (Preprint). Journal of Medical Internet Research, 22(11).
https://doi.org/10.2196/20246

Hvozdik, S. (2015). Prispevok k dejinam psychologie na Slovensku. KoSice: Vienala.

Irvine, A., Drew, P., Bower, P., Brooks, H., Gellatly, J., Armitage, C. J., Barkham, M., McMillan, D.,
& Bee, P. (2020). Are there interactional differences between telephone and face-to-face psychological
therapy? A systematic review of comparative studies. Journal of Affective Disorders, 265(265), 120—
131. https://doi.org/10.1016/j.jad.2020.01.057

Jiang, X., Deng, L., Zhu, Y., Ji, H., Tao, L., Liu, L., Yang, D., & Ji, W. (2020). Psychological crisis
intervention during the outbreak period of new coronavirus pneumonia from experience in Shanghai.
Psychiatry Research, 112903. https://doi.org/10.1016/j.psychres.2020.112903

Joinson, A. N. et al. (2008). Measuring self-disclosure online: Blurring and non-response to sensitive
items in web-based surveys. Computers in Human Behavior, 24, 2158-2171.

Jones, C. (2013). On-line counselling: A reflection on professional practice. Journal of the Australian
& New Zealand Student Services Association, (42), 31-35.

Kessler, D. et al. (2009). Therapist-delivered internet psychotherapy for depression in primary care: A
randomised controlled trial. Lancet, 374(9690), 628—-634.
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0140673609612575

King, R. et al. (2006). The motives and experiences of young people who choose the internet instead of
face-to-face or telephone counselling. Counselling and Psychotherapy Research, 6, 169-174.
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/abs/10.1080/14733140600848179

Kliment, P. (2003). Poradenstvi jako soucast formalniho curricula studijniho odboru andragogika. In D.
Simek (Ed.), Kurikulum andragogiky (237— 240). Olomouc: Univerzita Palackého.

Knaevelsrud, C., & Maercker, A. (2006). Does the Quality of the Working Alliance Predict Treatment
Outcome in Online Psychotherapy for Traumatized Patients? Journal of Medical Internet Research,
8(4), 31. https://doi.org/10.2196/jmir.8.4.¢3

Kohutova, V., & Madro, M. (2018). Online poradenstvo ako pomoc dietatu v krize. In Z. Filipkova.
(Ed.), Podpora dusevného zdravia deti a rodin —nové vyzvy a vizie (29-36). Bratislava: Vyskumny ustav
detskej psycholdgie a patopsychologie.

Kopftiva, K. (2000). Lidsky vztah jako soucast profese: Psychoterapeutické kapitoly pro socialni,
pedagogické a zdravotnické profese. Praha: Portal.

Kosco, J. akol. (1987). Poradenska psychologia. Bratislava: Slovenské pedagogické nakladatel'stvo.

Kosco, J. (1980). Tedria a prax poradenskej psychologie. Bratislava: Slovenské pedagogické
nakladatel’stvo.

Krystofova, B. (2021). Zkusenosti s online psychoterapii a psychologickym poradenstvim. [Bakalarska
praca, Univerzita Palackého v Olomouci].
https://theses.cz/id/x798sq/Zkusenosti_s_online_psychoterapii_a_psychologickym_porade.pdf

Kubr, M. (1994). Jak si vybrdat poradce. Praha: Management Press.

Lau, P. L. et al. (2013). Understanding the two sides of online counseling and their ethical and legal
ramifications. Procedia — Social and Behavioral Sciences, 103, 1243—-1251.

70



Leibert, T. et al. (2006). An exploratory study of client perceptions of internet counseling and the
therapeutic alliance. Journal of Mental Health Counseling, 28, 69—83.

Lovasova, S. (2015). Etické otdazky v distancnom poradenstve. Kosice: FF UPJS.

Machalova, M. (2008). Andragogické asocialno-andragogické poradenstvo v kontexte celozivotného
ucenia sa a vzdelava. In J. Matul¢ik (Ed.), Acta Andragogica 1 (63-70). Bratislava: Univerzita
Komenského.

Machluf, R., Abba Daleski, M., Shahar, B., Kula, O., & Bar-Kalifa, E. (2021). Couples Therapists’
Attitudes Toward Online Therapy During the COVID-19 Crisis. Family Process.
https://doi.org/10.1111/famp.12647

Mallen, M. J., Vogel, D. L., Rochlen, A. B., & Day, S. X. (2005). Online Counseling. The Counseling
Psychologist, 33(6), 819—871. https://doi.org/10.1177/0011000005278624

Markowitz, J. C., Milrod, B., Heckman, T. G., Bergman, M., Amsalem, D., Zalman, H., Ballas, T., &
Neria, Y. (2020). Psychotherapy at a Distance. American Journal of Psychiatry, 178(3),
https://doi.org/10.1176/appi.ajp.2020.20050557

Matéjcek, Z. (2011). Praxe detského psychologického poradenstvi. Praha: Portal.

Matula, S. (2010). Zakladné vychodiska a znaky koncepcie pedagogicko-psychologického
poradenského systému a otazky jeho implementacie do praxe. In M. Hargasova (Ed.), Efektivna
prevencia pred nezamestnanostou zacina kariérovou vychovou a kariérovym poradenstvom v skoldach a
Skolskych zariadeniach. Bratislava: Metodicko-pedagogické centrum.
http://web.saaic.sk/nrcg_new/doc/Zbornik/22 Kap-6.1.pdf

McAdams, C. R. III, & Wyatt, K. L. (2010). The regulation of technology-assisted distance counseling
and supervision in the United States: An analysis of current extent, trends, and implications. Counselor
Education and Supervision, 49, 179-192.

McBeath, A. G., Plock, S., & Bager-Charleson, S. (2020). The challenges and experiences of
psychotherapists working remotely during the coronavirus* pandemic. Counselling and Psychotherapy
Research, 20(3), 394—405. https://doi.org/10.1002/capr.12326

McCord, C. E., Saenz, J. J., Armstrong, T. W., & Elliott, T. R. (2015). Training the next generation of
counseling psychologists in the practice of telepsychology. Counselling Psychology Quarterly, 28(3),
324-344. https://doi.org/10.1080/09515070.2015.1053433

McGee, V. (2022, 7. oktdber). Virtual Therapy vs. In-Person Therapy: What You Should Know.
Psychology.org | Psychology’s Comprehensive Online Resource.
https://www.psychology.org/resources/virtual-therapy-vs-in-person/

McKenna, K. Y. A., & Bargh, J. A. (2000). Plan 9 from cyberspace: The implications of the internet for
personality and social psychology. Personality and Social Psychology Review, 4, 57-75.

Melville, K. M. et al. (2010). Dropout from Internet-based treatment for psychological disorders. The
British Journal Of Clinical Psychology, 49(4), 455-471. doi:10.1348/014466509X472138

Memorandum 0 celozZivotnom vzdelavani (2000).
https://www.minedu.sk/data/files/2607 2000 memorandum o celozivotnom vzdelavani.pdf

Messina, 1., & Loffler-Stastka, H. (2021). Psychotherapists’ perception of their clinical skills and in-
session feelings in live therapy versus online therapy during the COVID-19 pandemic: a pilot study.
Research in Psychotherapy: Psychopathology, Process and  Outcome, 24(1).
https://doi.org/10.4081/ripppo.2021.514

Ministerstvo vedy vyskumu a Sportu (2021). Stratégia celozZivotného vzdeldavania a poradenstva na roky
2021 — 2030. https://www.minedu.sk/data/att/22182.pdf

71



Miller, J. K., & Gergen, K. J. (1998). Life of the line: The therapeutic potentials of computer-mediated
conversation. Journal of Marital and Family Therapy, 24, 189-202.

Micak, Z. (2005). K Vyzkumu profesnich kompetenci socialnich pracovniktl. In M. Blatny, D. Voboril,
P. Kvéton, M. Jelinek & V. Sobotkova (Eds.), Socidlni procesy a osobnost (269-281). Brno:
Psychologicky tstav. http:/www.spao.eu/files/spo-proceedings05.pdf

Mohr, D. C. et al. (2008). The effect of telephone-administered psychotherapy on symptoms of
depression and attrition: A meta-analysis. Clinical Psychology: Science and Practice, 15, 243-253.

Murphy, L., MacFadden, R., & Mitchell, D. (2008). Cybercounseling Online: The Development of a
University-Based Training Program for E-mail Counseling. Journal of Technology in Human Services,
26(2-4), 447-469. https://doi.org/10.1080/15228830802102081

Mydlikova, E., Gabura, J., & Schavel, M. (2005). Socidlne poradenstvo. Bratislava: ASSP.

National Association of Social Workers. (2017). Standards for technology in social work practice.
https://www.socialworkers.org/LinkClick.aspx?fileticket=IcTcdsHUcng%3d&portalid=0

Navratil, P. (2001). Teorie a metody socialni prdace. Brno: Marek Zeman.

Némcova, L., & Svoboda, J. (2017). Praxe dlouhodobych poradenskych a seberozvojovych skupin.
Praha: TRITON.

Novosad, L. (2000). Zaklady specidlniho poradenstvi: Struktura a formy poradenské pomoci lidem se
zdravotnim nebo socialnim znevyhodnénim. Praha: Portal.

Oravcova, J. (2013). Poradenstvo v pomdahajucich profesiach. PF UMB: Banska Bystrica.

Osvaldova, Z., & Stefanikova, J. (2022). Kariérny akcény plan. Banska Bystrica: Kariérne centrum
UMB.

Palan, Z. (2002). Vykladovy slovnik lidské zdroje. Praha: Academia.
Palan, Z., & Langer, T. (2003). Zdklady andragogiky. Praha: Univerzita J. A. Komenského.

Partala, T. (2011). Psychological needs and virtual worlds: Case second life. International Journal of
Human Computer Studies, 69, 787-800.

Paulik, K. (2009). Vybrané poradenské a psychoterapeutické smery. Ostrava: OU.
Pavlov, I. (2020). Andragogické poradenstvo. Praha: Ceska andragogicka spole&nost.

Person, M. (2020, 11. april). Online Therapy Vs. In-Person Therapy.
https://www.choosingtherapy.com/online-vs-in-person-therapy/

Pietrabissa, G., Manzoni, G. M., Algeri, D., Mazzucchelli, L., Carella, A., Pagnini, F., & Castelnuovo,
G. (2015). Facebook Use as Access Facilitator for Consulting Psychology. Australian Psychologist,
50(4), 299-303. https://doi.org/10.1111/ap.12139

Pollock, S. L. (2006). Internet counseling and its feasibility for marriage and family counseling. Family
Journal, 14(1), 65-70.

Prochazka, R., Smahaj, J., Kolaiik, M., & Le¢bych, M. (2014). Teorie a praxe poradenské psychologie.
Praha: Grada Publishing.

Prusakova, V. et al. (2005). Zdklady andragogiky. Bratislava: Gerlach Print.

Résénen, P., Lappalainen, P., Muotka, J., Tolvanen, A., & Lappalainen, R. (2016). An online guided
ACT intervention for enhancing the psychological wellbeing of university students: A randomized
controlled clinical trial. Behaviour Research and Therapy, 78, 30—42. 10.1016/j.brat.2016.01.001

72



Reynolds, D. J. et al. (2006). An investigation of session impact and alliance in internet based
psychotherapy: Preliminary results. Counselling and Psychotherapy Research, 6, 164—168.

Richards, D. (2009). Features and benefits of online counselling: Trinity College online mental health
community. British Journal of Guidance and Counselling, 37(3), 231-242.

Richards, D., & Vigano, N. (2012). Online counseling. In Y. Zheng (Ed.), Encyclopedia of cyber
behavior (ro¢. 1, 699-713). IGI Global.

Rohland, B. M. (2001). Telepsychiatry in the heartland: If we build it, will they come? Community
Mental Health Journal, 37, 449-459.

Rochlen, A. B. et al. (2004). Online counseling: Review of relevant definitions, debates, and current
empirical support. Journal of Clinical Psychology, 60, 269-283.

Rosenstock-Huessy, E. (1924). Andragogik. Berlin: Pass & Garleb.

Shahak, S. (2017). Technological Development Creates Social Opportunity: Online Group Counseling
for Postpartum Women. Group, 41(4), 281. https://doi.org/10.13186/group.41.4.0281

Schavel, M. et al. (2017). Socidlne poradenstvo. Bratislava: SPRSP.

Schavel, M., & Olah, O. (2008). Socidlne poradenstvo a komunikdcia. Bratislava: Vysoka skola
zdravotnictva a socialnej prace sv. Alzbety.

Schmidt-Weitmann, S., Bosch, S., Weidt, S., & Brockes, C. (2015). Psychological Online Consultation
Service Attracts Men: A New Approach to Close the Gap Between Being 11l and Being Treated.
Telemedicine and E-Health, 21(1), 48—54. https://doi.org/10.1089/tmj.2013.0370

Situmorang, D. D. B. (2018). How amazing music therapy in counseling for millennials. COUNS-EDU:
The International Journal of Counseling and Education, 3(2), 73-79.

Skinner, A., & Zack, J. S. (2004). Counseling and the Internet. American Behavioral Scientist, 48, 434—
446. https:doi/abs/10.1177/0002764204270280

Sloan, D. M., Gallagher, M. W., Feinstein, B. A., Lee, D. J., & Pruneau, G. M. (2011). Efficacy of
Telehealth Treatments for Posttraumatic Stress-Related Symptoms: A Meta-Analysis. Cognitive
Behaviour Therapy, 40(2), 111-125. https://doi.org/10.1080/16506073.2010.550058

Smitkova, H. et al. (2014). Kapitoly z poradenskej psychologie. Bratislava: Univerzita Komenského
v Bratislave.

Sojakova, V. (2022). Specifikd online poradenstva vs. poradenstva face-to-face. [Diplomova praca].
Univerzita Mateja Bela v Banskej Bystrici. Pedagogicka fakulta. Vedlca prace doc. PaedDr. Lada
Kaliska, PhD.

Spijkerman, M. P. J., Pots, W. T. M., & Bohlmeijer, E. T. (2016). Effectiveness of online mindfulness-
based interventions in improving mental health: A review and meta-analysis of randomised controlled
trials. Clinical Psychology Review, 45(1), 102—114. https://doi.org/10.1016/j.cpr.2016.03.009

Stamm, B. H. (1998). Clinical applications of telehealth in mental health care. Professional Psychology:
Research and Practice, 29, 536—542. https://psycnet.apa.org/record/1998-11734-002

Stead, L. F. et al. (2013). Telephone counselling for smoking cessation. Cochrane Database of
Systematic Reviews, 3, 1-93. https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/23934971/

Stefan, R., Mantl, G., Hofner, C., Stammer, J., Hochgerner, M., & Petersdorfer, K. (2021). Remote
Psychotherapy During the COVID-19 Pandemic. Experiences With the Transition and the Therapeutic
Relationship. A Longitudinal Mixed-Methods Study. Frontiers in  Psychology, 12.
https://doi.org/10.3389/fpsyg.2021.743430

73



Stewart, D. (2023, august). How Many Clients Do Therauists Have Per Day? Alliant International
University. https://www.alliant.edu/blog/how-many-clients-do-therapists-have

Striezenec, S. (2001). Uvod do socidlnej prdce. Trnava: Tripsoft.

Suler, J. (2002). Psychological Aspects of Cyberspace: Theory, Research, Applications. In A. Barak
(Ed.), Cybertherapeutic theory and techniques (102—128). Cambridge University Press.

Suler, J. (2004a). The Online Disinhibition Effect. Cyberpsychology & behavior : the impact of the
Internet, multimedia and virtual reality on behavior and society, T, 321-326.
https://doi.org/10.1089/1094931041291295.

Suler, J. (2004b). Online Counselling: A Handbook for Mental Health Professionals. In R. Kraus, J.
Zack, G. Stricker (Eds.), The psychology of text relationships (19—50). San Diego: Elsevier Academic.

Suler, J. (2002). Psychological Aspects of Cyberspace: Theory, Research, Applications. In A. Barak
(Ed.), Cybertherapeutic theory and techniques (102—128). Cambridge University Press.

Sirova, L. (2010). Poradenstvo ako néstroj rozvoja &loveka v sluzbach pre dospelych. E-Pedagogium,
10(88), 34-44.  https://e-pedagogium.upol.cz/artkey/epd-201088-0004 poradenstvo-ako-nastroj-
rozvoja-cloveka-v-sluzbach-pre-dospelych.php

Spatenkova, N. et al. (2004). Krizovd intervence pro praxi. Praha: Grada Publishing.
Svec, S. (2002). Zdakladné pojmy v pedagogike a andragogike. Bratislava: IRIS.

Taro¢ikova, T. (1997). Poradenstvo. In L. Duri¢, M. Bratska. (Eds.), Pedagogickd psycholdgia.
Terminologicky a vykladovy slovnik (235-236). Bratislava: Slovenské pedagogické nakladatel'stvo.

Trepal, H., Haberstroh, S., Duffey, T., & Evans, M. (2007). Considerations and Strategies for Teaching
Online Counseling Skills: Establishing Relationships in Cyberspace. Counselor Education and
Supervision, 46(4), 266-279. https://doi.org/10.1002/j.1556-6978.2007.tb00031.x

Veteska, J. (2016). Prehled andragogiky. Praha: Portal.

Vincova, K. (2020). E-mailové poradenstvo ako nastroj psychologickej pomoci v krizovej intervencii.
In E. Gajdosova, M. Madro & M. Valihorova (Eds.), Dusevné zdravie v skoldch v kontexte kriz a krizovej
intervencie. Zilina: IPV Institat priemyselnej vychovy.

Vodackova, D. (2002). Krizova intervence. Praha: Portal.

Wagner, B. et al. (2014). Internet-based versus face-to-face cognitive-behavioral intervention for
depression: A randomized controlled non-inferiority trial. Journal of affective disorders, 152, 113—121.

Wang, H., Li, T., Barbarino, P., Gauthier, S., Brodaty, H., Molinuevo, J. L., Xie, H., Sun, Y., Yu, E.,
Tang, Y., Weidner, W., & Yu, X. (2020). Dementia care during COVID-19. The Lancet, 395(10231),
1190-1191. https://doi.org/10.1016/s0140-6736(20)30755-8

Watts, A. G. (2013). False dawns, bleak sunset: the Coalition Government's policies on career guidance.
British Journal of Guidance & Counselling, 4(41), 442-453.
https://doi.org/10.1080/03069885.2012.744956

Whitmore, J. (2019). Koucovani. Praha: Management Press.

Young, K. S. (2005). An empirical examination of client attitudes towards online counseling.
CyberPsychology & Behavior, 8(2), 172—177. https://doi.org/10.1089/cpb.2005.8.172

Zakon ¢. 568/2009 Z. z., zdkon o celoZivotnom vzdeldavani a o zmene a doplneni niektorych zakonov

Zakon ¢. 461/2003 Z. z. o socialnom poistent a o zmene a doplneni niektorych zdakonov v zneni neskorsich
predpisov

74



Zakon ¢. 5/2004 Z. z. o sluzbdach zamestnanosti a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni
neskorsich predpisov

Zakon ¢.448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach a o zmene a doplneni niektorych zdakonov v zneni
neskorsich predpisov

Zlevska, D., Fibichova, J., Gymerska M., Madro, M., Hric, F. & Vincova, K. (2015). Prirucka
distancného poradenstva so zameranim na poskytovanie sluzby prostrednictvom chatu. Bratislava:
Institat prijatia.

75



Autorsky kolektiv
Nazov

Recenzenti

Format
Rozsah
Naklad
DOI
Vydanie

Vydavatel’

ISBN (online verzia)
EAN

Lada Kaliska (70 %), Katarina Minarovic¢ova (10 %), Michal
Kozubik (10 %), & Anna Balaz Durechova (10 %)

SPECIFIKA ONLINE PORADENSTVA V POMAHAJUCICH
PROFESIACH

Prof. PhDr. Sona Karikové, PhD., Mgr. Martina Kubealakova,
PhD.

A4

76 stran (4,8 AH)
online
https://doi.org/10.24040/2023.9788055720883

Prvé

Belianum — Vydavatel'stvo Univezity Mateja Bela v Banske;j
Bystrici

978-80-557-2088-3

9788055720883

76



