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UvVOD

Socialna praca je aplikovanou vednou disciplinou, v ktorej sa kladie doraz na vzajomné
prepojenie tedrie a praxe. Zameriava sa na poskytovanie odbornej pomoci a podpory
jednotlivcom, rodindm, skupindm a komunitdm v naro¢nych Zivotnych situdciach. Socidlni
pracovnici a pracovnicky pri odbornych intervencidch vyuZzivaji svoje nadobudnuté
vedomosti z oblasti tedrii, metdd socialnej prace a inych oblasti, ktoré im poskytuji ramec

pre vykon ich profesie.

Vyuzitie pripadovych stadii, ktoré zachytavaji redlne alebo modelové priklady z praxe, je
klI'i€ovym nastrojom vo vzdelavani Studentstva socidlnej prace. Ucitel'stvu umoziuje
aplikovat’ poznanie z tedrie a vyskumu na riesenie konkrétnych situdcii a vytvara priestor na
to, aby spolu so Studentstvom identifikovali a odborne zhodnotili jednotlivé dimenzie, ktoré
v sebe ukryva kazdy pripad. Tymto sposobom Studenti lepSie porozumeji komplexnosti
socidlnych fenoménov v praxi a rozvijaji schopnost prepajat vedomosti a poznatky
s potrebami praxe. Vysledkom prace s pripadovymi Studiami je Student alebo Studentka,
ktori rozumie socialno-politickému, pravnemu, psychologickému kontextu rieSenej situécie
a z korpusu poznatkov, ktoré ma, vie ucelne vyberat’ tie, ktoré moézu podporit’ pozitivnu
zmenu a chranit’ ¢loveka, rodinu, komunitu, s ktorymi pracuje, a zarovenl aj jeho osobu

a profesionalitu.

Vyuzitie pripadovych $tadii vo vzdelavani v socialnej praci prinasa viacero vyhod: umoznuje
Studentom porozumiet’ tomu, ako sa teoretické koncepcie, modely a metddy aplikujt v praxi.
Pripadové Studie tiez podporuji rozvoj analytickych schopnosti, ked’Ze Studenti premyslaju,
ako by sami rieSili dant situdciu a aké dosledky by mali ich rozhodnutia. Prostrednictvom
nich ma Studentstvo moznost’ procesu prace s jednotlivcom, rodinou a komunitou na realnych
alebo modelovych pripadoch z praxe, ktoré reflektuju Specifikd konkrétnych situacii. Okrem
aplikdcie nadobudnutych vedomosti vytvaraju priestor aj na rozvoj kritického myslenia
Studentov a Studentiek. Ked sa Studenti a Studentky stretdvajii s redlnymi prikladmi
a pripadmi, nabada ich to premyslat’ o tom, ako by sami riesili dané situacie, a o0 moznych
vplyvoch ich rozhodnuti. Tym sa rozvija ich schopnost’ robit" informované (podlozené
nadobudnutymi vedomostami) a zodpovedné rozhodnutia pri vykone socidlnej prace vo
svojej buducej praxi. V neposlednom rade, vyuzitie prikladov z praxe vo vzdelavani
Studentstva socidlnej prace moze prispiet’ k ich empatii a porozumeniu voci jednotlivcom,

rodindm a komunitdm, s ktorymi budua pracovat’, a rozvijat’ ich.



Pristup k vzdelavaniu cez priklady z praxe vSak nemé len pozitiva, vyplyva z neho aj
niekol’ko rizik: mo6ze Studentstvo nabadat k zautomatizovaniu volby metdd a Cinnosti,
odradenie od vykonu v praxi a v neposlednom rade aj smerovanie socidlnej prace
k ,,praktickej ¢innosti, o moZze vniest kritiku do jej vedeckého diskurzu. VSetky tieto limity
vSak povazujeme za zvladnuteIné, preto je na zvazeni pedagodga, ako vyuzije ponukané

pripadové studie.

Této publikacia vznikla s cielom sprevadzat’ Studentstvo na ceste ich odbornej pripravy na
vykon socidlnej prace v praxi. V jednotlivych ¢astiach publikacie opisujeme, o je pripadova
Studia a jej vyuzitie vo vzdelavani, a zaroven uvadzame aj postup ich rieSenia. V skriptach sa
nachddza len minimum poznania z tedrie, primarne sa zameriavaji na poskytnutie

metodického postupu rieSenia pripadovych studii, ktoré st sucast'ou publikacie.

Radi by sme touto cestou poziadali Studentstvo a ucitelstvo, ktoré bude pracovat
s predlozenymi prikladmi z praxe, aby ich vyuzivali ako nastroj urceny primarne na

vzdelavacie ucely.



1. VZDELAVANIE V SOCIALNEJ PRACI A JEHO AKTUALNE
VYZVY

Studijné programy pripravujuce budtcich socialnych pracovnikov a socidlne pracovnicky by
mali reflektovat’ aktudlne spolocenské potreby a vyzvy 21. storoc¢ia, ktoré zdsadnym
spdsobom ovplyviiuju fungovanie jednotlivcov, rodin, komunit a celej spolo¢nosti. Do
popredia sa dostavaju nové socidlne fenomény, na ktoré je potrebné z pozicie pomahajticich
profesiondlov, vyskumnikov a vzdelavatel'ov v socidlnej praci adekvatne reagovat’. Z tohto
dovodu je nevyhnutné, aby vzdeldvacie programy systematicky rozvijali také vedomosti,
zruénosti a profesijné kompetencie, ktoré posilituji pripravenost’ Studentov a Studentiek
efektivne zvladat’ aktudlne vyzvy socidlnej prace a adekvatne reagovat’ na komplexné naroky
vykonu profesie (Tham, Lynch, 2019; Tham et al., 2023). Jednym zo spdsobov, ako tieto
ciele naplnit, je zaclenenie novych tém a inovativnych pristupov do vyucovacieho procesu,
najmd prostrednictvom prace s pripadovymi S$tudiami. Takto koncipované vzdelavanie
umoznuje reflektovat’ na dynamicky sa meniace sociadlno-ekonomické podmienky, ako aj
rozmanité zivotné situdcie klientov', ktoré maju Casto komplexny a vzajomne prepojeny
charakter. Uvedené skutocnosti si vyZaduju nielen zmenu sposobu ich vnimania, ale aj posun
v teoretickych a metodologickych pristupoch k ich analyze a rieSeniu (Altshuler, Bosh, 2003;
Elichova, 2017). V kontexte odbornej pripravy budacich socidlnych pracovnikov
a pracovni¢ok vo vysokoskolskom prostredi sa objavuje kritika sposobov, akymi je
realizované ich vzdeldvanie, najma vo vztahu k potrebe reflektovat’ na spolocenské zmeny
a moderniza¢né tendencie v socidlnej praci (napr. Chytil, 2007). Pre Studentstvo socidlnej
prace je pritom zasadné, ¢i im vzdelavanie poskytuje dostatocny priestor na rozvoj takych
poznatkov a zrucnosti, ktoré budi schopni uplatnit’ v redlnej praxi po ukonceni Stadia
(Elichova, 2017; Nesporek, 2019; Drolet et al., 2023). V tomto kontexte zohravaji dblezitu
rolu pripadové stadie, ktoré moézeme povazovat’ za efektivny nastroj, ako prepojit’ vedomosti
z tedrie s rieSenim aktudlnych vyziev, ktorym Celime v oblasti socialnej prace. Medzi tieto
vyzvy patria starnutie populacie, zavislosti, chudoba, socidlne vylucenie, migracia c¢i
uteCenecké krizy, ktoré Casto vyzaduju uvazovanie v SirSich sociadlnych, ekonomickych
a politickych suvislostiach (Altshuler, Bosh, 2003). Je dodlezit¢ si uvedomit, ze pri
pripadovych Studiach nejde len o deskripciu nepriaznivej zivotnej situdcie jednotlivca alebo
rodiny, ale o sposob, ako Studenti ziskavaji kompetencie analytického myslenia,
rozhodovania a pldnovania odbornych intervencii (Teater, 2010; Pascoe, 2023). Teoretické

vychodiska predstavuji zakladny ramec pre rieSenie pripadovych studii, ked’ze poskytuju



systematicky usporiadané a vedecky overené pristupy umoznujice porozumiet’ komplexnym
situdciam klientov a ich socidlnemu kontextu. Pre Studentov a Studentky je preto kl'icové,
aby ovladali rozne teoretické pristupy, modely a koncepcie, a vedeli ich aplikovat’ pri analyze
a rieSeni konkrétnych pripadovych stadii. NavySe musia byt schopni svoje rozhodnutie

a intervencie zdovodnit’ (Teater, 2010; Connoly, Harms, 2015; Payne, 2021).

Jednym z problémov, ktory moze suvisiet' s vyuzivanim pripadovych studii vo vzdelavani
v socialnej praci, je neistota na strane Studentov pri aplikécii tedrie v praxi. Thompson (2022)
poukézal, Ze Studenti Casto vahaju, ako premietnu ziskané poznatky do konkrétnych rieSeni
socidlnych situdcii. Systematické vyuzivanie pripadovych Studii vo vzdelavani umoziuje
tieto obavy prekonat’, pretoze Studenti a Studentky vidia, ako sa nadobudnuté vedomosti
prakticky uplatituji, a zaroven rozvijaju schopnost reflektovat a hodnotit’ navrhnuté
intervencie. Prave prostrednictvom pripadovych $tadii sa vedomosti z tedrie prestdvaja javit
ako abstraktné a nadobudaju konkrétny vyznam pri rozhodovani (Teater, 2010; Pascoe,
2023). Tento pristup je bezny aj v medzinarodnych publikéciach z oblasti socidlnej prace
(napr. Payne, 2021). Jednou z d’alSich vyhod vyuZivania pripadovych §tudii je, Ze im moze
napomoct’ aj pri prechode do praxe, uz pocas Stidia — v predmete odbornd prax. Takto
nastavené vzdeldvanie zaroven zniZuje zaroven riziko, ze Studentstvo po nastupe do praxe

nebude dostato¢ne pripravené na riesenie realnych situdcii klientov (Jefferies et al., 2023).

Uz v Gvode sme poukdzali na dolezitost prepdjania pripadovych §tadii s vyucovacim
procesom v odbore socialna praca. Tendenciu integrovat’ pripady do vzdeldvania mozno
pozorovat aj v inych odboroch, napriklad v prave (Staroniova, 2007), pedagogike
a psychologii (Mesarosova et al., 2023), medicine (Korniichuk et al., 2021), ¢i ekonomii
(Nevima, 2014). V ramci tychto vied vznikli metodiky a publikdcie zamerané na vyuZzitie
prikladov z praxe formou pripadovych stadii (Starofiova, 2007). V zahrani¢nej literature sa
stretdvame s roznymi pristupmi a metodami, ktoré su aplikovatelné do vzdelavacieho
procesu a vyuzivaju priklady z praxe pri odbornej priprave budicich poméhajucich
profesiondlov. Jednymi z prvych autorov, ktori sa zaoberali tymto spésobom vyucovania, boli
Howard S. Barrows a Robyn M. Tamblyn (1980), ktori tito metddu zacali vyuzivat ako
pristup k vzdelavaniu v oblasti mediciny. H. S. Barrows bol presvedCeny, Ze Studenti sa
najlepSie ucia, ked’ maju prilezitost’ riesit’ realne problémy a aplikovat’ svoje vedomosti

a schopnosti.



1. 1 Pripadova Stadia v socialnej praci a jej historicky vyvoj

Pojem pripadova stidia sa v odbornej literatire pouziva v réznych kontextoch a mdze
oznacovat’ nielen vyskumni metddu, ale aj néstroj vyuzivany vo vysokoskolskom prostredi,
kde nie je novinkou (Mares§, 2016). Pripadovi Studiu povazujeme za metddu, ktorda sa
vyuzivand vo viacerych vednych a Studijnych odboroch (v psychologii, sociologii,
pedagogike, antropoldgii, etnografii, prave, medicine, ekondémii atd’.) a ma viacero
vyznamov, respektive oblasti, kde ju vieme vyuzit. V tomto texte sa prioritne venujeme
Studii pripadu ako nastroju urenému na rozvoj Studentstva a pedagogicko-didaktickej
vyucovacej metode. V odbornej literatire zameranej na metodologiu sa vSak stretneme
s pripadovou $tudiou ako s vyskumnou stratégiou, ktord by nemala byt zamienana
s pripadovou S$tidiou na vzdelavacie ucely. V oblasti vyskumu je pripadova S$tadia
povazovana za pristup, ktory sa pouziva na porozumenie mnohostrannym a zlozitym
fenoménom v ich redlnom kontexte. Ide o zavedeny vyskumny dizajn, ktory sa vo velkej
miere pouziva v roznych vednych disciplinach, najmd v spolocenskych vedach. Jej
zédkladnym rysom je potreba preskumat’ udalost’ alebo jav do hibky a v prirodzenom kontexte
(Fuchsova, 2006; Crowe et al., 2011; Yin, 2018). Vyznacuje sa bohatym, vyCerpavajucim
a chronologickym opisom pripadu (Bacikova, Janovska, 2018).

Pripadova Studia vo vzdelavacom procese

Predstavuje opis situdcie alebo problému, casto obsahujici dilemu ci konflikt vyZadujiici
rozhodnutie. Studenti analyzuju priciny a dosledky udalosti, hodnotia rézne mozZnosti
rieSenia a navrhuju odporucané kroky alebo intervencie. Pripadovd Studia neposkytuje

hotové riesenie, ale vytvara priestor na diskusiu, rozvoj kritického myslenia a prepojenie
teoretickych poznatkov s praxou (Balgopal et al., 2024).

Pripad (opis situdcie, problému)

Pripad (z lat. casus) mozno najlepsie chapat’ ako udalost alebo vzniknutu situdciu, pripadne
osobu, ktorej sa dand zivotna situdcia dotyka. Zaroven ide o situdcie, ktoré si vyzZaduju
identifikaciu a analyzu probléemu a navrhnutie opatreni (Merseth, 1996, Nissen, Wynn,
2012). Vo vseobecnosti zahrnaju rozne deskriptivne a Statistické prvky, motivuju Studentstvo
k tomu, aby uvazovalo nad moznymi scendarmi. Autentické scenare a priklady z praxe maju
zriedka jediné spravne riesenie, aj ked je zalozené na dokazoch (Ellet, 2018). V starsich
publikaciach sa stretavame s podobnym vnimanim pojmu ,,pripad”, kde je povazovany za
opis situacie, ktory je prezentovany v podobe pribehu, ktory je zaloZeny na skutocnej udalosti
alebo situacii. Optikou vzdelavacich potrieb mézeme pripad vanimat ako:

- prileZitost na prakticku analyzu a vyber roznych perspektiv,

- priklad, ktory nam umoznuje uvazovat o praxi,

- prileZitost na tréning a precvicovanie rozhodovacich schopnosti (Merseth, 1996).



Pripadové §tidia v socialnej praci je podla Levickej (2004a) suhrnne spracovand sprava
o konkrétnom pripade. MoéZeme ju povazovat za analyzu pripadu, ktord okrem
funkcionalnych vztahov poukazuje na determinanty vyvoja pripadu a kauzalne suvislosti,
ktoré boli identifikované. Z hl'adiska obsahu je pripadova stiidia obsiahlou spravou o pripade,
neobsahuje odborny komentdr (na rozdiel od kazuistiky), ale podrobny plan aktivit,
intervencii a pouZzitych metdd. Zvycajne sa nevypracuva ex post, ale vidime potencial jej
vyuzitia na Studijné ucely, a to preto, lebo jej cielom je hl'adanie alternativ a rieSeni (Matel,
Schavel, 2015). Pripadové Stadie ur€ené na vyucbu priblizuju Studentom rozne situécie, v
ktorych sa ocitli jednotlivei, rodiny, predstavuju situacie, ktoré zazili konkrétni pomahajtci
profesionali. Studentstvo méze tak v bezpecnom prostredi pod dohladom pedagégov vstupit
do roly poméhajiceho profesiondla a snazit' sa vyrieSit vzniknutd situdciu. Musia pritom
zvazit vyhody a nevyhody jednotlivych rozhodnuti a diskutovat’ o nich s ostatnymi Studentmi

a Studentkami (Staronova, 2007).

Z historického hl'adiska sa o rozvoj vzdeldvania prostrednictvom autentickych scenarov
a pripadov z praxe zasluzili lekari a pravnici na Harvardovej univerzite v USA okolo roku
1870 (Miklos-Servant, 2019). Vzdelavanie prostrednictvom pripadov v socidlnej praci ma
tiez svoju historiu, v kontexte vyvoja socialnej prace sa jej pociatok datuje od zaliatku
20. storocia (pozri Seaman, 1954). Ako metodu v ramci vyucby ju vSak zaviedli na Harvard
Graduate School of Bussiness Administration. Eurdpske sktsenosti s touto formou
vzdelavania siahaji az do starovekého Grécka, kde Aristoteles vyuZzival kazuistiky na
objasnenie filozofickych a etickych otazok (Fuchsova, 2006; Mares, 2016). Konkrétne
v socialnej praci su spajané s dielom Mary Ellen Richmondovej a v c¢eskoslovenskom
kontexte s menom Marie KrakeSovej-Doskovej. M. E. Richmondova vnimala klienta ako
predmet zaujmu socidlnej prace. Uvadzala §tadid, ktoré st sucast’'ou rieSenia ,,pripadu, ako
st zber dat, hodnotenie zozbieranych informécii a vysledok hodnotenia situacie. Vo svojom
diele Social Diagnosis (Socidlna diagnoza) prinaSa pohlad na tridsat’ diagnostikovanych
socidlnych pripadov s teoretickymi a praktickymi vychodiskami, ktorymi sa riadila

v diagnostickom procese (Levicka, 2004b).

Vzdelavanie za pomoci pripadovych studii ma vo vzdeldvani v socialnej praci dlh$iu tradiciu.
V historickom kontexte sa menili formy a pristupy k vzdelavaniu prostrednictvom
pripadovych §tadii, ale ich podstata zostala rovnaka (Austin, Packard, 2009). Napriklad Addo
et al. (2022) zdoraznuju ich pouzitie pri vyucbe socialneho rozvoja; Schroter et al. (2022)

hovoria o jej vyuZiti aj pri vzdelavani socidlneho zabezpecenia, socialnej politiky a verejne]
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spravy, pretoze umoznuju zachytit' komplexnost’ réznych problémov a dokazu podporit
Studentstvo pri rieSeni socidlnych problémov na interdisciplinarnej tirovni. Nachddzame aj
autorov, ktori kritizuju tento sposob (pozri Schroter et al., 2022) len preto, lebo je Casto vagne
definovany a pouziva sa na rdzne ucely. Naopak, zastancovia vyuzitia pripadovych Studii vo
vzdeldvani poznamendavaju, Ze na rozdiel od pasivnych prednasok, kde je vstup Studentstva
obmedzeny, st pripadové Stadie vhodnou alternativou, pretoZze umoziuju Studentstvu

pracovat’ s nadobudnutymi vedomost'ami (uchovavat’ ich a rozsirovat’) (Seshan et al., 2021).

Dobra pripadova stadia by mala Studentstvu predostriet’ zaujimavy a relevantny pripad (opis
situacie), ktory sa vztahuje na ciele vzdelavacieho procesu. Pripadové Studie, s ktorymi
pracuju Studenti a Studentky, st zvyc€ajne koncipované tak, aby nemali jednozna¢né rieSenia
a viedli k rozvoju kritického myslenia a vzdjomnej diskusii. Student alebo $tudentka dostane
»pripad (opis situdcie)”, s ktorym nésledne pracuje. Z pohladu rozsahu poskytnutych
informacii moéze mat’ Studentstvo pocit, ze opis predloZzeného pripadu je neuplny,
nejednoznacny alebo obsahuje udaje, ktoré si vyzaduji d’alSie doplnenie. Podl'a Staronovej
(2007) vsak nejde o nedostatok, ale o zamer. Ciel'om takéhoto opisu pripadu (situécie) je
pripravit’ Studentstvo na podmienky vykonu socidlnej prace, v ktorych su profesiondli Casto
nateni selektovat informacie a pracovat s fragmentovanymi alebo protichodnymi
informaciami. Studentstvo to zaroveni vedie k tomu, aby sa uéilo selektovat’ podstatné
informacie, rozliSovat’ medzi relevantnymi informéaciami a aktivne formulovat’ otazky, ktoré
su pre d’alsi postup kl'ucové. Zakladnym principom vzdeldvania Studentstva prostrednictvom
pripadovych $tudii je ich konfrontacia so situdciami, ktoré simuluju (opisuju) redlne socidlne
situacie. Studenti a §tudentky v tomto procese preberajii rolu poméhajiiceho profesionala a na
zaklade analyzy dostupnych informacii formuluja ciele socidlnej prace, zvazuji mozné kroky
a zvazuju potencialne dosledky ich rozhodnuti. Jednym zo zékladnych kritérii kladenych na
obsah pripadovych stadii vo vzdelavacom procese je ich schopnost’ odrazat zlozitost,
komplexnost’, ktoré su pre socialnu pracu typické. Studentov a §tudentky to zaroven vedie
k tomu, aby zvazovali a vyhodnocovali potencialne rizikd na pozadi neuplnych a casto
protichodnych informacii. Austin a Packard (2009) v tejto stvislosti poukazuju na vyznam
prace s pripadmi, ktoré su charakteristické ,,nedefinovanymi problémami, bez stanovenia
pricin, nasledkov, a nelplnymi informaciami®, ked’ze prave tieto prvky podporuji rozvoj

analytickych kompetencii Studentstva.

V spolocenskych vedach moézeme podla Staroniovej (2007) pracovat s dvoma typmi

pripadovych Studii:
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1. Retrospektivne pripadové studie: vypovedaju cely pribeh, priebeh vratane rozhodnuti,
ktoré pomahajici profesiondli vykonali. Tu sa od $tudentstva ofakéva zhodnotenie
postupu, napriklad pomocou otazok: ,,Co si myslite o rozhodnuti, konani XY, a pre¢o
tak konal alebo konala?* Ide o analyzu a vyhodnotenie redlneho kroku a zvazenia
d’alSich moznych alternativ.

2. Pripadové stadie, ktoré si vyzaduju rozhodnutie, riesSenie: takyto druh pripadovych
stadii vyzaduje od S$tudentstva rozhodnutie. Student alebo S§tudentka je v role
pomahajuceho profesiondla (socidlny pracovnik, socidlny poradca atd’.), ktorému su
poskytnuté informacie do bodu rozhodnutia. Zékladna otazka znie: ,,Co by ste na

mieste XY robili vy?*

Ak Student alebo Studentka vyuziju pripadovu Stadiu alebo kazuistiku v procese svojej
odbornej pripravy, mali by si uvedomit’, Ze na rieSenie konkrétnej situdcie je potrebné, aby
disponovali vedomostami, ktoré ziskaju prostrednictvom $tidia odbornej literatiry. Okrem
odbornej literatiry maju Studenti a Studentky socidlnej prace v sucasnosti k dispozicii rozne
databazy a elektronické dokumenty, ktoré mézu vyuzit pri ich rieSeni. St konfrontovani
prilezitostami a vyzvami, ktoré im ponuka priestor, v ktorom sa hromadia vedecké
informacie dolezité pre prax. Prax zalozend na dokazoch je novou paradigmou, ktora
podporuje efektivnejSie socidlne intervencie tym, Ze podporuje pouzivanie explicitnych
anajlepsie dostupnych vedeckych poznatkov pri profesiondlnom rozhodovani.
Z pedagogického hladiska vyuzitie vedeckych poznatkov pri rieSeni pripadov z praxe
pomaha kriticky uvazovat a identifikovat’ tie vedecké dokazy, ktoré su relevantné pre
socidlnu situdciu a fenomén, ktory aktualne rieSia (Howard et al., 2003). Vdaka Stadiu
odbornej literatury a pripadovym Studiam si Studentstvo rozvija kIiCové zru¢nosti, ktoré su

spojené s ich d’al$im profesijnym rastom, napriklad:

kritické myslenie,

- aktivne pocuvanie,

- empatiu voci klientom, Zivotnym situacidm,
- porozumenie potrebam l'udi,

- presviedCanie, argumentaciu,

- prezentaciu a komunikacné zrucnosti,

- pisanie (Staronova, 2007).
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Vystupom rieSenia pripadovej Studie zvdcSa nie su jednoznacné odpovede na nastolené
otazky, ale diskusia o moznostiach rieSenia a ich spolocné zhodnotenie (Novak, 2019).
Studenti a Studentky namiesto pasivneho prijimania informécii pracuji s predlozenym

pripadom a motivuje ich to:

aktivne objavovat’ ,,problém*,

konS$truovat’ mozné sposoby riesenia,

- vysvetlovat’, hodnotit’ a syntetizovat’,

- aplikovat’ konkrétne rieSenia na konkrétnu situdciu (Savin-Baden, 2003; Staronova,
2007),

- zbavit sa zvyku byt pasivhym prijimatelom faktov, konceptov, technik,

diagnostickych ndastrojov, analyz rieSeni a vypracovanych planov prace (Hawes,

2009).

V zavere tejto kapitoly povazujeme za dolezité zdoraznit’ jednu skuto€nost: v pripadovych
Studiach, tak ako aj v praxi, neexistuje spravne Ci nespravne rieSenie, ale rieSenie, ktoré je
zaloZzené na odbornej tivahe o moznych vplyvoch a na roéznych uhloch pohladu na vec.

Studentstvo je preto nitené:

1. rozliSovat’ medzi klIi¢ovou a sekundarnou (sprostredkovanou) informéciou,

2. identifikovat’ jadro, klI'i¢ov¢ atribity vzniknutej situécie, jej kontext a aspekty,

3. identifikovat’ mozné varianty rieSenia a ich vplyvy,

4. formulovat’ vhodnu stratégiu a odporucania na intervenciu/-e,

5. rozhodnut' sa a identifikovat’ bariéry v implementacii jednotlivych opatreni alebo

odporucani (Staroniova, 2007; Gues, Farnham, 2011).

1.2 Pripadova Stidia verzus kazuistika

V odbornej literature sa cCasto stretdivame so zamienanim pojmov pripadova Studia
a kazuistika, ktoré st neraz pouzivané ako synonymad. Niektori autori vSak poukazuji na
urCité rozdiely medzi tymito pojmami, napriklad z hladiska ich ciela, sposobu vyuzitia
vysledkov a ¢asového rdmca. Jednym z dovodov, preco mdze dochadzat’ k zdmene tychto
pojmov, je jazykovy kontext, ked’ze v anglicky hovoriacom prostredi sa pre oba pristupy
pouziva jednotny pojem Case Study. Pod pojmom kazuistika rozumieme podrobny opis
udalosti, situacie Cloveka (Nissen, Wynn, 2012) vratane jeho anamnézy, metdd prace
a katamnézy (LovaSova, 2018). V socidlnej praci mézeme kazuistiku charakterizovat’ ako

metddu, ktord spociva v dlhodobom podrobnom skiimani pracovnych postupov, pravdivého
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opisu a rozboru konkrétneho socialneho pripadu (jednotlivca, skupiny, komunity), pri ktorom

sa zbieraju, triedia a analyzujl informdcie zo vSetkych dostupnych materialov.

Oba pojmy maju prilis vela spolo¢ného, preto je korektné nechat na spracovatelovi
pripadovej Studie, ku ktorému pojmu sa prikloni (Hucik, Huc¢ikova, 2009). Balogova, Bosa et
al. (2017) a Balogova et al. (2018) sa vo svojich publikdcidch odvoldvaju na odliSujtice

kritéria medzi pripadovou Studiou a kazuistikou, ktoré vymedzila Levicka (2004b). Ich

prehl’ad uvadzame v tabulke 1.

Tabulka 1: Prehl'ad rozdielov medzi pripadovou Studiou a kazuistikou.

Pripadova Studia Kazuistika
. . , , Predstavuje Stdium informacii
Predstavuje obsiahlu spravu o pripade, . . .
. , , , o konkrétnom socialnom pripade,
neobsahuje odborny komentar, ale podrobny | . , X X .
, A . o . jeho nasledné odborné spracovanie
plan aktivit, intervencii a pouzitych metdd. , ..
OBSAH . . L ., s vedeckou analyzou a odbornymi
Uvadza aj postoje, nazory pomahajuceho . . C T
.y AN S . komentarom, ktorého ciel'om je
profesionala vo¢i klientovi, klientke, jeho e, .
rezivanie, myslienky a pod objasnit’ pripad a uviest’ ho do
P ’ ' SirSieho kontextu
Prinasa aktualny pohl'ad na vzniknuta
x nepriaznivu situaciu, ktora sa dotyka , ‘o
CAS °p . . oty Spracuva sa po ukonceni pripadu
aktualneho pripadu, ¢asto sa pouziva aj ako
podklad v rdmci supervizie
CIEL Ide o hl'adanie alternativ a rieSeni nepriaznivej | Umoziuje vedecké zovSeobecnenie
zivotnej situdcie klienta, klientky novych poznatkov
. . A Je urcena SirSiemu publiku, moze
Je prioritne ur¢ena pomahajicemu ist 0 roznveh odbornikov a slazi
ADRESAT profesionalovi, klientovi, klientke a ¢lenom . Y , e
L , ako vyucbovy alebo inSpirativny
multidisciplinarneho timu. -/
material
Pouzivaju sa konkrétne informacie, ktoré
autenticky opisuju vzniknut nepriazniva .o L. , ,
.. Y opisw prie Vyuziva informacie a fakty ziskané
zivotnu situaciu. Je adresnou spravou . . . .
, . . . . mimo konkrétneho pripadu, a stava
o konkrétnom jednotlivcovi, rodine alebo sa tak odborne shracovanou
SPRACOVANIE komunite, najcastejSie sa nezverejiiuje. Ak . p . .
- S o . spravou o anonymnom klientovi,
dojde k zverejneniu pripadovej Stidie, musia . A , .
, N P . klientke a m6ze byt’ uverejnena
byt dodrzané vsetky etické principy a musia N . Py
. ) . . . v Casopisoch, ucebniciach
sa zmenit identifika¢né idaje (nie je to len
meno)

Zdroj: Vlastné spracovanie; podl'a Levickej (2004b)

Pri pripadovych studiach je dolezité, aby Student, Studentka disponoval informaciami
o pripade, ktoré obsahujii opis Zivotnej situacie jednotlivca, rodiny atd’. Studentstvo
disponuje informaciami, ktoré su relevantné pre nasledni analyzu pripadu, aby mohli
pochopit pri€¢iny vzniku, dosledky a vyvoj nepriaznivej socidlnej situacie v kontexte pripadu
(napr. Hu¢ik, Hucikova, 2009). V praxi, tak ako uvadza Levicka (2004b), cerpaji pomahajici

profesionali informécie z r6znych informacnych zdrojov, ako su:
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e spis klienta, klientky (prijimatel’a, prijimatel’ky socialnej sluzby), ktory vedu socialni
pracovnici alebo socialne pracovnicky,
e spravy a informacie vedené socidlnym pracovnikom alebo socialnou pracovnickou
(v priebehu vykonu trestu odnatia slobody, pohybu v teréne, navstevy v prirodzenom
prostredi, inStitucionalnom prostredi),
e spravy vyhotovené inymi odbornikmi a odbornickami,
e hodnotenie realizované jeho nadriadenym, kolegami, kolegynami, Studentstvom,
ucitel'skym zborom,
¢ hodnotenie pribuznymi, zndmymi, 'ud’'mi v susedstve,
e vypovede a perspektiva klienta, klientky (prijimatela alebo prijimatel’ky socialnej
sluzby),
e osobné materidly jednotlivca (listiny, poznamky, denniky, fotoalbum atd’.).
Studenti a $tudentky na rozdiel od pomahajucich profesionalov nepracuju s kompletnou
spisovou dokumentéciou klienta (napr. jednotlivca, rodiny). Informacie, s ktorymi pracuji, su
zdmerne vybrané a sprostredkované prostrednictvom opisu pripadu (vzniknutej situdcie).
Ulohou $tudentstva nie je zhromazd'ovat' nové data v ramci anamnestického procesu, ale
analyzovat’ dostupné informaécie, posudit’ ich vyznam a na ich zéklade navrhnat' ciele a
moznosti rieSenia. Predlozené pripadové Stidie, ktorymi disponuju Studenti a Studentky,
vychadzaju z anonymizovanych zdrojov informécii, ktoré obsahuju informécie relevantné
k pripadu, napriklad: opis socidlnej situdcie, doterajSie zrealizované intervencie, stanoviska
inych odbornikov, &i prostredia, v ktorom sa pripad odohrava. Student alebo $tudentka na
zaklade dostupného obsahu nastavi moznosti a rieSenia a ich plan; zvoli konkrétne metody,
ktoré by aplikoval na dosiahnutie zmien v socidlnom fungovani a vyrieSenie nepriaznivej
socialnej situdcie, ktoré identifikoval v rdmci procesu analyzy predloZzeného pripadu.
Levicka (2009) vo svojej publikacii uvadza, ze pripadové Stadie su prioritne urcené pre
pomadhajucich profesiondlov, klientov alebo c¢lenov multidisciplindrneho timu, ktori sa
priamo podiel’ajui na rieSeni nepriaznivej socialnej situacie. Specificky pre Pudi, ktori st v
intenzivnom kontakte s klientom alebo klientkou. Napriek tomu my ich vyuzitie vidime aj vo
vzdeldavacom procese. Student alebo $tudentka dostdva rozpracovany pripad (opis situacie,
pribeh z praxe) vo faze nastavenia planu prace a vol'by moZnosti rieSenia vzniknutej situacie.
Predlozené pripadové Studie reSpektuju vsetky etické principy a su modifikované tak, aby ich

nebolo moZné spojit’ s konkrétnymi I'ud'mi z praxe. Napriek tomu reflektujii autentickost’
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situacii, v ktorych sa mézu ocitnut’ rézne cielové skupiny' v ramci socialnej prace. Podla
nasho ndzoru by Studentstvo malo dostat’ priestor na aplikdciu svojich nadobudnutych
teoretickych poznatkov formou nastavenia planu prace s odbornym oddvodnenim
jednotlivych krokov. Prave tu vidime priestor na rozvoj kritického myslenia u Studentstva
a overenie ich schopnosti flexibilne reagovat na vzniknuté nepriaznivé Zzivotné situdcie,
v ktorych musia odborne analyzovat’ pri€iny, vplyvy a nastavit’ plan intervencii v spolupraci

s jednotlivcom, rodinou alebo komunitou, ktora sa ocitla v danej situdcii.

1.2.1 Etické vahy o pouziti pripadovych Studii (,,pripadov*)
V spojitosti s pouzitim pripadovych stadii, ktoré zachytavaji autentické situdcie, sa vynara

niekol’ko etickych otdzok. Vzhladom na citlivost’ témy sme sa rozhodli opisat’” proces

a zasady, ktoré sme dodrziavali pri priprave konkrétnych prikladov z praxe (pozri tabulku 2).

Tabulka 2: Etické zasady dodrzané pri priprave pripadovej studie

Zasady Odévodnenie
Dovernost’ V predloZenych pripadoch z praxe sa snazime o ilustraciu nepriaznivej
a anonymita zivotnej situacie, aby v ¢o najvacsej miere odrazala realitu.

- Udaje o osobach: meno, vek, lokalita (uvadzame len
v pripadoch, ak je to pre pripad podstatné, aj to len informaéciu,
¢i ide orurdlne, alebo mestské prostredie), socidlne siete
¢loveka su fiktivne, pricom sme dbali na ich autenticitu, a to
v kontexte ,,problémovej situacie®, ucelom predlozen¢ho
prikladu je, aby Studentstvo identifikovalo klucové aspekty
vzniku a priiny nepriaznivej Zivotnej situdcie.

- Sirdi socialny kontext a socialno-ekonomické podmienky —
modifikované udaje.

- Vyroky, ktoré maju zahfnat’ vyjadrenia jednotlivcov, su fiktivne,
ich ucelom je Studentstvu poskytnut informacie o klientovom
vnimani a preZivani.

Zaujatost’, Konkrétne pripady sme vyberali a modifikovali do takej podoby, aby
stereotypy neumocnovali stereotypy, ktoré sa viazu na konkrétne ciel'ové skupiny
v ramci socidlnej prace. Snazili sme sa o hl'adanie prienikov, v ktorych
by sme podporili inkluzivne vnimanie, a nie mylné predstavy

a stereotypy.
Realita Uvedomujeme si aj potencidlny emocionalny vplyv na Studentstvo,
a citlivost’ preto sme k priprave prikladov z praxe pristupovali citlivo. Zaroven je

na kazdom pedagdégovi a pedagogicke, aby poskytli Studentstvu
primeranu odbornti pomoc a oporu pri praci so Studiami.

Zdroj: Vlastné spracovanie

! LovaSova (2016) zdoraznila, ze vyber konkrétnych postupov a metdd pre pracu s klientom v socidlnej praci
ovplyviluje viacero faktorov, medzi ktorymi je aj cielova skupina a miesto vykonu prace. Kazdy klient moze
patrit’ do viacerych ciel'ovych skupin sucasne a ciel'ové skupiny nikdy nepredstavuju etiketizovanie klienta.
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Uvedené etické zdsady, povazujeme za klucovy atribut a predpoklad na uspeSné vyuZitie.
Zaroven je potrebné vnimat’ aj protipdl, nielen etické problémy a dilemy: napriek etickym
otazkam, ktoré sa viazu na vyuzitie pripadovych $tudii, je tu stale ich vel'ky potencial, ktory
vidime v priprave Studentstva na potreby odbornej praxe a neskor aj vykonu socidlnej prdce

v praxi.

1.3 Ako pristupovat’ k rieSeniu a prezentacii pripadovej Studie

Pri rieSeni pripadovych studii je kI'iCové dostat’ sa k pri¢inam vzniku problémove;j situacie
a dokladnou analyzou dospiet’ k navrhnutiu vhodnych rieSeni, ako aj k tomu, ako by sa mali
implementovat’ (Hawes, 2004). Doleziti ulohu tu zohrava subjektivny pohlad autora, autorky
(Studenta, Studentky) pripadovej Studie, ktori prina$aju svoj pohl'ad na udalosti a vzniknuti
situaciu (Bacikova, Janovska, 2018), Thangavel (2023) vo svojom prispevku vymedzil dva
pristupy, ktoré moézeme vyuzit' pri vypracovani pripadovej Stadie, ktoru povazujeme za
vysledok analyzy predlozeného pripadu (autentického pribehu). Podl'a neho existuju dva

pristupy:

1. Analyticky pristup: Aplikaciou uvedeného pristupu sa autor alebo autorka Studie
pripadu zameriava na pochopenie toho, ¢o sa udialo. Pri tomto pristupe nie je
potrebné urcit’, v com spocivaji pri¢iny vzniku problému, alebo ho riesit’.

2. Pristup zamerany na problém (ang. The Problem-Oriented Method): Zameriava sa
na identifikovanie kl'aicového problému ¢i problémov. Autor, autorka hl'ada priciny
vzniku nepriaznivej zivotnej situacie, identifikuje dosledky s cielom nastavenia

moznosti rieSenia vzniknutej ,,problémovej* situdcie a ich naslednej implementacie.

1.3.1 Fazy rieSenia pripadovej Studie

Rieseniu pripadovej Stadie a jej prezenticii predchddza analyza konkrétneho zadaného
pripadu, ktord smeruje k navrhovaniu odbornych postupov, volbe metdd a ich néslednej
implementacii. Cely proces rieSenia a vypracovania pripadovej Stadie sme zhrnuli do

niekol’kych faz, ktorymi sa méZzu riadit’ Studenti a Studentky pri ich rieSeni:

17



Obrazok 1: Model spracovania pripadovej Studie

riesenia

Zdroj: ChatGpt 5.3

Prva faza: vyber pripadu/zadanie konkrétneho pripadu

Zadanie predstavuje opis pripadu, ktory v mnohych pripadoch zahiiia rézne ,,problémy*,
ktoré je potrebné identifikovat’ a nasledne analyzovat' s cielom nastavenia intervencii
a implementéacie navrhnutych opatreni. Zaroven obsahuje aj kl'icové anamnestické data
o jednotlivcovi, rodine, zahfiia d’alSie vztahy a tzv. klientsku hypotézu. Seng (2018) vo svojej
publikacii, ktora obsahuje rozne pripadové stadie, uvadza priklady pripadov z praxe (tabulka

3, v ktorych sa ocitol jednotlivec a jeho rodina.

Tabulka 3: Zadanie — priklad pripadu uréené¢ho na d’alsiu analyzu

Pripadova Studia Sa (s. 42):

,,Pan Peter si otvoril svoje viastné kvetindrstvo, v tom case mal 27 rokov. Rok po otvoreni
svojho obchodu sa oZenil. Jeho manzelka je od neho o 8 rokov mladsia. Pol roka po ich
svadbe jeho podnik skrachoval v désledku financnej krizy, ktora sa dotkla regiondlneho
podnikania. V tomto case sa im narodila dcéra (teraz ma 17 rokov), o rok neskor syn (teraz
mad 16 rokov) a o Styri roky neskor sa im narodil dalsi syn, ktory ma 13 rokov. Manzelka
pana Petra sa starala o deti, a preto sa nezamestnala. Napriek tomu Peter pracoval na
roznych pracovnych poziciach ako maliar a neskor ako taxikar. V tomto case sa prijem ich
domacnosti vyrazne zlepsil, pretoze Peter pracoval dlho do noci. Spolu s manzelkou sa
rozhodli mat dalsich troch synov vo veku 8, 7 a 6 rokov. Peter musel preto zacat’ pracovat
este tvrdsie, aby uzivil osemclennu rodinu, co viedlo k tomu, Ze zanedbaval svoje zdravie
a utrpel dva infarkty myokardu. Rodina stratila stabilny prijem a museli sa prestahovat
z pdtizbového do trojizbového bytu. Manzelka zacala pracovat' na polovicny uvizok
v reStaurdcii, starsi syn a dcéra si nasli brigadu. Najstarsi syn sa rozhodol ukoncit’ svoje
Studium na strednej Skole. V case, ked Peter pracoval ako taxikar, vykonal viacero
dopravnych priestupkov, za ktoré dostal pokuty, ktoré neuhradil. Aktualne mu hrozi trest
odnatia slobody za neuhradené pohladavky. “

Zdroj: Seng (2018)
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Predlozeny opis pripadu zo Zivota konkrétnej rodiny demonStruje vzniknut(l situdciu
a zarovenn ponuka anamnestické udaje, ktoré su dolezit¢é na pochopenie pri¢in vzniku
nepriaznivej zivotnej situdcie, a zaroven hovori o zdrojoch, podmienkach, ktoré ma rodina
k dispozicii.

Druha faza: analyza pripadu

V ramci procesu rieSenia pripadovej studie je dolezité zamerat sa na ziskanie celkového
obrazu o jednotlivcovi, do ktorého sa zahfiiaju charakteristiky osobnosti, vyvoj situdcie
a javu, postoje, zdravotny stav a postavenie ¢loveka v spolo¢nosti (Hucik, Huc¢ikova, 2009).
Hawes (2004) a Thangavel (2023) zdoraziuji potrebu komplexnej analyzy predlozeného
pripadu, aby sa pomadhajuci profesiondl, v nasom pripade Studentstvo, dostal k jadru,
respektive pric¢ine vzniku problému a dokladne ho analyzoval. V tomto bode spracovania
pripadovej Studie sa predpokladd, Ze Studentstvo sa vie orientovat’ v danej problematike

a disponuje potrebnym poznanim.

Pri analyze pripadu a spracovani vlastnej pripadovej stidie je vhodné zohladnit’ niekolko

krokov, ktoré odporacaju Hawes (2004) a Thangavel (2023):

- Precitajte si predlozeny pripad: Podrobne si precitajte predlozeny pripad z praxe,
aby ste porozumeli klI'i¢ovym okolnostiam a udalostiam. Odporaca sa robit’ si
poznamky, aby ste identifikovali informacie, ktoré su klucové a nadbytocné,
respektive zavadzajice. Cielom je ziskat’ Uplné pochopenie situdcie: zvyraznite si
hlavné body v ramci predlozeného pripadu a vsetky aspekty, ktoré suvisia s pripadom.

- Urcite kPucové skupiny zainteresovanych stran, problémy, udalosti a vzijomné
vztahy: Cielom je identifikovat’ zainteresované strany (napr. ekomapa), ktoré
umociuji a stoja za vznikom nepriaznivej situacie, ako aj porozumiet dynamike
pripadu a dosledkom ich konania.

- Identifikacia ¢innosti, odbornych intervencii, ktoré boli zrealizované: K tomu
vam moézu pomoct’ nasledujice otazky: Aké kroky boli v pripade podniknuté? Boli

tieto opatrenia vhodné a preco? Boli ucelné, dostatocné?

Pre Gspesnu pracu s jednotlivcom, rodinou alebo komunitou je potrebné ziskat' informacie
o jednotlivcovi, rodine, socidlnom a pracovnom Zivote. V naSom pripade ide skor o selekciu
informécii z predlozeného pripadu, autentického scenéra. Tieto idaje ndm mdzu pomdct’ pri
odhal'ovani pri¢in vzniku klientovho problému. V kontexte analyzy pripadu sa v odbornej

literature pouziva pojem anamnéza, ktory niektori odbornici povazuju za ,,medicinsky®,
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a preto sa odporuca pouzivat’ pojem analyza. V praxi byva tento proces analyzy sucastou
procesu zhodnotenia situdcie klienta v ramci pripadovej socidlnej prace (Levickd, 2003;

Lovasova, 2016).

Podrla Levickej (2003) pre ziskanie prehl'adnosti a usporiadanie informacii o pripade mdézeme

hovorit’ o réznych trovniach analyzy, ktoré uvadzame v tabulke 4.

Tabulka 4: Urovne analyzy predlozeného pripadu

Osobna analyza Obsahuje vsetky zakladné informacie o jednotlivcovi, o vztahoch
v rodine, podrobny doterajsi priebeh klientovho Zivota s pozitivnymi
aj negativnymi udalostami v zivote jednotlivca a rodiny. Informacie,
ako rieSil nepriaznivé Zivotné situdcie vo svojom zivote, ako ich
zvladal a prezival.

Rodinna analyza Obsahuje informécie o rodinnych prisluSnikoch, v pripade potreby aj
o SirSej rodine. O vztahoch v rodine, bytovych podmienkach,
pripadne SirSich kontaktoch v rdmci rodiny, komunity. Jednou
zmetdd, ktora sa vyuziva pri analyze, je rodinna mapa (pozri
Hovanova, 2021).

Pracovna analyza | Obsahuje informdacie o pracovnej trajektorii klienta vratane jeho
kvalifikacie a vzdelania. Pokial’ ide o jednotlivca, ktory je bez prace,
zistujeme dovody ukoncenia pracovného pomeru, ak ide o klienta,
ktory je v Skolskom veku, za jeho zamestnanie mézeme povaZovat’
vzdelavanie. Dolezité su aj plany, ktoré ma jednotlivec do buducna.

Zdroj: Lovasova (2016)

Vysledkom tejto fazy by malo byt ,,zhodnotenie klientovej situacie, ktoré obsahuje subor
informacii o pripade, jeho situdcii a konkrétneho problému. V procese hodnotenia sa urcuju
najpodstatnejS§ie a najvyznamnejSie znaky, ktoré¢ determinuju socidlnu situiciu klienta
(Slovak, 2023). Kvalitne spracovand anamnéza pripadu je jedinym vhodnym vychodiskom

pre komplexné posudenie socialnej situacie klienta (Lovasova, 2016).

Tretia faza: stanovenie ciel’a/-ov prace s klientom, klientkou

Vysledkom procesu analyzy predloZzeného pripadu by malo byt stanovenie zakladnych
problémov jedinca, rodiny a komunity. Pomenovanie konkrétnych problémov a jednotlivych
aspektov ,,problémovej situacie” je kliCové pre nastavenie redlnych a dosiahnutelnych
cielov prace, od ktorych sa odvija podoba socialnych intervencii, ktoré socialny pracovnik
alebo socidlna pracovnicka zvoli. Tento atribut je velmi ddlezity vo vSetkych oblastiach
socialnej prace, ¢i uz hovorime napr. o poradenskom procese, procese socidlnej rehabilitacie
a pod. Podl'a Oldaha (2017) sa musime vyvarovat’ toho, aby boli ciele prili§ vSeobecné, a mali
by sme sa zamerat’ na o najkonkrétnej$ie pomenovanie &iastkovych aloh. Z hladiska dizky

hovorime o:
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- dlhodobych ciel’och: st nastavené na dlhsie ¢asové obdobie — jeden a viac rokov; nevenuju
sa konkrétnym aktivitdm, opatreniam, ale predstavuji skor smerovanie jedinca, rodiny alebo

komunity (napr. ,, Ndjst' a udrzat si stabilné zamestnanie *),

- kratkodobych cieloch: z casového hladiska st planované na niekolko tyzdnov alebo
mesiacov a musia byt vel'mi Specifické, a ak st prili§ vSeobecné, mali by byt na ne naviazané
konkrétne opatrenia (Cangér, 2018) (napr. , Naucit sa cestovat' z prdace a do prdce

prostrednictvom MHD *“, ,, Pripravit' sa na pracovny pohovor ).

Stvrta faza: navrhnutie alternativ rieSenia predloZeného pripadu, vyber metéd
a postupov prace

Stubor metod, ktorymi disponuji socialni pracovnici a socidlne pracovnicky, je velmi
obsiahly. Metody socidlnej prace su spdsoby, ako dosiahnut' vopred stanoveny ciel
prostrednictvom profesiondlnej cCinnosti pri praci s jednotlivcom, rodinou, skupinou,
komunitou alebo institiciou. Lovasova (2016) pontka c¢lenenie pre socialnu pracu, ktoré
reSpektuje snahu definovat’ metddy socidlnej prace pomocou vonkajSich charakteristik,

a objasnenie, analyzu, opisanie jednotlivych krokov profesiondlneho konania:

- formy prace: tzv. zdkladné metddy socidlnej prace: pripadova socidlna praca,
socialna préca s rodinou, skupinou, komunitou,

- postupy prace: metdda vedenia rozhovoru (napr. terapeuticky model, postup),

- metédy: v zmysle konkrétneho konania, napr. rolové hry, ndcvik zruénosti,

konstruktivna hadka, brainstorming atd’.

Vyber metéd a postupov vychddza zo stanovenych cielov a je spojeny s planovanim
jednotlivych krokov a rieSeni smerujucich k ich naplneniu. Pri praci s pripadovou §tadiou
Student alebo Studentka tento vyber zdévodiiuje v navrhoch rieSenia predlozenej situdcie. Uz
vo taze navrhovania rieSeni si musime uvedomit, ze predloZené pripady maju len zriedka
jediné a ,,spravne rieSenie. Suvisi to aj s tym, Ze proces analyzy pripadu a zhodnotenia
pri¢in, hoci je zalozeny na dokazoch, je subjektivnym procesom, ktory savisi s ich
interpretaciou  pomahajicim profesiondlom alebo Studentom, Studentkou. Preto kazdé
navrhnuté rieSenie alebo postup musime starostlivo zvazit, ich implementdcia mdZe mat’
dosledky na zivot jednotlivca, rodiny a komunity (napr. mdze viest k d’al$im problémom)

(Hawes, 2004).
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Matel, Schavel (2015) pisu, ze vysledkom nastavenia postupov a konkrétnych rieseni by mal
byt individudlny plan klienta. Kubankova (2008) uverejnila pripadova stadiu, v ktorej
uvadza priklad, ako by mal vyzerat poradensky plan, uréeny pre osobu so zdravotnym

znevyhodnenim. Tento priklad uvadzame na obrdzku 2.

Obrazok 2: Plan prace

Poradensky plan Marcela (33 rokov):
- Integracia na chranenom trhu prace: Vzhladom na stanoveny problém bola
v sucasnosti klientke odporucend praca v chranenej dielni (stdle ma moznost’ sa
nasledne uchadzat’ aj o pracu na otvorenom trhu prace)

- Vybavenie osobnej asistencie

- Zabezpecit’ jej primeranu zdravotni starostlivost’

- Nacvik zruénosti: SamostatnejSie zvladat' aj naroéné domadace prace, financna
gramotnost’, upevnit’ a zosuladit’ tkony sebaobsluhy, samostatne sa pohybovat
v dopravnych prostriedkoch, ziskat’ skusenosti s pohybom na poste, uradoch

- Praca so socialnou siet'ou klientky

- ZlepSenie financnej situacie klientky

- Hradanie vhodného opatrovnika

- Saturacia potrieb a oakavani: ru¢né prace, tanec, vychadzky, hudba

Zdroj: Kubankova (2008)

Vysledna podoba planu prace s klientom tizko stvisi so sposobom vedenia klienta zo strany
socidlneho pracovnika alebo socidlnej pracovnicky. V praxi sa stretdvame najmi s dvoma
zékladnymi pristupmi k jeho tvorbe. Prvy predstavuje plan prace, ktory je klientovi alebo
klientke predloZeny zo strany socidlneho pracovnika ¢i socidlnej pracovnicky. Druhy pristup
spoc¢iva vo vypracovani planu prace za aktivnej ucasti a spoluprace klienta, ¢im sa vytvara
priestor na jeho zapojenie do rieSenia vzniknutej nepriaznivej Zivotnej situdcie. VSeobecne
mdzeme plan prace oznadit za ndastroj, ktory socidlnym pracovnikom a socidlnym
pracovnickam pomaha ujasnit’ si, aké kroky pri praci s klientom budu realizovat’. Ciele planu
prace vychadzaju z individudlnych potrieb klientka alebo klientky a dohodnutej spoluprace
s pomahajicimi profesiondlmi. Pri tvorbe planu prace musime zohladnit’ niektoré

skuto¢nosti:

- Pri tvorbe pléanu sa zohl'adnuje problémova situécia, v ktorej sa klient ocitol, to, o sa
pre rieSenie problémove;j situdcie urobilo, ako aj ich o¢akavania. Zaroven sa stanovuju
ciastkové ciele prace.

- Ak ide o komplexny fenomén, stanovuje sa v plane priorita a postupnost’ ich rieSenia.
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- Plan prace obsahuje zoznam vsetkych dalSich moznych subjektov, ktoré mozu
zasiahnut’ do rieSenia nepriaznivej Zivotnej situacie.

- Plan obsahuje harmonogram stretnuti a metodicky postup (LovaSova, 2016).

Piata faza: zd6vodnenie odporucani a diskusia 0 moZnych limitoch

Poslednou fazou pripravy pripadovej stadie je zdovodnenie stanovisk a odporacani, ktoré sua
potrebné a dodlezité pri rieSeni nepriaznivej situdcie. Od Studentstva sa v tejto faze vyzaduje,
aby si pripravilo odborné argumenty ku kazdému navrhovanému rieSeniu nepriaznivej
situacie, ktoru v predloZzenom pripade identifikovalo. Je nevyhnutné, aby vedelo obhajovat
navrhované postupy, metédy a plén prace prostrednictvom odbornych argumentov,

vychadzajuc z tedrie a metdd socialnej prace.

V procese navrhovania konkrétnych rieSeni a opatreni sa od Studentstva vyzaduje, aby sa
vedelo orientovat’ a argumentovat: Preco zvolili dany postup? Zéaroven preukazalo svoje
vedomosti a poznatky, ktoré sa dotykaji metdd a tedrii socidlnej prace, socidlno-politického
kontextu a legislativnych rdmcov, ktoré sa danej oblasti bezprostredne dotykaju. Nizsie
uvadzame (obrdzok 3) analyzu stanovenych rieSeni, ktora predstavuje nevyhnutny krok
v procese tvorby pripadovej Stidie, zahffia zhodnotenie aktualnej situacie, zohladnenie
socidlno-politického ramca, vyber vhodnych metdéd a dalSich analytickych postupov.
Uvedeny priklad sa viaze na plan préce, ktory uviedla Kubankova (2008) (pozri obradzok 2),
konkrétne v bode ¢. 1 — Integracia na chranenom trhu prace. Pred tym, ako Studentstvo
pristapi k definovaniu cielov, formulovaniu postupu prace a vyberu konkrétnych krokov
intervencie, je nevyhnutné, aby disponovalo relevantnymi poznatkami a odbornymi
vedomostami, ktoré suvisia s danou problematikou a umoziuji mu kriticky posudit
komplexnost’ situacie klienta. Takyto pristup zabezpeCuje, Ze nasledné¢ rozhodnutia
a navrhované intervencie budu odborné, premyslené a opreté o teoreticky podlozené zaklady

socialnej prace.

Obrazok 3: Priklad analyzy pripadu, moZnosti a metod

Aktualna situacia na slovenskom trhu prace

Holubova et al. (2021) zistili, Ze osoby so zdravotnym znevyhodnenim (poberatelia
invalidnych déchodkov, ZTP, ale aj osoby bez formalneho statusu ,zdravotne
znevyhodneni®) tvoria vyznamnu Cast’ populécie, ktora vSak v stcasnosti celi vyluceniu
v spoloc¢ensko-ekonomickej integracii. Slovenskéa republika v kontexte integracie osob so
zdravotnym znevyhodnenim vyrazne zaostdva za inymi krajinami Eurdpskej unie
(Ondrusova et al., 2017).

Téma integracie osoOb so zdravotnym znevyhodnenim na trhu prace priamo stvisi aj s ich
socialnou ochranou (pozri Hamul'dkova et al., 2022).
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Teoretické koncepcie, modely a pristupy aplikovatel’né pri praci s cie’ovou skupinou
0s0b so zdravotnvm znevyhodnenim

V odbornej literatire sa stretdivame s viacerymi pristupmi a teoretickymi koncepciami,
ktoré ndm a Studentstvu moézu pomoct’ porozumiet’ konceptu zdravotného znevyhodnenia.
(pozri Ziakova, Slosar, 2018; Slovak, 2023).

Aktualne moznosti a dostupné nastroje v oblasti zamestnavania 0sob so zdravotnym
znevvhodnenim

Nastroje a moZnosti podpory pre uchddzacov o zamestnanie so zdravotnym
znevyhodnenim a ich pravna uprava

Moznosti pracovného uplatnenia 0s6b so zdravotnym znevyhodnenim
nachadzame v zdkone ¢. 5/2004 Z. z. o sluzbach zamestnanosti
a o0 zmene a doplneni niektorych zakonov.
- § 52 Prispevok na aktiva¢ni ¢innost’ formou dobrovol’nickej
¢innosti
Podpora zamestnavania obcéanov so zdravotnym znevyhodnenim
(moznosti podl'a zékona €. 5/2004 Z. z. o sluzbach zamestnanosti):
- § 55 Chranena dielna a chranené pracovisko: Chranena dielna
a chranené pracovisko st pracoviskd zriadené pravnickou osobou
alebo fyzickou osobou, v ktorych pracuje najmenej 50 % obc¢anov
so zdravotnym znevyhodnenim podla § 9 ods. 1 pism. a), ktori nie
st schopni ndjst’ si zamestnanie na otvorenom trhu prace, alebo
pracoviskd, v ktorych sa osoby so zdravotnym znevyhodnenim
zaskol'uju,
- § 56 Prispevok na zriadenie chranenej dielne alebo
chraneného pracoviska a na ich zachovanie
- § 57 Prispevok obcanovi so zdravotnym postihnutim na
prevadzkovanie alebo vykondvanie samostatnej zarobkovej
¢innosti
- § 59 Prispevok na ¢innost’ pracovného asistenta
Podpora pri vykone pracovnych povinnosti prostrednictvom osobnej
asistencie, nachddzame ju upravent v § 20 zakona &. 447/2008 Z. z.
o peitaznych prispevkoch na kompenzaciu t'azkého zdravotného
postihnutia a 0 zmene a doplneni niektorych ziakonov.

UPSVaR

Agentira podporovaného zamestnavania je podla § 58 zikona Aktualny

€. 5/2004 Z. z. o sluzbach zamestnanosti, pravnicka osoba, alebo fyzicka | =~ zoznam —
osoba, ktora poskytuje sluzby ob&anom so zdravotnym znevyhodnenim, | Ustredie prace,
dlhodobo nezamestnanym obcCanom a zamestndvatelom zamerané na socrziélny(‘:h
ulahenie ziskania zamestnania alebo na udrranie zamestnania, alebo na | Veci a rodiny
ulahCenie ziskania zamestnanca z radov obcCanov so zdravotnym
znevyhodnenim a dlhodobo nezamestnanych obcanov.

Socidlny podnik - jeho ¢innost’ je upravena v zakone ¢. 112/2018 Z. z. soceigirsl;gh
o socialnej ekonomike a socialnych podnikoch a o zmene a doplneni podnikov —
niektorych zakonov. MPSVaR

Metody vyuzitePné pri integracii 0sob so zdravotnym znevvhodnenim na trhu prace

- Rozhovor: Pomahajici profesionali v procese nastavenia planu prace ziskavaju
klaicové informdcie (identifikacia kIicovych potrieb, priani a zaroven schopnosti
a moznosti na strane klientky), na ktorych stoji nastavenie d’alSicho procesu prace.
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- Socialne poradenstvo: Poskytnutie informacie o moznostiach a nastrojoch, ktoré su
vyuziteIné pri integracii klientky na trhu prace.

- Socialna rehabilitacia (zakon ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbéach)

- Komplexns a komunitna rehabiliticia (pozri Smidova, 2012)

- Asistencia

- Sprevadzanie (lekar, UPSVaR, odbor socialnych veci a pod.): uplatiiuje sa
v situaciach, ked’ klient, klientka vyzaduje urcity typ vedenia, postupné ucenie;
uskutocnuje sa v prostredi, kde sa klient, klientka pohybuje (Matel, Schavel, 2015)

- Nacvik komunikaénych zrucnosti

- Priprava na pracovny pohovor

- Nacvik zrucnosti spojenych s cestovanim v MHD

- Tréning pracovnych zrucnosti

Zdroj: Vlastné spracovanie

1.4 Reflexia ako doélezita sucast’ vyuzitia pripadovych Stadii
Vzdeldvanie v socidlnej praci zahffia vedomosti, ako aj praktické zrucnosti, ktoré si

Studentstvo v procese odbornej pripravy osvoji a priamo suvisia s hodnotenim spravnosti
zvolenych postupov. Studenti a $tudentky si musia byt vedomi, Ze osoby vykonavajuce
socidlnu pracu maju Casto znacny priestor na vol’bu postupov a metodd tam, kde sa ich vlastné
rozhodnutia a kritickd reflexia stavaji rozhodujucimi. To je dovod, preco zostava reflexia
ustrednou sucast'ou profesionalizacie socidlnej prace a systému odbornej pripravy buducich
profesiondlov. Odbornici pdsobiaci v socidlnej praci si musia poradit’ so zloZitostou
naro¢nych a nepriaznivych zivotnych situdcii, ¢o ich cCasto stavia pred etické dilemy
a problémy bez jednozna¢nych moznosti a odpovedi. V takychto situdciach sa stava reflexia

kl'ucovou (Egonsdotterova, Bengtsson, 2023).

Dovod, preco sa dostala potreba reflexie do popredia, je dany samotnou povahou socialnej
prace, ktora sa vyznacuje komplexnostou a naro¢nostou. Preto je kl'icové, aby poméhajici
profesionali a Studentstvo zaujali kriticky pristup k svojej vlastnej praci, napriklad pokial’ ide

o otazky moci a toho, ako to moze ovplyvnit’ konkrétne intervencie (Milne et al., 2020).

Studenti nemaju vzdy moznost’ nadviazat' intenzivne;jsi kontakt so skutoénymi klientmi, preto
by sa mala ich odborna priprava zamerat’ na podporu a rozvijanie ich zru¢nosti z hladiska
praxe. Studenti mdzu mat’ akési predstavy o tom, o sa deje v praxi. V tomto zmysle pomaha
Studentom vzdelavanie prostrednictvom pripadovych Studii vytvorit si obraz o praci
s vybranymi cielovymi skupinami, aj ked’ neinteraguju priamo s klientmi (Redmond, 2017).
Vzdelavanie v sociadlnej praci by malo byt navrhnuté tak, aby sa do popredia dostavali

zékladné normy, hodnoty, ktoré Studentstvu pomdzu v procese kritickej reflexie ich konania
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arozhodovania. Kriticka reflexia vlastnych rozhodnuti a konania moéze podporit’ ich
sebauvedomenie a zvysit ich pripravenost’ v priamych interakcidch s réznymi cielovymi
skupinami. Jednou z moznosti, ako podporit’ kritické uvazovanie a reflexiu, je ucenie sa na

zéklade prikladov z praxe (Horner, 2018).
Poznamka pre pedagogov a pedagogicky

Reflexia pripadovej studie a jednotlivych krokov, ktoré Studenti navrhuju, je v prvom rade v rukach pedagogov
alebo vzdelavatelov. Ich ulohou je nielen poskytnut Studentstvu spdtnu vizbu k teoretickému a metodologickému

uchopeniu pripadu, ale aj viest diskusiu o zmysluplnosti a praktickej pouzitelnosti navrhovanych rieseni.

1.5 Priklad spracovania pripadovej Stdie
PRIiPAD: Pani Jilia (pripad osoby vysSieho veku odkazanej na pomoc inej fyzickej
osoby)

Socialne prostredie: prirodzené prostredie, navsteva socidlneho/-ej pracovnika/-Cky

Pani Julia ma 84 rokov, Zije sama v dvojizbovom byte, v blizkosti centra mesta. K prvému
kontaktu s pani Juliou doslo pocas navstevy jej susedy pani Marie, ktora nas poziadala
o ucast’ pani Julie na nasom stretnuti. Pocas tohto stretnutia sme sa dohodli, Ze pani Juliu
navstivime osobne. Pri prvej ndvsteve sa ukdzalo, Ze pani Julia ma zdravotné tazkosti, ktoré
su spojené s astmou a arytmiou (zaznam z kontrolného vysetrenia). Postupne sa jej zhorsuje
zrak aj sluch. Pani Julii sa tazko dycha a byva slaba. Zatial’ sa po svojom byte pohybuje bez
kompenzacnych pomocok. Nedavno dvakrat spadla, nevedela sa zdvihnut, musela cakat' na
prichod dcéry. Pocas navstevy jej obydlia mala upratané a vicsinu dna travi v kuchyni, kde
ma vsetko ,,poruke‘. Lieky uZiva v pravidelnych intervaloch a mensie tazkosti ma pri
priprave zlozitejsich jedal. Vyraznejsie tazkosti ma pri pohybe v exteriéri, kde musi pouZit
oporu (vychadzkovu palicu). Z dévodu zhorSenia zdravotného stavu postupne prestala chodit
na nakupy do mesta, chodieva jedine do potravin, ktoré su pdtdesiat metrov od jej bytu. Viac
potravin si nedokdze priniest' v rukdach. Dalej do obchodu nie je schopna zajst sama. Rovnaké
tazkosti ma aj pri navstevach ambulancie vSeobecného lekara a dalsich Specialistov, ktorych
v minulosti pravidelne navstevovala. Pobera starobny a vdovsky déchodok vo vyske 659,45 €
(rozhodnutie o zvySeni starobného dochodku). S financiami hospodari sama a sama vyplaca
aj ucty. V spominanom byte Zije sama. Do mesta sa pristahovala pred osmimi rokmi, ked' jej
po dlhej a narocnej chorobe umrel manzel, o ktorého sa sama starala. Viastnila rodinny dom,
ktory musela kvoli zdravotnym tazkostiam predat. V obytnom dome, kde Zije, nepoznda nikoho

okrem svojej kamaratky. Pani Julia ma obavy z toho, Ze by sa mal niekto o fiu starat. Pocas
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rozhovoru bolo u nej vidiet, Ze ju to trapi. Obava sa, Ze sa niekto bude o iu musiet’ starat,
ako sa ona starala o manzela, a do zariadenia socialnych sluzieb odmieta nastupit.

V sucasnosti ju poznacil nahly odchod blizkych 0séb.
CHARAKTERISTIKA PRIPADU
Primarna rodina

Pani Julia sa narodila v obci susediacej s mestom, v ktorom aktuélne Zije. Jej rodi¢ia umreli
uz vel'mi davno. Jej otec pracoval ako robotnik a matka bola Zenou v domécnosti. VeI'mi rada
spomina na svoje detstvo a svojich rodicov, ktorych si vel'mi vazila. Rodicia boli jej vel'kym
vzorom a napriek naro¢nym zivotnym podmienkam boli a st pre fiu aj vel'kym vzorom, ako
zvladat’ naro¢né zivotné situdcie. Detstvo a mladost’ prezila v SirSom okoli obce, kde sa
narodila. Pocas zivota pracovala na réznych poziciach (krajcirka, predavacka). Bola aktivnou
¢lenkou, a dokonca v predsednictve mnohych mladeznickych a odborovych organizicii.
Viedla vel'mi aktivny a spoloCensky bohaty zivot. Pani Julia mala Styroch surodencov, dve
sestry a dvoch bratov, okrem najmladSieho brata boli vSetci od nej star$i. Jedna sestra a aj
brat uz v sucasnosti neziju. Naposledy, ked’ jej umrela sestra, to niesla vel'mi tazko i napriek
sestrinmu vysokému veku. NajstarSia sestra (98 rokov), ktord zije pri dcére, s iou udrziava

telefonicky kontakt. Mladsi brat Zije v zahrani¢i, navStevuju sa len sporadicky.
Sekundarna rodina

Pani Julia ma dvoch synov a jednu dcéru, dcéra a syn byvaju vo vzdialenosti do 30 km a
jeden syn zije v zahrani¢i. VSetky jej deti maju zalozené vlastné rodiny. Vzt'ahy so svojimi
vnucatami, pravnucatami a detmi oznacuje za funkéné a bezproblémové. Velky limit vidi
v tom, ze sami rieSia mnozstvo naroc¢nych situéacii vo svojich rodinach a nie vzdy im zostava
dostatok casu. NajblizSia je jej dcéra s vnuCkou, Casto jej pomadhaju aj pri kupeli,

starostlivosti o domacnost’, ndkupoch potravin.
DalSie vztahy

Pani Julia je veriaca, ak jej dovoluje zdravotny stav, kazdi nedelu sa zcastiiuje na
bohosluzbach v miestnom kostole, ktory je cca 50 metrov od jej bytu. Ma pozitivny vztah
s fardrom a kapldnom. M4 vel'mi rada spev, preto ked’ nemé vyrazné tazkosti s dychanim,
navsStevuje aj miestny cirkevny spevokol. V spevokole sa stretdva s byvalou kolegyiiou
Jankou. Predtym chodievala aj na dvor, kde sedavala so susedmi. Teraz vSak prestala, kvoli

zhorsenému sluchu sa v ich spolo¢nosti citi neprijemne. Socidlnemu pracovnikovi hovorila,
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ze je neprijemné, ked’ sa okolo nej 'udia smeju a ona nerozumie preco. Ma pocit, Ze sa smeju
na nej. Do miestneho klubu déchodcov nema zaujem chodit’. Najviac ¢asu travila so svojou
Svagrinou, ktora zila v jej blizkosti. T4 vSak kvoli nastupu Alzheimerovej choroby odisla do
zariadenia pre seniorov, kde po kratkom case umrela. Vel'mi tazko vnima postupny odchod

¢lenov jej SirSej rodiny, blizkych a priatel’'ov, so vSetkymi mala dobry vzt'ah.
Klientska hypotéza

Pani Jalia vnima, Ze s jej zhorSujicim sa zdravotnym stavom je spojené mnozstvo tazkosti
v starostlivosti o seba a svoju domdacnost. Najviac si zela, aby ¢im skér umrela. Povedala
nam: ,,Modlim sa, aby si uz sestra po mna prisla. Nechcem byt nikomu na tarchu a do

domova dochodcov tiez nechcem ist. “
Désledky na Zivot pani Julie a jej okolie

Pani Julia sa vel'mi teSila na to, Ze bude zit' v meste. Pri kupe bytu vyhl'adavala lokalitu, aby
bola v blizkosti svojho brata a Svagrinej, ¢o sa jej aj podarilo. Po kratkom case vSak jej brat
umrel. Prevaznu vacsinu Casu travila so svojou $vagrinou. V sucasnosti ndhle umrela jej
sestra aj Svagrina. Vel'mi sa obava, ze sa jej to dotkne tiez. Pred zhorSenim zdravotného stavu
(pred rokom) rada chodievala do mesta, do kaviarne. Teraz vSetky socidlne aktivity
eliminovala na minimum. Prestala chodit’ na dvor, do mesta. Nakupuje si v potravinach, ktoré
su v blizkosti. VA¢si nakup jej raz za tyzden prinesie dcéra. V poslednom obdobi sa jej
dvakrat stalo, ze spadla a dcéra bola v praci. Chyba jej kontakt s l'ud’'mi, ma vSak obavy, ze
im neporozumie. Chodievala aj na prechadzky do miestneho parku, kde sa stretavala
s mladymi 'ud’'mi, detmi. Teraz travi vSetok svoj volny ¢as v byte, pripadne v byte susedy

o poschodie nizsie.
Co vSetko uz urobila pre vyrieSenie situicie

Pravidelne navstevuje svojho obvodného lekara aj sa snazi, ak jej dovoli zdravotny stav,
nav§tevovat aj nim odporic¢anych Specialistov. Pravidelne navstevovala ortopéda,
kardiologia, ocného lekara a kréného lekara. Predtym chodievala na kontroly autobusom,
teraz uz nevladze prejst’ na autobusovu stanicu, preto obmedzila navstevy lekarov a zostava
radSej doma. Lekari nepredpokladaju, Ze sa jej zdravotny stav zlepsi, skor vnimaju tendenciu
jeho postupného zhorSovania. Rodinnych prislusnikov sa snazi presvedcit, ze je vSetko

v poriadku, aby ju nenttili ist’ do zariadenia pre seniorov.
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ANALYTICKA CAST

Profil pani Jilie (84 rokov)

Prvy kontakt s pani Jiliou: Prostrednictvom navstevy pani Mérie v domacom prostredi.

Pocas prvého kontaktu sme zistili: Co je pre iiu délezité? Ako ju mozno najlepsie podporit?

Co si na nej ostatni vazia, obdivuju?

AKko ju najlepSie podporit’

Co je pre iiu ddlezité

Co ostatni na nej obdivuju

Podporit’ jej zotrvanie
v prirodzenych
podmienkach

Postarat’ sa sama o seba —
zostat’ autonomna

Dlhodobo sa venuje spevu

Byt uprimny v tom, ¢o
moze urobit’

Zostat’ ¢o najdlhsie vo
svojom byte

Zvladla starostlivost’ o tazko
chorého zivotného partnera

Porozpravat’ sa
o moznostiach, ako zmiernit’
vplyvy jej socialnej izolacie

Zucastnovat’ sa na
aktivitach, ktoré organizuje
miestny cirkevny zbor

Velké rodina a fungujice
vztahy v ramci rodiny

Porozpréavat’ sa s det'mi o jej
situdcii

Viera

Vytrvalost’ a odhodlanie

Kontakt s 'ud’'mi, spev

Na zéklade identifikacie zdkladnych informacii o pani Julii méZeme pristipit’ k analyze

jednotlivych oblasti jej zivota, vzt'ahov, ktoré sa dotykaju vzniknutej nepriaznivej situdcie.

Tabulka 5: Analyza pripadu

Pani Julia ma 84 rokov, je vdova uz 8 rokov. Po strate manzela,

o ktorého sa

starala v prirodzenom prostredi,

sa rozhodla

prestahovat’ z vidieka do mesta, z ktorého pochadza. V sucasnosti
stratila jednu zo svojich sestier a Svagrinu, s oboma si bola vel'mi

Osobna analyza

blizka. Pred ¢asom jej umrel aj brat, s ktorym tradvila mnozstvo ¢asu.
Jej zdravotny stav sa zhorSuje, doSlo k zhorSeniu sluchu, c¢o

negativne ovplyvnilo jej socidlne kontakty a vedie k jej socidlnej
izolacii. Prejavovala znamky depresie a apatie. Pani Julii sa tazsie

chodi,

ma zavazné zdravotné

tazkosti,

ktoré

respiracného a kardiovaskuldrneho systému.

sa dotykaju

Pani Julia ma tri deti (jednu dcéru a dvoch synov). Velkou oporou je

Jej

potrebovala,

Rodinna analyza

dcéra a vnucka,
o domdacnost. Nemoézu jej vSak venovat' dostatok casu, ktory by
pracovnym  povinnostiam  a
»problémom®. Naro¢ne identifikovatelny bol vztah so synom, ktory
zije v zahrani¢i. UdrZiavaju spolo¢ny kontakt, ale napriek tomu sa

kvoli

ktoré¢ jej pomadhaju pri

starostlivosti

najviac spolieha na dcéru. Zije v dvojizbovom byte na 5. poschodi.

V ramci socidlnych vézieb je jej blizka suseda Maria, byvala
kolegyna NataSa a farar s kaplanom. V minulosti chodievala von na
lavicku, teraz prestala kvoli zhorSenému sluchu. Citi sa tam

neprijemne.

vlastnym
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Pracovala na réznych pozicidch (kuchéarka, predavacka), najvacsiu
Cast svojej profesijnej trajektorie stravila v obchode.

Pracovna analyza V produktivnom veku bola aktivna v réznych zdruzeniach
a spolkoch. Aktudlne je jej najdolezitejSou aktivitou navsteva
kostola a spevokolu.

Zdroj: Vlastné spracovanie

Jednou z moznosti, ako si méZu pomahajuci profesionali v priebehu spoluprace zaznacovat
rodinné (podporné¢) vztahy, ktoré sa dotykaju klienta, je ekomapa (Radkova, 2023).
Potencidl jej vyuzitia vidime aj pri analyze predlozené¢ho pripadu. Uvadzame preto priklad

ekomapy pani Julie.

Obrazok 1: Ekomapa pani Julie

Rodina
(deti, stirodenci)

Lekari
(vSeobecny lekar,
Specialisti)

Suseda - pani Méaria

Pani Julia, 84 rokov

Knaz a 'udia zo zboru

Socidlny pracovnik

—— Podpora

Okolie v bytovom dome

----- Slaba vizba

. , . Vizba absentuje
Zdroj: Vlastné spracovanie !

Vychadzajac z analyzy pripadu, podla dostupnych informacii sme pred stanovenim
konkrétnych opatreni. Vypracovali sme analyzu tkonov, ktoré pani Julia zvlada sama a pri
ktorych potrebuje pomoc, ¢o je vel'mi ddlezité pre nastavenie konkrétnych opatreni, aby sme

podporili jej autondmiu a zotrvanie v prirodzenych podmienkach.

Toto zvladne sama Pri tomto potrebuje pomoc
— Maly nakup potravin (potraviny su — Priniest’ va¢si ndkup (pitny rezim,
situované 50 metrov od jej bytu) — jedlo)
viac nevladze preniest’ v rukach — Pomoc pri kapeli
— Osobnd hygiena (umyt ruky, zubnt — Uprava postelnej bielizne —
nahradu, upravit’ si vlasy) prezlecenie postele
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Obliect’ sa a pripravit’ si vhodny
odev

Pranie a tidrzba Satstva

Ustlat’ si postel’

Pripravit’ si raiajky

Samostatne sa naobedovat’,

Upratanie bytu

Priprava zlozitejSich jedal
Preprava k lekarovi na dlhsie
vzdialenosti

Sprevadzanie k lekarovi
Zdvihnut’ sa zo zeme, ked’ spadne

navecerat’

— Uzit lieky

— Zatelefonovat’ a objednat’ si lieky,
objednat’ sa na vySetrenie

— Navsteva kostola

— Zaplatit’ Gty

— Prevziat’ si starobny a vdovsky
déchodok

— Zamknut a odomknut’ dvere

Situacia, v ktorej sa ocitla pani Julia, ma dosledky na jej zivot — v nasledujicom texte
uvadzame tie klI'iCové. Pre blizSie porozumenie odporucame prestudovat’ si dosledky na Zivot

klientky tak, ako su vyssie uvedené v opise pripadu.

Dosledky na Zivot pani Jilie

- depresia, smutok (z dovodu straty blizkej osoby)

- socidlna izolacia (sposobend zhorSenim sluchu a dalsim zhorSenim zdravotného
stavu)

- tazkosti so zvladanim zakladnych ukonov sebaobsluhy

- tazkosti so stravovanim (odkédzand na dcéru, nevladze si priniest nakup, vari
jednoduché jedld)

- zanedbanie lekarskych prehliadok (z dovodu zhorSenia mobility)

Pre nastavenie d’alSieho procesu prace je dolezité zohl'adnit’ aj skutocnosti, ktoré klientka uz

podnikla pre vyrieSenie situdcie.

Co v§etko uZ pani Jilia urobila

- oslovila svoju susedu, aby jej poskytla poradenstvo, ¢o ma vo svojej situdcii robit’

- navstevuje asponl obvodnt lekarku

Vyvziadana dokumentacia k rieSeniu pripadovej Studie

- rozhodnutie o priznani a nasledné rozhodnutie o zvyseni dochodkovych davok

- zdravotna anamnéza, zdznam z posledného lekarskeho vySetrenia
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Komplexné posudenie socialnej situacie pani Julie

Pani Jualia je osamelo zijuca osoba vysSiecho veku, ktord trpi viacerymi zavaznymi
zdravotnymi tazkostami (kardiovaskularne a respiraéné komplikacie), z dovodu ktorych sa
zhorSuje jej sebestacnost’. Problémy s vysokym krvnym tlakom a arytmiou spdsobili, Ze
v poslednom obdobi dvakrat spadla a nevedela si privolat’ pomoc. Musela ¢akat’ dcéru, kym
pride. V poslednych tyzdnoch priSla o blizke osoby, Co ovplyvnilo jej sucasni zivotnu
situaciu. Uvedomuje si, Ze jej zdravotny stav sa zhorSuje a potrebuje pomoc pri niektorych
ukonoch starostlivosti o seba a svoju doméacnost. M4 vel’ké obavy z toho, Ze v budiicnosti sa

ocitne v zariadeni socialnych sluzieb s celorocnym pobytom.

Na zaklade analyzy situdcie pani Julie mdZzeme stanovit’ dlhodobé a kratkodobé ciele. Pri ich
stanoveni sme vychadzali z ,,klientkinej hypotézy“, ktora je sucastou opisu predlozeného
pripadu. V tejto faze analyzy pripadu prechadzame do procesu navrhovania opatreni, ¢o

v praxi znamena do fazy intervencie.

Dlhodobé ciele

- Starat sa o seba a svoju domdcnost

- Zostat doma co najdlhsie, ako to pojde

Kratkodobé ciele

- Vyhladat otorinolaryngologa a dat si vysetrit' sluch

- Pouvazovat nad moznostami kompenzacnych pomocok (napr. nacuvaci pristroj)

- Navstivit ostatnych Specialistov, ku ktorym prestala chodit

- Hladat moznosti, ako by sa mohla stravovat

- Hladat moznosti, aby si mohla priniest aj vdcsi nakup

- Poskytnut informdacie o moznostiach roznych aktivit s cielom travenia volného casu

- Oslovit najblizsich (dcéru, nadviazanie spoluprdace)

- Poskytnut' jej poradenstvo o moznostiach socialnej sluzby: monitorovanie

a signalizacia potreby pomoci
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Na zaklade analyzy pripadu pani Julie a stanovenia cielov prace, ktoré maji smerovat’

k podpore jej zotrvania v prirodzenom prostredi, navrhujeme nasledujici podporny plan.

Tabulka 6: Podporny plan

Potreby

Mat pravidelnii
a pestru stravu

Vediet, Ze mi
niekto pomoze, ak
spadnem

Priniest si nakup,

ist' si sama nakupit

Postarat sa o seba
¢o najdlhsie
(zakladné vikony

Navrh opatreni, aktivit

Poskytnit’ zakladné socidlne poradenstvo
0 moznostiach zabezpecenia stravy
(stravovanie v spolo¢nej jedalni, prispevok
na stravovanie, donaska stravy).
Asistencia pri vyplneni Ziadosti
o posudenie ndroku na finanény prispevok
pre osoby vyssieho veku, ktoré sa chcu
stravovat’ v zariadeniach spolo¢ného
stravovania.

Asistencia pri vybere stravovacieho
zariadenia a zabezpeceni donasky stravy.
Socialne poradenstvo o moznostiach
inStalacie zariadeni, ktoré poskytuju
starostlivost’ na dial’ku. Informacie
o socialnej sluzbe monitoring
a signalizdcia potreby pomoci.

Poskytnutie informacii o dostupne;j
technoldgii (SOS naramky, senzor padu
a pod.). Montaz trezoru pred dvere, aby

mohla privolana pomoc vstipit'.

Vyhladanie osoby v jej okoli, ktorej

déveruje a zverila by jej kl'ac.

Asistovany nakup s cielom posudenia,
v ¢om spocivaju tazkosti. Pani Julia
deklarovala, Ze si nevladze priniest’ va¢si
nakup v rukach. HPadanie alternativ, ako
by to dosiahla (napr. ndkupny vozik pre
seniorov, informacie 0 moznosti prepravne;j
sluzby).

Konzultacia s lekarkou o moznosti
predpisu chodilky pre starSich Pudi, na
ktora by si pocas nakupu mohla sadntt’.
Pripadne aj pocas socialnych aktivit.
Spolupraca s dcérou, v akych intervaloch
jej bude donasat’ potraviny, ktoré si
nezvladne priniest’ sama.
VyhPadanie kompenzac¢nych pomocok,
ktoré by si mohla nechat’ nainstalovat,
napriklad do kupel'ne (drzadla, stolicka do

Zdovodnenie

Mesta a obce poskytuji
moznost’ finanéného prispevku
pre starSich I'udi na stravu
v zariadeniach spolo¢ného
stravovania. Medzi
podpornymi sluzbami
nachadzame v zakone C.
448/2008 Z. z. o socialnych
sluzbach, v § 58 Jedalen, kde
st upravené podmienky
poskytovania tejto sluzby.
Monitoring a signalizacia
potreby pomoci je podla § 52
zakona ¢. 448/2008 Z. z.

o socialnych sluzbach, formou
distancne;j starostlivosti
zameranej na prevenciu vzniku
krizovych situacii a ich
rieSenie. Podstatné je, ¢i
v danom meste je tato sluzba
zabezpecovana, alebo
poskytovana. Je tu moznost’
byt samoplatcom.
Asistovany nadkup vnimame
ako prostriedok, kde moze
pomahajuci profesional
analyzovat’, ako pani Julia
zvlada aktivity spojené
s nakupom potravin. Na
zaklade nej moze nastavit’

a hladat’ moznosti, ako ju
podporit.

Stolicku do sprchy jej moze
predpisat’ lekar Specialista.



sebaobsluhy)

Byt menej
izolovana a viac
s rodinou

Chodit von
a zucastnovat' sa
na zauzivanych
aktivitach

Udrzanie
a zlepsenie
zdravotného stavu

vane a pod.).

Stretnutie s detmi a rodinnymi
prislusnikmi pri nastaveni moznosti, ako
mozu podporit’ pani Juliu.
Dohodnutie (s jej sithlasom) planu navstev
zo strany deti a vnucat. Hl'adanie d’alsich
alternativ, ako by mohla byt
v intenzivnejSom kontakte s vnucatami a so
synom v zahranici.
Kompenzicia socidlnych dosledkov
zdravotného znevyhodnenia (uvazovanie o
neformalnej starostlivosti zo strany dcéry)
Chodurka pre starsSie osoby a SOS tlacidlo,
cez ktoré by si mohla privolat’ blizku
osobu.

Odporucdit’ moznosti travenia vol'ného
¢asu (napr. aktivity v dennom centre).
Poradenstvo o moznosti zabezpecenia
domacej opatrovatel’skej sluzby.
Konzultacia so zastupcom farského tiradu
a hl'adanie moznosti, ako by mohla byt
pani Julia uzito¢na a aktivna v zbore popri
ucasti na spevokole.
Sprevadzanie k lekarovi, asistencia pri
objednani k Specialistom.

Sprostredkovanie prepravy na vysetrenie.

Zdroj: Vlastné spracovanie

Pani Julia si zaklada na
vzt'ahoch s rodinou a opisuje
ich ako fungujuce. Hladat’
moznosti, ako by mohla byt’
v intenzivnom kontakte s fiou.
Podra § 41 by po posudeni
odkéazanosti na socidlnu sluzbu
mohla mat’ narok na domacu
opatrovatel’sku sluZbu. Pre
pani Juliu je prostredie kostola
vel'mi dblezité. Od svojho
detstva sa venuje spevu
a pravidelne navstevuje kostol.
Jednou z moznosti, ako
podporit’ jej socialnu
angazovanost’, je hl'adat’
priestor, kde by mohla byt’
aktivna v zbore, napr. aj za
pomoci dobrovolnikov.

Sprevadzanie patri medzi
poradenské metody, ktoré
vyuzivaju socidlni pracovnici.
Spolupraca s osetrujucou
lekarkou — vybavenie
dopravnej zdravotnej sluzby.
V pripade potreby méze ist’
socialny pracovnik ako
sprievod.
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2. PRIPADOVE STUDIE V SOCIALNEJ PRACI S ROZNYMI
CIELOVYMI SKUPINAMI

V predchadzajicej cCasti publikacie mali Studenti moznost oboznamit sa s teoretickym
ukotvenim pripadovej Stidie v socidlnej praci a zarovenl s jednotlivymi krokmi, ktoré su
sucast’ou analyzy pripadu. Nasledujtica ¢ast’ publikécie pozostava z konkrétnych pripadovych
Stadii, ktoré opisuju realistické situdcie z praxe, dotykajiice sa roznych cielovych skupin,
s ktorymi socidlni pracovnici a socidlne pracovnic¢ky prichadzaji v praxi do kontaktu. Kazdy

z uvedenych pripadov umoznuje Studentovi alebo Studentke:

e analyzovat’ vzniknutu situaciu,
e identifikovat’ pri¢iny vzniku situacie a jej dosledky,
e navrhovat’ mozné rieSenia vzniknutej situécie,

e prepojit’ doposial’ osvojené poznatky s praktickymi rozhodnutiami.

PredloZené pripady, ktoré tvoria zaklad pripadovych §tadii, boli upravené a anonymizované
autorom, aby sluzili ako nastroj, podporujuci kritické myslenie, rozhodovanie a reflexiu
u Studentstva socidlnej prace. Diskutované alebo navrhované rieSenia vzniknutych situacii
nemaju zavazny charakter, ale slizia ako prilezitost' pre rozvoj odbornych a profesijnych

kompetencii u Studentstva socialnej prace.

Vyhlasenie autora

Tato publikacia je urcenda vylucne na vzdelavacie ucely v ramci odbornej pripravy Studentov
a Studentiek socidlnej prace a pribuznych pomdhajucich profesii. Vsetky pripadové Studie,
ktoré zachytavaju roznorodé nepriaznivé socidlne situdcie, sliZia ako ndstroj na podporu
a rozvoj analytického myslenia a schopnosti prepajat osvojené teoretické poznatky.

Prelozené pripadové Studie nepredstavuju redlnu (autentickiu) dokumentdciu klientov
a klientok pouzivanu v praxi. lde o upravené, anonymizované opisy nepriaznivej socialnej
situdcie a 0sob, ktoré nemozno spajat’ s konkrétnymi osobami, rodinami ani komunitami.
Akakolvek podobnost's realnymi osobami alebo situdciami je nahodna.

Navrhované rieSenia vzniknutych situdcii, ktoré su vysledkom pripadovej studie, nemaju
zavdzny charakter pre vykon socidlnej prace v praxi. Ich cielom je poskytnut’ Studentstvu
moznost komplexného uvazovania a motivovat ich k prepajaniu nadobudnutych poznatkov,
¢o si prax socidlnej prdce priamo vyzaduje. Pripadové Studie vo vzdeldavacom procese
predstavuju dolezity nastroj, ako u Studentstva podporit odborné uvazovanie a kriticku
reflexiu v kontexte predloZenych situdcii.

V nasledujucich Castiach publikacie budu predstavené konkrétne pripady, ktoré obsahuju
podrobny opis Zivotnej situdcie jednotlivcov a rodin, ur€ené na vypracovanie pripadovych

stadii. Tieto pripady reflektuji aktualne vyzvy v socidlnej praci, medzi ktoré patria starnutie
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populacie, chudoba ¢i zavislosti, a umoznuji Studentom priamo pracovat s problémami,

o ktorych sa hovorilo uz v tivode.
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Pripadové Studie zamerané na cielovu skupinu 0sob vysSieho veku v kontexte
neformalnej a formalnej starostlivosti
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PRIPAD ¢&. 1: Arpad (zabezpedenie starostlivosti)

Prostredie: Urad prace, socialnych veci a rodiny; obecny trad

Pan Arpad je 89-rocny vdovec, aktualne je hospitalizovany na oddeleni dlhodobo chorych
v nemocnici. Hospitalizacii predchadzal jeho pad, ktory zapricinil frakturu pravej stehennej
kosti. Vroku 2020 mu nahle umrela manzelka, s ktorou Zil v malom rodinnom dome na
dedine. V roku 2022 mu lekari diagnostikovali Alzheimerovu chorobu v pociatocnom Stadiu.
Po smrti manzelky zostal zit' v dome sam, jeho dcéra ho pravidelne navstevovala a spolocne
s dalsimi ¢lenmi sa striedali v starostlivosti o neho. Dcéra Monika ma 51 rokov, pracuje
v potravinarskom priemysle. Jej manzel je samostatne zdarobkovo c¢inny, za pracou cestuje do
inych okresov. Rodina v sucasnosti stoji pred rozhodnutim, ako budu zabezpecovat
starostlivost o svojho pribuzného pana Arpada. Za desat’ dni ma byt prepusteny z oddelenia
dlhodobo chorych. Rodina zasadne odmieta umiestnenie pana Arpada do zariadenia
socialnych sluzieb s celorocnym pobytom napriek odporucaniam oSetrujuceho lekara. Pan
Arpad nemoze zostavat doma sam, v novom prostredi. K frakture stehennej kosti doslo pocas
kratkodobého pobytu u syna. Chcel byt napomocny svojej sestre Monike pri starostlivosti
o otca. Pocas pobytu u syna bol dost podrazdeny a nevedel sa orientovat' v priestore bytu ani
vjeho okoli. Je odkazany na dvadsatstyrihodinovu starostlivost. Jeho aktualny stav je
stabilizovany. Fraktura pravej stehennej kosti sposobila vyrazné zniZenie jeho mobility,
aktudlne nie je schopny samostatne sa hybat, musi pouzZivat chodulku, pomocou ktorej
zvladne prejst maximdlne desat’ metrov. Pri pohybe na dlhsie vzdialenosti je odkazany na
invalidny vozik a pomoc inej fyzickej osoby. Dcéra Monika (51 rokov) sa rozhodla, Ze si otca
po prepusteni z hospitalizacie vezme do domdcej starostlivosti. Manzel pani Moniku v tomto
rozhodnuti podporuje, ale ma obavy, ¢i to Monika zvldadne, pretoze on bude casto prec a ona
zostane doma s otcom sama. Byva v dvojpodlaznom rodinnom dome. Pani Monika nevie, ako
ma dalej postupovat, nevyzna sa v systeme kompenzacii tazkého zdravotného znevyhodnenia.
Otca planuje ubytovat' v miestnosti na prizemi. Nemd zabezpecené kompenzacné pomocky pre

otca a ani vhodnu postel'.

CHARAKTERISTIKA PRIiPADU

Primarna rodina

Jeho otec umrel pocas druhej svetovej vojny. Matka sa o nich starala sama. Pan Arpad mal

starSieho brata, ktory zomrel v roku 2005.
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Sekundarna rodina

Pan Arpad mal so svojou manzelkou Martou dve deti, syna a dcéru. Syn aktuédlne pracuje
v strojarskej firme. Syn ma dve dcéry, ktoré Ziju v blizkosti. Zije v rodinnom dome so svojou
manzelkou. Pani Monika je vydata, s manZzelom byvaji v rodinnom dome. M4 syna, ktory
zije 50 kilometrov od jej miesta bydliska. Dcéra pani Moniky je Studentkou na vysokej Skole.
Dcéra je zamestnand v potravindrskom priemysle. Pan Arpad ma Styri vnucatd a tri

pravnucata.
DalSie vztahy

Pan Arpad travil ¢as srodinou, hlavne s dcérou, ktord ho kazdy den navstevovala. Jeho
priatelia a I'udia zo susedstva ho navstevuju sporadicky. Ukazuje sa, Ze je to ¢oraz mene;,

pretoze si nespomina na ich mena a vo vic¢sine pripadov ich nepozna.
Klientska hypotéza

Dcéra pana Arpada stoji aktudlne pred vyzvou arozhodnutim medzi inStitucionélnou,
ambulantnou alebo domdacou starostlivostou. Nevie sa zorientovat’ v systéme kompenzécii
tazkého zdravotného postihnutia, ktoré¢ by mohla vyuzit’ pri starostlivosti o otca. Potrebuje
poradenstvo pri uprave miestnosti, kde jej otec bude ubytovany. S rodinou sa potrebuje
dohodnut’ na systéme starostlivosti. Potrebuje, aby jej otec bol v bezpe¢i a mal naplnené
vSetky potreby. Odmieta moznost’ inStituciondlnej starostlivosti, tito moznost' oznacila za

neprijatel'nt, povaZovala by to za vlastné zlyhanie.
Dosledky na Zivot pana Arpada a jeho okolie

Pan Arpad byval sam v rodinnom dome, jeho zdravotny stav sa zhorsil natol’ko, Ze nemoze
po opusteni nemocnice byvat’ sdm. Dcéra stoji pred velkou dilemou, ¢i ma odist’ z prace, kde
pracuje takmer Styridsat’ rokov. Syn pana Arpada sa pokusal zabezpecit svojmu otcovi
starostlivost, ale zvladol to len tyzden. Po tom, ako spadol u neho doma v noci, ked” nevedel
najst’ izbu, kde spi, sa jeho dcéra rozhodla, Ze otca vezme k sebe do bytu. Pan Arpad je vel'mi

podrazdeny, stale caka, kedy sa bude moct’ vratit’ k sebe domov. Nechdape, €o sa s nim deje.
Co vSetko uz urobil pre vyrieSenie situicie

Konzultacia slekdrom v psychiatrickej ambulancii, ktory lie€i pana Arpada. Ten im
odporucil, aby navstivili socidlneho pracovnika a hladali moznosti d’alSej starostlivosti

0 pana Arpada.
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PRIPAD ¢&. 2: Maria (nepriazniva socialno-ekonomicka situscia)

Prostredie: komunitné centrum/kanceléria terénnej socidlnej prace

Maria je 77-rocna vdova. Jej manzel Milan umrel pred troma rokmi. Mdaria pocas svojho
Zivota Zila na mnohych miestach a viac ako styridsat’ rokov pracovala v chemickom zavode
vo Vesteniciach. S manzelom Zila takmer Styridsat’ rokov. V minulosti si s manzelom vzali
uver, ktory po case nedokdzali splacat, preto museli predat’ byt, v ktorom byvali dlhé roky.
Na zaklade toho boli nuteni prestahovat’ sa na vychod k bratrancovi pani Marie. V narocnej
Zivotnej situdcii si opdtovne poZicali financné prostriedky od nebankovej spolocnosti, ktorej
neboli schopni splacat’ pohladavky. Pridali sa nedoplatky za elektricku energiu a mobilny
telefon. Obydlie, do ktorého boli nuteni sa prestahovat, je lokalizované v segregovanej casti
mesta. Pani Maria obyva pivnicné priestory spominaného domu. Priestor, v ktorom Zije,
nesplita zdkladné poziadavky. K dispozicii mda jednu izbu a kuchyiu, nemd socidlne
zariadenie ani kupelfiu. Kuri si tuhym palivom na spordaku, ktory je v havarijnom stave.
V rovnakom stave su aj okna a vchodové dvere. Poberd dochodok, ktory je po zrazkach vo
vyske 420,58 €. Po manzelovi jej zostali financné zavdzky (exekucné konania), spolu desat
spolocnosti vvmaha od nej rozne pohladavky. V mestskej casti Zije od roku 2007. Voci mestu
jej vznikol dlh na komunalnom odpade. Terénnu socidalnu pracovnicku oslovila so Ziadostou
o pomoc pri hladani vhodného ubytovania, respektive financnej pomoci v jej krizovej situdci.
Sporak, ktory pouzivala na vykurovanie pivnicnych miestnosti, ma v havarijnom stave a hrozi
vznik pozZiaru. Popritom celi neustalemu tlaku zo strany pribuznych jej bratranca, aby sa
odstahovala alebo prispievala vicsou sumou. Aktudlne prispieva sumou 150 €. Maria trpi
zavaznym plucnym ochorenim, je po komplikovanej operdacii, ked jej museli odobrat’ cast

pluc. Lekar odporuca zmenu prostredia.
CHARAKTERISTIKA PRIPADU

Primarna rodina

Rodicia pani Mérie pracovali na rol'nickom druzstve, kde neskor nastipila aj ona. M4 Siestich
surodencov. Jej Styri sestry ziji vo vzdialenosti viac ako 150 kilometrov a jeden brat
v zahrani¢i. Najmladsi brat jej poskytol ubytovanie. Pri kontaktovani surodencov, ¢i by jej

vedeli pomdct’, neuspela. S manzelom prezila takmer 40 rokov spolocného Zivota.
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Sekundarna rodina

S manzelom mala tri deti, dve z nich o fiu nejavia zaujem. Jedna z dcér je v narocnej Zivotnej
situacii a nemoze matke poskytnut' starostlivost’ ani nahradné ubytovanie. Pani Maria

nevnima svoje deti ako zdroj opory, kontaktuju ju v pripade potreby pomoci, podpory.
DalSie vztahy
V lokalite mé& vel'mi dobru priatel’ku Zlatku, ku ktorej chodi kazdy deni. So svojimi sestrami

je v telefonickom kontakte. Niekol'kokrat jej slubili, Ze ju navstivia, ale zatial' k tomu

nedoslo. Jej §irSia rodina o fiu nejavi zdujem z dovodu situacie, v ktorej sa ocitla.
Klientska hypotéza

Maria by si chcela podat’ Ziadost’ 0 ndjomné byvanie a hl'ada moznosti, ako by mohla vyriesit’
svoje financné zavazky. Pricom jasne uviedla: ,,Do starobinca nepdjdem! Aj keby som tam

mala umriet’.*
Dosledky na Zivot pani Marie a jej okolie

Po umrti jej manZela Stefana zaGalo eskalovat napitie. Bratovi plati 150 € mesaéne za
ubytovanie. Po uhradeni d’al§ich prostriedkov jej nezostdva dostatok peiiazi na zakladné
potraviny a lieky, ktoré by mala uZivat’ pravidelne. Niektoré musela vysadit’. Zije vo vlhkom
a v chladnom prostredi, ¢o negativne ovplyviiuje jej zdravotny stav. Za posledny polrok bola
uz dvakrat hospitalizovana na internom oddeleni. Synovec na fiu vytvéra natlak, aby opustila
obydlie, ak im nezacne prispievat vySSou sumou. Natlak zo strany synovca prerastol od
ekonomického a psychického natlaku aZz po fyzické napadnutie. Podmienky, v ktorych Zije,

sa zna¢ne podpisali na jej zdravotnom stave.
Co vSetko uz urobila pre vyrieSenie situicie

Maria oslovila svojich pribuznych a poziadala ich o pomoc, no, zial’, neuspela. Nésledne sa

obratila na mesto, v ktorom Zije.
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PRIPAD ¢&. 3: Milo§ (posiidenie odkazanosti a umiestnenie do zariadenia socidlnych
sluzieb)
Prostredie: v prirodzenom prostredi

Milos je 59-rocny muz, aktualne nezamestnany a Zije v opustenej budove, kde sa zdrZiavaju
osoby bez pristresia. V minulosti prekonal akutnu cievnu mozgovu prihodu, ktora mu
ciastocne znehybnila pravu stranu tela. V minulosti Zil so svojou matkou, ktoru opakovane
fyzicky a verbalne napadal, za co bol v kombinacii s drobnymi kradezami opakovane vo
vykone trestu odnatia slobody. Po smrti matky sa jeho surodenci rozhodli, Ze rodicovsky dom
predaju. Spravanie pana Milosa hodnotili ako nezviladnutelné. V roku 2019 sa preto stal
osobou bez pristresia. V sucasnosti bol pre zhorSenie zdravotného stavu hospitalizovany
v miestnej nemocnici, kde mu bolo diagnostikované zavazné onkologické ochorenie. Navrat
na ulicu by mal v tejto faze pre neho fatilne nasledky. Pan Milos je vedeny ako uchddzacé
o zamestnanie a pobera davku v hmotnej nudzi. Socidalna sestra oslovila socialnu
pracovnicku posobiacu v utulku, kde by mohol byt pan Milos po prepusteni ubytovany.
Aktudlne disponoval prostriedkami, ktoré by pokryli naklady na jeho ubytovanie. Nema vsak
prostriedky, ktorymi by si hradil zakladné potreby. Pan Milos nie je schopny vykonavat

pracu.
CHARAKTERISTIKA PRIPADU
Primarna rodina

Rodi¢ia pana MiloSa pracovali v miestnej tovarni, obaja s uz po smrti. Ma dvoch
surodencov, starSieho brata a mladsSiu sestru, ktori s nim odmietaju komunikovat’. Ich vztahy

sa narusili po tom, ako ublizoval ich matke.

Sekundarna rodina

Pan Milos je bezdetny, v minulosti mal vztahy, ale nikdy sa neoZenil.
DalSie vztahy

Pan Milo§ sa zdrziaval v izolovanej komunite osob bez pristreSia. S okolitym socidlnym

prostredim nekomunikoval, ked’ze sa mu l'udia vyhybali aj kvoli jeho nésilnej povahe.
Klientska hypotéza

Pan Milo$ potrebuje preskimat’ moznosti naroku na davky zo systému socialnej pomoci.

Jeho prioritou je ubytovanie.

42



Dosledky na Zivot MiloSa a jeho okolie

Pan Milo§ nedodrziaval stanovenu lieCbu a zanedbal pravidelné lekarske prehliadky, ¢o
viedlo k zhorSeniu jeho zdravotného stavu. Jeho zdravotny stav vyrazne zhorsil pobyt na ulici
a pozivanie alkoholickych napojov. Dalsi pobyt na ulici bude mat’ podl'a odbornikov fatalne
nasledky na jeho zivot. Pan Milo$ disponuje obmedzenym poctom financii, potrebuje néjst’
d’alSie moznosti, ako si zabezpecit’ prijem potrebny na pobyt v ttulku. V domacom poriadku
utulku je zdorazneny prisny zékaz pozivania alkoholickych népojov, co musi akceptovat’ pred

nastupom do tejto institicie, v ktorej mu moze byt’ poskytnuté docasné ubytovanie.
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PRIPAD <. 4: Tatiana (zosuladenie prace a neformalnej starostlivosti o osobu vysSieho
veku
Prostredie: Urad prace, socidlnych veci a rodiny; terénna socialna praca

Pani Tatiana ma 58 rokov a pracuje ako kontrolorka kvality v automobilovom priemysle. Je
zamestnand na plny uvizok a pracuje v previdzke na ranné a popoludiajsie zmeny. Zije
s manzelom v dvojizbovom byte v bytovom dome v malej obci s priblizne 200 obyvatelmi. Do
zamestnania dochadza autobusom priblizne 15 kilometrov, kedZe nie je drzitelkou vodicského
opravnenia. Jej mesacny prijem tvori hlavny zdroj financovania domacnosti. S manzelom
maju jedného syna, ktory s manzelkou a dietatom dlhodobo Zije a pracuje v Nemecku. Syn
rodinu navstevuje len sporadicky a jeho mozZnosti zapojit' sa do starostlivosti o starého otca
su obmedzené. Pani Tatiana uz priblizne sedem rokov poskytovala svojmu otcovi obcasnii
pomoc. Pocas volnych dni a vikendov ho navstevovala, zabezpecovala nakup potravin,
pomdahala s domacnostou, organizovala lekarske vySetrenia a dohliadala na uzivanie liekov.
Otec, pan Jan, je vdovec; jeho manzelka zomrela pred siedmimi rokmi na onkologické
ochorenie. Odvtedy Zije sam v rodinnom dome v primestskej casti mesta, priblizne
25 kilometrov od bydliska dcéry. Pan Jan ma 85 rokov. Pred aktualnou hospitalizaciou sa
liecil na hypertenziu a dlhodobo mal tazkosti s chodzou neurologického povodu, no bol
orientovany, komunikoval zrozumitelne a vdacsinu beznych dennych aktivit zvladal sam. Pred
tromi tyzdnami utrpel akutnu cievnu mozgovu prihodu sposobenu ndahlym prerusenim
prietoku krvi v mozgu. Je hospitalizovany na neurologickom oddeleni. Nasledkom ochorenia
mad ochrnutu praviu polovicu tela, poruchy artikuldacie a je imobilny. VyzZaduje pomoc pri
polohovani, hygiene, stravovani aj pri presune z lozka. Lekari informovali pani Tatianu, Ze
prognoza je neistd, no odporucaju intenzivnu rehabiliticiu, ktora by mohla viest
k ciastocnému zlepseniu mobility a sebestacnosti. V sucasnosti je pan Jan odkazany na
nepretrzitu (24-hodinovu) starostlivost. Pan Jan v rozhovore so socialnou pracovnickou
vyjadril suhlas s prechodnym umiestnenim na oddeleni dlhodobo chorych a ma zdujem
absolvovat’ rehabilitacny program. Zaroven uviedol, ze ak by sa jeho stav dlhodobo
nezlepsoval, bol by ochotny podat Ziadost o umiestnenie do zariadenia pre seniorov. Jeho
dcéra Tatiana tuto moznost vaima s velkymi obavami a odmieta predstavu, Ze by bol otec
umiestneny v zariadeni socialnych sluZieb. S manzelom deklaruju zamer prevziat
starostlivost o otca v domdacom prostredi po ukonceni hospitalizacie. Byt, v ktorom Ziju, nie
je prisposobeny potrebam starostlivosti o imobilnu osobu. Pani Tatiana vSak aktualne nevie,
ako by bolo mozné zosuladit jej zamestnanie so zabezpecenim celodennej starostlivosti.

Nema skusenosti s opatrovanim imobilnej osoby, nepoznad systém kompenzacii, socialnych
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sluzieb ani moznosti podpory neformalnych opatrovatelov. Zaroven pocituje silnu
zodpovednost voci otcovi, ale aj obavy z financnych dosledkov pripadného odchodu zo
zamestnania. Praca je pre nu dolezita nielen z hladiska prijmu, ale aj buduceho financného

zabezpecenia po umrti otca.
CHARAKTERISTIKA PRiIPADU
Primarna rodina

Pani Tatiana (59) ma v stcasnosti uz len svojho otca Jana (85), jej matka je uz po smrti

a surodencov nemala.
Sekundarna rodina

Pani Tatiana (59) ma manzela (64) a jedného syna (35). Syn je osamostatneny a zije
v Nemecku. Manzel pani Tatiany stdle pracuje, no zvazuje odchod do dochodku, nakol’ko mu

uz nan vznikol narok. Pani Tatiana mé eSte nevestu, manzelku svojho syna.
DalSie vzt'ahy

Kontakty so susedmi su skor formalne. SirSia rodina nie je k dispozicii. Priatel'ské vztahy

pani Tatiana neoznacuje ako zdroj potencialnej pomoci a opory.
Klientska hypotéza

Pani Tatiana (59) potrebuje preskumat’ legislativne moZznosti, ktoré by jej umoznili postarat’

sa 0 otca a zaroven zostat’ ekonomicky aktivna.
Dosledky na Zivot pani Tatiany a jej okolie

Pani Tatiana potrebuje ziskat' informacie o moznostiach formdlnej podpory starostlivosti
o otca a o legislativnych nastrojoch, ktoré by jej umoznili zabezpecit’ starostlivost’ a zaroven

si zachovat’ ekonomicku aktivitu.
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PRIPAD ¢&. 5: Milan (zosilad’ovanie prace a neformalnej starostlivosti o osobu vysSieho
veku)
Prostredie: Urad prace, socidlnych veci a rodiny; mestsky tirad

Pan Milan je 49-rocny muz, ktory pracuje ako technik udriby zariadeni v textilnom
priemysle. Je zamestnany na plny uvdzok v nepretrzitej prevadzke a pracuje na zmeny (ranné,
poobedné, nocné). V podniku pracuje viac ako 20 rokov. V poslednom obdobi zacal castejsie
vymeSkavat’ pracovné zmeny, vyuziva osSetrovné, dovolenky a kratkodobé pracovné volno
z dovodu zabezpecovania starostlivosti o svoju matku. Pan Milan Zije so svojou manzelkou
a 16-rocnou dcérou v trojizbovom byte v okresnom meste. Nema surodencov. Otec zomrel
pred niekolkymi rokmi. Jeho matka, pani Anna (78 rokov), Zije sama v rodinnom dome v obci
vzdialenej priblizne 5 kilometrov od bydliska syna. Pani Anna je vdova, dlhodobo sa lieci na
vysoky krvny tlak a diabetes. V poslednych dvoch rokoch sa u nej postupne objavuju zmeny
spravania a kognitivne tazkosti — dezorientacia, podrazdenost, verbalna agresivita, nepokoj,
podozrievavost a kolisanie ndlad. Podla pana Milana casto odmieta pravidelne prijimat
potravu, zabuda uzivat' lieky, hlavne v noci byva mnepokojna a zasadne odmieta pomoc
cudzich osob. Prakticky lekar pre dospelych odporucil neurologické vysetrenie, ktoré
potvrdilo pritomnost’ Alzheimerovej choroby. Rodina sa pred priblizne Siestimi mesiacmi
pokusila prestahovat’ pani Annu do domdcnosti pana Milana. Pocas spolocného byvania sa
vSak jej stav zhorsil — bola vyrazne dezorientovand, opakovane sa snazila odist z bytu
,domov* a odmietala spolupracovat s clenmi rodiny. Pocas jednej noci pani Anna spadla
v kupelni, mala podliatiny, ale k frakture nedoslo. Napriek tomu bola hospitalizovana. Po
prepusteni z nemocnice sa vratila spdt do svojho rodinného domu. Aktudlne pan Milan
zabezpecuje pre matku kazdodennu starostlivost' v zavislosti od pracovnych zmien. Zaistuje
nakupy potravin, kontrolu liekov, zakladnu hygienu, komunikaciu s lekarmi a rieSenie
uradnych zaleZitosti. S cCastou starostlivosti mu pomaha manzelka, najmd pocas vikendov.
Dcéra sa zapdja v case po Skole. Zamestnavatel pana Milana ho upozornil na zvySenu
absenciu. Vzhladom na Specifickost jeho pracovnej pozicie je jeho zastupitelnost obmedzena.
Pan Milan pocituje tlak zo strany firmy a obavy zo straty zamestnania, zaroven si vsak nevie
predstavit, ako by bez prace dokazal zabezpecit' financnu stabilitu rodiny. Oporou su mu
kolegovia, ktori disponuju podobnou skusenostou so starostlivostou o blizku osobu. Pan
Milan opisuje dlhodobu unavu, vycerpanie a pocity bezmocnosti. Jediny pravidelny priestor
oddychu predstavuje stretavanie sa s kamaratmi pri futbale, ktoré vnima ako doleZity sposob
zvladania zataze, ktorda je na neho kladenda zo strany matky v kontexte neformalnej

starostlivosti.
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CHARAKTERISTIKA PRIPADU

Primarna rodina

Pan Milan mé matku, pani Annu, otec zomrel pred ¢asom. Stirodencov nemal.
Sekundarna rodina

Pan Milan (49) je zenaty, jeho manzelka pracuje v zakladnej Skole ako asistentka. Ich

spolo¢né dcéra (16) je Studentkou strednej Skoly.

DalSie vztahy

Pan Milan ma priatelov, s ktorymi rad chodi na futbal. Oporou st mu aj niektori z kolegov
a kolegyn v praci, ktori mali alebo maji podobnu skusenost’.

Klientska hypotéza

Pan Milan potrebuje preskimat’ legislativne a systémové moznosti podpory, ktoré by mu
umoznili zosuladit’ vykon prace so zabezpeCovanim starostlivosti o matku a zaroven znizit

jeho zéataz.
Dosledky na zivot Milana a jeho okolie

Pan Milan stoji pred rozhodnutim, ako zabezpecit matke adekvatnu starostlivost’ pri
su¢asnom zachovani zamestnania. Situdcia ma vplyv na jeho psychické prezivanie, rodinné
vztahy, pracovnu stabilitu aj na fungovanie domacnosti. Zaroven sa zvySuje riziko

prehlbovania socidlnej izolacie, vy€erpania a ohrozenia pracovného uplatnenia.
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PRIPAD ¢&. 6: Lydia (aktivizacia osoby vys§ieho veku v prirodzenom prostredi)
Prostredie: komunitné centrum, denné centrum

Lydia, 70-rocna vdova, navstivila kancelariu socialneho pracovnika po nahlej smrti svojej
93-rocnej matky s cielom darovania jej osobnych veci, oblecenia a vybavenia domdcnosti na
charitativne ucely. Pani Lydia zostala po smrti svojej matky sama, poslednych desat rokov,
odkedy umrel jej manzel, Zila so svojou matkou, ktoru vzala k sebe domov. Kancelariu
socidlnej prace navstivila niekol'kokrat za sebou. Pocas nosenia predmetnych veci sme s fou
nadviazali kontakt. Zistili sme, Ze ma dve dcéry a jednu vaucku. Jedna z dcér Zije v zahranici
a druhd v susednom meste, s touto dcérou mala osobné spory, ktoré nastrbili ich vztah. Rada
by tuto skutocnost zmenila a opdt’ by chcela castejsie vidat vaucku, nielen pdrkrat za rok.
Rada cestuje, c¢ita a zacala pracovat' na pocitaci, ktory si kupila. ESte ho nevie celkom
ovladat, ale snazi sa. Vo svojom okoli nema priatelku, priatela, s ktorymi by sa stretavala
a rozumela si. V miestnom klube déchodcov poniikajii cinnosti, ktoré ju nenapliajii. Ukdzalo
sa, ze je osameld a nema sa komu zdoverit, hlavne vyrozprdvat, co ju tazi. Nemd osobu,
ktorej by mohla doverovat. Predajom domu, ktory vypratavala, stratila moznost’ venovat' sa
zahrade. Jej fyzicky stav je velmi dobry, rada cvici cviky, ktoré si nasla na internete. Pocas
stretnuti posobila velmi inteligentne a otvorene. V jej pripade vidime riziko vplyvu socialnej

izoldacie. Samotny nahly odchod jej matky ju stale velmi tazi, bola sucastou jej zivota.

CHARAKTERISTIKA PRIPADU

Primarna rodina

Pani Lydia prisla o manzela pred desiatimi rokmi, zostala Zit' sama v dvojizbovom byte. Preto
sa k nej nast'ahovala jej matka, ktord tam zila do svojej nahlej smrti v roku 2023. Pani Lydia
mala mlads$iu sestru, ktora v mladom veku tragicky zahynula pocas zajazdu do zahranicia.
Tuato skusenost’ si nesie so sebou cely Zivot. Otec pani Lydie pracoval na veducej pozicii
a matka bola uradnicka. Pochadzala z Bratislavy, ktori veI'mi rada navstevovala, a s fiou aj

Lydia. Vel'mi vela spolu precestovali.

Sekundarna rodina

Pani Lydia mala s manzelom dve dcéry, ktoré maju vlastné rodiny. Vel'mi sa tesi na svoje

vnucatd, ktorym by rada venovala viac ¢asu.
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DalSie vztahy

Pani Lydia je uzavreta a tazSie nadvizuje priatel'stva a znamosti. Ma okruh l'udi (susedka,

kamaratka), s ktorymi udrziava kontakt. Zatial' nenavstevuje Ziadne organizacie.

Klientska hypotéza

Klientka sa citi po odchode svojej matky osameld a svoj volny ¢as by rada zmysluplne
vyuzila.

Dosledky na Zivot pani Lydie a jej okolie

Nahly odchod matky pani Lydiu vel'mi zasiahol a zmenil jej dennt rutinu, zrazu stala pred
vyzvou, ako riesit’ svoj zostavajuci volny ¢as, ¢o urobit’ s domom, ktory zdedila po matke.
Ten pre fiu znamenal vel'mi vela, rada tam chodieva na bicykli, pestuje v zahrade kvetiny,
zeleninu a ovocie, vracia ju to do obdobia, ked” boli so sestrou detmi. No udrzba domu
a okolia ju pre fiu naro¢na, sama ju nezvlada. Preto dlho zvazovala moznost’ predaja domu,

na ktortl nakoniec pristupila.

Co vSetko uz urobila pre vyrieSenie situacie

Pani Lydia navstivila komunitné centrum, kde darovala veci na charitativne tcely.
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PRIPAD¢. 7: Ivetaa J uraj (neformalna starostlivost’ o blizku osobu)
Prostredie: socialny/-a pracovnik/-¢ka v obci/meste

Pan Juraj je 66-rocny muz, ktory je aktudlne na starobnom dochodku. So svojou manzelkou
Ivetou Zije v byte v centre mesta. Pani Iveta ma 67 rokov a od roku 2003 je na invalidnom
dochodku. Trpi viacerymi chronickymi ochoreniami. V sucasnosti sa jej pridruzili akitne
tazkosti s pamdtou. V jej pripade doslo k neurodegenerativiym zmendam, ktoré vyustili do
diagnostikovania akutneho ndstupu demencie. Pani Iveta sa v priebehu par dni zmenila
a stala sa odkazanou na pomoc inej fyzickej osoby. Lekari rozhodli o jej akutnej
hospitalizacii. Manzela konfrontovali s tym, Ze neodporucaju jej navrat do prirodzeného
prostredia. Pre pdana Juraja znamenala tato informacia velky Sok, ktory povazoval za
neakceptovatelny. Ich manzelstvo, ktoré trva viac ako 30 rokov, bolo vzidy harmonické
a doposial’ vsetky vyzvy zvladali spolocne. Odmieta tuto moznost, no lekadri sa vyjadrili, Ze je
mimo jeho individudlnych schopnosti a sil, aby dokazal zabezpecit' celodennii a plnohodnotni
starostlivost’ o svoju manzelku, ktora sa v priebehu par dni stala odkazanou na pomoc inej
osoby. Stanovisko odbornikov bolo jasné — umiestnit’ ju do zariadenia pre seniorov, pripadne
do Specializovaného zariadenia. Pan Juraj nikdy neuvazoval nad touto eventualitou, nevie sa
orientovat' v systeme socidalneho zabezpecenia. Z celej situdcie je deprimovany, ¢o negativne
vplyva na jeho psychicky a fyzicky stav. Neschopnost postarat’ sa o manzelku vnima ako

viastné zlyhanie.

CHARAKTERISTIKA PRIPADU

Primarna rodina

Juraj a Iveta pochadzaju z tej istej obce, v ktorej zili aj ich rodic¢ia. V sti€asnosti su ich rodicia
uz po smrti. Pan Juraj ma jedného mladSieho brata, s ktorym neudrziava kontakt. Pani Iveta

ma brata, ktory sa stara o t'azko zdravotne znevyhodnenu partnerku.

Sekundarna rodina

Manzelia maju jedného syna (39 rokov), ktory aktualne Zzije v zahranici, kde pracuje na
manazérskej pozicii.

DalSie vztahy

Manzelsky par ma dobry priatel'sky vztah s byvalou kolegyiiou pani Ivety, ktord je panovi

Jurajovi velkou oporou. Inych pribuznych, s ktorymi by boli v kontakte, nemaju. Velkou
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oporou im je aj krstnd dcéra pani Ivety, ktord sprevddzala péna Juraja na navStevach

nemocnice a nasledne na oddeleni dlhodobo chorych.

Klientska hypotéza

Pén Juraj vnima umiestnenie manzelky do zariadenia pre seniorov velmi traumatizujico.
Pani Iveta si aktudlne neuvedomuje, ¢o sa okolo nej deje, nespoznava svojho manzela. Pri

kazdej navsteve ho vSak prosi, aby ju vzal domov.

Désledky na Zivot pani Ivety, Juraja a ich okolie:

Pan Juraj je pod velkym psychickym tlakom, nerozumie, ¢o sa udialo v pripade jeho
manzelky. Vycita si neschopnost’ postarat’ sa o iu doma. Doposial’ mu odbornici neponukli
alternativu k domacej starostlivosti. On sa odmieta zmierit’ s touto skuto¢nost'ou a stale veri,
7e sa mu podari najst’ alternativu, aby mohla zostat’ s nim doma. Nevie si predstavit’ Zivot bez
nej. Okolité zariadenia socidlnych sluzieb su kapacitne preplnené a tie vzdialenejSie st pre
neho vel’kym problémom. Ak nastane taito moznost’, chce byt’ s niou kazdy den. Uvazoval aj

nad vlastnym umiestnenim, ale jeho zdravotny stav tomu nezodpoveda.

Co vSetko uz urobil pre vyrieSenie situicie

Oslovil socidlnu sestru, aby im pomohla s vybavovanim nélezitosti.
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Pripadové studie z oblasti socidlnej prace s rodinou
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PRIPAD ¢&. 8: Magdaléna (tehotenstvo, priznanie rodifovskych prav)
Prostredie: kancelaria terénnej socialnej prace

Magdaléna ma 17 rokov a je Studentkou strednej odbornej skoly v odbore cukrar — pekar.
Stredna odborna Skola je vzdialena od miesta jej bydliska 25 kilometrov, preto Zije pocas
tyzdna na internate. V meste, v ktorom studuje, sa zoznamila s jej partnerom Milanom, ktory
aktudlne pracuje v automobilovom priemysle (pracovna zmluva). Milan ma 19 rokov, Zije so
svojimi rodicmi. Pocas tyzdna byva na ubytovni. Magdaléna po navsteve svojej
gynekologicky zistila, Ze je tehotna, konkrétne v 15. tyZdni tehotenstva. Otcom jej
nenarodeného dietata je jej aktudlny partner, ktory sa k otcovstvu hlasi. Milanovi rodicia
ponukli mladému paru pomocnu ruku, rozhodli sa, Zze uvolnia spodné podlazie v rodinnom
dome, kde Ziju, aby si tam Magdaléna a Milan vytvorili podmienky na starostlivost’ a vychovu
ich dietata. Magdaléna dlho vahala, kym tuto informaciu oznamila aj svojej matke, ktora to
tiez prijala. Jej otec umrel pred dvoma rokmi, podlahol zavaznému ochoreniu. Magdaléna
s jej matkou navstivila kancelariu terénnej socidalnej prace, aby ziskali informdcie o dalsom
postupe, co mozu v tejto faze tehotenstva urobit' — ako maju dalej postupovat’ v kontexte
rodicovskych prav a komunikdacie so skolou. Magdaléna dovrsi plnoletost tri mesiace po

narodeni dietata.
CHARAKTERISTIKA PRIPADU
Primarna rodina

Magdaléna pochadza z malej rodiny, mad jednu mladSiu sestru, ktord zije v spoloCne;j
domacnosti s matkou. Otec umrel pred dvoma rokmi. Stari rodi¢ia z otcovej strany sa tejto

sprave vel'mi potesili a podporuju ju. Jej sestra tiez Studuje na strednej odbornej Skole.
Sekundarna rodina

Magdaléna a Milan su partnermi uz dva roky, zatial nezili spolu v jednej domacnosti.

Stretavali sa v mieste bydliska rodi¢ov. Partneri prave o¢akévaji potomka, konkrétne syna.
DalSie vztahy

Magdaléna ma dobry vztah so svojimi spoluZiakmi a spoluziackami. Ucitelia, ktori ju
vyuéuju, vysoko hodnotia jej schopnosti a podporujii ju v individualnom $tadiu. Skola sa jej

bude snazit’ vyjst’ v Ustrety, aby dokazala zladit’ Studijné a rodi¢ovské povinnosti.
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Klientska hypotéza

Klientka stoji pred vyzvou, ako dosiahnut’ plnoletost, aby sa mohla starat’ o svoje dieta.
Dolezité je pre fiu upravit’ si povinnosti v Skole tak, aby ich zvladla. Rada by skon¢ila Skolu

a ziskala maturitné vysvedcenie.
Dosledky na zivot Magdalény a jej okolie

Magdaléna doposial’ neuvazovala nad spolo¢nym Zivotom so svojim partnerom. Tehotenstvo
je pre nu obrovska vyzva, nemd dostatok informacii o priebehu ich d’alSiecho spolo¢ného
zivota. S jeho rodi¢mi sa stretavala len sporadicky, nemaju vytvoreny dostatocne blizky
vztah. M4 obrovské obavy z toho, ako bude vyzerat’ jej spoluzitie a ¢i bude zvladat’ vychovu
svojho syna, ktory sa im ma coskoro narodit. Rodicia sit im velkou oporou, poméhaji im
nielen financ¢ne. Jej partner Milan sa rozhodol, Ze zainvestuje do prerobenia prizemného

podlazia, a zacal si hl'adat’ pracu, ktora by bola blizsie k domu.
Co vietko uZ urobila pre vyrieSenie situacie

Magdaléna pravidelne navstevuje gynekologicku ambulanciu, dodrziava instrukcie lekarky.
Skolu informovala o tejto novej skutoénosti a za¢ala hladat’ rie$enia, preto sa obratila na

socialnych pracovnikov, ked’ze nevie, ako by mala d’alej postupovat’.
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PRIPAD ¢&. 9: Renata (zverenie deti do nahradnej starostlivosti)
Prostredie: SPODaSK, kancelaria terénnej socialnej prace

Pani Rendata ma 46 rokov. V juli jej nahle zomrela dcéra Lubica (23 rokov) v dosledku
zlyhania viacerych orgdnov. Umrtie bolo necakané, v minulosti netrpela Ziadnym
zavaznejsim chronickym ochorenim. Lubica Zila so svojim partnerom Tiborom (21 rokov)
v spolocnej domdcnosti a mali spolu dve maloleté deti — Timeu (2 roky) a Lukasa
(7 mesiacov). Po nahlom umrti partnerky Tibor situdciu nezvladal. Podla vyjadrenia rodiny
bol uzavrety do seba a prezival velky smutok. Opakovane uvadzal, Ze , nevie, ako ma dalej

I

fungovat*. Strata partnerky pre neho predstavovala nahly zlom v Zivote, na ktory nebol
pripraveny. Po niekolkych diioch od umrtia odisiel z domdcnosti k svojim pribuznym, pricom
uviedol, Ze ,,potrebuje byt sam* a nevie sa s udalostou vyrovnat. S detmi ostal v kontakte,
zaujimal sa o ich stav a pravidelne sa informoval u pani Renaty o tom, ako sa im dari. Tibor
pochadza z neuplnej rodiny. Vyrastal s matkou, s otcom dlhodobo neudrzZiava kontakt. Je
najstarsim z troch surodencov, mladsi surodenci este navstevuju zakladnu Skolu. Jeho matka
je dlhodobo nezamestnana a rodina sa nachadza v zloZitej socialnej situacii. Tibor ma
ukoncené zakladné vzdelanie, v minulosti pracoval kratkodobo na roznych brigadach, v case
umrtia partnerky bol bez stileho zamestnania. Opakovane vyjadril, Ze ma svoje deti rad
a zalezi mu na nich, avsak v sucasnosti sa neciti byt schopny zabezpecit im stabilnu
a plnohodnotnu starostlivost bez pomoci. Uvedomuje si svoje limity, ako aj nepriaznivu
socialnu a ekonomicku situaciu, v ktorej sa nachdadza. Z tohto dovodu suhlasil s tym, aby sa
o deti docasne starala stara mama Rendata, ktoru vnima ako bezpecnu a stabilnu osobu pre
ich dalsi vyvin. V rozhovoroch naznacuje zdujem v buducnosti postupne preberat’ vdicsi
podiel zodpovednosti za deti, avsak aktudlne potrebuje cas na spracovanie straty partnerky.
Pani Renata sa po konzultacii s manzelom rozhodla, zZe si napriek viastnej narocnej Zivotnej
situacii vezme obe vnucatd do svojej osobnej starostlivosti. Vnimala to ako nevyhnutné
rieSenie, aby deti nemuseli byt umiestnené mimo rodiny. Rendta uz pred touto udalostou
zabezpecovala starostlivost o viastné dve maloleté deti — dcéru (15 rokov) a syna (17 rokov),
ktori navstevuju strednu Skolu. Rodina Zije v malom rodinnom dome na vidieku.
V domdcnosti spolu s Renatou, jej manzelom a ich detmi Zije aj svokra Margita (71 rokov),
ktorda ma viaceré chronické zdravotné tazkosti (problémy s pohybovym apardtom, vysoky
krvny tlak) a vyzaduje ciastocnu pomoc pri niektorych kazdodennych uikonoch. Po prichode
vaucat do domacnosti sa vyrazne zvysila zataz celej rodiny. Rendta zabezpecuje kazdodennu

starostlivost o dve maloleté deti. Zaroven sa snazi venovat svojim dospievajucim detom,

55



ktoré udalost prezivaju velmi citlivo, a podporovat manzela, ktory situaciu taktiez vnima ako

narocnu. Tibor s detmi udrziava nepravidelny kontakt.

CHARAKTERISTIKA PRIPADU
Primarna rodina

Rodic¢ia pani Rendty Z7iju v obci vzdialenej 30 kilometrov, st poberatelmi starobného

dochodku.
Sekundarna rodina

Renata zije v manzelstve s manzelom Pavlom uz dvadsat’ rokov. Matka jej manzela Zije
s nimi v spolo¢nom rodinnom dome, v samostatnej ¢asti. Renata mala tri deti, najstarSia dcéra
Lubica umrela, mladsi syn navstevuje stredni odbornt Skolu a dcéra je v poslednom roéniku
zakladnej Skoly. Rodicia jej zata Tibora Ziji v susednej obci a z dovodu tazkej socialno-

-ekonomickej situdcie nejavia zdujem o maloleté deti, respektive o ich starostlivost’.
DalSie vztahy

Renata Zije v lokalite, kde sa s kazdym dobre pozna, nédhly odchod jej dcéry zasiahol aj ich.

Ludia v susedstve su jej napomocni.

Klientska hypotéza

Zabezpecit starostlivost’ o maloleté deti a Giradne ich zverit’ do starostlivosti matky.
Désledky na Zivot pani Renaty a jej okolie

Pani Renata vel'mi t'azko nesie odchod svojej najstarSej dcéry, je pre fiu vel'mi narocné sa
vyrovnat’ so smutkom, ktory preziva. Napriek tomu musela zaujat’ jasné stanovisko, ¢i sa
dokéze postarat’ o svoje vnucatd. Umiestnenie deti do centra pre deti a rodinu neprichadza
podla nej do tivahy: ,,To by ma polozilo. Svojej dcére by som to neurobila.” Hoci vie, ze to
bude narocné aj po ekonomickej stranke, rozhodla sa, ze sa pred tato vyzvu s manzelom,

ktory pracuje v zeleziarnach na tyzdnovky, postavia.
Co vSetko uz urobili pre vyrieSenie situdcie

Navstivili socidlnu pracovnicku v meste, kde zija, a oslovili oddelenie socialnopravnej

ochrany deti a socialnej kurately.
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PRIPAD ¢&. 10: Katka (proces reedukacie)

Prostredie: reedukacné centrum a terénna socialna praca

Katka je 16-rocné dievéa a uz druhy rok je v procese prevychovy. Pricin jej umiestnenia do
reedukacného centra bolo viac. Jej otec zostal na starostlivost o svoje deti sam. Katka ma
este dvoch bratov, jedného starsieho a druhého mladsieho. Preto sa rozhodol, Ze zostane Zit
v spolocnej domdcnosti so svojou sestrou a jej rodinou. Ich otec sa s pomocou sestry starda aj
o Katkinho mladsieho brata, ku ktorému sa podla jej slov ,,otec sprava lepsie ako k nej“.
Katka sa postupne zacala vymykat spod kontroly svojho otca, stretavala sa so skupinkou
mladych ludi, kde bol pritomny alkohol a cigarety. Otec mal dokonca podozrenie aj na
pritomnost psychotropnych latok. Zaroven sam deklaroval, Ze si s vychovou maloletej dcéry
nevie dat’ rady, preto je v mnohom odkdzany na svoju sestru, ktora sa mu snazi pomahat.
V tomto case otec riesil v spolupraci s tetou a so skolou aj vyrazné zhorSenie prospechu
a pocet neospravedlnenych vymeskanych hodin z vyucovania. Katka si v tejto rovesnickej
skupine nasla aj partnera, s ¢im jej otec a teta nesuhlasili. Katke zamedzili kontakt s touto
rovesnickou skupinou. Ndzor otca zdielala aj jej teta, ktorej velmi déverovala a povazovala
ju za vzor. Reakcia Katky bola, Ze sa vybrala do centra pre deti a rodinu, kde ohlasila, Ze ju
Jjej teta fyzicky a psychicky tyra. Katkina teta bola preto zapojenda do vysetrovacieho procesu,
ktory tuto skutocnost nepotvrdil. Katka bola z tychto a vyssie spomenutych dévodov
umiestnend do reedukacného centra. Jej teta niesla a stdle aj nesie tuto zZivotnu skiusenost
velmi tazko, musela podstupit’ vySetrovanie, ktoré nebolo pre nu lahké. Na svoju neter sa
velmi nahnevala. Jej otec prezival rovnaké pocity. Otec aj nadalej zlyhaval vo vychove,
a preto aj jej starsi brat bol umiestneny v diagnostickom centre. Zamestnankyne
reedukacného centra zistili, Ze Katka si uvedomila situaciu, ktoru sposobila, a jej rodina jej
velmi chyba. Predovsetkym kontakt s jej surodencami a otcom. Jej matka s nou neudrziava
kontakt a nema stabilné byvanie, kde by sa o Katku mohla starat. Informdcie o tom, kde sa
zdrziava Katka, nema k dispozicii. Rodina Katku odmieta, teta ma obavy z toho, co by sa

pocas navstevy mohlo udiat.

CHARAKTERISTIKA PRIiPADU
Primarna rodina

Katkin otec je dlhodobo nezamestnany, zije z prispevku v hmotnej nidzi. Ma dvoch synov,

vvvvv

navstevuje zédkladnt Skolu. Matka sa zdrziava na neznamom mieste, je osobou bez pristresia.
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Sekundarna rodina
Katka zatial’ nema svoje deti. Kontakt so SirSou rodinou neudrZziava.
DalSie vzt’ahy

Katka je stale v kontakte aj s ¢lenmi rovesnickej skupiny, ku ktorej patrila. Pri posledne;j
navsteve doma odiSla a stretla sa so svojim priatelom. V komunite, kde Zije jej otec, ju

vylucili aj ostatni obyvatelia a maju obavy z komunikécie s nou.
Klientska hypotéza

Klientka chce obnovit' svoje vztahy v rodine, ziskat doveru tety, aby sa po ukonceni

starostlivosti v reedukacnom centre mala kam vratit’ a ziskala od svojej rodiny oporu.
Désledky na Zivot Katky a jej okolie

Katka v stucasnosti znasa odlicenie od rodiny vel'mi t'azko, neuvedomila si dostato¢ne, ¢o jej
loZ sposobi, a aké bude mat’ dosledky na jej d’alsi zivot. Katka citi, Ze ju jej rodina odmieta,
vel'mi tazko zndSa, ked’ jej priatelia odchadzaju na prazdniny domov a ona zostava v centre

aj napriek tomu, Ze je vzdialené od jej bydliska len 15 kilometrov.
Co vietko uZ urobila pre vyrieSenie situscie

S rodinou intenzivne spolupracuje socidlny kurétor, ktory so zamestnancami reeduka¢ného
centra a s terénnymi socidlnymi pracovnikmi pripravoval rodinu na jej ndvraty. Pracuje na

podmienkach v rodine.
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PRIPAD ¢&. 11: Martina (nesplnena vyZivovacia povinnost’ otca maloletych deti)

Prostredie: kancelaria terénnej socialnej prace

Pani Martina (39 rokov) Zije po rozvode so svojimi dvoma maloletymi detmi Sarou (14)
a Tomasom (10). Pred Styrmi rokmi sa prestahovala k svojej matke, ktora byva vo vidieckom
rodinnom dome. Pdn Peter, jej exmanzel, odisiel po rozvode do Ceskej republiky, kde zacal
pracovat' v zahranicnej firme a zalozil si tam novu rodinu. Pri rozvode boli deti zverené do
osobnej starostlivosti Martiny, pricom Peter bol povinny prispievat’ na ich vychovu sumou
100 € na kazdé dieta. Spociatku plnil svoje vyZivovacie povinnosti bez problémov, no po
dvoch rokoch zacal s platbami meskat’ a hradil ich nepravidelne. Napriek tomu vzdy peniaze
poslal. Pred priblizne rokom vsak uplne prestal platit vyzivné. Martina sa snazila situdciu
riesit’ opakovanymi rozhovormi s byvalym manzelom, ktorému oznamila svoj zamer riesit
neplnenie jeho povinnosti. Peter vSak argumentoval, Ze po zaloZeni novej rodiny a vzhladom
na svoje aktualne vydavky uz nema dostatok financii na podporu deti z prvého manzelstva.
Situaciu komplikuje aj to, Ze Martina musela opustit' pracu predavacky v potravindch,
pretoZe Ziada o opatrovatelsky prispevok pre svoju matku, ktora md vazne problémy
s pohybovym aparatom. Stratou prijmu sa jej financna situacia vyrazne zhorsi. Rozhodnuta
tuto situdaciu riesit' vyhladala terénnych socialnych pracovnikov s prosbou o poradenstvo,

ako postupovat pri neplneni vyzivovacej povinnosti zo strany byvalého manzela.
CHARAKTERISTIKA PRIPADU
Primarna rodina

Pani Martina zije v rodinnom dome so svojou matkou Irenou (64 rokov), ktord je starobnou
dochodkytiou. Jej otec uz nezije. Martina ma dvoch surodencov, brata a sestru, ktori sa uz

osamostatnili a Ziju so svojimi rodinami v SirSom okoli.
Sekundarna rodina

Martina ma dve maloleté deti — Saru (14 rokov) a Tomasa (10 rokov) —, ktoré¢ pochadzaju
z jej predchadzajiiceho manzelstva. Deti si aktudlne plnia povinnt Skolsku dochddzku, ¢o je

pre matku — samozivitel’ku naro¢né.
DalSie vzt'ahy

Maloleté deti neudrziavaju kontakt s novou rodinou ich otca. S otcom sa stretdvaji vyhradne

v online prostredi, kde im zvykne cez platformu Messenger telefonovat’.
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Klientska hypotéza

Martina zvazuje pravne kroky, aby sa dostala k prostriedkom, ktoré jej pravom prinalezia.

Nevie sa zorientovat’ v celom procese, a preto navstivila socidlneho pracovnika.
Désledky na Zivot pani Martiny a jej okolie

Martina musela odist’ z prace, pretoZze zdravotny stav jej matky, s ktorou Zije v spolocnej
domaécnosti, sa vyrazne zhorsil. Je odkazana na celodennu starostlivost’. Prostriedky, ktorymi

rodina disponuje, im postacuju na pokrytie zakladnych potrieb.
Co vietko uZ urobila pre vyrieSenie situacie

Opakovane vyzvala otca svojich deti. V sicCasnosti navstivila kancelariu terénnej socialnej

prace, kde sa informovala o moznostiach, ako by bolo mozné jej situéciu riesit.
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PRIPAD ¢&. 12: Karolina (neplnenie povinnej $kolskej dochadzky)
Prostredie: SPODaSK

Matka maloletej 15-rocnej Karoliny sa obratila na socialneho pracovnika posobiaceho na
prislusnom organe socialnopravnej ochrany s podnetom tykajucim sa vyraznej zmeny
v spravani jej dcéry. Primarna rodina, v ktorej maloleta Karolina vyrastala, dlhodobo
spolupracuje s terénnymi socialnymi pracovnikmi a zamestnankynami komunitného centra.
V minulosti sa fungovania rodiny dotklo niekolko nepriaznivych socidalnych situacii vratane
zanedbavania Skolskej dochddzky starsich surodencov, nepriaznivej ekonomickej situdcie,
neistého byvania, zdravotnych tazkosti arozvodu matky s otcom maloletej Karoliny.
Nepriazniva socialna a ekonomicka situdcia pretrvava aj v sucasnosti, matka je
samozivitelkou rodiny, ziju vo vidieckej lokalite v najme, ktory je ndkladny, matka je vedena
v evidencii uchadzacov o zamestnanie, nakolko pred casom prisla o pracu kvoli prepustaniu
vo firme, kde pracovala 18 mesiacov. V sucasnosti pobera davku v hmotnej nudzi, prispevok
na byvanie im nebol priznany, pretoze s prenajimatelom nemaju podpisanu oficialnu zmluvu

o ndjme. Otec Karoliny sa sporadicky podiela na jej vyzive.

Matka maloletej Karoliny (15 rokov) sa obratila na zdklade odporucania terénnych
socidalnych pracovnikov na oddelenie socialnoprdavnej ochrany, aby jej pomohli vyriesit
situaciu spojent so zanedbavanim povinnej skolskej dochadzky. Maloleta Karolina si pred
polrokom nasla priatela Damiana (18 rokov), ktory podla slov jej matky nema na nu
pozitivny vplyv. Karolina sa na neho citovo naviazala. V suvislosti s tymto vztahom sa
u Karoliny objavili prvky rizikového sprdavania (zaskolactvo, cigarety), ktoré maju negativny
vplyv na jej psychosocialny vyvin. Matka pripisuje vinu za vzniknutu situdciu vyhradne
Damidnovi. Karolina aktualne navstevuje Specidlnu zakladnu Skolu. Pedagogicki
zamestnanci za posledny polrok zaznamenali zhorSenie skolského prospechu, opakované
neospravedinené absencie a porusovanie Skolského poriadku. Pedagogicki zamestnanci
a zamestnankyne deklarovali, Ze napriek ndrocnej situacii, v ktorej sa rodina opakovane
nachadzala v minulosti, matka stale dbala na Skolsku dochadzku a Studijné vysledky
maloletej Karoliny. V sucasnosti si za stratégiu riesenia situdcie zvolila, Zze maloletu kazdy
den odprevadza rano do Skoly. Napriek tomu sa stavalo, Ze pocas vyucovania opakovane
utiekla a po skonceni vyucovania viackrat neprisla domov véas. Matka ma dovodné obavy,
ktoré sa dotykaju sexualnej aktivity maloletej Karoliny a rizika predcasného tehotenstva,
nakolko sa sprava velmi impulzivne a nezodpovedne. Matka ma dokazy o sexudlnej aktivite

maloletej s Damianom. Matka opakovane navstivila zamestnancov a zamestnankyne
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Specialnej skoly a kancelarie terénnej socialnej prace. Vyvrcholenim situdacie bol fakt, Ze
Karolina utiekla k rodine svojho priatela Damiana, matku o tom informovala sprdavou cez
socidlne siete, ale napriek jej opakovanému naliehaniu sa domov niekolko dni nevratila.
Rozhodla sa vycestovat’ na miesto, kde Zije Damian s rodicmi, a priviedla dcéru spdt, co bol
impulz, na zaklade ktorého sa matka rozhodla riesit situaciu. Damianovi rodicia situaciu
odmietli riesit. Karolina zaroven podozrievala svoju matku, Ze za jej nesuhlasom s jej
vztahom stoji aj fakt, Ze sama prechovava city k jej priatelovi. Medzicasom bol matke urceny
osobitny prijemca a matka vykazuje znamky vycerpania, nakolko je sama vystavena
vychovnym probléemom a dlhodobej socidlnej a ekonomickej frustracii. Sama o sebe hovori,
Ze zlyhala a citi sa bezmocne. Nakolko vychovadva este maloletu 6-rocnu dcéru Saru, ktord
zacala navstevovat' 1. rocnik zdkladnej Skoly, musi venovat’ pozornost’ aj jej. Jediné riesenie

vidi v umiestneni Karoliny v reedukacnom centre.
CHARAKTERISTIKA PRiIPADU
Primarna rodina

Karolina ma troch siirodencov, jej starsi brat Zije v Ziari nad Hronom. Spolu s d’al§imi dvoma
sestrami — Sarou (6 rokov) a Pavlinou (19 rokov) — zije v dome svojej matky, ktory maja
v prendjme. Matka v sucasnosti nepracuje, stratila pracu kvoli prepistaniu vo firme, kde bola
zamestnand. Otec maloletej Karoliny Zije v susedstve. Vztah medzi jej rodicmi je vSak
nastrbeny, matka mu vycita absenciu na plneni rodi¢ovskych povinnosti, ktoré podl'a jej slov

zanedbava. Karolina nereSpektuje ani jeho nazor a hranice, ktoré jej s matkou nastavili.
Sekundarna rodina

Karolina ma v sucCasnosti vztah, jej partner je plnolety (18 rokov), Zije v obci vzdialenej
50 kilometrov, ale pravidelne za fiou dochiddza. Zagiatkom roku 2023 sa vratil z Ceskej
republiky, Zije so svojou matkou. V Ceskej republike il so svojim otcom, od ktorého po
doviSeni plnoletosti odiSiel. Jeho matka Zije v segregovanej lokalite so svojim sucasnym

partnerom a det'mi.
DalSie vztahy

Karolina ma blizky vztah so spoluziackou Anickou, ktord jej poméha so Skolskymi
povinnostami. Casto sa stavalo, Ze v minulosti klamala Karolininej matke, Ze Karolina bude

s flou, a pritom bola s jej priatelom.

62



Klientska hypotéza

Matka ziada o umiestnenie dietata do Ustavnej starostlivosti. Karolina planuje po doviseni

16 rokov odist’ z domu za svojim partnerom a chct si zalozit’ rodinu.
Désledky na Zivot Karoliny a jej okolie

Karolina si neplni Skolski dochédzku, skola informovala SPODaSK o situécii, v ktorej sa
ocitla. Kontinudlne o pomoc poziadala aj matka. Karolina vedie so svojim partnerom
neusporiadany spdsob zivota, zaCala faj¢it’ a matka ma podozrenie aj na pritomnost’ alkoholu.
Obava sa rizik, ktoré plynu z jej aktivneho sexudlneho Zivota. Karolina odmieta pokracovat’
v §tadiu, jej vizia je otehotniet’ a poziadat’ sid o povolenie uzavriet manzelstvo, ¢im by sa

stala plnoleta a nezavisla od svojej matky.
Co vietko uZ urobila pre vyrieSenie situicie

UPSVaR ur¢il osobitného prijemcu. Inkluzivny tim a terénni socialni pracovnici SPODaSK
v spolupraci s matkou rieSia moznosti vychovného opatrenia a dalSie intervencie na

stabilizaciu situacie Karoliny.
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PRIPAD ¢&. 13: Nikol (v&asna intervencia)

Prostredie: navsteva v prirodzenom prostredi

Nikol je 24-rocna zena a matka dvoch malych deti. S manzelom Andrejom Ziju v odlahlejsej
mestskej casti, priblizne 10 kilometrov od mesta. Jej partner Andrej pracuje ako sezonny
zamestnanec v drevarskej spolocnosti a pocas letnych mesiacov je casto mimo domova.
Vicsinu dni tak travi Nikol sama so svojimi detmi — Sestrocnou dcérou a trojrocnym synom.
V decembri minulého roka sa jej skoncil narok na rodicovsky prispevok, kedZe jej syn dovrsil
tri roky. V sucasnosti nema dohodnutu Ziadnu pracu ani si aktivne zamestnanie nehlada,
kedZe je z dovodu castych odchodov manzela za pracou na starostlivost o deti a domdcnost
sama. V okoli, kde Ziju, nie je dostatok pracovnych prileZitosti, ktoré by boli vhodné pre
matku s dvoma detmi. Pocas obdobia, ked’ je jej manzel prec, je jej velmi napomocna teta,
ktora Zije v ich susedstve. Je to sestra jej matky. V aprili Nikol zistila, Ze caka dalsie, tretie
dieta. Spolu s manzelom prijali tuto spravu s radostou, zdroven si vsak uvedomuju, Ze
vychovavat tri deti je narocné, a preto sa rozhodli, ze je to ich posledné dieta. Pred
mesiacom Nikol podstupila sériu Standardnych gynekologickych vysetreni. Po vyhodnoteni
vysledkov ju gynekolog odporucil na dalsie doplnujiice vySetrenia, ktoré preukdzali zvysené
riziko, Ze ich dieta sa moze narodit’ so zdravotnym znevyhodnenim. Tato informacia zasiahla
Nikol a rovnako aj jej manzZela Andreja. Po ndvrate domov sa Nikol postupne zacala
uzatvarat do seba, casto uvazovala nad buducnostou, o detoch, o tom, ¢o bude dalej. Do
tohto zlozitého obdobia sa premietla aj dalsia narocna udalost, ktorda sa dotykala hlavne
Nikol. Zaciatkom roka stala pred tazkym rozhodnutim, ked’ bola jej matka umiestnena do
zariadenia socialnych sluzieb. Zdravotny stav jej matky sa ndhle zhorsil a spolu so
surodencami sa Nikol nedokadzala o nu postarat, hoci sa velmi snazili. Nikol si uvedomovala
vaznost situacie a k tomuto rozhodnutiu dospeli spolocne. Hoci si tento stav uvedomovala,
zacala sa obvinovat, vycitat' si, Ze tdto situdcia, zdravotné tazkosti pri jej nenarodenom
dietati, suvisi s tym, Ze suhlasila s umiestnenim matky. Vnimala to ako trest za to, Ze sa
. zbavila“ vlastnej matky. Nikol postupne prestava komunikovat s ludmi vo svojom okoli,
uzatvara sa do seba. V tomto obdobi jej bola napomocna jej teta, sestra matky, ktora ju
pravidelne navstevovala aj predtym a pomahala jej aj s mamou. Snazila sa jej situdciu
vysvetlit, ale ona postupne prerusila vztahy aj s nou. Nechce sa o tom rozpravat, ma velky
strach a obavy. Jej manzel sa jej snazi pomoct, ale tento stav je zdrojom castych konfliktov

medzi nimi.
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CHARAKTERISTIKA PRIPADU
Primarna rodina

Pochédza z piatich deti, narodila sa ako najstarSia. M4 dvoch bratov a dve sestry. Vsetci jej
surodenci ziju u ich otca. Matka (44 rokov) je aktudlne umiestnend v zariadeni socialnych
sluzieb a otec pracuje ako strojnik. Jej rodi¢ia su rozvedeni. V mestskej Casti, kde zije, ma
jedine svoju tetu, ktord ju navstevuje a zaroven informovala socialnych pracovnikov, ktori

umiestiiovali matku pani Nikol, ¢o sa aktudlne u nich deje.
Sekundarna rodina

Nikol uzavrela vroku 2017 manzelstvo so svojim sucasnym partnerom Andrejom.

Z manzelstva pochadzaju dve deti, dcéra (6 rokov) a syn (3 roky).
DalSie vztahy

NajblizSou osobou okrem manzela je jej teta, ktora jej pomaha pri vychove a starostlivosti
o domdacnost, kym je jej manzel pracovne mimo domu. V lokalite, kde Zije, nema blizkych

priatelov.
Klientska hypotéza

Vsetko, ¢o sa okolo nej deje, je podla jej slov ,.trestom za to, ¢o som urobila mame*. Nevie,

¢o bude d’alej, ¢akaju ju esSte d’alSie vySetrenia, coho sa vel'mi obava, nechce tam ist’.
Désledky na Zivot pani Nikol a jej okolie

Nikol sa pod vplyvom informaécie, Ze jej dieta bude mat’ pravdepodobne Downov syndrom,
uzavrela do seba. Nekomunikuje s okolitym svetom, jedine so svojou tetou. Jej manzel je
sluzobne pre¢, hned” ako mu to pracovné moznosti dovolia, vrati sa domov. Zvazuje
moznost’, ze da vypoved’, aby bol doma s nou. Stoja pred vel'kou dilemou, ako zabezpecit’

rodinu, ked’ze je jej zivitelom.
Co vSetko uz urobila pre vyrieSenie situicie

Navstivila svojho gynekologa, ktory jej nemohol tuto informéciu ani potvrdit, ani vyvratit’.
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PRIPAD ¢&. 14: Juraj (iprava styku s maloletym dietat’om a vyZivovacej povinnosti)

Prostredie: kanceldria terénnej socialnej prace/komunitné centrum

Juraj je 25-rocny muz, ktory je aktudlne dlhodobo praceneschopny. So svojou byvalou
partnerkou uz dlhodobo nekomunikuje. Ich partnersky vztah bol poznaceny viacerymi
nezhodami a neverou z jej strany. Pan Juraj nikdy nepracoval na plny pracovny uvizok
a nemd skiisenosti so stabilnym zamestnanim. Zije so svojou matkou a sirodencami vo
vidieckej obci. V sucasnosti je ambulantne sledovany v psychiatrickej ambulancii z dévodu
pretrvavajucich zdravotnych tazkosti, ktoré maju suvis so zatazou, ktoru niesol po rozchode
s partnerkou. V minulosti bol pre svoj zdravotny stav aj hospitalizovany. V minulosti ho do
ambulancie priviedla obava zo zavislosti, nakolko mal skiusenosti s uzivanim liekov od
bolesti, od ktorych si vyvinul zavislost. Byvala manzelka podala navrh na sud, aby mu
zakazal styk s jeho maloletym synom (2 roky) a zdaroven urcil zvysenie vyzivného z povodnych
30 % zo sumy Zivotného minima na 100 € mesacne do ruk matky. Matka pozZiadala o zverenie
dietata do osobnej starostlivosti pred rokom, v obdobi, ked bol pan Juraj opakovane
hospitalizovany a jeho zdravotny stav bol komplikovany. V tomto case s navrhom na zverenie
maloletého syna do osobnej starostlivosti matky suhlasil. Matka maloletého argumentuje, Ze
jej byvaly partner je zavisly od psychotropnych latok a je nebezpecny pre ich spolocného
syna, pricom jeho spravanie ohrozuje psychicky, fyzicky a socidalny vyvin dietata. Pan Juraj
vSak deklaruje, Ze informdcia o jeho zavislosti nie je pravdiva, napriek tazkostiam z minulosti
v sucasnosti dodrziava liecebny rezim. Pri komunikacii s byvalou partnerkou sa dostal do
sporu a tento jej krok povazuje za ,,pomstu’ z jej stramy, pretoze pan Juraj opakovane
vyjadril nesuhlas s tym, Ze sa odstahovala za novym partnerom (do 50 kilometrov vzdialenej
obce), ktory podla neho nemad pozitivny vplyv na vyvin ich spolocného syna. Aktualne Zije
v spolocnej domdcnosti so svojimi rodicmi a snazi sa ndjst' si vhodné zamestnanie. Ich
obydlie je situované v okrajovej (segregovanej) casti obce. Chcel by si ale najst stabilnu
pracu, v sucasnosti pracuje na dohody o vykonani prace. Jeho prijem nie je stabilny. Je
poberatelom davky v hmotnej nudzi. Bytové podmienky a zamestnanie su dalSimi
argumentmi, ktoré byvala partnerka uvadza v navrhu. Pan Juraj preto hlada mozZnosti, ako

by mal dalej vo veci postupovat. Poziadal o asistenciu pri spisani vyjadrenia k navrhu matky.

CHARAKTERISTIKA PRIPADU

Primarna rodina
Pan Juraj pochddza z mnohopocetnej rodiny, ma pat surodencov. Rodi¢ia st aktualne

nezamestnani.
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Sekundarna rodina
So svojou byvalou partnerkou ma maloletého syna (2 roky).
DalSie vztahy

Pan Juraj zZije v segregovanej lokalite vo vidieckej obci. NajvacSou oporou st mu rodicia,
ktori ho podporuju v liecbe, finan¢ne sa podiel’ajil na zabezpecovani jeho potrieb aj na plateni

vyzivného pre maloletého syna. Pan Juraj ma viacerych priatel'ov v lokalite, kde Zije.

Klientska hypotéza

Pan Juraj sa domnieva, ze byvala partnerka zvelicuje jeho zdravotné tazkosti a spochybiiuje
jeho rodi¢ovské kompetencie s cielom obmedzit' alebo znemoznit’ jeho kontakt so synom.
Uvadza, Ze jeho zdravotny stav sa postupne stabilizuje, a méa zaujem preukazat’, Ze je schopny

sa o diet’a primerane starat’.
Désledky na Zivot pana Juraja a jeho okolie

Pan Juraj dlhodobo preziva zataz spojenti s osobnymi, partnerskymi a rodinnymi
problémami. V minulosti mal problémy s nadmernym uZzivanim liekov. Pretrvavajuci konflikt
s byvalou partnerkou negativne ovplyviiuje jeho vztah k maloletému synovi. Byvala
partnerka v sucasnosti Zije so svojim manzelom priblizne 50 kilometrov od bydliska pana
Juraja, kde sa prestahovala nedavno. Pan Juraj dodrziava stanoveny lieCebny rezim
a deklaruje snahu zlepsit’ svoju Zivotnu situdciu vratane hl'adania zamestnania. Pan Juraj je

v sucasnosti ekonomicky zavisly od rodi¢ov, ked’Ze nema vlastny prijem.
Co vSetko uz urobil pre vyrieSenie situacie

Pan Juraj sa opakovane pokusal kontaktovat’ byvala partnerku a dohodnut sa na Gprave styku
s maloletym dietatom, zatial bez Uspechu. Pocas prvého sudneho konania suhlasil so
zverenim dietata do osobnej starostlivosti matky vzhl'adom na svoj vtedajsi zdravotny stav,

ktory mu neumoznoval aktivne sa o diet’a starat’.
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Pripadové Studie v oblasti socidlnej prace s uzivateI’mi navykovych latok a ich
rodinami
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PRIPAD ¢&. 15: Jakub (latkova zavislost’)
Prostredie: SPODaSK

Jakub, 16-rocny student technickej strednej skoly, sa zacal stretavat’ so skupinou rovesnikov,
kde prisiel do kontaktu s roznymi druhmi drog (mdkkymi aj tvrdymi). V skole vynikal, mal
velky talent na architekturu a dizajn. Pod vplyvom rovesnickej skupiny sa mu zacal zhorsovat
prospech a skolska dochadzka (vyzva zo skoly). S rovesnickou skupinou sa stretava v mieste
bydliska. Jeho matka Zije so svojim partnerom, s ktorym md maloletého 7-rocného syna, ktory
navstevuje zakladnu Skolu. Jakub nerespektuje priatela svojej mamy a ma s nim casto
konflikty. Prestal respektovat’ aj svoju matku a vidy, ked pride na vikend domov, pride do
kontaktu aj s drogami. Ucitelia v Skole zatial’ nezaregistrovali, ze by bol pod vplyvom drog.
Matka zacala aktivne spolupracovat s oddelenim socidlnopravnej ochrany deti a socidalnej
kurately. V spoluprdci s terénnymi socialnymi pracovnikmi zacala hladat mozZnosti liecby.
Komunikovala aj so socialnym pracovnikom v Skole, ktory sa spolu s dalsimi socidlnymi
pracovnikmi a pracovnickami podiela na rieSeni vzmiknutej situacie. UCcitelia a ostatni
zamestnanci Skoly, ktori s nim prichadzaju do kontaktu, nezaznamenali vyrazné zmeny v jeho
spravani, ktoré by naznacovali pritomnost navykovej latky v tele v priebehu vyucovania.
Jakub opakovane podstupil odbery s cielom preverenia totoznosti drog v jeho tele. Vysledky
poslednych odberov ukazuju, ze mal v tele zvysky navykovej latky (lekarsky nalez).
Vdecembri 2023 s dalsimi clenmi rovesnickej skupiny zautocili pod vplyvom drog na
okoloiduceho obcana, ktorého fyzicky napadli. Po intervencii bezpecnostnych zloZiek si
prvvkrat uvedomil, ¢o sa s nim deje a kam sa kvoli drogam dostal. Za nasilny cin, ktory

spachali, im hrozi trest.

CHARAKTERISTIKA PRIPADU

Primarna rodina

Jakubov otec zije so svojou novou rodinou v meste, kde navstevuje strednu skolu. Su spolu
v kontakte, ale Jakub odmieta chodit’ do ich bytu kvoli sucasnej partnerke jeho otca. Matka
zije so svojim partnerom v prenajatom dome. Jakub ma starSiu sestru, ktord si zalozila

s partnerom rodinu. StarSia sestra byva v jeho blizkosti, na tej istej ulici ako Jakub.
Sekundarna rodina

Jakub zatial nem4 Zziaden vzt'ah.
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DalSie vztahy

Jakub je velmi oblibeny v kolektive svojich spoluziakov a spoluziacok. Ucitelia su
znepokojeni situdciou, v ktorej sa Jakub ocitol. Od zaciatku §tadia na ich Skole boli nadmieru
spokojni s jeho vysledkami. V Skolskom prostredi doposial’ nedoslo k situacii, kde by bol

Jakub pod vplyvom navykovej latky.
Klientska hypotéza

Jakub si uvedomil, aky vplyv ma zavislost’ na jeho spravanie, preto sa rozhodol hl'adat

moznosti lieCby a uprednostituje vychovné opatrenie pred vykonom trestu odiiatia slobody.
Dosledky na Zivot Jakuba a jeho okolie

Vztah jeho matky s jej partnerom sa vel'mi naStrbil. Jej stCasny partner jej vycita, Ze
nedokéze riesit’ to, ¢o sa deje s jej synom. Pod vplyvom zavislosti mal s ¢lenmi skupiny
sktsenosti s drobnymi krddeZami. Doma matka nezistila, Ze by doslo k odcudzeniu veci.
Jakubovi sa zhorsil prospech a dochadzka.

Co vSetko uz urobil pre vyrieSenie situicie

Absolvoval ambulantni liecbu, matka spolupracovala so socidlnymi pracovnikmi uz

v minulosti.
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PRIPAD ¢&. 16: Jana (zavislost’ od alkoholu, strata pristresia)
Prostredie: komunitné centrum, kancelaria terénnej socidlnej prace

Koncom oktobra sme pocas chladného rana stretli v miestnom parku pani Janu, ktora ma
44 rokov. Na ulici Zije s menSimi prestavkami uz priblizne 13 rokov. Pricinou, preco sa
dostala na ulicu, je jej zavislost' od alkoholu, ktoru sa viackrat snazili riesit zdravotnicki
pracovnici. Liecba vsSak bola neuspesnd, najmd z dovodu jej nizkej motivdcie zotrvat
v liecebnom procese. Pani Jana ma matku a nevlastného otca, ktori jej denne prindsaju do
parku jedlo, aby mala zabezpecené aspon zakladné stravovanie. Byvaly manzel a obe jej deti
s nou prerusili kontakt a dlhodobo sa od nej distancuju. Pani Jana napriek tomu stale dufa,
Ze ju byvaly manzel ma rad a akykolvek ndaznak zaujmu alebo pomoci z jeho strany vaima ako
nadej na moznu zmenu situdcie. Nasledujuci tyzden po prvom kontakte musela byt pani Jana
hospitalizovand po poziti velkého mnoZstva alkoholu a v désledku podchladenia. Po prevoze
do nemocnice sa zistilo, Ze nemd pri sebe osobné doklady a trpi pedikulozou. Po troch ditioch
bez pristupu k alkoholu pani Jana poZila dezinfekcny pripravok, co malo vazne zdravotné

dosledky.
CHARAKTERISTIKA PRIiPADU
Primarna rodina

Rodicia pani Jany st rozvedeni. Starostlivost’ a vychovu v detstve zabezpecoval jej nevlastny
otec, s ktorym sa jej matka neskor zosobasila a ziji spolu aj v sti€asnosti. Nevlastny otec pani
Jany je vazne chory, stara sa o neho jej matka. Obaja rodi¢ia v minulosti pracovali

v miestnom chemickom zavode.
Sekundarna rodina

Pani Jana ma s byvalym manzelom dve deti, ktoré sa od nej diStancujii a odmietaju jej

poskytovat’ d’alSiu pomoc.
DalSie vztahy

Pani Jana sa najCastejSie zdrziava v komunite 0s6b bez pristreSia. VacSina obyvatel'ov obce

sa jej vyhyba a odmieta s niou komunikovat’.
Klientska hypotéza
Zabezpecenie docasného ubytovania, najmd pocas zimného obdobia, ako prvy krok

k stabilizacii zivotnej situdcie pani Jany.
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Dosledky na Zivot pani Jany a jej okolie

Vztahy pani Jany st vyrazne narusené. Rodina sa od nej postupne diStancovala a matka
rezignovala na d’alSie intenzivne formy pomoci v désledku opakovanych recidiv. V minulosti
matka hradila pani Jane oSatenie, hygienické potreby aj poplatky spojené s vybavovanim

stratenych dokladov v snahe podporit’ jej zotrvanie v liecbe. Pani Jana je zavisla od alkoholu.
Co vietko uZ urobila pre vyrieSenie situacie

Pani Jana sa opakovane, avSak bez dlhodobého tuspechu liecila v réznych liecebniach

a absolvovala aj ambulantntl formu lie¢by zavislosti.
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PRIPAD ¢&. 17: Lucia a Marek (riziko straty pristresia, zavislost’ od alkoholu)

Prostredie: kancelaria terénnej socialnej prace, komunitné centrum

Pani Lucia, 47-rocna Zena, a jej partner Marek, 50-rocny muz, Ziju spolu priblizne desat
rokov v podnajme na okraji mesta. Posledné tri roky sa ich Zivotna situdcia vyrazne zhorsila
v dosledku zvysujucej sa konzumdcie alkoholu u pana Mareka. Spociatku pracoval ako
skladnik, no pre casté absencie a prichody do prace pod vplyvom alkoholu bol opakovane
prepusteny. 'V sucasnosti je dlhodobo nezamestnany. Pani Lucia je rovnako dlhodobo
nezamestnand. V minulosti pracovala ako upratovacka. Dlhsie Zili v Rakusku, odkial’ sa pred
casom museli vratit. Ocitli sa v situdcii, Ze prisli o pristreSie. Pani Lucia skoncila
v nemocnici z dovodu, Ze u nej pocas pobytu na ulici doslo k poskodeniu koze na chodidle
zdovodu omrzlin. Hrozila jej amputacia pravej dolnej koncatiny. S manzelom pricestovali
autobusom a po prichode na Slovensko oslovili svojich blizkych, s ktorymi dlhodobo
neudrziavali vztahy. Vicsina z nich uz v danej oblasti neZila, preto po prvej noci na ulici
navstivili socidlnu pracovnicku, aby im poskytla zdakladné socialne poradenstvo, ako by sa
dala riesit' ich situdcia. Nedisponovali Ziadnymi financnymi prostriedkami. Pred tym, ako
odisli do zahranicia, zili v danom meste takmer dvadsat rokov. Podla slov pana Mareka
dochadza medzi nimi k castym konfliktom, ktoré vo vdcsine pripadov suvisia s pozitim
alkoholu na strane jej manzelky. Pan Marek priznava, Ze v poslednom roku zacal pozZivat
alkohol vo zvysenej miere aj on. Pani Lucia plne odmieta, Ze by mala problém s alkoholovou
zavislostou. Pije len vtedy, ked’ je frustrovand z ich situdcie a kvoli bolestiam, ktoré ma
vdolnych koncatinach. V minulosti mali dlh voci mestskéemu bytovému podniku, ktory
doposial’ neuhradili. Maju dve deti, jedného syna a dcéru. Syn je aktualne vo vykone trestu
odnatia slobody a dcéra Zije uz desat’ rokov vo Velkej Britanii. Socialna pracovnicka ju
oslovila, no dcéra zdoraznila, zZe ich vztahy su kvoli zavislosti matky dlhodobo narusene.
A pokym jej matka nezacne riesit svoju zavislost, odmieta im poskytnut financnu alebo inu
materialnu pomoc. Pani Lucia ma matku, ktord je umiestnend v sSpecializovanom zariadeni,

trpi Alzheimerovou chorobou.
CHARAKTERISTIKA PRiPADU
Primarna rodina

Pani Lucia mé starSiu sestru, ktord zije v inom meste a kontakt s fiou je sporadicky. Marek
nema surodencov a jeho rodi¢ia neziju. Matka pani Lucie je umiestnena v Specializovanom

zariadeni.
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Sekundarna rodina
Lucia a Marek maju spolu syna (28) a dcéru (25).
DalSie vztahy

Ich socialne siete sit ve'mi obmedzené, nakol’ko zili dlhsi ¢as v zahrani¢i. A blizki priatelia

a pribuzni s nimi prerusili kontakt.
Klientska hypotéza

Lucia ma snahu zabezpecit’ si s manzelom dostupné byvanie, stabilizovat’ situaciu. Problémy

s alkoholom popiera. Nemaju sa o koho opriet, preto st odkédzani na pomoc mesta.
Dosledky na zZivot klientov a ich okolie

Zavislost’ partnera vedie k finan¢nej nestabilite, konfliktom medzi partnermi. SirSia rodina,
dcéra aj zndmi s nimi prerusili postupne kontakt. Hrozi u nich socialne vylicenie. Lucia

postupne rezignuje. Obaja su dlhodobo nezamestnani.
Co vSetko uz urobili pre vyrieSenie situdcie

Kontaktovali svojich pribuznych so ziadostou o pomoc a oslovili socidlnu pracovnicku.
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Pripadové Studie z oblasti socidlnej prace s osobami v nepriaznivej
socialno-ekonomickej situacii (strata pristresia, nezamestnanost’, ekonomické
t’azkosti)
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PRIPAD ¢. 18: Elena (postpenitenciirna starostlivost’)
Prostredie: prirodzené prostredie/v teréne

Pani Elena ma 61 rokov, prave ju prepustili z vvkonu trestu odnatia slobody, v ktorom bola
S rokov. Je vdova a jej malolety syn je umiestneny v centre pre deti a rodiny, kam bol
umiestneny z dovodu vykonu trestu odnatia slobody matky. Socidlny/-a kurdtor/ka s nou
intenzivne komunikoval/a uz pocas pobytu vo vizeni a dlhodobo sa pripravovala na jej
reintegraciu. Po prepusteni z vykonu trestu odnatia slobody sa pani Elena stala osobou bez
pristresia a zacala sa zdrZiavat' v schatranej budove v blizkosti obce. Pri komunikacii s inymi
prejavuje vyraznu aroganciu a obcas agresivitu. Pobera vdovsky dochodok, narok na davku
zo systéemu Statnej socidlnej pomoci jej nevznikol. Pocas vykonu trestu pracovala ako
kucharka v restauracii a financne prispievala na starostlivost' o svojho syna. Jej rodina s nou
aktudlne neudrziava kontakt. Agresivitu u pani Eleny vyvolava fakt, Ze nemoze svojho syna
vziat' z centra pre deti a rodiny, ktory sa s nou v§ak nechce stykat. Ma zdravotné tazkosti. Jej
hlavnym cielom je ziskat najomny byt; vSetko ostatné, co jej ponuka socialny kurator, u nej
vyvolava frustraciu a agresivne reakcie. Do procesu jej resocializacie su zapojeni aj terénni

pracovnici.

CHARAKTERISTIKA PRIiPADU
Primarna rodina

Rodicia pani Eleny zomreli, ked’ bola na strednej Skole. Po ukonéeni odborného ucilista sa
vydala a zalozila si rodinu. Ma Siestich surodencov, z ktorych traja st uz po smrti. Ostatni
s iou odmietajii komunikovat’ a za Ziadnych okolnosti nesthlasili, aby prisla byvat k nim. Su

medzi nimi dlhodobé konflikty.
Sekundarna rodina

Pani Elena m4 jedného maloletého syna (16 rokov) a dospelt dcéru (33 rokov), o ktorej nema

ziadne aktudlne informacie. Kontakt so SirSou rodinou sa nepodarilo obnovit’.

DalSie vztahy

76



Aktuédlne sa zdrziava v schatranej budove, v komunite os6b bez pristreSia. Mimo tejto
komunity nema Ziadne fungujuce socialne vztahy. Opakovane sa snazila kontaktovat’ svojich

blizkych, rodinu ¢i priatel’'ov, no bez uspechu.
Klientska hypotéza

Pani Elena si narokuje na najomny byt, v ktorom Zila pred odchodom do vykonu trestu

odnatia slobody. Do utulku sa uz nechce vratit’.
Dosledky na Zivot pani Eleny a jej okolie

Pani Elena je osobou bez pristresia, tato situdcia u nej vyvoldva znacnu agresivitu. Obviniuje
pomahajuce profesionalky a profesiondlov z toho, Ze jej nechci umoznit’ ndjomné byvanie.
Jej Ziadost’ bola vyradend kvdli neuhradenym poplatkom a zavdzkom voc¢i mestu, ¢im jej
zanikol narok na pridelenie bytu. S tymto postupom sa nedokaze stotoznit’. Jej zdravotny stav
sa zhorSuje a jedinou osobou, s ktorou spolupracuje, je terénna socialna pracovni¢ka. Pomoc

od ostatnych odbornikov neguje.
Co vietko uZ urobila pre vyrieSenie situacie

Po prepusteni z vykonu trestu odnatia slobody bola opakovane umiestnend v ttulku, kde jej
poskytovanie socidlnej sluzby ukoncili pre porusenie domaceho poriadku. Dva razy odisla na

vlastnu ziadost’.

77



PRIPAD ¢&. 19 : Pavlina (opitovné posidenie zdravotného stavu/invalidity)
Prostredie: kancelaria terénnej socialnej prace

Pani Pavlina je 57-rocna rozvedena zena, ktora sa aktudlne nachdadza v dlhodobo
nepriaznivej socidlnej, zdravotnej aj ekonomickej situdcii. Od roku 2010 je poberatelkou
ciastocného invalidného dochodku, ktory jej bol priznany na zaklade diagnostikovanej
chronickej obstrukcnej choroby pluc. Ide o ochorenie s progresivnym priebehom, ktoré
vyrazne ovplyviwuje jej zdravotny stav. V dosledku zhorseného zdravotného stavu bola nutena
opustit svoje predchddzajuce zamestnanie v chemickom zavode, kde pracovala od ukoncenia
strednej Skoly. Po odchode z tohto zamestnania vykonavala rozne kratkodobé pracovné
aktivity, prevazne manudlneho charakteru (upratovanie, predaj), ktoré vsak musela pre
zhorsujuci sa zdravotny stav opakovane ukoncit. V poslednom obdobi bola zapojend do
aktivacnych prac v obci. Tato cinnost predstavovala jedinu formu jej pracovnej realizacie,
ktoru vsak musela ukoncit po prekonani zavazného priebehu ochorenia COVID-19. Pocas
pandémie ochorela, pricom priebeh infekcie bol natolko vazny, zZe si vyziadal hospitalizaciu
na jednotke intenzivnej starostlivosti. Niekolko tyzdnov bola napojena na umelu plucnu
ventilaciu. Po prepusteni z nemocnice sa jej zdravotny stav vyrazmne zhorsil — trpi
obmedzenou plucnou kapacitou a celkovou slabostou. Pani Pavlina Zije osamelo v starsom
rodinnom dome, kde sa po hospitalizacii vratila. V bezprostrednom susedstve Zije jej dcéra,
ktora jej pomdha s ndkupmi, so starostlivostou o domdcnost a asistuje pri zakladnych
dennych cinnostiach. Sama dcéra je vsak v zlozZitej socidlnej situdcii — v marci ukoncila
poberanie rodicovského prispevku a aktualne je nezamestnand. Mesacny prijem pani Pavliny
tvori vylucne ciastocny invalidny dochodok vo vyske 210,30 €. Po uhrade zakladnych
vydavkov na domdcnost (energie, poplatky — priblizne 95 €) jej zostava len minimalna suma
na zabezpecenie potrieb, akymi su strava, lieky a hygienické potreby. Doposial jej nebol
priznany Ziadny prispevok na kompenzdaciu tazZkého zdravotného znevyhodnenia. Pani

Pavlina ma obavy o svoj dalsi Zivot, nakolko sa jej zdravotny stav vyrazne zhorsil.
CHARAKTERISTIKA PRIPADU
Primarna rodina

Pani Pavlina Zije v dome, ktory zdedila po svojich rodi¢och, ktori pracovali na miestnom
jednotnom rol'nickom druZstve. Pochadza z troch deti, obe jej sestry, ktoré boli starSie, st uz
po smrti. Pani Pavlina bola vydatd, no v roku 2002 sa so svojim manzelom rozviedla. Jej

byvaly manzel odisiel byvat’ do Ceskej republiky.
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Sekundarna rodina

Pani Pavlina ma dve deti. Jej syn zije v hlavnom meste, po rozvode s manzelom s fiou
prerusil kontakt. Dcéra Lubka zije v susedstve. Pani Pavlina ma Styri vnacata, ktoré ju

pravidelne navstevuju. Int blizku rodinu nema.
DalSie vztahy

Pravidelne ju navStevuje jej priatel’ka a byvald kolegyna z textilného zavodu, ktora je jej
maximalne ndpomocna. Nosi jej rdzne potraviny a jedlo, aby jej pomohla v naro¢nej zivotnej
situacii. Pred tym, ako sa pani Pavline zhorsil zdravotny stav, rada chodievala do
komunitného centra, kde sa zii¢astiiovala na r6znych aktivitach. V stucasnosti jej to zdravotny

stav nedovol'uje.
Klientska hypotéza

Pani Pavlina sa snazi o vyrieSenie svojej nepriaznivej financnej situacie. Nad’alej si hl'ada

pracu, €o je s jej zdravotnym stavom vel'mi t'azké.
Désledky na Zivot pani Pavliny a jej okolie

Pani Pavlina Zije vo vel'mi skromnych podmienkach. Nedostatok finanénych prostriedkov
priamo suvisi s kvalitou jej Zivota. Finan¢né prostriedky, ktoré poberd, jej pokryvaji naklady
na byvanie a lieky. Pri kipe potravin je zavisla od dcéry a dobrej kamaratky. Inak by si
nemohla dovolit’ ani jedno teplé jedlo za den. Jedini moznost’ vidi v opidtovnom posudeni jej

invalidity.
Co vSetko uz urobila pre vyrieSenie situacie

Dodrziava lekarmi stanovent liecbu a pravidelne chodi na vysetrenia k odbornikom. Hl'ada si
vhodné zamestnanie, kde by si mohla zarobit’ asponl na pokrytie zékladnych Zivotnych

potrieb.
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PRIPAD ¢&. 20: Karol (znevyhodneny uchadza& na trhu prace)

Socidlne prostredie: kancelaria terénnej socialnej prace/miesto, kde sa obvykle zdrziava

Pan Karol ma 43 rokov a Zije v okrajovej mestskej casti, ktora je od mesta vzdialena
10 kilometrov. Do tejto lokality chodia denne dve autobusové linky (rano o 5.30 a popoludni
0 15.30). Ina moznost verejnej dopravy v danej lokalite nie je. Do lokality sa prestahoval
pred dvadsiatimi rokmi, ked sa ozZenil so svojou byvalou manzelkou. Ma ukoncené
stredoSkolské (ucnovské) vzdelanie v odbore , strojny mechanik®. Po ukonceni studia
pracoval kratky cas v jednotnom rolnickom druzstve (po roku 1990 polnohospoddrske
druzstvo). Od roku 2000 nepracoval na plny pracovny uvizok, bol a stile je vedeny
v evidencii uchddzacov o zamestnanie (potvrdenie o evidencii). Vroku 2005 sa prvykrat
zapojil do aktivacnej cinnosti. Aktualne pobera davku v hmotnej nudzi (rozhodnutie
o priznani davky v hmotnej nudzi), ktord mu bola aktudlne opdtovne priznana. V zdvere
minulého roka bol vyradeny z evidencie uchdadzacov o zamestnanie pre nespolupracu. Ma
skusenosti aj s docasnou migraciou za pracou do zahranicia, z ktorej si priniesol negativne
skusenosti. Stal sa obetou podvodu, za vykonanu pracu mu nebola vyplatena mzda a zil tam
v narocnych podmienkach. Na Slovensku si popri davke v hmotnej nudzi zardbal, prevazne
pracou bez pracovnej zmluvy, formou sezonnych brigad u miestneho sukromného podnikatela
v lokalite. Zil v prenajatom rodinnom dome so svojou byvalou manzelkou a s troma detmi.
Viackrat sa sam snazil najst si prdacu, co sa mu nepodarilo a vyvolalo to u neho pocit
rezigndcie a postupne sa zmieril so svojou Zivotnou situdciou. Pre nezhody s byvalou
partnerkou musel opustit prenajaty dom. Bol nuteny odist' z neho pod natlakom byvalej
partnerky aj svojich deti. V novembri sa preto ocitol na ulici a stal sa osobou bez pristresia.
Za pomoci socidlnych pracovnikov sa mu podarilo zamestnat’ vo firme, kde mu bolo
poskytnuté aj ubytovanie. V prdaci sa udrzal necely mesiac (rozviazanie pracovného pomeru,).
Pricinou rozviazania pracovného pomeru bola absencia na pracovisku bez udania dovodu.
Mal zdravotné tazkosti a svojmu nadriadenému nenahlasil, Ze potrebuje ist k lekarovi.
Ukazalo sa, ze nemal dostatok pracovnych a rovnako aj socidalnych zrucnosti, mal obavy
poradit’ sa so svojim nadriadenym a s kolegami. KedZe nemal pracovné navyky, nevedel, ako
mad postupovat. Nasledne sa opdt vratil do miesta bydliska. Niekolko dni prespal u svojho
pribuzného, odkial’ musel odist. Pocas noci na ulici mu boli odcudzené osobné doklady.
Vicsinu casu sa zdrziava na ulici. Aktudlne dostal informaciu, Ze bol zaradeny medzi
dlznikov v zdravotnej poistovni. V case, ked bol vyradeny z evidencie uchadzacov

o zamestnanie, nehradil si platby za poistené (13 platieb). Zdravotna poistoviia ho pod
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hrozbou exekucie vyzvala na uhradu diznej sumy. Zaroven jeho byvala manzelka poZiadala
UPSVaR o priznanie ndhradného vyzivného, ked%e si pan Karol neplni vyZivovaciu

povinnost, ktora mu bola po rozvode s byvalou manzelkou urcena na maloletu dcéru.
CHARAKTERISTIKA PRIPADU
Primarna rodina

Pan Karol pochadzal z tplnej rodiny, narodil sa v Prievidzi, jeho rodi¢ia uz neziju. Mal
siedmich surodencov. V kontakte je len s jednym bratom, ktory zije v Nemecku. Prisl'ubil

mu, ze mu zabezpeci pracu a poskytne ubytovanie, ¢o sa mu nepodarilo splnit’.
Sekundarna rodina

Karol ma tri deti, dve su v starostlivosti matky, zaroven mu bola sidom urcend vyzivovacia
povinnost do sumy 30 % zivotného minima. VyZivovaciu povinnost si neplni a byvala
manzelka sa rozhodla podat’ na neho trestné oznamenie a tiezZ podala ziadost' o ndhradné

vyzivné. NajstarSia dcéra si s partnerom zaloZzila rodinu a ziji v malom dome na okraji mesta.
DalSie vzt’ahy

Pan Karol byval v priestorovo vylucenej zahradkarskej lokalite, kde zije vel'mi malo l'udi.
Pomocnu ruku mu poskytol bratranec, ktory ho na péar dni ubytoval. Iné kontakty s blizkymi
a znamymi nema. Bratranec sa vyjadril, Ze by mu rad v tejto tazkej situacii pomohol aj

financne.
Klientska hypotéza

Pan Karol si uvedomuje, ze situacia, v ktorej sa ocitol, stvisi aj s jeho neschopnostou
zamestnat’ sa a vytvorit si vlastné zdzemie. Viackrat sa pokusal ndjst’ si pracu a osamostatnit’
sa, ¢im by si splnil aj vyZivovaciu povinnost. V si¢asnosti nemd Ziaden prijem, ktory by
mohol pouzit na pokrytie zékladnych vydavkov a splnenie vyzivovacej povinnosti.
NajddlezitejSie je pre neho najst’ si nejaké ubytovanie a vybavit’ si osobné doklady, na ¢o

potrebuje finan¢né prostriedky.
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Dosledky na zivot pana Karola a jeho okolie

Pan Karol musel po eskalacii konfliktu v domacnosti jeho byvalej manzelky opustit dom,
v ktorom zil spolu s flou a so svojimi det'mi. Ocitol sa na ulici, dve noci prespal u svojho
bratranca a teraz zije v kolni na dvore rodinného domu jeho dcéry. Z dévodu, Ze bol vyradeny
z evidencie uchadzaCov o zamestnanie anebol zamestnany, mu postupne narastal dlh
v zdravotnej poistovni. Oslovili ho zamestnanci zdravotnej poistovne so ziadostou, aby
uhradil svoje pohl'adavky, inak budi dlzni sumu vymaéhat stdnou cestou. Rovnaka situacia
nastdva aj v kontexte nesplnenej vyZzivovacej povinnosti. V minulosti sa snazil najst’ si pracu,
ale viackrat zlyhal, ¢o u neho viedlo k strate motivacie. Aktualne je osobou bez pristresia,

nema osobné doklady a ziaden prijem.
Co vSetko uz urobil pre vyrieSenie situicie

Péan Karol oslovil blizkych a rodinu. Prisl'ibili mu pomoc, ku ktorej realne nedoslo. Oslovil
terénnych socialnych pracovnikov a zamestnancov uradu préace, socialnych veci a rodiny.
Dohodol sa s byvalym zamestnavatelom na brigade, aby si zarobil prostriedky na vybavenie

dokladov.
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PRIPAD ¢&. 21: Helena a Zuzana (integracia na trhu prace a zadlZenie)

Prostredie: kanceldria terénnej socialnej prace; socialny/-a pracovnik/-cka v obci

68-rocna Helena a jej 41-rocna dcéra Katarina Ziju v obecnom ndajomnom byte od roku 2017.
Pani Helena je starobna dochodkyna, vyska jej dochodku je 289,98 €. V minulosti bola
vydata za otca svojich dvoch dcér, s ktorym sa rozviedla. Po ndvrate z vykonu trestu odnatia
slobody jej obecny urad pridelil najomny byt. Pani Katarina pracuje ako znevyhodneny
uchadzac na trhu prace v ramci aktivacnych prac na miestnom obecnom urade. Pobera
davku v hmotnej nudzi a aktivacny prispevok vo vyske 171,70 €. Aktivne sa snazi ndjst si
pracu, no jej zdravotny stav jej neumoznuje pracovat' v noci. V roku 2014 pracovala vo firme
v Trnave, kde aj Zila. Pracovny pomer musela ukoncit z dovodu zhorsenia zdravotného stavu.
V najomnom byte im vznikla pohladavka voci prenajimatelovi vo vyske 2 651 €. Ich mesacné
naklady na byvanie su 180 € aj s energiami. Narocna situdcia, v ktorej sa ocitli, sposobila, Ze

v poslednych mesiacoch zacali spolu so svojim susedom pozivat alkoholické napoje.
CHARAKTERISTIKA PRIPADU
Primarna rodina

Pani Helena pochadza z usporiadanej rodiny, jej rodi¢ia pracovali v mliekarni. Obaja uz
umreli. Pani Helena ma jednu starSiu sestru, ktora s fiou nekomunikuje. Dévodom je jej
trestnd minulost’ a vycita jej, Ze sa nestarala o ich tazko chori matku. Na vsetky povinnosti

zostala sama. Katarina je slobodna, aktualne nema ziadneho staleho partnera.
Sekundarna rodina

Pani Helena ma okrem dcéry Katariny eSte jednu starSiu dcéru Lydiu, ktora Zije v zahranici.
Po rozvode s manZelom opustila spolo¢ni domdacnost’ a odiSla za novym priatelom.
V stcasnosti neudrziavaju kontakt, nakol'’ko sa aj ona sama ocitla v naro¢nej zivotnej situdcii.
DalSie vzt’ahy

Pani Helena a Katarina sa stretavaju so svojim susedom v bytovke. Ostatni obyvatelia sa im
vyhybaji. Pani Helena sa nestretava s priatel’kami a so znamymi, vyhybaja sa jej kvoli jej

trestnej minulosti, ktora predstavuje pre fiu vel'kl stigmu.
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Klientska hypotéza

Klientky povazuji za pricinu tejto situdcie nedostatok finanénych prostriedkov a neuspech
pri hladani prace. S bytovym podnikom sa im tazko komunikuje, vedenie ich neustéle

upozoriiuje na povinnost’ opustit’ byt v lehote jedného mesiaca. Obavajl sa Zivota na ulici.
Dosledky na Zivot Heleny a Katariny a ich okolie

Pani Helena povedala, Ze rozbije vSetok tazko nadobudnuty ndbytok a pdjde s dcérou byvat’
na ulicu. Obe deklaruju, Zze si nevedia poradit’ sami, netusia, ako maju d’alej postupovat’.
Dcéra by vel'mi chcela pracovat’ a zacat’ splacat’ dlh, ktory im vznikol voc¢i prenajimatelovi.
Pri¢iny, preco nechali situaciu zajst’ takto d’aleko, su, Ze si to dlhodobo odmietali priznat
astale verili, ze sa ich situacia zlep$i a niekto im pomdZze. Bezprostredne po doruceni
stdneho rozhodnutia si vSak uvedomili, Ze bez odbornej pomoci skon¢ia na ulici. Pani
Helena je pod velkym tlakom, ¢o sposobilo zhorSenie jej zdravotného stavu. V pripade jej

dcéry mozeme vidiet', Ze sa dostala do stavu rezignacie. Caké na to, Ze im niekto pomdze.
Co vSetko uz urobili pre vyrieSenie situicie

Pani Helena oslovila so ziadostou o pomoc svoju sestru, ktord s fiou od smrti ich matky
prestala komunikovat. Ddvod, preco doslo k naruSeniu ich vztahov, je trestny Cin, ktory
v minulosti spachala pani Helena. Rodina ju uplne vyla¢ila. Pani Helena navstivila UPSVaR
so ziadostou o sprostredkovanie nejakej brigddy, tiez by rada pracovala a ziskala viac

prostriedkov.
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PRIPAD ¢&. 22: Monika (dlhodoba nezamestnanost’, zadlZenie, neista bytova situicia)

Prostredie: nizkoprahové denné centrum/komunitné centrum

Pani Monika ma 45 rokov a je matkou styroch deti. Cely Zivot Zije v mestskom ndajomnom
byte. Poslednych desat rokov je prevazne nezamestnana. Kratkodobé pracovné pomery sa jej
nepodarilo udrzat, najmd pre nestabilné pracovné podmienky, nizku kvalifikaciu
a opakované odmietanie zo strany zamestnavatelov. Sama situdciu vnima tak, Ze je
opakovane znevyhodnovana, pretoze je Romka. Pani Monike v minulosti vznikol dlh voci
mestskému bytovému podniku, ktory v sucasnosti splaca v nizkych mesacnych splatkach
podla splatkového kalendara. Zdroven splaca aj nedoplatok za elektricku energiu
z predchadzajuceho kalendarneho roka vo vyske 245,50 €, pricom mesacne uhradza splatky
po 20 €. Nedavno jej vsak bola dorucend vyzva na uhradu zmluvnej pokuty za porusenie
zabezpecovacej plomby na elektrickom meraci. Pani Monika tvrdi, Ze plombu neposkodila
umyselne, no pokutu nedokaze financne uhradit. Momentdlne pobera davku v hmotnej nudzi
a prispevky k davke. Financnd situdcia domacnosti je dlhodobo kritickda. Napriek tomu sa
snazi udrzat byvanie a spldacat’ aspon cast zavdzkov. Tri z jej deti su uz dospelé a Ziju
samostatne. Najmladsi syn ma 15 rokov a navstevuje zdakladnu Skolu. Pani Monika vyjadrila
zaujem odist' za pracou do zahranicia, najmi do Ceskej republiky alebo Rakiiska, kde ma
znamych, ktori pracuju v pomocnych profesiach. Osobne by mala zaujem aj o opatrovanie
starsich ludi, nakolko mad absolvovany opatrovatelsky kurz. Zaroven ma obavy, ako

zabezpecit starostlivost’ o maloletého syna pocas jej nepritomnosti.
CHARAKTERISTIKA PRIPADU
Primarna rodina

Rodic¢ia pani Moniky neziji. M4 jednu sestru, ktora je v podobnej nepriaznivej situacii ako

pani Monika.

Sekundarna rodina

Nemad manZela, je rozvedend. Ma Styri deti — tri dospelé, jedno maloleté.
DalSie vztahy

Udrziava kontakty s pribuznymi a so susedmi v bytovke, kde Zije v ndjomnom byte.
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Klientska hypotéza

Klientka ma zaujem zlepSit’ svoju finan¢nu situaciu prostrednictvom zamestnania, pripadne

prace v zahranici, aby mohla splatit’ dlhy a zachovat’ si byvanie.
Dosledky na Zivot pani Moniky a jej okolie

Dlhodoba chudoba, neistota byvania a zadlzenie znizuju jej welbeing. Zije v permanentnom
strese, ma obavy z vystahovania a exekucie. Negativne na fiu pdsobia aj sklisenosti

s hl'adanim préce, kde sa opakovane stretla s odmietnutim.
Co vSetko uz urobila pre vyrieSenie situacie

Pani Monika je evidovana na trade prace, v prechddzajucom obdobi sa aktivne zi¢astiiovala
aj na aktivacnych pracach v obci. Uzavrela splatkovy kalendar s mestskym bytovym
podnikom. Splaca nedoplatok za elektrickii energiu. Oslovila socidlnych pracovnikov so

ziadostou o pomoc pri rieSeni jej situdcie.
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ZAVER

Predkladany subor pripadovych $tadii predstavuje komplexny didakticky material uréeny pre
Studentov a Studentky socialnej prace, ktory reflektuje rozmanitost’ Zzivotnych situacii
klientov nachadzajtcich sa v nepriaznivej socialnej situdcii, socidlnom vyluceni, krize alebo
dlhodobej marginalizacii. Pripady ilustruji prepojenie individualnych, rodinnych,
komunitnych a Strukturalnych faktorov, ktoré determinuj vznik a pretrvdvanie nepriaznivych
socidlnych situacii. Ich vyznam spociva nielen v deskriptivnej rovine, ale predovsetkym
v moznosti analytického uchopenia problémovych situdcii a aplikacie teoretickych poznatkov
do praxe. Studenti a tudentky maju moznost identifikovat problémové oblasti, potreby
klientov, rizikové faktory, ako aj ochranné faktory a zdroje v jeho socialnom prostredi.
Zarovenn su vedeni k formulovaniu pracovnych hypotéz, stanovovaniu kratkodobych

a dlhodobych ciel'ov a k vyberu vhodnych metod socidlnej prace.

Z hladiska metdd socidlnej prace pripady reflektuji uplatiiovanie socidlnej prace na
viacerych turovniach. Na mikrourovni ide predovSetkym o pripadovi socidlnu pracu
s klientom, zamerani na podporu jeho funkcCnosti, posiliiovanie kompetencii, motivaciu
k zmene a rozvoj schopnosti zvladat’ vlastnll zivotnu situdciu. Na mezourovni sa socialna
praca orientuje na rodinu, blizke vzt'ahy a socialne siete klienta. Pripady poukazujii na
vyznam prace s rodinnymi systémami, obnovovania narusenych vézieb tam, kde je to mozné.
Na makrotrovni sa prejavuje nevyhnutnost’ systémovych intervencii, advokacnych aktivit
a spoluprace s inStitlciami verejnej spravy, zdravotnickymi zariadeniami, Skolskymi
institiciami, sudmi, zariadeniami socidlnych sluzieb a neziskovym sektorom. Osobitne
vyznamnym aspektom je otazka motivacie klienta k zmene. Viaceré pripady ilustruji nizku
mieru vnutornej motivacie, ambivalenciu alebo rezistenciu vo¢i pomoci. Pre Studentov je
dolezité pochopit, ze motivacia nie je staticka velicina, ale dynamicky proces, ktory mozno
podporovat’” prostrednictvom motivaénych rozhovorov, posiliiovania a postupného
dosahovania realistickych ciel'ov. Z pedagogického hl'adiska mozno pripadové Stadie vnimat’
ako efektivny nastroj na rozvoj reflexivnej praxe. Umoznuju Studentom analyzovat’ vlastné

postoje, predsudky a reakcie, ktoré moézu ovplyviiovat’ ich profesionalne rozhodovanie.

Na zaver mozno konstatovat’, ze predkladané pripadové studie podporuji vnimanie socidlnej
prace ako multidimenziondlnej profesie, ktord presahuje ramec jednej metddy ¢i jedného

prostredia vykonu. Zdoraziiuji potrebu integracie teorie, vyskumu a praxe, ako aj vyznam
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medziodborovej spoluprace. Pre Studentov a Studentky socidlnej prace predstavuju zaklad pre
rozvoj odbornych, osobnostnych a etickych kompetencii nevyhnutnych pre kvalifikovany

a zodpovedny vykon profesie.
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