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Predhovor

Digitalna transformécia spolo¢nosti prindSa nové vyzvy, nie len, pre
pomahajice profesie. Buduci socidlni pedagogovia, vychovavatelia, andra-
gbgovia, poradcovia, ¢i ini profesiondli a profesiondlky v pomdhajucich
profesidch denne celia dezinformécidm, polarizécii a manipulativnym nara-
tivom na socidlnych sietach, no ¢asto im chybaju nastroje na ich efektivne
spracovanie, ¢1 samotné kritické hodnotenie tychto medialnych obsahov.

Vychodiskom vedeckej monografie bol model KORA — origindlny
autorsky andragogicky model rozvoja medialnej gramotnosti dospelych, ktory
vznikol ako jeden z vystupov vedecko-vyskumného projektu VEGA 1/0523/23
Medialna gramotnost’ ako prostriedok eliminacie vplyvu fake news v teorii a
praxi obcCianskeho vzdeldvania dospelych. Jadro vedecke; monografie tvori
pilotné overenie modelu KORA na vzorke 20 vysokoskolskych Studentov
pripravujucich sa na vykon pomadhajlicej profesie prostrednictvom akéného
vyskumu a evaluacnych rozhovorov. Vysledky akéného vyskumu, ako aj
evaluacnych rozhovorov, jednoznacne potvrdili U¢innost modelu a jeho
pozitivny dopad na zvySenie medialnej gramotnosti mladych dospelych.

Vedecka monografia je, vo svojej Strukture, logicky ¢lenena na tri zdkladné
Casti: (1) teoretické vychodiska suvisiace s vymedzenim medidlnej gramotnosti,
obCianskeho vzdeldvania a pomdhajicich profesii, (2) predstavenie modelu
KORA a jeho tematickych oblasti a (3) empiricka Cast’ venujuca sa akénému
vyskumu, evaluacnym rozhovorom a sumarizacii vysledkov vyskumu. Vedecka
monografia tak podava komplexny, uceleny a systematicky rozbor problematiky
rozvoja medialnej gramotnosti dospelych.

Predkladana vedeckd monografia je ur¢end odbornej verejnosti, najma
vyskumnikom a odbornikov v ramci pedagogiky a andragogiky (¢i inych
pribuznych odborov v zmysle pomahajicich profesii), medialnej vychovy,
medialnej gramotnosti a celoZivotného u€enia. Pontka teoretické ukotvenie,
empirické poznatky aj praktické riesenia, ktoré mozu posluzit’ ako nastroj pre
inovovanie eduka¢nych stratégii a didaktickych modelov.

Verime, ze tdto vedeckd monografia obohati najmé vedecku diskusiu o
medialnej gramotnosti v kontexte vzdelavania dospelych, prispeje k d’alSiemu

.....

oblasti rozvoja kriticky mysliacich, informovane konajucich a aktivne
participujucich ob¢anov digitalneho veku.

Michaela Beran Sladkayova



Uvod

Dynamicky vyvoj digitdlnych technolégii a ich prienik do vSetkych oblasti
l'udského zivota zisadnym spdsobom meni paradigmy spolocenského
fungovania. V sucasnej dobe digitadlnych technolédgii sa medidlna gramotnost’
stava jednym z najvyznamnejSich determinantov pre zvladnutie komplexnych
vyziev 21. storo¢ia. Schopnost’ jednotlivca kriticky reflektovat’, analyzovat
a eticky vyuzivat’ informacie a medidlne obsahy mé zasadny vyznam nielen pre
individudlne rozhodovanie, ale aj pre udrzatel'nost’ demokratického ob¢ianstva,
socialnej stdrznosti a obCianskej participacie.

Predkladana vedeckd monografia nadvidzuje na vysledky vedecko-
vyskumného projektu VEGA 1/0523/23 Medialna gramotnost’ ako prostriedok
elimindcie vplyvu fake news v tedérii a praxi obcCianskeho vzdeldvania
dospelych, ktorého ciel'om bolo komplexne reflektovat’ aktualny stav rozvoja
medialnej gramotnosti v edukatnom procese so Specifickym dorazom na
andragogické kontexty.

Vysledky kvalitativneho vyskumu (fokusové skupiny), ktory sa realizoval
v ramci vedecko-vyskumného projektu VEGA 1/0523/23, vyustili do navrhu
autorského andragogického modelu rozvoja medialnej gramotnosti KORA.
Tento model predstavuje didakticko-metodicky rdmec ureny na rozvoj
medialnej gramotnosti dospelych s doérazom na ich aktivne a skusenostne
zaloZzené ucenie. Vychadza z principov vzdelavania dospelych, pri¢om
reflektuje potreby ciel'ovej skupiny v kontexte ich formalneho, neformalneho
aj informalneho ucenia. Jadro modelu tvoria Styri tematické oblasti —
definovanie medidlnej gramotnosti, bezpecné a zodpovedné spravanie sa
v online priestore, kritérid hodnotenia doveryhodnosti informacii a stratégie
rozvoja medialnej gramotnosti — ktoré su didakticky rozpracované do
praktickych aktivit. Model integruje kompetenéné ramce kritického myslenia,
digitalnej bezpecnosti, analytického Citania a tvorive; medialnej produkcie.
Akronym KORA (Kritick¢ myslenie, Overovanie zdrojov, Rozvoj zru¢nosti,
Aktivna aplikacia) umoznuje 'ahku orientaciu v zédkladnych Cinnostiach, ktoré
vedu k rozvoju medialnej gramotnosti.

Vedeckd monografia tak spaja teoreticko-koncepéné vymedzenie
medialnej gramotnosti s praktickym aplikaénym ramcom prostrednictvom
autorského modelu KORA, ¢im prinaSa komplexny prispevok do andragogiky
a obcianskeho vzdeldvania dospelych. Pilotné overenie modelu prost-
rednictvom akéného vyskumu (n=20) a evaluatnych rozhovorov (n = 4)
potvrdilo jeho vyraznu uc¢innost’ v rozvoji klicovych kompetencii poma-
hajtcich profesionalov a profesiondlok v digitalnom prostredi.



Struktira vedeckej monografie systematicky postupuje od teoretickych
zakladov cez navrh a realizdciu modelu az po empirické overenie a odporacania
pre prax, ¢im vytvara doveryhodny zéklad pre d’al$i rozvoj andragogickych
intervencii zameranych na eliminaciu online informaénych hrozieb. Ciel'om je
poskytnit’ metodicky podloZeny nastroj, ktory umozni efektivne pripravit
buducich profesiondlov a profesionalky pomahajiacich profesii na zvladanie
komplexnych vyziev digitalnej éry.

Vedeckd monografia je ¢lenend do viacerych kapitol, ktoré postupne
rozvijaju tému medidlnej gramotnosti a jej rozvoja u dospelych z teoretického,
analytického a aplika¢ného hladiska. V prvej kapitole su definované teoretické
vychodiska, pojmové ramce a kontexty medidlnej a digitalnej gramotnosti,
vratane jej ukotvenia v obCianskom vzdeldvani. V rdmci prvej kapitoly sa
taktieZ venujeme charakterizovaniu cielovej skupiny, ktorou st profesionali
a profesiondlky v pomahajacich profesiach, pre ktorych je model KORA
primarne urceny. Druha kapitola predstavuje samotny model KORA a jeho
metodicky rdmec, spolu s popisom jednotlivych tematickych oblasti a aktivit,
ktoré sytia jednotlivé tematické oblasti. Takto koncipovany model bol
transformovany do vzdeldvacieho programu a pilotne overeny na mladych
dospelych, ktori sa pripravuju na vykon pomahajucej profesie. Tretia a Stvrta
kapitola popisuju vysledky pilotného overenia modelu KORA, ktoré bolo
realizované pomocou dizajnu akéného vyskumu (testovanie pred a po
absolvovani vzdelavacieho programu) a evaluaénymi rozhovormi s absol-
ventkami vzdelavacieho programu. Zaverecna kapitola sumarizuje vysledky
vyskumu (akény vyskum a evaluaéné rozhovory) s dérazom na d’al$i rozvoj
modelu KORA a jeho d’alSie empirické skiimanie.



1 MEDIALNA GRAMOTNOST DOSPELYCH

Dnesna doba je dobou presiaknutou velkym mnoZzstvom podnetov, ktoré
sa k ¢loveku dostavaju z tlacenych ale aj elektronickych médii. V sticasnosti nie
je problémom nedostatok informaécii, ale za problém moézeme oznalit’ skor
schopnost’ ich vyhl'addvat’, identifikovat’ a kriticky vyhodnocovat za icelom
uspesného zaclenenia Cloveka do spolocenského a pracovného Zivota. Tato
schopnost’ patri medzi najdolezitejSie zivotné zru¢nosti. Zaroven je tato doba
charakteristickd presytenostou informaciami a relativne lahkym pristupom
k tymto informaciam. TaktieZ nesmieme zabudat” aj na skutocnost’, Ze sucasna
spolo¢nost’ so sebou prindSa mnozstvo zmien, ktoré su typické urCitou
dynamikou a jednotlivec je nateny sa im rychlo prisposobovat. Prostredie,
v ktorom jednotlivec Zije, je Coraz viac saturované informdciami, médiami a
novymi technoldgiami, o podporuje snahy spolo¢nosti rozvijat’ u l'udi také
Zivotn€ zrucnosti, ktoré im umoznia vel'mi flexibilne reagovat’ a vyrovnavat’ sa
s rychlymi a ¢astymi zmenami v osobnom, spolo¢enskom 1 pracovnom ZzZivote
(Vrabec, 2008). Tieto zru¢nosti by mali zarovenn podporovat ,kultGrnu
roznorodost’, pluralizmus, demokraticky dialdg, kritické myslenie, samostatné
vyjadrovanie sa a prezentdciu vlastnych postojov, ako i1 dalSie dolezité
zrucnosti charakteristické pre zivot v 21. storo¢i* (Vrabec, s.3, 2008).

Ak teda vychiddzame z premisy, Ze suCasny CcClovek, tzv. ¢lovek
21. storoCia, ma byt aktivnym obCanom a ma sa aktivne podiel'at’ na Zivote
v spolocnosti, v ktorej Zije, musime zarovenn konStatovat’, Ze nehovorime len
o narodnom kontexte, ale aj o tzv. globdlnom obcianstve (UNESCO, 2015).
Globalizacia so sebou prinasa nielen pozitiva, ale aj negativa, ktoré mozeme
vnimat’ prave cez lahku dostupnost’ k informacidm, s ktorymi, Castokrat,
nevieme efektivne a spravne pracovat’. Prave preto sa predpoklada, Ze ob¢ania
maju isty stupent medidlnej gramotnosti, ktort si osvojuju aj prostrednictvom
vzdeldvania. Na zaklade tychto mySlienok povazujeme medialnu gramotnost’
za jednu z kIicovych kompetencii potrebnych pre zivot v 21. storoc¢i (Glas et
al., 2023).

Rozvoj medidlnej gramotnosti, respektive jej samotné nadobudnutie,
mdzeme povazovat za akulsi prierezovu tému, ktora sa prelina celym
konceptom celozivotného ucenia. Ak vychadzame z definovania hlavného
ciela celoZivotného ucenia — podpora aktivneho ob¢ianstva a zamestnatelnosti,
ktory takto definuje Memorandum o celozivotnom vzdelavani (Commission of
the European Communities, 2000), mézeme povedat’, ze prave sticasna doba
potrebuje medidlne gramotnych obc¢anov, aby mohol byt tento ciel’ efektivne
naplneny. CeloZivotné ucenie zaroveil moéZeme vnimat’ cez jeho tri kategorie:
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e Formalne vzdelavanie — definované ako ,vzdelavanie, ktoré sa
poskytuje v organizovanom a Struktirovanom prostredi a je explicitne
urcené ako vzdelavanie.*

e Neformalne ucenie —,,zaklada sa na planovanych aktivitach, ktoré nie
su explicitne stanovené ako vzdelavanie (v suvislosti s ciel'mi ucenia,
dobou ucenia alebo podpory v uceni).*

e Informalne ucenie sa — vychadza z ,kazdodennych cinnosti
tykajucich sa prace, rodiny alebo voI'ného ¢asu. Nie je organizované
alebo Struktirované v suvislosti s ciel'mi, casom alebo podporou v
uceni“ (EACEA, 2011, s.17).

V kontexte formdalneho vzdelavania hovorime najmd o medidlne;j
vychove, ktord moze byt realizovana ako samostatny vyucovaci predmet alebo
ako prierezova téma. V tejto suvislosti hovorime najma o cielovej skupine deti
a mladez. Nemdzeme vSak povedat, Ze v ramci formalneho vzdelavania
zostavame len v rovine Skolského systému, prioritne v rovine zdkladnych
a strednych $kol. V rdmci formalneho vzdeldvania, v stvislosti s rozvojom
medialnej gramotnosti, mdzeme hovorit’ aj o vysokych Skolach, kde sledujeme
akysi trend zavadzania tém suvisiacich s medialnou gramotnostou do pre-
gradualnej pripravy budiicich absolventov. Specifickii kategoriu, ktorou sa
budeme eSte neskOr zaoberat, tvoria buduici profesionali a profesionalky
v pomahajtcich profesidch®. Formalne vzdelavanie dospelych moze prebiehat’
v ramci prehlbovania kvalifikécie, ¢i Uplnej rekvalifikacie, kedy, v kontexte
aktualnych trendov na trhu prace, moZzeme medidlnu gramotnost’ (a s fiou
suvisiace témy) povazovat’ za nevyhnutnost’.

V ramci neformalneho ucenia moéZeme hovorit o rozvoji medialnej
gramotnosti cez rozne aktivity a Cinnosti mimoSkolskych zariadeni, vzde-
lavacich inStitacii, €1 organizécii treticho sektora, ktoré medidlnu gramotnost’
rozvijaju. Priamo v suvislosti so vzdelavanim dospelych a rozvojom ich
medidlnej gramotnosti, povazujeme neformalne vzdeldvanie za legitimny
priestor na nadobudnutie potrebnych kompetencii. Specifické postavenie
zohrava obcianske vzdelavanie, ako jeden z druhov neformalneho vzdelavania
dospelych.

Na zéklade preStudovania domacej, ako aj zahrani¢nej odbornej literatury,
konStatujeme, Ze neexistuje jednotna definicia medidlnej gramotnosti.
Rozukalne, Skulte & Stakle (2020) popisuji medidlnu gramotnost’ ako znalosti
a zru€nosti potrebné pre pracu s informa¢nymi zdrojmi, na vyhladdvanie a
analyzu informacii, pochopenie ziskanych informadcii, ich kritické hodnotenie,

! V kontexte zamerania monografie sa budeme tej cielovej skupine venovat v poslednej
podkapitole.
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rozliSovanie medzi kritickymi a skreslenymi informéciami, porovnavanie sprav
z roznych zdrojov s cielom vytvorit’ si vlastny ndzor, ¢i zaujat’ postoj ku
konkrétnej problematike.

Medidlna gramotnost’ zéaroven predstavuje ,,zrucnosti a schopnosti
potrebné na zodpovedné vyuzivanie médii. Medidlna gramotnost’ zahfiia
kritické myslenie a postoje recipientov k médiam a medialnym obsahom v
zmysle moralnych principov a humanizmu, takZe im umoziuje vyuZzivat' média
vo svoj prospech pri uspokojovani vlastnych potrieb a zaujmov* (Balazova,
2012, s. 7).

Taktiez povazujeme za dolezité upozornit, ze hoci sa pojem medialna
gramotnost’ Casto zamiela s pojmom medidlna kompetencia, medialna
vychova, ¢i digitdlna kompetencia, nemozno ju povazovat’ za novy pojem, ¢i
fenomén dnesnej spolo¢nosti. Zmienky o medialnej gramotnosti nachadzame
v r6znych medzinarodnych dokumentoch, ako napr. Grinwaldska deklaracia
(1982), Dohovor o pravach dietata (1989), ¢i v Eurdpskej charte medidlne;
gramotnosti (2006) (upravené podla Baldzova, 2012). Na druhej strane
suhlasime s autormi, ako napr.. Glas et al (2023), Skripcova (2022), &i
Belvonéikova & Ciderova (2022), e ide o oblast, ktora nabera na svojom
vyzname a je jej venovanad Coraz vicSia pozornost. Tento trend podciarkuja
suCasné medzinarodné stratégie, ako Ak¢ny plan digitdlneho vzdelavania
(2021-2027), ¢i Digitalne desatrocie (2030), ktoré reagujii na narastajicu
digitalizaciu, ako aj na narast Sirenia dezinformacii a inych online infor-
macnych hrozieb. Rastuci vyznam medidlnej gramotnosti tak legitimizuje
potrebu cielenych vzdelavacich programov a praktickych modelov podpory jej
rozvoja v ramci celozivotného vzdeldvania dospelych.

Za komplexnu definiciu medidlnej gramotnosti povazujeme definiciu od
Beran Sladkayovej, ZoSakove; & Kollarovej (2025, s. 19), ktoré medialnu
gramotnost’ definuji ako ,,komplexny sibor schopnosti, ktoré umoziuju
jednotlivcovi orientovat’ sa v medidalnom svete, porozumiet’ a inter-
pretovat’ informacie, schopnost’ kriticky hodnotit’ ziskané informacie,
identifikovat’ manipulaciu a efektivne pouzivat’® digitalne technoldgie.
Zaroven podporuje schopnost’ aktivnej a zodpovednej participacie v digi-
talnom svete.*

Eur6pska charta medialnej gramotnosti, prijata 2006, Specifikuje niekol’ko
zru€nosti, ktorymi by mal medialne gramotny jednotlivec disponovat’, aby
dokazal efektivne pracovat’ v online prostredi.
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Tabulka 1 Zrucnosti medidlne gramotného jednotlivca podl’a Eurdpskej
charty medidlnej gramotnosti

zrucnost’ popis zruc¢nosti

efektivne pouzivanie medialnych pouzivat’ medialne technoldgie efektivne k pristupu,

technologii zhromazd’ovaniu, obnovovaniu a zdiel'aniu obsahu
tak, aby uspokojil svoje individudlne a skupinové
potreby a zaujmy; efektivne pouzivat’ média na
upevnovanie demokratickych prav a ob¢ianskych
slobod

pristup a informovany vyber nadobudat’ pristup a realizovat’ informovany vyber
zo Sirokej Skaly medialnych foriem a obsahov z
rozdielnych kulturnych a institucionalnych zdrojov

rozumiet’ tvorbe medialnych porozumiet’ tomu, ako a preco st medialne obsahy

obsahov vytvarané, ako aj s nimi stvisiaci technicky, pravny,
ekonomicky a politicky kontext

kritickd analyza kriticky analyzovat techniky, jazyk a konvencie

pouzivané v médidch a vyznam ich posolstiev

tvorivost’ pouzivat’ média tvorivo na vyjadrenie a
komunikovanie myslienok, informécii a ndzorov

poznat’ problematické medidlne  identifikovat’, zabranit’, alebo odmietnut’ medialne
obsahy obsahy a sluzby, ktoré mézu byt neziaduce,
urazlivé, pohorsujuce a skodlivé
Zdroj: upravené podla Bachmair, B., & Bazalgette, C. (2007). The Europeand Charter for
Media Literacy: meaning and potencial. Research in Comparative and International
Education, 2(1), p. 80-87

Tieto zru€nosti napomahajii jednotlivcom lepSie sa orientovat’ v online
prostredi, porozumiet’ tomuto prostrediu a zdrovenn vediet' toto prostredie
kriticky hodnotit’.

1.1 Vymedzenie pojmov medialna a digitalna gramotnost’

V ramci definovania, respektive terminologického vymedzenia, medialne;j
gramotnosti nesmieme opomenut’ jej prepojenie na digitdlnu gramotnost’.
Vzhl'adom k tomu, Ze sa Castokrat stretavame so zamiefianim tychto pojmov,
¢1 uvddzanim ich ako synonym, povazujeme za podstatné venovat’ pozornost’
vymedzeniu tychto pojmov a venovat’ sa ich Specifikam.
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Pri vymedzovani pojmu medialna a digitalna gramotnost’ upriamujeme
prvotni pozornost na vymedzenie kIuCového pojmu, a to samotnej
gramotnosti. V minulosti bolo vnimanie gramotnosti obmedzené na schopnost’
Citat’ a pisat’. To uz v sucasnosti nie je postacujice a je potrebné vnimat’ tento
pojem SirSie a komplexnejSie. ,,Gramotnost’ je schopnost’ identifikovat,
pochopit’, vyjadrovat, tvorit’ a interpretovat’ koncepty, pocity, fakty a nazory
ustnou aj pisomnou formou pomocou vizudlnych, zvukovych a digitalnych
materidlov v rozli€nych odboroch a kontextoch. Zahfna schopnost’ efektivne
komunikovat’ a nadvdzovat kontakty s ostatnymi, a to primerane a tvorivo*
(EUR-Lex, 2018).

Koncept gramotnosti sa uplatiiuje najmi tam, kde sa kladie doraz na
praktické vyuzitie vedomosti, zrucnosti a postojov v roéznych kontextoch
suvisiacich so zivotom. ZvySovanie zdkladnych gramotnosti vytvara pred-
poklady pre tspesné celozivotné vzdelavanie a participaciu v spolo¢nosti.

Medidlna gramotnost” vel'mi Uzko suvisi s digitalnou gramotnostou a
digitalnymi zru¢nost’ami, no zaroven sa liSia v detailoch. Mézeme tvrdit,, Ze su
prepojené¢ a jedna bez druhej neméZu naplnit’ sprdvny vyznam tejto
gramotnosti. Clovek, ktory nema zakladné digitdlne zru¢nosti, nemoze
efektivne pristupovat’ k digitdlnym médiam a informaciam, a preto je jeho
schopnost’ rozvijat’ medialnu gramotnost’ obmedzena. Digitalna gramotnost’ sa
zameriava na efektivne pouZivanie digitalnych nastrojov a technologii, ako st
pocitaCe, internet, smart zariadenia a rézne aplikacie. Jej sucast’'ou je schopnost’
vyhladéavat, hodnotit’ a spravovat’ informécie online, komunikovat’ a spolu-
pracovat’ v digitalnom prostredi a chranit’ sa pred online rizikami.

Medialna gramotnost’ sa zaobera kritickou analyzou a hodnotenim
medidlneho obsahu a jeho vplyvu na spolo¢nost’. Zahfnia schopnost’ rozliSovat
medzi faktami a ndzormi, identifikovat’ zaujatost’ a manipulaciu a porozumiet’
socidlnemu a kultirnemu kontextu médii. Medidlna gramotnost’ je kl'aCova pre
informované rozhodovanie, aktivne obcCianstvo a odolnost’ vo¢i manipulécii.
Digitalna gramotnost je potrebna na pristup k informacidm a médidam v
digitalnom prostredi, zatial' co medidlna gramotnost’ je potrebnd na kritické
vnimanie a hodnotenie tychto informdcii. Medidlna gramotnost’ sa zaobera
celkovym vplyvom médii na spolo¢nost’ a jednotlivca a zameriava sa na to, ako
média ovplyviiuju: myslenie a nazory, spravanie, emocie, kulturu a hodnoty,
politiku a obcCianstvo, ekonomiku a spotrebu, socidlne vztahy si zdravie
a pohodu. Digitdlna gramotnost sa zaoberd efektivnym pouZzivanim me-
dialnych obsahov a spdja sa so schopnostou pouzivat' digitadlne technologie
(Hobbs, 2010).
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Pre lepSie uchopenie Specifik digitdlnej a medidlnej gramotnosti pova-
zujeme za vhodné pouzit’ nasledovnu tabul’ku.

Tabul’ka 2 Specifikd digitilnej a medidlnej gramotnosti

oblast’

charakteristika

digitalna gramotnost’

praca s digitalnymi nastrojmi
a technoldgiami

vyhl'adavat,, hodnotit
a spracovat’ informacie
online, komunikovat’

medialna gramotnost’

kriticka analyza a hodnotenie
medidlneho obsahu

rozliSovat’ fakty a nézory,
identifikovat’ zaujatost’

schopnost’ e ., ., .
a spolupracovat’ v digitdlnom a manipuléciu, porozumiet
prostredi, chranit’ sa pre kontextu médii
online rizikami

kl'a¢ova pre informované
, . . rozhodovanie, aktivne
. pristup k informéaciam " s
vyznam L s . obcianstvo a odolnost’ voci
a médiam online P
manipulacii, kritické
hodnotenie informécii
efektivne pouZivanie
sameranie medialnych obsahov, vplyv médii na jednotlivca

schopnost’ pouzivat digitdlne a spolo¢nost’

technologie
Zdroj: upravené podla Hobbs, R. (2010). Digital and Media Literacy. A Plan of Action. The
Aspen Institute. - References - Scientific Research Publishing. (n.d.)
https://www.scirp.org/reference/referencespapers?referenceid=3066118.

Podl'a Vukadin (2023) digitalna gramotnost’ predstavuje stibor zru¢nosti
nevyhnutnych v ére, kde digitdlne technoldgie prenikaju do vSetkych sfér
kazdodenného Zivota a prace. Zahtiia schopnost’ efektivne vyuzivat’ dostupné
zdroje a informéacie, kriticky hodnotit’ online obsah, chranit’ svoje stikromie a
digitalnu bezpecnost’, ako aj komunikovat prostrednictvom digitdlnych médii.
Digitalne zrucnosti tak sluzia ako nastroje na dosiahnutie ciel'ov v digitdlnom
prostredi, no ich ovladanie samo o sebe negarantuje digitadlnu gramotnost’. Na
rozdiel od medidlnej gramotnosti, ktord sa sustred'uje primarne na kritické
spracovanie medialnych obsahov, ich kontext a ideologické vplyvy bez ohl'adu
na nosi¢ (tlac, televizia ¢i online), digitdlna gramotnost’ kladie doraz na
technické a bezpecnostné aspekty interakcie s digitalnymi platformami. Oba
koncepty sa vzijomne dopiiaju: medialna gramotnost’ poskytuje analyticky
ramec pre hodnotenie obsahu, zatial’ Co digitalna gramotnost’ zaist'uje technické
kompetencie pre jeho ziskavanie a Sirenie. Ich integracia je kl'icova pre
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plnohodnotni ucast v informacnej spolo¢nosti, kde jednotlivci robia
informované rozhodnutia a aktivne participuju na verejnom Zivote.

1.2 Sucasti medialnej gramotnosti

Ako sme uz viackrat upozornili, so si¢asnou digitdlnou érou sa spaja aj
kazdodennd konfrontacia s velkym mnozZstvom informaécii, ktoré sa snazia
ziskat’ si naSu pozornost, doveru a Sirenie. Zatial’ o internet a najméa socidlne
siete vyrazne demokratizovali, a tym aj zjednodusili, pristup k informaciam a
umoznili aktivnej$iu participdciu obCanov na verejnom diskurze, otvorili
zaroven priestor pre intenzivne Sirenie nepravdivych, skreslenych, mani-
pulativnych alebo inak problematickych obsahov (Wardle & Derakhshan,
2017; European Commission, 2022).

Stcast'ou rozvoja medialnej gramotnosti je teda poznanie tzv. online
informacénych hrozieb, ktoré so sebou prinasaju rozne rizika. Okrem toho je
suc¢astou medialnej gramotnosti aj umeld inteligencia (d’alej len AI?), jej
charakteristika, porozumenie, ako Al funguje, ako aj praca s néstrojmi, ktoré
Al vyuzivaju. KI'icovou a neodmysliteI'nou sucastou medialnej gramotnosti je
kritické myslenie, ktoré mozno povazovat’ za zakladni zru¢nost. V nasle-
dujicom texte sa teda budeme blizS§ie venovat' jednotlivym stCastiam
medialnej gramotnosti, ktorych poznanie je kI'icové pre samotné rozvijanie
medidlnej gramotnosti a vzdelavanie sa v tejto oblasti.

1.2.1 Kritické myslenie ako zdkladna zrucnost

Kritické myslenie stava jednou z kl'i€ovych kompetencii 21. storocia,
pricom jeho vyznam je zisadny najmi pre mlad( generdciu, ktord sa s
digitadlnymi technoldgiami stretava od ttleho veku.

Kritické myslenie definujeme ako schopnost’ analyzovat’, vyhodnocovat’
a reflektovat’ informacie a tvrdenia, ktoré jednotlivec prijima z vonkajSieho
sveta, ale aj ako schopnost samostatne formulovat’ nazory a prijimat’
rozhodnutia na zéklade dokazov a raciondlneho uvaZovania (Paul & Elder,
2006). V digitdlnom prostredi, kde sa Siria dezinformdcie, polopravdy,
manipulativne obsahy a emocionalne apelujice spravy, je schopnost’ kriticky

2V dalsom texte budeme pouzivat skratku Al, vychddzajic pri tom z originalneho
pomenovania — artificial intelligence. Skratka Al sa bezne pouziva aj v slovenskom jazyku,
Vv hovorovej aj odbornej terminologii.
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mysliet’ nevyhnutna pre udrzanie psychickej integrity, informacnej bezpe€nosti
1 obCianskej angazovanosti.

Jednym z dovodov, preco je kritické myslenie také dolezité, je fenomén
tzv. informa¢ného pretaZenia (information overload). Podla vyskumov
(Pariser, 2011; Wardle & Derakhshan, 2017) st jednotlivci denne vystaveni
stovkam az tisicom informaénych vstupov, ktoré Casto nie su overené, su
povrchne interpretované alebo su sucastou tzv. ,infotainmentu* — zabavne
podanych, ale manipulativnych sprav. Prijimanie takychto obsahov bez reflexie
moze viest k povrchnej interpretacii reality, posiliiovaniu predsudkov c¢i
nazorovej uzavretosti v echo komorach, ¢im dochiddza k posiliiovaniu
polarizacie v spolo¢nosti.

V tomto kontexte je ddlezité upozornit’ aj na d’alSi psychologicky jav,
ktory komplikuje schopnost’ racionalne posudzovat’ digitdlny obsah — tzv.
potvrdzovacie skreslenie (confirmation bias). Tento kognitivny mechanizmus
sposobuje, Ze l'udia inklinuji k vyhladavaniu a prijimaniu informacii, ktore
potvrdzuju ich uz existujuce presvedCenia, pri¢om ignoruju alebo zl'ahéuju
protichodné dokazy. Cudia, ktori sa pohybuji v online prostredi bez rozvinute;j
schopnosti kritického myslenia, mézu lahko podliechat r6znym formam
manipulécie, ¢o ma nielen osobné, ale aj spolocenské dosledky — napriklad pri
formovani politickych postojov, spotrebitel'skych rozhodnuti alebo postojov k
marginalizovanym skupinam. Westerwick et al. (2017), Bessi (2016) a d’alsi
ukazuju, ze potvrdzovanie vlastnych presvedceni pri vyhl'addvani, interpretécii
a Sireni informdcii je vyraznejSie prave pri emotivnych a politicky citlivych
témach na socidlnych siet’ach.

Dal§im javom, suvisiacim s rozvojom kritického myslenia, ktory sa
objavuje v online prostredi, je jav oznaCovany ako informac¢na bublina (filter
bubble). Tento fenomén oznacuje situdciu, ked st pouZivatelia internetu
vystavovani prevazne takému obsahu, ktory zodpoveda ich predchadzajicim
preferencidm, néazorom, vyhladavaniu a interakcidm. Obsah, ktory im
zobrazuji socidlne siete, vyhl'addvace Ci streamovacie platformy, je teda
selektovany na zaklade algoritmického hodnotenia ich spravania.

Pojem filter bubble bol zavedeny Pariser (2011) a upozoriiuje nim na
nebezpecenstvo tzv. ,intelektudlne; izolacie”. Algoritmy sice zvySuju
personalizaciu, avSak zaroven znizuji pravdepodobnost, Zze sa pouzivatel
stretne s odliSnymi, nestthlasnymi alebo korekénymi ndzormi, o mdze viest’ k
nazorovej polarizécii, zazeniu poznavacieho obzoru a dokonca k radikalizacii
postojov. Vyskum realizovany timom Bakshy, Messing & Adamic (2015)
potvrdil, Ze algoritmy Facebooku skutocne obmedzuji kontakt pouzivatel'ov s
ideologicky odlisnymi prispevkami, ¢im nevedomky prispievaju k uzatvaraniu
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I'udi do ndzorovo homogénnych skupin. Sunstein (2009) zase upozoriuje, zZe
pouzivatelia maju tendenciu vyberat’ si iba také informadcie, ktoré im potvrdzuja
ich vlastné presvedCenia (tzv. confirmation bias), ¢o algoritmy eSte viac
umociuju.

7 dlhodobého hl'adiska mdze takato selektivna expozicia viest' k oslabeniu
medidlne] gramotnosti a tym aj samotného kritického myslenia, pretoze
pouzivatel nie je konfrontovany s roznorodostou informacii a nazorov. Vznika
tak uzavrety komunikacny priestor — ,,bublina®, ktora sice poskytuje komfort
potvrdenia vlastnych nazorov, no zaroven brani rozvoju kritického myslenia a
demokratickej diskusie. Z pohl'adu prevencie je dolezité upozornovat’ na tuto
hrozbu uz pri medidlnej vychove deti a mladeze. KI'a¢oveé je viest’ pouzivatel'ov
k aktivnemu vyhladédvaniu diverzifikovanych informac¢nych zdrojov, k ove-
rovaniu faktov a k uvedomovaniu si toho, Ze digitilne prostredie nie je
neutralne, ale je formovan¢ vypoctovymi modelmi a algoritmami.

Dal3ou zavaznou hrozbou v online informa¢nom priestore, ¢asto prepojenou
s informa¢nou bublinou, je fenomén tzv. echo komory (echo chamber). Echo
komora je jav, pri ktorom sa pouzivatel nachddza v nazorovo homogénnom
prostredi, kde je opakovane vystaveny len takym informaciam, ktoré potvrdzuja
jeho existujuce presved€enia. Dochéadza tak k zosiliiovaniu a upeviiovaniu tychto
nazorov, pricom odlisné alebo protichodné perspektivy su systematicky vylucene
(Jamieson & Cappella, 2008; Pariser, 2011; Sunstein, 2009).

Vyskumy ukazuji, Ze dlhodobé vystavovanie sa len nazorovo
homogénnym obsahom vedie k ideologickej polarizacii, zniZenej schopnosti
kritick¢ého myslenia a znizenej ochote diskutovat’ s 'ud’'mi, ktory maj opozitny
nazor (Flaxman, Goel & Rao, 2016; Barbera et al., 2015). V extrémnych
pripadoch to mdze viest’ az k radikalizacii nazorov (Del Vicario et al., 2016),
posiliiovaniu kognitivneho skreslenia a neschopnosti overit' si pravdivost
informadcii z inych zdrojov.

Echo komory tak vytvéarajii idedlne podmienky pre Sirenie hoaxov,
dezinformécii, konSpiracnych tedrii i polarizovanych politickych narativov
(Cinelli et al., 2021). Vzhl'adom na uzavretost’ takejto informac¢nej bubliny sa
faloSné spravy nestretavaji s oponentirou ani overovanim faktov. Jednotlivec
v echo komore nadobuida dojem, Ze "vSetci si myslia to isté", Co mdze viest’ k
zacykleniu vlastného presvedcenia (Sloman & Fernbach, 2017).

Kritick¢é myslenie vSak nemozno chapat’ len ako kognitivnu schopnost’
alebo intelektudlny néstroj. Ide o metakompetenciu, ktord prepaja viacero
zruénosti — od schopnosti analyzovat’ jazykové a vizudlne obsahy, cez
rozpoznavanie argumentacnych klamov a rétorickych stratégii, az po
sebareflexiu vlastného hodnotového systému. V prostredi socialnych sieti
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nadobtida osobitny vyznam aj schopnost’ rozlisit' autenticitu a relevantnost’
digitalnych obsahov. Mnoh¢ tzv. "influencerské" prispevky prezentuju skreslené
predstavy o realite, pricom vyuzivaju techniky ako emociondlny apel, senzacia
Ci estetickd manipulacia (napr. cez filtre, skriptované situacie alebo
sponzorované nazory“). Clovek bez dostatoéne rozvinutého kritického
myslenia méze podliehat’ iliziam o ,,idedlnom* Zivote, telesnom vzhlade ¢i
uspechu, ¢o mdze nasledne viest’ k frustrécii, uzkosti alebo depresivnym stavom
(napr. fenomén FoMO — Fear of Missing Out; Przybylski & Weinstein, 2013).

Vo vychovno-vzdelavacom procese preto zohrava rozvijanie kritického
myslenia zdsadna ulohu. Vzdelavacie institucie, ucitelia, ale aj rodina by mali
vytvérat’ priestor na otvorent diskusiu, kladenie otdzok, hl'adanie dékazov,
interpretaciu medidlnych obsahov a konfrontaciu s alternativnymi ndzormi.
Rozvijanie kritického myslenia nie je jednorazovy proces, ale kontinualny
rozvojovy model, ktory vyzaduje aktivne zapdjanie mladych l'udi do procesu
ucenia sa, hodnotenia informécii a sebapoznania.

Praktické didaktické pristupy k rozvijaniu kritického myslenia zahtfiiaju
napriklad metodu analyzy medidlnych sprav, diskusiu zalozeni na dokazoch,
projektové vyucovanie, pracu s fiktivnymi dezinformaciami a ich rozpoz-
navanie, alebo aj reflexivne denniky, v ktorych Studenti opisuju svoje postoje k
roznym spolocenskym témam. Osobitnll tlohu zohrava medidlna gramotnost,
ktord je so schopnost'ou kritického myslenia Uzko prepojend — napriklad
schopnost’ identifikovat’ doveryhodné zdroje, overovat’ informacie cez fact-
checkingové portély, chapat’ algoritmické odporticania a ich dopady na vyber
obsahu, ktory sa jednotlivcovi zobrazuje.

Rozvoj kritického myslenia je preto v digitdlnom priestore nielen
nastrojom individualnej ochrany pred manipulédciou, ale aj predpokladom
demokratickej participacie, reSpektu k inakosti, otvorenosti k odliSnym
nazorom a schopnosti konat’ v stilade s vlastnym presvedcenim, nie pod tlakom
majority ¢i algoritmu.

1.2.2  Umeld inteligencia ako sucast medialnej gramotnosti

Umela inteligencia (Al) predstavuje sibor metdd a technoldgii, vd’aka
ktorym strojové systémy dokdzu pre dany ciel' generovat’ vystupy (napr.
predikcie, odporucania alebo rozhodnutia) a tym ovplyviiovat’ redlne alebo
virtualne prostredie. V praxi ide najmi o systémy, ktoré analyzuju velké
objemy dat, hl'adaji v nich vzorce a nasledne podl’a nich vykonavaju ulohy —
priCom presnost’ sa moze zvySovat’ priebeZnym testovanim, spatnou vizbou a
aktualizaciou modelu (Neura Tech, 2025).
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Al oznacuje schopnost’ strojovych systémov napodobiiovat Tudské
kognitivne funkcie, ako myslenie, ucenie sa, planovanie a kreativita. Al
systémy vytvaraju predpovede alebo vykondvaji ulohy na zaklade analyzy
vzorcov v datach a interaktivne sa zlepSuju prostrednictvom samoucenia z chyb
(Jasanskd & Kra¢marova, eds., 2024).

V zékladnom c¢leneni mozno rozliSovat’ Al podla formy nasadenia na
softvérovu a zabudovanu (embedded) Al, priCom obe mo6zu zasahovat do
medialneho prostredia:

e softvérova Al: virtudlni asistenti, systémy na spracovanie prirodzen¢ho
jazyka, analyzu textu a obrazu, vyhladavace, rozpoznavanie reci Ci
tvare, nastroje na automatizované generovanie obsahu alebo jeho
moderovanie;

e zabudovana Al: fyzické zariadenia a systémy (napr. roboty, autonomne
vozidla, drony), ktor¢ pouzivaji Al na vnimanie prostredia a
vykonavanie ukonov, pricom modZu zaroven zbierat’ a produkovat
datové a medidlne vystupy (video, lokalizacné data, senzory)
(upravené podla Jasanskd & Kra¢madarova, eds., 2024; Eurdpsky
parlament, 2020).

V sucasnosti sa do centra pozornosti dostavajii najma generativne modely,
ktoré¢ dokazu vytvarat’ textove, obrazove ¢i audiovizualne vystupy s vysokou
mierou vierohodnosti, ¢o ma priame dosledky na doveryhodnost’ digitalnych
dokazov a na informacné spravanie verejnosti.

Al moze zefektiviiovat’ pracu s informdaciami (rychle vyhladdvanie,
sumarizacia, preklady, triedenie obsahu) a podporovat pristupnost’ (napr.
automaticke titulky, prevod reci na text). V edukacnom kontexte moze prispiet’
k personalizacii ucenia a k rozvoju digitalnych zru€nosti, ak je vyuZivana
transparentne, so zohl'adnenim etickych a bezpecnostnych poziadaviek.

Pre medidlnu gramotnost’ je dolezity aj potencidl Al v analytickych
ulohach: identifikacia opakujicich sa manipulativnych narativov, odhalovanie
koordinovanych neautentickych kampani ¢i podpora fact-checkingu (vzdy vSak
s dorazom na l'udsky dohlad a overovanie).

Na druhej strane je potrebné upozornit’ aj na rizika, ktoré¢ Al so sebou
prinasa. Rizikd Al st Specifické tym, Ze vznikaja v prepojeni technickej a
socidlnej roviny (nepresnosti modelov, zmeny dat v Case, netransparentné
rozhodovanie ¢i interakcia s I'udskym spravanim). V medidlnom prostredi sa
rizik4 Al Casto prejavuju nayméd v kontexte dezinformac¢ného a manipulativneho
potencidlu syntetickych médii, zniZovanim ddévery v audiovizudlny zaznam,
bezpecnostnych rizik (v suvislosti s pracou s citlivymi osobnymi udajmi), ¢i so
samotnym vnimanim Al ako objektivneho a neutrdlneho néstroja.
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To, ze Al so sebou prindSa znacné rizikd a hrozby potvrdzuje aj
skutoc¢nost’, Ze sa stretdvame s ¢oraz vacSou reguldciou v rdmci pouzivania Al
na medzinarodnej Grovni. Zo vSetkych strategickych dokumentov spomenieme
tie najaktualnejsie:
o Regulation (EU) 2024/1689 laying down harmonised rules on artificial
intelligence. (Official Journal of the European Union, 2024),

o Artificial Intelligence Risk Management Framework (Al RMF 1.0).
(NIST, 2023),

o Facing reality? Law enforcement and the challenge of deepfakes.
(Europol Innovation Lab, 2022),

o OECD Principles on Artificial Intelligence (revidované). (OECD
Publishing, 2024),

o Media and Information Literacy Responses to Generative AI. (UNESCO,
2024).

Zaradenie Al medzi sucasti medidlnej gramotnosti znamena rozSirit
tradicné kompetencie (ako praca so zdrojmi, kritické hodnotenie, etika
komunikécie) aj o porozumenie algoritmickému sprostredkovaniu obsahu a o
schopnost’ pracovat’” so syntetickymi médiami. V praxi to zahffia najmi
kladenie otazok o pdvode obsahu, overovanie autentickosti a kontextu, ¢i
porozumenie zakladnym rizikdm Al systémov.

7 pohl'adu mediélnej gramotnosti je podstatné, Ze Al sa stava ,,neviditeI'nou
infrastruktirou medidlneho prostredia: ovplyviuje, aké informacie sa k
pouzivatel'ovi dostand, v akom poradi, s akou mierou personalizicie a s akym
interpretaénym ramcom. To znamend, Ze medialne obsahy uz nie st len
vysledkom l'udskej redakénej prace, ale aj vysledkom algoritmického triedenia,
hodnotenia a odporacania.

1.2.3  Online informacné hrozby

V désledku rozmachu socialnych sieti, zvySovania digitalizacie, ako aj
intenzivneho pouzivania Al sa Coraz CcCastejSie stretdvame s rdéznym
manipulativnym, ¢i nepravdivym obsahom, ktory ma za ciel’ ziskat’ si nasu
pozornost’ a ovplyvnit’ tak naS ndzor, ¢i dokonca rozhodnutia. UZ neplati, Ze ide
len o fake news a konSpirdcie, ale hovorime aj o dezinformaciach, mis-
informaciach, deepfake, malinforméciach a pod. Preto sa Coraz castejSie
stretdvame s pojmom online informa¢né hrozby.

Hoci sa dezinformadcie, propaganda ¢i konSpiracné tedrie vyskytovali uz pred
vznikom internetu, ich sucasna rychlost’ Sirenia, rozsah publika a technicka
sofistikovanost’ predstavuji kvalitativne novy fenomén, ktory zasadne ovplyviuje
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spdsob, akym vnimame realitu, interpretujeme spolocenské dianie a prijimame
rozhodnutia (Lewandowsky et al., 2017). Informa¢né hrozby tak predstavuja
jednu z najvyznamnejSich vyziev pre demokratické spolocnosti 21. storocia.

V prostredi digitalnej komunikacie sa stretdvame s mnozstvom informacii,
ktorych pravdivost’, presnost’ ¢i zdmer nie su vzdy jednozna¢né. Mnohé z nich
sa svojim charakterom a uc¢elom vyrazne liSia, a preto je dolezité, aby prijimatel
obsahu vedel rozoznavat jednotlivé formy problematickych alebo mani-
pulativnych obsahov.

V tejto Casti sa zameriame na zakladnu typoldgiu informacénych skresleni
podla zamernosti — teda podl'a toho, ¢i boli nepravdivé alebo zavadzajlce
informaécie Sirené vedome a zamerne, alebo neimyselne. Pre pochopenie tychto
javov je nevyhnutné rozliSovat’ nasledujuce klI'aiCové pojmy:

o Misinformdcia (neimyselne nepravdiva informdécia, nespravna
informdcia) — oznacuje nepravdive alebo zavadzajice informacie,
ktoré su Sirené bez Umyslu klamat. Ide napriklad o zdielanie
neoverenych alebo nespravne interpretovanych tdajov, ktorym Siritel
sam veri. Prikladom méze byt Sirenie neaktualnych zdravotnych rad
alebo skreslenych Statistik (Wardle & Derakhshan, 2017).

o Dezinformacia (Omyselne nepravdiva informécia) — je vedome
vytvoreny a Sireny obsah, ktorého cielom je klamat, manipulovat
alebo poskodit’ jednotlivcov, skupiny ¢i inStiticie. Tieto informéacie
byvaju strategicky konsStruované s cielom polarizovat’ verejnost,
oslabit’ doveru v institicie alebo dosiahnut’ ideologické ¢i politické
ciele (European Commission, 2022; Lazer et al., 2018).

e Malinformacia (Skodliva informacia) — ide o informéacie, ktoré st sice
fakticky pravdivé, no su zverejnené so zamerom poskodit, napriklad
naruSenim sukromia, unikom citlivych udajov alebo vytrhnutim z
kontextu. Takyto obsah mozZe vyvolat’ verejni hanbu, strach alebo
hnev, ¢im ovplyviiyje verejni mienku (Wardle & Derakhshan, 2017).

Okrem tychto troch hlavnych kategdrii méZeme v ramci problematického
obsahu rozliSovat' aj d’alSie Specifické pojmy, ktoré sa Casto vyskytuju v
digitadlnom prostredi a stvisia s roznymi technikami manipulacie:

o Fake news (faloSné spravy) — obsah, ktory napodobniuje format
spravodajstva, ale nie je zaloZeny na overenych faktoch. Ide ¢asto o
kombinaciu misinformacie a disinformacie, pri¢om ciel'om byva zisk,
manipulécia alebo vyvolanie senzacie (Lazer et al., 2018).

e Hoax (podvod, zart, klamliva sprava) — faloSné¢ alebo vymyslené
tvrdenie, Casto emocionalne nabité, ktoré sa §iri najmi cez e-maily,
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socialne siete alebo ret'azové spravy. Jeho cielom je zvycajne vyvolat
strach, paniku, solidaritu alebo pobavenie, pricom byva formulovany
tak, aby posobil doveryhodne (Wardle & Derakhshan, 2017).

Konspiracné teorie — tvrdenia, ktoré vysvetl'uju vyznamné udalosti ako
vysledok tajného sprisahania mocnych skupin, casto bez dove-
ryhodnych ddkazov. Vyznacuji sa nedoverou vocCi oficidlnym
vysvetleniam a inStitliciam, a mo6zu ohrozovat’ spolocensku sudrznost’
(Douglas, Sutton & Cichocka, 2017).

Clickbait (klikacia ndvnada) — internetovy obsah, ktorého hlavnym
ucelom je motivovat’ pouzivatelov k tomu, aby sledovali odkaz na
webovu stranku a zvySili tak jej Citatelnost’, sledovanost’ alebo
viralnost’. Castokrat ide o webové stranky s nizkou kvalitou a celkovou
nizkou hodnotou obsahu. Zakladom clickbait-u st predovsetkym
senzacné, bulvarne alebo zavadzajice nazvy (Blom & Hansen, 2015).

Deepfake (vysoko faloSny obsah, syntetické médium) — zavadzajici
neautenticky audiovizudlny obsah vytvoreny pomocou umelej
inteligencie. Syntézou roznych existujicich vizualnych a zvukovych
suborov umeld inteligencia vytvara faloSny vizudlny alebo zvukovy
obsah, ktory je v niektorych pripadoch bez pouZitia Specializovaného
softvéru len tazko odlisitelny od reality. Moéze tak vytvorit
presvedCivy dojem, ze dany obsah je redlny (Westerlund, 2019).

Trolling a boty — systematické zasahovanie do online diskusii
prostrednictvom provokativneho spravania (trolling), priCom trollovia
Casto uto€ia na citlivé témy s cielom polarizovat’ debatu alebo
pomocou automatizovanych Uctov (boty), ktoré¢ dokazu Sirit masovo
dezinformacény obsah, vytvarat’ iliziu podpory ¢1 odporu voci ur€itym
nazorom (Phillips, 2015).

Sirenie online informa¢nych hrozieb méa vyrazné dosledky nielen na
individudlnej, ale aj celospolocenskej trovni. V kontexte digitdlnej komu-
nikécie ide o viac nez len ,,nespravne informacie* — tieto obsahy maju potencial
ovplyvnit’ spravanie, postoje, rozhodovanie, ale aj psychické zdravie
jednotlivcov a stabilitu demokratickych spolo¢nosti. Jednym z najvaznejSich
dopadov dezinformaénych kampani je erdzia dovery v demokratické instittcie,
tradicné média a vedecky konsenzus. Cielené dezinforméacie mo6Zu naruSat
legitimitu volieb, oslabit’ doveru v zdravotnicke opatrenia i sposobit’ odpor
vo¢i klimatickym politikim (European Commission, 2022). Informacné
manipulacie sa tak stadvaji nastrojom tzv. informacnej vojny, ktora vyuzivaju
rozni Statni aj nestatni aktéri na presadzovanie geopolitickych ciel'ov.
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Za spolocného menovatela vysSie uvedenych online informacnych
hrozieb mézeme povazovat’ pojem propaganda. Prave Sirenie dezinformadcii,
fake news, malinformadcii a pod. predsatvuje jeden z najefektivnejSich nastrojov
Sirenia propagandy. Podl'a britského historika, ceského povodu, Zemana, sa
propaganda deli na tri hlavné smery:

e biela propaganda — vyuziva pravdivé a objektivne informacie
k ovplyvilovaniu verejnej mienky, mobilizdciu obyvatel'stva alebo
k propagdcii hnuti a aktivit. Su¢asnym prikladom mo6zu byt kampane
zamerané na zvySenie zaockovanosti populacie;

e (Cierna propaganda — jej nastrojmi su polopravdy, vierohodne pdsobiace
dezinformdcie alebo Skandalizécie, ktoré maju poSpinit’ alebo oslabit’
protivnika. Zdroje Ciernej propagandy su bud’ uplne falosné alebo
umyselne zavadzajice;

e Seda propaganda — nachadza sa niekde medzi bielou a ciernou
propagandou a moze sa zdat’ neutralna alebo az pozitivna. Vyuziva
vacSinou argumenty, ktoré st zaloZené na pravde a objektivne ich
prezentuje. Vyznacuje sa tym, ze informacie nemdzu byt spolahlivo
overené a ich originalny zdroj nemusi byt uplne zrejmy. Casto sa
k Sireniu Sedej propagandy vyuzivaji neutralne média, ktoré st vSak
len sprostredkovatel'mi tychto informacii a nie ich tvorcami (upravené
podla Gregor, Vejvodova & Zvol si info, 2018).

V prostredi zahltenom faloSnymi ¢i zavéadzajicimi obsahmi, a teda
samotnou propagandou, sa medialna gramotnost’ stdva jednou z klicovych
kompetencii 21. storo€ia. Bez schopnosti kriticky analyzovat’ zdroje, overovat’
fakty a rozpoznavat’ manipulativne techniky ostava jednotlivec zranitelny voci
vplyvom informacnych hrozieb (Mihailidis & Viotty, 2017). Nedostatok tychto
zrucnosti moZe oslabit’ obCiansku angazovanost’ a viest' k pasivite alebo
prijimaniu extrémistickych narativov.

V digitdlnej ére sa dennodenne stretdvame s rozsiahlym spektrom
informacii, ktoré st rozneho charakteru, kvality a zdmeru. Fenomény ako fake
news, dezinformicie, misinformécie, malinformacie ¢i konSpiracné tedrie
predstavuji rozmanité formy informac¢nych hrozieb, ktoré ovplyviiuju nielen
naSe vnimanie reality, ale aj spolo¢enskt déveru, rozhodovanie a psychicku
pohodu. KI'ai¢ovym predpokladom pre odolnost’ voci tymto hrozbam je rozvoj
medidlnej gramotnosti a kritického myslenia, ktoré umozZiuji rozoznat
zamerny aj neimyselny manipulativny obsah a zvlddnut’ informaény chaos
(Wardle & Derakhshan, 2017; European Commission, 2022; Lazer et al., 2018).

Preto je nevyhnutné v rdmci rozvoja medidlnej gramotnosti ucit’ l'udi
rozpoznavat' tieto javy, vyhladavat r6znorodé zdroje informacii, kriticky
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pristupovat’ k obsahu a kultivovat’ schopnost’ viest’ vecny a reSpektujici dialog
aj s nazorovymi oponentmi.

V nadvéznosti na teoretickt reflexiu online informac¢nych hrozieb, ktora
uvadzame v tejto podkapitole, sme vytvorili tiez prehladnt tabulku, ktora
ponuka zékladny teoreticky rdmec o online informacnych hrozbach.

Tabul’ka 3 Online informacné hrozby

Kategoria

Misinformacia

Dezinformacia

Malinformacia

Fake news

Hoax

KonSpiracné teorie

Clickbait

Deepfake

Trolling a boty

Charakteristika

Neumyselne
nepravdiva alebo
zavadzajica
informécia

Umyselne vytvoreny
a Sireny nepravdivy
obsah

Pravdiva, no
skodliva informacia
publikovana so zlym
umyslom

Falo$né spravy
napodobiiujuce
format spravodajstva
Falo$na alebo
vymyslena sprava

s emocionalnym
nabojom

Tvrdenia o tajnom
sprisahani bez
dokazov

Obsah s ldkavymi,
Casto zavadzajicimi
nazvami

Synteticky
audiovizualny obsah
vytvoreny Al

Provokativne
spravanie a
automatizované Ucty
v diskusiach

Zamer / Ugel

Sirenie
nepravdivych
informaécii bez
zameru klamat’

Manipulacia,
klamanie,
polarizécia
verejnosti
Poskodenie
stikromia, vyvolanie
hanby alebo strachu

Zisk, senzacia,
manipulacia

Vyvolanie strachu,
paniky, solidarity,
pobavenia

Podkopanie dovery

v inStitucie, narusenie
spolocCenske;j
stdrznosti

Zvysenie
sledovanosti,
CitateI'nosti

Vytvorenie
faloSného dojmu
reality

Polarizacia debaty,
masové Sirenie
dezinformacii

Priklady

Neaktualne
zdravotné rady,
nespravne
interpretované
Statistiky
Politicky alebo
ideologicky
motivované falo$né
spravy

Unik citlivych
udajov, vytrhnutie
z kontextu

Kombinacia
misinformacie

a dezinformacie
Sirené cez e-maily,
socialne siete,
ret'azové spravy

Nedovera
k oficidlnym
vysvetleniam

Bulvarne titulky,
nizka kvalita obsahu

Tazko rozpoznatel'né
falosné video alebo
audio

Utoky na citlivé
témy, umela
podpora/opozicia
Nazorov

Zdroj: Beran Sladkayova, M., Zosdakovd, K., & Kollarova, S. (2025). Media Literacy in
Theory and Practise of Citizenship Education. Poldruk.
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Predstavené online informacné hrozby vytvaraji komplexné medidlne
prostredie, kde tradicné kompetencie nestacia. Kazda z tychto hrozieb vyzaduje
Specificky subor zruc¢nosti od overovania zdrojov (dezinformécie), cez
rozpoznavanie emocionalnych manipulécii (clickbait), az po porozumenie
algoritmickej personalizacie (filter bubbles). Tieto fenomény neexistuju
izolovane, ale navz4jom sa posiliiuja, ¢im zvySuja ich dopad na verejnii mienku,
doveru v institicie a demokratické procesy. Aktudlny stav medidlnej gramotnosti
na Slovensku a v EU ukazuje, Z¢ hoci existuje §iroké spektrum iniciativ a
vzdelavacich programov, stale pretrvava medzera medzi teoretickym poznanim a
praktickou aplikéaciou tychto kompetencii v kazdodennom digitalnom prostredi.

Nasledujuca Cast’ preto analyzuje aktudlny stav medialnej gramotnosti,
mapuje uspesné stratégie a identifikuje kI'aiCové vyzvy, ktoré vytvaraji zaklad
pre navrh praktického vzdelavacieho modelu v d’alSich kapitoléach.

1.3 Aktualny stav rozvoja medialnej gramotnosti

Povazujeme za ddlezZité upozornit’, ze aktualny stav rozvoja medialnej
gramotnosti, nie je vel'mi pozitivny. Mnohe Stadie poukazuji na skuto€nost’, ze
rozvoj medialnej gramotnosti je pomalsi, ako by bolo potrebné a jednotlivcei (vo
vSetkych vekovych kategéridch) sa stdvaji Coraz viac nachylnejsi
k manipulacidm a zdielaniu nepravdivych (neoverenych) informécii (Open
Society Institute Sofia, 2021), obzvlast v poslednych rokoch postihnutych
pandémiou, vojnovym konfliktom na Ukrajine, ¢i inymi spolocenskymi
udalostami, ktoré ovplyviiuja chod spolocnosti. Celkovo moéZeme hovorit
o presytenosti informéciami, dezinformdciami a akomsi psychickom tlaku na
jednotliveca. Mame za to, Ze ¢im viac ma jednotlivec rozvinuti medidlnu
gramotnost’, tym lepSie sa orientuje v medialnom prostredi a zaroven je
schopny viac chranit’ seba, 1 svoje okolie, pred manipulaciou, dezinforméciami,
fake news, deep fake a inymi sta€asnymi informa¢nymi online hrozbami.

Pohl'ad na aktudlny stav rozvoja medidlnej gramotnosti ndm ponukaju
rozne vyskumy, ktoré sa realizuji na narodnej a medzinarodnej Grovni. Za
najkomplexnej$i povazujeme Media Literacy Index, ktory vydéava, kazdorocne,
Open Society Institute — Sofia (od roku 2017), v ramci ktorého porovnava
Europske krajiny (do roku 2021 to bolo 35 krajin, od roku 2022 porovnava
41 krajin) v ramci plnenia 4 indikatorov:

1. Sloboda médii. Sloboda médii je zdkladnym ukazovatel'om. Narast
faloSnych sprav uprostred znacne roztrieSteného medialneho prost-
redia alebo uplne slabych a kontrolovanych médii v niektorych
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krajinach sprevadzal zhorSenie verejnych a politickych diskusii a
celkovej kvality demokratického procesu. V modeli navrhnutom v
tejto sprave sa na meranie slobody médii pouzivaji dva bezne
akceptované indexy — Freedom House a Reportéri bez hranic.
V tomto smere mozno v diskusidch pozorovat’ urcité rozdelenie
medzi vychodom a zapadom.

Vzdelavanie. Vzdelavanie je dalSou doblezitou sucastou. Finska
vlada napriklad povazuje silny systém verejného vzdeldvania za
hlavny nastroj na odolanie informac¢nej vojne proti krajine a
,rozsirené schopnosti kritického myslenia medzi finskou populdciou
a koherentna vladna reakcia® sa povazuje za klucovy prvok na
odolanie kampaniam s faloSnymi spravami. Vo vSeobecnosti sa
predpoklada, ze vzdelanejsi 'udia st informovanejsi, lepSie kriticky
myslia a je menej pravdepodobné, Ze upadni do pasce vymyslenych
sprav. Ale funguje tu aj zloZitej$i psychologicky mechanizmus.
Stadia Jana-Willema van Prooijena o konspiraénych tedriach zistila,
ze vzdelanej$i 'udia majua pocit, Ze maji vacsiu kontrolu nad svojim
zivotom, neveria tak jednoduchym rieSeniam a maji viac
analytickych schopnosti. Zahrnuté ukazovatele pre vzdelavanie,
podla testovania PISA3, su d&itatel'skd vykonnost, veda a mate-
matické zlozky, priCom najvyssi vyznam sa v tomto pripade pripisuje
Citaniu. PISA poskytuje obraz nielen o vysledkoch Ziakov, ale aj o
celkovych vysledkoch vzdelavacieho systému v krajine. Ako
ukazovatel' vzdelania je zahrnuty aj ukazovatel’ ,,zapis na terciarne
vzdelavanie®, aj ked’ s menSou véahou.

Dovera v Pudi (medzil'udska dovera). Dovera je dalSim dolezitym
aspektom. Cely post-pravdivy fenomén sprevadza extrémne vysoka
miera nedovery voli inStiticidm, mainstreamovym médiam,
politikom, odbornikom. KonS$piracné tedrie o fungovani sveta
odrazaji a zaroven prinasaji nizku mieru dovery v existujice
indtitacie. Sucasny model pouziva stivisiaci ukazovatel’ — ,,Dovera
v T'udi. Meria uroven dovery v spolo¢nost’ a ,,odraza, ako l'udia
vnimaju spolahlivost’ inych®, podl'a definicie OECD. Vysoka miera
dovery je spravidla znakom uspeSnych spolocnosti a zastupcom
rozvoja ob¢ianskej spolo¢nosti.

% Uvedomujeme si, e v kontexte zamerania monografie by bolo vhodnejsie pouzivat
vysledky testovania PIAAC, ktoré je zamerané na dospelu populéciu. Avsak, predstavujeme
ukazovatele, s ktorymi pracuje spolocnost Open Society Institute, ktora vydava Media
Literacy Index, kde berie do uvahy uroven medialnej gramotnosti v celej krajine, teda
komplexne dotykajuc sa vSetkych cielovych skupin.
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4.  E-udast’. Indikator ,E-participation” na meranie vyuZivania
informacnych a komunikacnych technolédgii na zvysenie politicke;j
participacie, ¢o umoziiuje ob¢anom komunikovat’ medzi sebou,
volenymi predstaviteI'mi a organmi.

Po vyhodnoteni jednotlivych indikatorov je zostaveny zoznam krajin na

zéklade ziskaného indexu (celkového skore). Nasledne su krajiny rozdelené na
tzv. klastre, vid’ nasledujtci obrazok.

Obrazok 1 Rozdelenie krajin podl’a Media Literacy Index 2023
Media Literacy Index 2023

Cluster analysis
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Zdroj: Lessenski, M. (2023). Finland Tops the New Media Literacy Index 2023, Countries
Close to the War in Ukraine Remain Among the Most Vulnerable to Disinformation.
https://osis.bg/?p=4450&lang=en

Slovensko dlhodobo zastava poziciu medzi 21. a 24. miestom s
priemernym skore 47,3 (2017-2023). Zaujimavym je vSak pre nas vyhod-
notenie v ramci plnenia jednotlivych indikatorov.
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Tabulka 4 Plnenie indikdtorov v ramci Media Literacy Index 2023

indikator ranking skore fg},ﬁg;fé MLI IS/eI Il_kIOVé st
sloboda médii 21 23 28 48
vzdelavanie 35 19,45 28 48
dovera v inych 33 3,9 28 48
E-participation 44 1,2 28 48

Zdroj: upravené podla Media Literacy Index (2023).
https://osis.bg/wp-content/uploads/2023/06/MLI-report-in-English-22.06.pdf

V ramci krajin V4 sme sa umiestnili, v celkovom rankingu na
pomyslenom 3. mieste, Ceska republika sa umiestnila na celkovom 15. mieste
so skore 58, Pol'sko na 22. mieste s celkovym skoére 53 a Mad’arsko na
27. mieste so skore 41 (teda za SR). Ako je vidiet’ z uvedenej tabul’ky, vyrazne
zaostavame v ramci plnenia indikatoru vzdelavanie a E-participation, kde sa
nachadzame na poslednych prieckach.

Lessenski (2023) hovori, Ze “niektoré z najzranitel'nejSich krajin, ktoré
zaznamenali nizke vysledky v Indexe medidlnej gramotnosti za rok 2023, su
zaroven najblizSie k vojne na Ukrajine, ktora zac¢alo Rusko, a patria medzi
najviac vystavené zlomyselnym dezinformécidm.*

Nie len tieto data poukazuji na dolezité prepojenie medialnej gramotnosti
s budovanim a udrZzanim demokracie. Vysoka uroveit medialnej gramotnosti je
kl'acovym faktorom, ktory obCanom umoZnuje prijimat’ informované
rozhodnutia v digitdlnom veku. Medidlna gramotnost’ sa tak stava pred-
pokladom dynamickej a modernej demokracie. S tym rovnako suvisi aj
samotné prepojenie na aktivne obcianstvo, ktoré sa z offline sveta presuva do
online prostredia. Aj preto povazujeme za klItacové pripravovat” buducich
profesionalov a profesionalky v pomahajicich profesiach na tloha akychsi
facilitatorov (sprievodcov) online prostredim a podporovat’ tak aktivnu par-
ticipaciu a demokratické hodnoty.

1.3.1 Medialna gramotnost' v spektre vyznamnych dokumentov a iniciativ

Zijeme v ére, ked’ sa digitalne technologie stali neoddelitenou su¢astou
naSich zivotov. Nie si mimoriadnym vydobytkom, ale pre mnohych uz beznou
nevyhnutnostou. S tym suavisi, do urcitej miery, istd regulacia pouzivania
digitadlnych nastrojov a tym aj regulacia samotného online prostredia. Preto
povazujme za dolezité venovat Specificki pozornost samotnému legis-
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lativnemu ukotveniu medidlnej gramotnosti a vyznamnym strategickym
dokumentom.

V nasledujtce;j Casti predstavujeme vybrané strategické dokumenty, ktoré
povazujeme za kl'aiCové v zmysle skimanej problematiky.

AKkény plan digitalneho vzdelavania (2021-2027)

Akény plan digitalneho vzdelavania EU (Education Europa, 2021) je
zamerany na udrzatelné prispdsobenie systémov vzdeldvania a odbornej
pripravy Clenskych Statov digitdlnemu veku. Pontka dlhodobu viziu
inkluzivneho a kvalitného eurdpskeho digitalneho vzdelavania a reaguje na
vyzvy vyplyvajice z pandémie COVID-19, ktora zrychlila vyuZitie digitalnych
technologii vo vzdeldvani. Plan zdoraziiuje potrebu medzisektorovej spolu-
prace, digitalizacie pedagogickych postupov a budovania infrastruktury pre
stabiln¢ a inkluzivne diStan¢né vzdelavanie.

AkEny plan predstavuje dve prioritné oblasti:

1. Podpora vysokovykonnéeho ekosystéemu digitalneho vzdelavania: Zahtia
rozvoj infrastruktiry a pripojitel'nosti, digitdlneho vybavenia, orga-
niza¢nych kapacit, pripravenosti ucitelov a pracovnikov vzdelavania,
vyvoj vysokokvalitného digitadlneho obsahu, pouZivatel'sky ustretovych
nastrojov a bezpecnych platforiem reSpektujucich sukromie a etické
normy.

2. Posilnenie digitalnych zrucnosti a kompetencii pre digitalnu tran-
sformaciu: Cielom je rozvijat’ zékladné digitalne kompetencie od tutleho
veku, podporovat’ digitalnu gramotnost’ vratane boja proti dezin-
formaciam, vzdelavanie v informatike, porozumenie datovo naro¢nym
technologiam (ako Al), rozvijat’ pokrocilé digitalne zru€nosti a rovnocenna
ucast’ zien v digitalnych odboroch (Education Europa, 2021).

Digitalna stratégia EU

Europska komisia 9. marca 2021 predstavila Digitdlny kompas pre
digitalne desatro¢ie EU ako viziu digitalnej transformacie Eurdpy do roku
2030. Program sa zameriava na Styri kI'iCové piliere:

Zrucnosti (digitdlna gramotnost’ a kompetencie),
Digitalna transformécia podnikov,

Bezpecné a udrzateI'né digitalne infraStruktiry,
Digitalizacia verejnych sluzieb (Europska komisia, 2021).

Dosiahnutie cielov podporuje kombinacia EU a narodnych plénov,
spolo¢ny ramec monitorovania, nadnarodné projekty financované z verejnych
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a sukromnych zdrojov. Dna 26. januara 2022 Komisia navrhla medzi-
inStitucionalne vyhléasenie o digitalnych pravach a zasadach, ktoré zahfia Sest’
principov:

Tabulka 5 Sest’ principov digitdlnej stratégie
princip popis

Digitalne technoldgie chrania prava, podporuju

I'udia v centre pozornosti . ,
P demokraciu a zodpovednost'.

Spravodlivé online prostredie, ochrana pred skodlivym
obsahom a Al.

slobodna vol'ba

bezpecnost’ Bezpecné digitalne prostredie pre vSetkych pouzivatelov.

solidarita Technologie zjednocuju; univerzalny pristup k internetu

a sluzbam.

Gdast Zapojenie do demokracie a kontrola nad osobnymi
udajmi.

udrzatelnost Podpora zelenej transformécie a environmentalnej

zodpovednosti.

Zdroj: upravené podla Eurdpska komisia (2021)

Akény plan digitadlneho vzdeldvania (2021 — 2027) a Digitalna stratégia
EU predstavuju komplementarne iniciativy, ktoré smeruji k vytvoreniu
digitalne pripravenej a inkluzivnej Eurdpy a taktiez kladl silny doraz na rozvoj
digitdlnych zrucnosti a kompetencii obcanov, posilnenie digitalnej infra-
Struktiry a podporu digitalnej transformécie. Tieto ciele sa premietaja aj do
narodnych stratégii a planov, ako je Plan obnovy a odolnosti Slovenske;
republiky, ktory zahfiia komponenty ,,Vzdeldvanie pre 21. storoie” a
,Digitdlne Slovensko®. Uvedené slovenské iniciativy priamo nadvdzuju na
europske ciele a smeruji k vytvoreniu moderného a digitalneho vzdelavacieho
systému, ktory bude pripraveny na vyzvy 21. storo€ia, pricom Ministerstvo
investicii, regionalneho rozvoja a informatizacie SR zohrava kl'a¢ovua ulohu v
implementacii tychto zmien na nadrodnej urovni.

Narodna stratégia digitalnych zrucnosti SR a Akény plian na roky
2023-2026 Narodna stratégia digitdlnych zrucnosti SR predstavuje strategicky
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dokument, ktory definuje dlhodobé ciele a viziu Slovenska v oblasti rozvoja
digitalnych zru¢nosti. Ak¢ény plan na roky 2023 — 2026, ako implementacny
nastroj tejto stratégie, sa zameriava na rozvoj digitadlnych kompetencii ob¢anov
vo vSetkych oblastiach Zivota, vratane vzdeldvania. Oba dokumenty zdoraziujt
potrebu integracie digitalnych technoldgii do vSetkych Grovni vzdeldvania, od
zékladnych $kol az po celozivotné vzdelavanie. Kladi doraz na rozvoj
digitalnej gramotnosti, kritick¢ého myslenia a bezpecného pouZzivania internetu,
a podporuju vzdelavanie ucitelov v oblasti digitdlnych technologii a ich
vyuzivanie vo vyuCovacom procese (Ministerstvo investicii, regionalneho
rozvoja a informatizacie SR, 2023).

»Vzdelavanie pre 21. storocie“, komponent Planu obnovy a odolnosti
Slovenskej republiky, sa zameriava na modernizaciu vzdeldvacieho systému
prostrednictvom digitdlnych technologii, priCom klIiCovym cielom je
zabezpecCit’ digitalnu infraStruktaru v Skolach, vratane potrebného vybavenia a
vysokorychlostného internetového pripojenia. Tento komponent podporuje
nakup digitdlneho vybavenia pre Skoly, ako st notebooky, tablety a projektory,
a zaroven sa zameriava na rozvoj digitdlnych kompetencii ucitelov a Ziakov.
Dolezitou sucastou je integracia digitdlnych technologii do kurikularnej
reformy a umoznenie elektronického testovania, vratane online maturity, s
cielom pripravit’ Ziakov na buducnost’ v digitalnom svete a skvalitnit’ celkovy
vyucovaci proces (Ministerstvo Skolstva, vedy vyskumu a Sportu SR, 2021).

,Digitalne Slovensko“, komponent Planu obnovy a odolnosti Slovenske]
republiky, sa zameriava na celkovu digitdlnu transformaciu Slovenska, ktora
zahfna verejnu spravu, hospodarstvo a vzdelavanie, priCom podporuje rozvoj
digitdlnych sluzieb, infraStruktary a kompetencii. V kontexte vzdeldvania sa
tento komponent Specificky zameriava na rozvoj digitalnych zru€nosti
potrebnych pre trh prace a pre Zivot v digitalnej spolocnosti, a zaroven zahiiia
posilnenie kybernetickej bezpecnosti (Ministerstvo Skolstva, vedy vyskumu
a Sportu SR, 2021).

Tieto strategické dokumenty sa pretavuji do konkrétnych iniciativ
roznych organizacii a inStiticii. Tieto subjekty vytvaraji strategické doku-
menty, metodické materidly, platformy na spolupracu a praktické projekty,
ktoré reaguju na vyzvy digitalneho veku vratane Sirenia dezinformécii a fake
news. Nasledujuce tabul’ky poskytuju prehl’ad kI'aCovych aktérov na narodnej,
regionalnej a medzindrodnej urovni.
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Tabul’ka 6 Ndarodné iniciativy a organizdcie venujice sa rozvoju medidlnej

gramotnosti

institacia/organizacia

Ministerstvo kultiry SR

Rada pre medialne sluzby

IMEC UCM Trnava

Katedra mediamatiky ZU
Zilina

eSlovensko
(Zodpovedne.sk)

Statne vedecké kniznice
(Banska Bystrica, KoSice,
Presov)

Platforma MY SIiM

kPacové aktivity a prinos

Definuje politiku médii a vzdeldvania prostrednictvom
Koncepcie medialnej vychovy v SR v kontexte
celozivotného vzdelavania. Podporuje projekty dotaciami
a grantmi na integraciu medidlnej gramotnosti do
vzdelavacieho systému a zvySovanie verejného
povedomia.

Nezavisly regulac¢ny organ pre audiovizualne sluzby

a vysielanie. Podporuje medidlnu gramotnost’ platformou
Medialna gramotnost’+, ktora spaja akademicku obec,
mimovladne organizacie a médid na vymenu skisenosti,
projekty a zvySovanie povedomia.

Akademické centrum pre vyskum mediédlnej gramotnosti.
Vzdelava Studentov, Siri poznatky verejne
prostrednictvom portalu medialnavychova.sk (¢lanky,
analyzy, metodické materialy). Organizuje konferencie,
workshopy a seminare.

Vyskum a pedagogika zamerana na kritické myslenie,
analyzu médii a informaéna gramotnost’ v Studijnych
programoch. Realizuje projekty a spolupracuje na
regionalnom zvySovani medidlnej gramotnosti.

Podpora digitalnej gramotnosti a online bezpec¢nosti
s prepojenim na medialnu gramotnost’ (socialne siete,
dezinformacie). Projekty pre mladych l'udi a rodicov.

Vzdeldvacie programy s prednaSkami, workshopmi
a vystavami o medidlnej a informacnej gramotnosti.
Spristupiiuj zdroje pre orientaciu v informa¢nom
priestore.

Rozvoj kritického myslenia prostrednictvom
interaktivnych nastrojov, hier a aktivit na analyzu
informdcii a rozpoznavanie manipulcie.

Zdroj: upravené podla Beran Sladkayova, M., Zosakova, K., & Kollarova, S. (2025).
Media Literacy in Theory and Practice of Citizenship Education. Poldruk.
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Tabulka | Medzindrodné iniciativy a organizdcie venujuce sa rozvoju
medidlnej gramotnosti

organizacia uloha v medialnej gramotnosti

Globalny lider v medialnej a informacnej gramotnosti (MIL).
UNESCO Globalny ramec, kampane, Globalny tyzden MIL, MIL Alliance
na medzindrodnu spolupracu.

) Siet’ overovatel'ov faktov a expertov proti dezinformacidm.
EDMO (EU) Narodné huby (CEDMO pre SK/CZ) podporujii medialnu
gramotnost’ vymenou postupov.

Media Literacy Presadzuje medialnu gramotnost’ v $kolach na vsetkych urovniach
Now (USA) politiky.

NAMLE (USA) Vyskum, zc,iroje pre pedagogov, siet’ odbornikov na medidlnu
gramotnost.

Zdroj: upravené podla Beran Sladkayova, M., Zosdkova, K., & Kollarovda, S. (2025). Media
Literacy in Theory and Practice of Citizenship Education. Poldruk.

Tieto subjekty vytvaraja ekosystém podpory medialnej gramotnosti, ktora
prepaja vyskum, vzdeldvanie, reguléciu a verejnl angaZzovanost’.

1.4 Kompetencie a zru¢nosti pre Zivot dospelych a ich rozvoj medialnej
gramotnosti

Poznanie kompetencii potrebnych pre rozvo; medidlnej gramotnosti st
relevantnou sUcastou reflexie tykajlicej sa predstavenej problematiky.
Vzhl'adom k stale silnému vplyvu kompetencnej a vykonnostnej paradigmy
sucasnej spoloc¢nosti, na ktort upozornuje napriklad Veteska (2010, 2016) je na
mieste oboznamit’ sa s kompetenciami, ktoré je potrebné rozvijat. Tieto
kompetencie mo6Zu mat’ a aj maju v praxi uplatnenie a transfer do pracovného
terciarneho vzdelavania) je povaZzovana ,,dynamicka kombinéacia kognitivnych
a metakomunikacnych zru¢nosti, vedomosti a porozumenia medziosobnych,
intelektualnych a praktickych zru¢nosti a etickych hodnot* (Narodni soustava
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kvalifikaci pro terciarni vzdélavani, 2008 In Veteska, 2010, s. 113), pricom
podpora a rozvoj tychto kompetencii méa byt cielom vsetkych vzdelavacich
programov.

Za kl'icové kompetencie povazujeme tie, ktoré potrebuju vsetci 'udia na
svoje osobné naplnenie a rozvoj, zamestnatelnost, socidlne zaclenenie,
udrzatelny Zivotny §tyl, aspeSny zivot v spoloCnosti, pre riadenie Zivota so
zodpovednym pristupom ku zdraviu a aktivne obcianstvo (Rada Eurdpske;j
unie, 2018). KIicové kompetencie pre celozivotné ucenie, podl'a Eurdpskeho
referen¢ného ramca, predstavuje 8 klI'icovych kompetencii, a sice:

e gramotnost’
e viacjazycnost
matematickd kompetencia a kompetencia vo vede, v technologii a
inZinierstve
digitdlna kompetencia
osobna a socialna kompetencia a schopnost’ ucit’ sa
obc¢ianska kompetencia
podnikatel'skd kompetencia

e kompetencia v oblasti kultirneho povedomia a prejavu

7 hladiska skimanej problematiky st pre nas dolezité digitalne a obCianske
kompetencie®. Prave tieto sa venuju medidlnej gramotnosti a zarovefi podporuji
rozvoj obclianskeho vzdeldvania dospelych, ktoré¢ priamo suvisi s podporou
aktivneho obcianstva jednotlivcov. Digitdlna kompetencia je definovana ako
schopnost’ prace s digitalnymi technolégiami a porozumenie, ako digitalne
technologie fungujt a ako ich zodpovedne vyuzivat’. Zahfiia informacnua a datova
gramotnost’, komunikaciu a spolupracu, medialnu gramotnost’, tvorbu digitalneho
obsahu, bezpe€nost’, otazky suvisiace s duSevnym vlastnictvom, rieSenie
problémov a kritick€ myslenie (Rada Europskej tinie, 2018).

,»Obclanska kompetencia je schopnost’ konat’ ako zodpovedny obcan a v
plnej miere sa zucastiovat na obCianskom a socidlnom zivote* (Rada
Europskej unie, 2018, s. 10). Pilny (2020) dodava, Ze plnenie obclianskej
kompetencie suvisi s porozumenim socidlnym, ekonomickym, pravnym a
politickym pojmom a Struktiiram, ako aj celosvetovému vyvoju a udrzatel'nosti,
vratane ochrany Zivotného prostredia. Zarovenn vnima ako podstatna, pre
obc¢iansku kompetenciu, a¢innt komunikdciu s ostatnymi v spolocnom alebo
verejnom zaujme, ale taktiez schopnost’ kritického a divergentného, prakticky
orientovaného myslenia a integrovaného rieSenia problémov, vratane rozvoja

* V kontexte skiimanej problematiky sa blizsie venuje len tymto dvom kompetenciam. Sme
si vedomi, ze vSetky kompetencie st doblezit¢ pre aktivne zapojenie sa jednotlivca do
spolocnosti a je potrebné ich rozvijat’ v rdmci vzdelavania.

35



argumentov a konstruktivnej Gi€asti na miestnych aktivitach, rozhodovani na
vSetkych urovniach. MozZzno sem zaradit® aj schopnost’ pristupovat
konStruktivne k tlohe médii, kriticky na nich pozerat’ a pracovat’ s nimi
a rozumiet’ ich ulohe a funkcii v demokratickych spolo¢nostiach. Zakladom je
pre Pilného (2020) dodrziavanie I'udskych prav, ktoré tvoria postojovy zaklad
rozvoja demokracie a teda aj ob¢ianskeho vzdeldvania.

V tejto suvislosti povazujeme za vhodné a Ziaduce venovat’ pozornost’ aj
konceptu LifeComp — Europsky ramec pre osobné a socidlne kompetencie a
schopnost’ ucit’ sa. Sala, et. al. (2020) spracovali ramec LifeComp na zaklade
Europskeho referenéného ramca o klI'i€¢ovych kompetenciach, so zretelom na
osobnu a socialnu kompetenciu a schopnost’ u€it’ sa. Autori sa domnievaju, ze
osobn¢ a socialne kompetencie ako aj schopnost’ ucit’ sa st tie zdkladné zivotné
zrucnosti, ktoré treba neustale pocCas Zivota rozvijat. Ramec LifeComp (Sala,
et. al., 2020) povazuje tuto kompetenciu za sibor kompetencii vztahujicich sa
na vSetky oblasti Zivota, ktoré mozno ziskat prostrednictvom formalneho,
neformalneho vzdeldvania a informalneho ucenia a mo6ze obfanom pomodct’
prosperovat’ v 21. storoci.

Tento koncept definuje 9 kompetencii, ktoré st rozdelené v troch
skupinach a kazda kompetencia je definovana tromi deskriptormi®:

e oblast’ — osobné kompetencie
o sebareguldcia (uvedomenie si a riadenie svojich emocii, mys-
lienok a spravania)
o flexibilita (schopnost’ zvladat’ zmeny a neistotu a celit’ vyzvam)
o zivotna pohoda (hl'adanie Zzivotnej spokojnosti, starostlivosti
o fyzické, duSevné a socidlne zdravie a osvojenie si udrzatel'ného
zivotného Stylu)
e oblast’ —spolocenské kompetencie
o empatia (porozumenie emoéciam inych Tudi, ich zazitkom
a hodnotdm a vyjadrenie vhodnych reakcii)
o komunikdcia (pouzitie relevantnych komunikaénych stratégii,
kodov a nastrojov Specifickych pre danu oblast’, podl'a okolnosti
a obsahu)
o spoluprdca (zapéjanie sa do skupinovych aktivit a timovej prace
a reSpektovanim druhych)
e oblast’ — kompetencia uéit’ sa ucit’
o zmysel pre rast (viera vo vlastny schopnost’ a schopnost’ ostatnych
stale sa ucit’ a rozvijat’)

5 blizsie vid® https://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/handle/JRC120911
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o kritické myslenie (posudenie informacii a argumentov na podporu
odovodnenych zdverov a rozvijania inovativnych rieSeni)

o riadenie ucenia (plénovanie, organizovanie, monitorovanie
a posudzovanie svojho ucenia) (upravené podl'a Sala et. al., 2020;
Gallova, 2020).

Predstavenie tohto konceptu jasne deklaruje ddleZitost’ a opodstatnenie
prepojenia medidlnej gramotnosti a obCianskeho vzdelavania (resp. ob¢ianske;j
kompetencie). Prave vd’aka nim je jednotlivec schopny efektivne reagovat’ na
zmeny, spravat’ sa zodpovedne (k sebe aj k druhym) a dokéze sa vzdelavat.
Tato myslienku podporuje aj skuto¢nost’, ze rok 2023 bol vyhlaseny Eurépskou
komisiou za Europsky rok zru¢nosti. Ciel'om tejto iniciativy bolo zabezpecit’,
aby jednotlivci mali potrebné prislusné zru¢nosti, ktoré¢ im umoznia uspesne sa
orientovat’ na neustale meniacom sa trhu prace a efektivne a plne sa zapojit’ do
spolocnosti (Studena et., al., 2023). Na Slovensku sa tato iniciativa pretavila do
narodného projektu Zruénosti pre Zivot, ktory vypracoval a koordinoval Statny
institat odborného vzdelavania (SIOV) ako Narodny koordinator Eurépskeho
programu vzdelavania dospelych.

Samotny koncept zru€nosti pre Zivot mézeme vnimat’ uz od roku 1999,
kedy Svetova zdravotnicka organizacia (WHO) identifikovala pat” dimenzii,
ktoré boli vnimané ako relevantné naprie¢ kultirami (rozhodovanie a rieSenie
problémov, tvorivé a kritické myslenie, komunikaéné a interpersondlne
zrucnosti, sebauvedomenie a empatia, zvladanie emdocii a stresu) (Studena et.
al., 2023). Tieto dimenzie boli neskor (cez rozne iné vyskumy) pretavené do
Zivotnych zruénosti pre Eurépu (alebo Zruénosti pre Zivot). Eurépska asociacia
pre vzdelavanie dospelych vytvorila rdmec zrucnosti pre Zivot, ktory je
kombinéciou roznych schopnosti, ktoré dospelym umoziiuji celoZivotne sa
vzdelavat, Zit nezavisli Zivot a prespievat’ k rozvoju spolo¢nosti:

schopnosti v oblasti gramotnosti

digitalne schopnosti

environmentalne schopnosti

obcianske schopnosti

osobné¢ a interpersondlne schopnosti

zdravotné schopnosti

finan¢né schopnosti

schopnosti v oblasti pocitania (Javrh & Mozina, 2018, s. 6).

Tento koncept spajame aj s konceptom transverzalnych schopnosti
(gramotnosti, kompetencii), ktory, okrem inych, definuje kompetencie ako
kritické myslenie, komunikacia pomocou digitalnych technologii, spolupraca
a podpora spoluprace, rieSenie problémov a pod. (Studena et. al., 2023).
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Na zéklade vysSie uvedeného povazujeme medidlnu gramotnost za
kl'icovli kompetenciu pre zivot v 21. storoCi. Zaroveii vnimame jej uzke
prepojenie s obCianskym vzdeldvanim a nadobtidanim ob¢ianskych kompe-
tencii v kontexte aktivnej participacie a budovania demokratickych hodnét.

1.5 Obéianske vzdelavanie a aktivne ob¢ianstvo

Sticasna spolo¢nost’, oznaCovana aj ako obcCianska, sa postupne buduje a
vytvara. Obc¢iansku spolo¢nost’ mozno zjednodusene vysvetlit’ ako celok, ktory
charakterizuje su€innost’ troch oblasti — obCania, Statne inStitucie a obCianske
indtiticie (Machagek & Stava, 2012) a zarovei predstavuje hodnoty ob&ianskej
slobody a plurality demokracie (Korim, 2012). Ondrusek, Mikova, Zelenakova
& Wolekova (2012, s.11) hovoria o modeli obCianskej spolo¢nosti, ,,do ktorej
patri rovnako Statny sektor, ako aj privatny podnikatel'sky sektor a sektor
neziskovych organizacii.“ Dalej vSak zdoraziuju, Ze takyto model moze
fungovat’ len za predpokladu, ze jednotlivé sektory navzajom spolupracuji a
doplnaju sa. Budovanie ob¢&ianskej spoloénosti je determinované mnohymi
faktormi. Jednym z nich je aj realizdcia takych edukacnych aktivit, ktoré
podporuju rozvoj takych kompetencii obyvatel'stva, ktoré im umoziuju stat’ sa
aktivnymi ¢lenmi spoloc¢nosti, teda aktivnymi ob¢anmi.

K budovaniu obcianskej spolo€nosti vyrazne napomaha samotny edukacny
proces, s vyraznou Ulohou samotn¢ho obcianskeho vzdeldvania. Obcianske
vzdelavanie, v kontexte biodromalneho rozvoja jednotlivca, vnimame uz
v materskych Skolach a sprevadza jednotlivca aZ po jeho starobu a smrt’.

Taziskovi pozornost, v kontexte zamerania vedeckej monografie,
budeme venovat’ ob¢ianskemu vzdeldvaniu dospelych. V tejto stivislosti hovo-
rime najmd o andragogike, ako o vede skiimajucej vychovu, vzdelavanie
a poradenstvo pre dospelych. Andragogika sa od svojho vzniku konstruuje ako
veda uzko spojena so spolo¢enskou praxou. V poslednom obdobi sa objavuje
mnozstvo problémov, ktoré suvisia s problematikou obc¢ianstva, ¢i ob¢ianskym
zivotom l'udi (ndrast extrémizmu, radikalizmu, migracia, xenofobia, Sirenie
dezinformécii a in€). Na druhej strane vnimame potrebu rozvoja komplexného
obCana, potrebu podpory demokracie a demokratickych hodno6t a postojov.
Uvedené podnety evokuji nutnost’ intenzivnejsie, ako doposial’, sa zamyslat
aj nad vyznamom a Ulohami obcianskeho vzdeldvania dospelych. V tomto
kontexte vnimame obcCianske vzdelavanie dospelych ako jeden z taZiskovych
pojmov a preto povazujeme za nevyhnutné venovat’ pozornost’ jeho podrobnej
teoretickej analyze.
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1.5.1 Teoretické vymedzenie obcianskeho vzdelavania

V zmysle Standardnych metodologickych postupov sa v nasledujucom texte
budeme venovat terminologickému vymedzeniu obcianskeho vzdelavania
dospelych, jeho zakladnym znakom a charakteristikam. Na zaklade obsahovej a
komparativnej analyzy réznych relevantnych zdrojov je mozné konstatovat’, Ze
obCianske vzdelavanie, Specificky obcianske vzdelavanie dospelych, chara-
kterizuje zretelnd terminologickd nejednotnost. Tato nejednotnost’ nésledne
ovplyvituje aj definovanie ciel'ov (teleologicka rovina) a obsahu obcianskeho
vzdelavania dospelych.

V obdobi poslednych dvoch desatroci sa na Slovensku pre pomenovanie
kultarno-osvetového vzdelavania pouzivalo viacero pojmov, medzi ktorymi sa
nachadza aj obdianske vzdelavanie (Cornanitova, 2010). Po zavedeni pojmu
kultirno-osvetova ¢innost’ sa obCianske vzdelavanie zaradilo medzi aktiviza¢na
vychovno-vzdeldvaciu a akénl osvetu, ktora reaguje na aktualne a akttne
spolo¢enské udalosti (ob&ianske, mierové, l'udské prava a pod.) (Cornanicova,
2011).

Z hladiska terminologie Svec (2008, s. 35) rozliduje dva pojmy —
obcianske vzdelavanie (citizens education) a vychova k obcianstvu/obcianska
vychova (citizenship education/education for citizenship). Obcianske vzde-
ldvanie autor charakterizuje ako utvaranie si vedomia prav a povinnosti u 0sob
pokladanych za dospelych v spolo¢nosti, ku ktorej patria a zaroven obcianske
vzdelavanie obsahuje aktualizacné vzdelavanie v obcianskej nauke pre
dospelych a vztahuje sa na vzdeldvanie k ob¢ianstvu, komunitné vzdelavanie
a vzdelavanie vo verejnych veciach.

Vychova k obcianstvu je charakterizovana ako vzdelavanie k ob¢ianskemu
zivotu deti, mladistvych, dospelych a seniorov zamerané na demokraticky
sposob Zivota, osobni obciansku zodpovednost a na tvorivii ucast v
hospodarskom, politickom, socialnom a kultirnom Zivote. Tento pojem,
vychova k obc¢ianstvu, najlepSie vystihuje podstatu obc¢ianskeho vzdelavania
ako stiasti celoZivotného uéenia sa (Svec, 2008).

Rada Eurépy (O’Shea, 2012) definuje pojem vychova k demokratickému
obcianstvu. Kladie doraz na osobnu skusenost’ a hl'ad4 sposoby, ako podporit’
rozvoj] komunit, ktoré sa usiluju o kvalitné vzajomné vztahy. Snazi sa
celozivotne ponukat’ prilezitost’ k ,,ziskavaniu, vyuZzivaniu, Sireniu vedomosti,
hodn6t, zruénosti previazanych s demokratickymi principmi v Sirokom spektre
formalnych a neformalnych vzdelavacich a vychovnych prostredi* (2012, s.13).

Od roku 2012 sa stretavame s novym pojmom — global citizenship
education (globalne obcianske vzdelavanie), ktory je priamo naviazany na
proces globalizacie. Tento pojem zavadza UNESCO a povazuje ho za jeden z
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troch pilierov iniciativy globalneho vzdeldvania. Globalne obcianske
vzdelavanie ma za ciel ,,vybavit’ uciacich sa (vSetkych vekovych kategorii)
hodnotami, vedomost’ami a zru¢nostami, ktoré su zaloZzené na reSpektovani
I'udskych prav, socialnej spravodlivosti, rozmanitosti, rodovej rovnosti a
udrzania zivotného prostredia® (Torres & Dorio, 2015, s. 4). Tento pojem
povazujeme za najviac vystihujaci, nakol’ko v sebe =zahfila podstatu
celozivotného ucenia sa, teda jeho kontinuum. Vdaka nadobudnutiu hodnot,
vedomosti a zrucnosti sa z uciacich sa stavaju zodpovedni globalni obcania.
Torres & Dorio (2015) v tejto suvislosti poukazujt aj na pojem global commons
(globadlne/verejné zdroje), ktory je Uzko prepojeny prave s globalnym
obCianstvom. Verejné zdroje su vnimané ako narodné, nadndrodné a globalne
zdroje, ktoré podporuji obcianske vzdelavanie a vzdeldvanie dospelych.

Isti nejednotnost’ nachddzame aj v samotnom syst¢émovom ukotveni
obCianskeho vzdelavania dospelych. Analyza odbornych literarnych, ako aj
inych dokumenta¢nych zdrojov, poukazuje na niekolko réznych pristupov
k vymedzeniu postavenia obc¢ianskeho vzdeldvania v systéme edukacie
dospelych. NajcastejSie je obcCianske vzdelavanie spdjané so zadujmovym
vzdelavanim dospelych, ako jednym z jeho obsahovych zamerani. Na druhej
strane sa stretdvame s nazormi autorov, ktori definujii ob¢ianske vzdelavanie
ako samostatni kategdriu vzdelavania dospelych. S takymto ponimanim sa
stretivame najmd v medzinarodnych dokumentoch Eurdpskej Unie, &
odbornych zahrani¢nych publikaciach a stadidch. Problematiku obc¢ianskeho
vzdelavania dospelych vnimame ako multidisciplinarny problém, na ktory je
mozno nazerat’ z rdznych hl'adisk.

KlIicovym je koncept celozivotného ucenia (sa), ktoré predstavuje
edukacné cCinnosti a aktivity, ktorych cielom je skvalitiovanie osobnosti
uciaceho sa, zlepSovanie jeho vedomosti, zru€nosti, navykov, ziskavanie
kompetencii a sposobilosti (Memorandum o celozivotnom vzdelavani, 2000).
Celozivotné ucenie moze tiez ,,vyznamne prispiet’ k vzdelavaniu stidne, kriticky
a nezdvisle mysliacich ob¢anov s vedomim vlastnej dostojnosti a s reSpektom k
pravam a slobodam ostatnych, ktori mézu rozvijat’ demokraciu a ob¢iansku
spolo¢nost™ (Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy, 2007, s.46).

V zmysle jednotlivych kategorii celoZivotného u€enia mézeme povedat’, ze
obcCianske vzdeldvanie dospelych sa rozvija primarne v neformalnom vzde-
lavani. Vychddzame pritom aj z medzindrodnych dokumentov definujucich
neformalne vzdeldvanie ako aktivity prebiehajiice popri hlavnom prade vzde-
lavania.

Problematika terminologickej a systémovej nejednotnosti sa odraza aj v
samotnej charakteristike obc¢ianskeho vzdeldvania dospelych. Definicie
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obcianskeho vzdelavania dospelych sa liSia najmd z pohladu jednotlivych
autorov a ich vnimania ob¢ianskeho vzdelavania. Benes (2014, s.156) definuje
politické a obcCianske vzdeldvanie ako ,,organizované vzdelavanie za ucelom
raciondlneho pochopenia politického diania a vytvorenia kompetencii,
umoznujucich sa v politickej oblasti orientovat’ a participovat’ na verejnom
zivote.*“ Tato definiciu je mozné doplnit’ o charakteristiku od Birzea (2000),
ktory obcCianske vzdelavanie vnima ako praktické ¢innosti, ktoré napomahaju
mladym a dospelym lepSie sa pripravit’ na aktivnu ucast’ v demokratickom
zivote. Zaroveint mozno hovorit’ o ,,formovani vedomia prav a povinnosti oséb
v ich rolach obcianskych, politickych, spolocenskych a rodinnych a spdsob,
ako tieto roly zodpovedne plnit** (Veteska, 2010, s. 22). Veteska dodéva, Ze
obc¢ianske vzdeldvanie v sebe zahfiia vzdeldvanie vo verejnych otdzkach, ktoré
je orientované na uspokojovanie spolocenskych potrieb, ako aj potrieb
ob¢anov. Obc¢ianske vzdelavanie vytvara aj predpoklady pre kultivaciu ¢loveka
ako obCana a jeho jednoduchSiu adaptaciu na meniace sa spolocenske,
ekonomické a politické podmienky.

Obcianske vzdelavanie teda definujeme ako: ,,vychovu, vzdelavanie,
aktivity a Cinnosti podporujiice rozvoj obcCianskych kompetencii, aktivnej
participacie v rdmci komunity a spolocnosti, politickej gramotnosti a zaroven
aktivity, ktoré pomahaji mladym a dospelym ziskat’ hodnoty a zaujat’ postoje
k aktudlnym politickym a spolo€enskym otazkam* (Sladkayova, 2019, s. 12).

V koncepcii Poggelerovej definicie zdkladnych znakov vzdelavania
dospelych v demokratickom $tate nachddzame prvky, ktoré prirodzene rezo-
nuju s obCianskym vzdeldvanim:

e demokracia ako vzdelavacie spoloCenstvo — slobodna a dobrovolna
ucast’;

e vzdelavanie ako ziskanie kvalifikacii pre zivot;

e vyuzitie informacii — orientdcia v sprostredkovanych informaciach
a ich kritické spracovanie;

e prebudenie humanity a spolupatri¢nosti;

e rovnovaha medzi profesiou a voI'nym ¢asom (kritické myslenie);

e zvySovanie vzdelanostnej Grovne (Cornani¢ova et al., 2005, s. 27).

Stcasné znaky zahfiaji volnoCasovy charakter, vonkaj$iu motivaciu a
otvorenost’. Kopecky (2010, s. 142—143) doplna Sest’ atributov, a to dobrovolnost’,
pestrost’, otvorenost’, odolnost’ vo¢i institucionalizacii, vzajomnost’ a orientaciu na
konanie.

Specifika obcCianskeho vzdelavania spocivaji v jeho praxou orientovanej
otvorenosti a demokratickom spolocenstve, ktoré podporuje kritické
spracovanie informécii. Tento rozmer je v digitalnom veku klIacovy pre
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prepojenie s medidlnou gramotnost'ou, ktora poskytuje néstroje na overovanie
zdrojov, odhal'ovanie manipulécii a efektivnu komunikaciu v online priestore.
Integracia medidlnej gramotnosti tak posilituje obc¢iansku participaciu a
odolnost’ vo¢i informa¢nym hrozbam.

Za kI'icové povazujeme aj poznanie principov ob¢ianskeho vzdelavania.
Tieto principy boli prijaté v roku 1976 pocas konferencie v Beustelsbachu
(Protivinsky, Dokulilova & Cap, 2013). Prvym principom je ob&ianske
vzdelavanie bez indoktrinacie, teda prostrednictvom obc¢ianskeho vzdelavania
sa nesmie manipulovat’ jednotlivcami, naopak ma podporovat’ vzdeldvaného
k tvorbe vlastného usudku. Druhym principom je vyvazenost’, o znamena, Ze
obc¢ianske vzdelavanie nesmie zjednodusovat’ a zamlciavat’ kontroverzné témy,
ktoré¢ su predmetom spoloCenskej, politickej alebo vedeckej diskusie.
Poslednym principom obcianskeho vzdelavania je podpora samostatného
myslenia, kde prostrednictvom obc¢ianskeho vzdeldvania rozvijame schopnost’
analyzovat’ spolocenskl a politicka situaciu z vlastnej pozicie (Schiele &
Schneider, 1977 In Protivinsky, Dokutilova & Cép, 2013, s.25). DodrZiavanie
tychto principov vytvara hranicu medzi ob¢ianskym vzdelavanim a mani-
puléciou, ¢i propagandou prostrednictvom vzdelavania.

Vseobecné charakteristiky ovplyviiuji najma prileZitosti, v ktorych sa
moze jednotlivec uplatnit’ so svojimi obcianskymi kompetenciami a tym
zaroven modifikuje konkrétne prejavy aktivneho obcCianstva. Na druhej strane,
osvojenie si ob¢ianskych kompetencii nemusi bezprostredne viest’ k aktivnemu
ob¢ianstvu, nakol’ko do procesu formovania aktivneho obCana a obcianstva
vstupuju aj rozne bariéry. Prikladom takejto bariéry moze byt priliSna
uzavretost’ Statnej spravy alebo nadmernd administrativna naroCnost’ pri
realizacii obCianskych aktivit. Samotny vzdelavaci proces dosahuje najskor
individudlne vystupy, ktoré davaja priestor vzniku spolo€enskych vystupov.

Europska komisia v $tadii Indicators for Monitoring Active Citizenship
and Citizenship Education (De Weerd et al.,, 2005) identifikuje kl'aicové
indikatory aktivneho ob¢ianstva a ob¢ianskeho vzdeldvania:
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Tabulka 8 Indikdtory aktivneho obcianstva a oblianskeho vzdeldvania

indikatory aktivneho ob¢ianstva indikatory ob¢ianskeho vzdelavania

Dobrovol'na ¢innost’ v organizacii ~ Vedomosti: faktické, funkeéné, pozadie

Organizované aktivity pre Postoje: politicka G¢innost’, dovera, zaujem

komunitu

Ugast’ vo vol'bach Hodnoty: tolerancia, nenasilie, 'udské prava

Zapojenie do politickej strany Zrucénosti: kritické ¢itanie, debata, pisanie,
pocuvanie

Zapojenie do zdujmovej skupiny Socialne: empatia, socialne zru¢nosti
Nenasilné formy protestu
Zapojenie do verejnej debaty

Zdroj: upravené podla Smékal a kol. 2010. Analyza obcanského vzdélavani dospéelych.
Centrum obcanského vzdeélavani.

Specifikd ob&ianskeho vzdeldvania spodivaju v rozvoji osobnostnych
(kritické myslenie, empatia, asertivita), socidlnych (poznatky o pravach,
politickych Strukturach) a praktickych kompetencii (debatné zru¢nosti), ktoré
umoziiuju aktivnu participaciu.

Prepojenie s medidlnou gramotnostou je klItacové v konkrétnych
indikatoroch: kritické citanie, kritické pocuvanie a zapojenie do verejnej
debaty, kde medialne kompetencie (overovanie zdrojov, odhalovanie mani-
pulacii) posiliiuji schopnost’ obcana efektivne komunikovat” v digitalnom
priestore a odolne reagovat’ na informa¢né hrozby. Tym sa naplna ciel —
formovanie aktivneho, kriticky mysliaceho ob¢ana.

Ciel’ obcianskeho vzdelavania dospelych

Ako uvadzame v predchadzajucom texte, ob¢ianske vzdelavanie ma svoj
vSeobecny ciel — formovanie aktivneho obcana. Cielom vychovy k demo-
kratickemu obcianstvu (O’Shea, 2012) je ,,podpora demokracie a l'udskych
prav.”“ Okrem tohto ciela su definované aj Ciastkové ciele, ktoré stvisia
s procesom celozivotného ucenia sa: participdacia, partnerstvo, socidlna
sudrznost, zodpovednost, rovnaky pristup, rovnost, solidarita. Autorka d’alej
poukazuje na fakt, Ze vychova k demokratickému obcCianstvu predstavuje subor
aktivit, ktoré pomdhaji dospelym (rovnako aj detom a mladezi) aktivne
a zodpovedne participovat v rozhodovacich procesoch a je zamerana na
ziskavanie, aplikovanie a Sirenie vedomosti, hodnot a zrucnosti, ktoré su
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bezprostredne spojené s demokratickymi principmi. Priklaname sa teda k
Veldhuis (1997, s. 8), ktory piSe, ze cielom obcianskeho vzdelavanie je
,stimulovat’ aktivnu ucast obCanov v obcianskej spolocnosti a v politickom
rozhodovani v ramci Gstavnej demokracie®.

V rdmci obc¢ianskeho vzdelavania medzinarodné dokumenty zdoraziuju
nasledovné ciele:

e zabezpeCit, aby deti a mladi l'udia ziskali socidlne, obcianske

a interkultirne kompetencie prostrednictvom propagovania demo-
kratickych hodnét a zékladnych prav, socidlnej inklizie a nedis-
kriminécie, ako aj prostrednictvom aktivneho ob¢ianstva;

posilnit’ kritické myslenie a medidlnu gramotnost’, obzvlast’
v oblasti internetu a socialnych sieti tak, aby sa vyvinula odolnost’
vocli vSetkym formam diskriminacie a indoktrinacie;

e podporit’ vzdelavanie znevyhodnenych deti a mladych l'udi, aby sa

zabezpecilo, Ze je systém vzdelavania a odbornej pripravy orientovany
na ich potreby;

e propagovat’ interkultirny dialég cez vSetky formy vzdeldvania v

kooperacii s inymi relevantnymi politikami a zainteresovanymi
stranami (European Association for the Education of Adults, 2016;
European Commission/EACEA/Eurydice, 2016).

V dokumente Citizenship Education in Europe (EACEA, 2012) sa okrem
definovania cielov stretdvame aj s klasifikdaciou zrucnosti, ktoré je mozné
prostrednictvom naplnenia ciel'ov obCianskeho vzdeldvania ziskat’:

obcianske zrucnosti (participacia v spolo¢nosti prostrednictvom dobro-
volnictva, ovplyvinovanie verejnej politiky cez volby a peticie);
socidlne zrucnosti (Zit’ a pracovat’ spolo¢ne, rieSenie konfliktov);
komunikacné zrucnosti (po¢livanie, porozumenie a zapajanie sa do
diskusii);

interkulturne zrucnosti (tvorit’ interkultirny dialoég a uznavat kultirne
odliSnosti).

Na zédklade analyzy jednotlivych definicii cielov ob¢ianskeho vzdeldvania
moZeme konStatovat, Ze cielom takého vzdeldvania by malo byt formovanie
takého obcCana, ktory sa dokdze prispdsobit’ aktualnym zmenam a situdciam
v spolocnosti a vie na nich adekvatne reagovat’ (migra¢na kriza, narast
extrémizmu a podobne). Rovnako by malo obcCianske vzdelavanie dospelych
odovzdavat demokratické hodnoty, naucit’ dospelych kriticky mysliet
a participovat’ na diani v spoloc¢nosti (v online priestore aj v redlnom zivote).
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Obsah obcianskeho vzdelavania dospelych

Obsah, ako kategoria kurikula vzdeldvania dospelych, sa vyznacuje
zna¢nou dynamickostou, obzvlast v oblasti obcianskeho vzdelavania
dospelych. Obsahové témy vychadzaji najméd z aktudlnej spoloCenskej
situdcie, €1 uZ na narodnej alebo medzindrodnej Grovni. V ramci obsahovych
tém dokazeme definovat’ dve skupiny tém — tradi¢né a moderné. Do skupiny
tradicnych obsahovych tém moézeme zaradit' témy, ktoré sa v obc¢ianskom
vzdeldvani objavuju pravidelne, bez ohl'adu na aktudlnu spolo€ensku situéciu.
Medzi takéto témy patri oblast [ludskych prav, demokracie, tolerancie,
narodnej a eurdpskej prislusnosti, globalizacie, ekologie, ktoré sa objavuji uz
niekol’ko rokov ako hlavné témy obcianskeho vzdelavania.

Okrem cielov, na charakteristiku obsahového zamerania pdsobia, podla
dokumentu Global Citizenship Education: Topics and learning objectives
(UNESCO, 2015), aj definované atributy, ktoré ma spliat’ kazdy uéastnik
obCianskeho vzdeldvania dospelych. Medzi tieto atributy patri: informovanost
a kriticka gramotnost, socialna prepojenost a reSpektovanie rozmanitostiy
eticka zodpovednost a angazovanost. Tento dokument jednotlivé obsahové
tétmy dalej Cleni podla veku a Specifikuje dalSie obsahové zameranie
ob¢ianskeho vzdelavania.

Obcianske vzdelavanie dospelych moZe v tejto stvislosti pdsobit’ ako néstroj
na eliminaciu negativnych vplyvov spolocenskych javov a zarovein pomdct’ k
dosiahnutiu pozitivnych hodnot v spolo¢nosti. Obc¢ianske vzdelavanie, nayma z
hl'adiska jeho obsahového zamerania, by malo byt neodmyslitel'nou stcast'ou
celého procesu vzdelavania dospelych, ¢i uz formalneho alebo neformalneho,
a tvori tak jeho integralnu a neodmyslitel'nt sucast’.

Formy a metody obcianskeho videlavania dospelych

Formy a metdody obcianskeho vzdelavania dospelych vychadzaju z
Birzeovej pyramidy (2000), ktora rozliSuje pat’ modelov: experiencidlne ucenie
zaloZzené na osobnych skusenostiach bez formalneho hodnotenia, kola-
borativne ucenie zamerané na timovi spolupracu a zdielanie ciel'ov,
interkulturne ucenie postavené na kultirnom relativizme a vzdjomnosti, akcné
ucenie orientované na projektové ciele so zodpovednost'ou ucastnikov, ako aj
kontextové ucenie zaCletiujice jednotlivca do kultirnych odkazov komunity.
Tieto modely inSpiruju realizdciu foriem obcianskeho vzdeldvania, vratane
service learningu integrujiceho tedriu s komunitnou praxou, action civics
zameraného na politickll participaciu ¢ diskusného vzdeldvania prost-
rednictvom debat a simulacii (Levine, 2018).
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Najefektivnejsie su praktické metddy ako diskusie, workshopy, exkurzie
a problémové ucenie, doplnené modernymi pristupmi vratane World Café,
Sokratovho dialogu, Design Thinking ¢i Problem-Based Learning, s vyuzitim
socialnych sieti pre kampane a akéné dni (EPALE, 2019). Interaktivne metody
aktivizujiice u¢astnikov napliaju ciele u¢it sa konat a Zit' spoloéne (UNESCO,
1996), ¢im podporuju rozvoj obCianskych kompetencii v osobnom, pracovnom
aj spolocenskom kontexte.

1.5.2 Digitalne obcianstvo

Digitalne obcianstvo Uzko suvisi s medidlnou gramotnost'ou ako jej
neoddelitelnd sucast’ v ramci ob¢ianskeho vzdeldvania dospelych. Zatial' ¢o
medidlna gramotnost umoziiuje jednotlivcom kriticky pristupovat’ k
medidlnym obsahom, digitalne obcCianstvo rozSiruje tento koncept a znamena
,»aktivne sa zapojit’ do réznych Cinnosti — od tvorby a zdiel'ania obsahu cez
hranie hier a socializaciu az po komunikaciu, u€enie a pracu* (Rada Eurdpy,
2022).

Rozsah a produktivita online aktivit dosiahli taku Uroven, ze sa od
jednotlivecov ocakéava, ze budu v online priestore vystupovat’ s rovnakou
mentalitou, habitom a kultirou ako v tradi¢nom offline prostredi (Schmidt,
Moldabaeva, Horniakova & Prochadzka, 2022). Tieto ofakévania vytvorili
priestor pre vznik koncepcie digitalneho obcianstva. Podstatou digitalneho
ob¢ianstva je bezpecné a vedomé pouzivanie technoldgii a internetu. V strede
zdauyymu je Clovek a jeho zrucnosti prispievajuce k lepSej komunite Cci
spolo¢nosti, a to online alebo offline. Vd’aka technologickym inovacidm sa v
poslednych rokoch mnohé oblasti presunuli do digitalneho priestoru. Digitalne
obCianstvo teda zahfiia Sirokl Skalu aktivit, od vytvarania obsahu online, cez
jeho prijimanie, zdiel’anie, hranie, socializaciu, ucenie ¢i pracu. Ciel'om tohto
pristupu je rozvijat’ tie kompetencie, ktoré pomdhaji digitalnym ob¢anom
aktivne participovat’ na diani v spolo¢nosti (DigiQ, n.d.).

Digitalny obcan je informovany, dokaze vyhladdvat’, hodnotit’ a spra-
vovat’ informdcie, rozumie komplexnym spolocenskym otdzkam z viacerych
perspektiv a prijima informované rozhodnutia. Digitdlneho ob¢ana nemo6zeme
vnimat’ len ako pouzivatel'a technologii, ale aj ako aktivneho UcCastnika
spoloCenského Zivota, ktory vie vyuzivat svoje kompetencie na pozitivhu
zmenu, ¢i uZ na internete alebo mimo neho, v susedstve aj vo svete (Rada
Eurépy, 2022). Z tohto dovodu je ddlezité, aby takyto obfan bol zaroven aj
medidlne gramotny. Medialna gramotnost’ je kli¢ovou zru¢nostou, ktora
posilitiuje digitdlne obcianstvo ako také. V tomto kontexte ju vnimame prave
cez eliminaciu vplyvu fake news, dezinformécii a inych online hrozieb na
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jednotlivca, ako aj v kontexte budovania povedomia o bezpecnom spravani sa
v online priestore.

V kontexte prepojenia medidlnej gramotnosti a ob¢ianskeho vzdeldvania
dospelych, mo6zeme digitdlne obCianstvo vnimat’ ako S$ir§i rdmec, v ktorom
medidlna gramotnost’ tvori zaklad pre rozvoj kritického myslenia, digitalnych
zrucnosti a etického spravania sa v online prostredi, ¢o predstavuje nevyhnutné
a klicové zrucnosti pre efektivne zapajanie sa do diania v online aj offline
priestore.

Ribble & Bailey (2007) opisuju digitalne obc¢ianstvo ako subor deviatich
prvkov:

1. digitdlna etiketa

digitalny pristup

digitalne pravo

digitdlna gramotnost’
digitalna komunikacia
digitalny obchod

digitalne prava a povinnosti
digitalne zdravie a wellness
9. digitalna bezpecnost’

XN BN

V tejto suvislosti povaZzujeme za dolezité¢ podotknat’, Ze Ribble & Bailey
nezahfnaji do svojho konceptu aspekty obcCianstva, ktoré sa spajaju
s demokratickym inkluzivnhym Zzivotom, konkrétne v kontexte aktivneho
zapojenia sa do zivota komunity a pocitu spolupatri¢nosti. Napriek tomu
mozeme tito koncepciu povazovat’ za urcité vychodisko pri d’alSom definovani
digitalneho obcianstva.

Neodmyslitelnu sucast” digitalneho obcianstva predstavuju aj jednotliveé
kompetencie, ktoré mdézeme definovat’ cez eurdpsky ramec DigComp 3.0
(Cosgrove & Cachia, 2025), ktory definuje 5 zdkladnych oblasti, ktoré st
potrebné v kontexte digitadlnych kompetencii:

e vyhPadavanie informacii, hodnotenie a riadenie (vyhladadvanie,
hodnotenie a sprava digitdlnych informaécii a dat, schopnost’ kriticky
posudit’ relevantnost’ zdrojov a obsahu)

e komunikacia a spolupraca (efektivna interakcia a spolupraca cez
digitalne technologie, zdiel'anie informécii, ob¢ianska participécia cez
digitalne néstroje, sprava digitalnej identity, reSpektovanie digitalne;
etikety)

e tvorba digitalneho obsahu (vytvaranie, Gprava a integracia digitalneho
obsahu, pochopenie autorskych prav a licenénych podmienok, zékladné
programovanie)
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e bezpecnost’, pohoda a zodpovedné pouzivanie (ochrana zariadeni,
osobnych udajov a sukromia, digitdlna pohoda a podpora wellbeingu,
kyberneticka bezpecnost, environmentilne povedomie v digitdlnom
prostredi)

e identifikacia a rieSenie problémov (identifikdcia a rieSenie digi-
talnych problémov, identifikdcia potrieb a digitalne technologické
reakcie, vyuzivanie digitdlnych néstrojov na kreativne rieSenie
problémov, adaptabilita na nové technologie, kritické myslenie).

Okrem technickych zru€nosti je samozrejme dolezity aj rozvoj tzv.
makkych zru¢nosti, medzi ktoré mdézeme, v tomto kontexte, zaradit’ kritické
a analytické myslenie, etické spravanie a schopnost’ adaptovat’ sa na rychlo
meniace sa prostredie (v online aj offline kontexte). Tieto kompetencie
umoziuju jednotlivcom nielen efektivne vyuzivat’ digitdlne technologie, ale aj
zodpovedne a aktivne sa zapdjat’ do spolocenského a obcianskeho Zivota
v digitalnej dobe, ¢im sa stdvaju plnohodnotnymi ob¢anmi.

Pre efektivne napiianie podstaty digitalneho obé&ianstva je potrebné
venovat’ pozornost' aj principom digitalneho obclianstva, ktoré je potrebné
dodrziavat. Vychadzajuc z platforiem DigiQ a storyboardthat.com, ktoré sa
venuju aj tejto problematike, ako aj z medzinarodnych dokumentov vieme
definovat nasledovné principy digitalneho ob¢ianstva:

1. bezpecnost’ a ochrana sikromia — digitdlny obcan chrani svoje
osobné udaje a sukromie, pozna rizik4 online prostredia a vie, ako sa
pred nimi branit’ (napr. pred kyberSikanou, podvodmi);

2. reSpekt a etika — spravanie sa v digitdlnom priestore je zalozené na
reSpekte k druhym, etickom pouZivani obsahu a technologii, vyhybani
sa nenavistnym prejavom ¢i Sireniu dezinformacii;

3. prava a povinnosti — digitdlny obCan pozna svoje prava (napr. pravo
na pristup k informaciam, slobodu prejavu) aj povinnosti (napr.
reSpektovanie autorskych prav, zodpovednost’ za vlastné konanie);

4. inkluzia a rovnost’ pristupu — digitalne obcianstvo podporuje rovnost’
prilezitosti, pristup k technoldgidm a digitalnym sluzbam pre vSetkych
bez ohl'adu na vek, povod ¢i socialny status;

5. aktivna participacia a spolupraca — digitdlny obcan sa aktivne zapaja
do online komunity, spolupracuje s ostatnymi, prispieva k rieSeniu
spolocenskych problémov a participuje na verejnych diskusiach;

6. kritické a tvorivé myslenie — schopnost’ vyhl'adavat, analyzovat’ a
hodnotit’ informécie, rozpoznavat dezinformécie a tvorit’ vlastny
obsah zodpovedne;
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7. digitalne zdravie a wellbeing — uvedomovanie si vplyvu digitdlnych
technologii na svoje psychické a fyzické zdravie, udrziavanie
rovnovahy medzi online a oftline Zivotom.

Rozvoj digitalneho ob¢ianstva je klI'iCovy pre zabezpecenie inkluzivnej a
prosperujucej spolo¢nosti v digitalnej ére. Poméha jednotlivcom plne vyuzivat
prilezitosti, ktoré digitalne technologie pontkaji, zaroven minimalizovat
rizikd a negativne dopady spojené s pouZivanim internetu a socialnych médii.

1.6 Modely rozvoja medialnej gramotnosti

Rozvoj medidlnej gramotnosti predstavuje klIiCovy pilier stcasného
vzdelavania, ktoré reaguje na dynamicky sa meniace medialne prostredie,
digitalizaciu komunikécie a pluralitu informac¢nych zdrojov. S rasticim vplyvom
digitdlnych médii na kazdodenny Zivot jednotlivcov aj spolo¢nosti narastd
potreba systematického rozvijania kompetencii, ktoré umoziiuju porozumiet’,
analyzovat’, hodnotit’ a aktivne tvorit’ medialne obsahy. Medialna gramotnost’ sa
preto stava nielen siborom technickych zru¢nosti, ale aj komplexnou schop-
nostou orientacie v medidlnom priestore z hladiska kognitivneho, etického
1 obCianskeho.

Na tento ucel boli v teoretickej literature 1 v pedagogickej praxi vyvinuté
rozne modely rozvoja medidlnej gramotnosti, ktoré sa snazia kategorizovat’ jej
zakladné zlozky a navrhnit' pedagogické ramce ich implementacie. Tieto
modely pontkaju r6zne pohl'ady na medialnu gramotnost’ — od kognitivnych a
analytickych schopnosti, cez digitalnu participaciu, aZ po hodnotoveé dimenzie
zodpovedného obcCianstva.

V nasledujicom texte budu predstavené vybrané modely rozvoja
medidlnej gramotnosti, ktoré maju potencial obohatit’ kurikulum obcianskeho
vzdeldvania a poskytnit’ rAmec na systematicku pracu s médiami v edukacii.

1. Model desiatich kompetencii medialnej gramotnosti

Model 10 kompetencii medialnej gramotnosti, ktory v roku 2013
predstavila siet’ Mediawijzer.net na zasadnuti Expertnej skupiny pre medialnu
gramotnost’ v Bruseli, predstavuje jeden z najkomplexnejSich eurdpskych
rdmcov na rozvoj medialnej gramotnosti. Tento model poskytuje systematicka
Struktiru pre pochopenie a rozvoj medialnych kompetencii ako stboru
vedomosti, zru¢nosti, postojov a reflexivnych stratégii, ktoré jednotlivcom
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umoziuju efektivne, bezpetne a zodpovedne fungovat’ v medialne sprost-
redkovanej realite (Mediawijzer.net, 2013).

Obrazok 2 Model 10 kompetencii medidalnej gramotnosti

Understanding Communication Strategy

Understanding Understanding Understanding Using Orientation
the growing how media how the media equipment, ‘within media
influence of are made colour reality software and environmen
‘media on society applications

A A
A A A \J A

Zdroj: Netwerk Mediawijsheid. (2013). 10 media literacy competences.

Model nepredstavuje uzavrety zoznam, ale otvoreny kompeten¢ny ramec,
ktory sa da uplatnitt v réznych vekovych skupindch, vo formalnom aj
neformalnom vzdeldvani, a je silne prepojeny s konceptom celozivotného
ucenia a obcianskej participacie.

Model je cleneny do Styroch hlavnych oblasti, ktoré predstavuju zakladné
piliere medialnej gramotnosti:

1. Porozumenie — tito dimenzia sa zameriava na rozvoj schopnosti
chapat’ Struktiru a fungovanie médii, ako aj ich spolo¢ensky dopad.
Ide najmai o:

- pochopenie rastuceho vplyvu médii na spolo¢nost’, politiky a
kultaru;

- porozumenie sposobu, akym st medidlne obsahy konStruované a
ako ovplyviiuji naSe vnimanie reality;

- kritickl reflexiu reprezentacie reality v médidch, vratane stereo-
typov, zjednoduseni a manipulécii.

2. Ovladanie a vyuzivanie — druha oblast’ sa tyka technickej a funkcnej
gramotnosti — schopnosti pouzivat’ medialne technologie, nastroje a
digitalne platformy. Zaha:

- zrunosti v pouzivani hardvéru, softvéru a aplikacii;
- orientaciu v medidlnom prostredi;
- adaptabilitu a schopnost’ reagovat’ na technologické zmeny.

3. Komunikacia — komunikacna dimenzia zdodraziiuje interaktivny
rozmer medidlnej; gramotnosti. Ide o schopnosti, ktoré umoziuju
jednotlivecom:

- vyhladavat, analyzovat’ a triedit’ informadcie;
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- vytvarat’ a publikovat’ medidlny obsah (textovy, audiovizudlny);
- zlUCastnovat’ sa komunikdcie prostrednictvom socidlnych sieti
a digitalnych platforiem;
- reSpektovat’ komunikacné normy a etiku online priestoru.
4. Stratégia — poslednd dimenzia sa tyka reflexivnej a ucelovej zlozky
medidlnej gramotnosti. Zameriava sa na:
- vedomé a kritické planovanie vlastného medidlneho spravania;
- vyuzivanie médii na dosahovanie osobnych, vzdelavacich a obcia-
nskych cielov;
- monitorovanie a sebahodnotenie vlastného medialneho pdsobenia.
Model predstavuje jeden z mala pristupov, ktory prepaja technicke, kritické,
tvorivé aj strategické aspekty medidlnej kompetencie v logickom a ucelenom
ramci. Jeho implementacia do obcianskeho vzdelavania je mimoriadne efek-
tivna, pretoze umoznuje:

e nielen kriticky prijimat’ medidlne obsahy, ale aj aktivne ich tvorit’
a hodnotit’;

e rozvijat medidlnu sebaregulaciu, digitalnu zodpovednost’ a etiku
participacie;

e nadobudat’ nastroje na orientaciu v pluralitnom medidlnom prostredi,
ktoré ovplyviiuje demokratické rozhodovanie, hodnotové postoje
a spoloCenskt kohéziu.

Model je navy$e v sulade s principmi ramcov EU pre digitalnu
gramotnost’ (DigComp) a kompetencie pre demokraticku kultiru (Council of
Europe, 2018), ¢im predstavuje vyborny most medzi medidlnou vychovou
a SirSim obcianskym vzdelavanim.

2. Dutch model of media literacy

Holandsky model medidlnej gramotnosti predstavuje komplexny pristup
k rozvoju medidlnych kompetencii v digitalne prepojenej spolo¢nosti. Jeho
aktudlna podoba vychadza z rdamca Mediawijsheid Competentiemodel 2013,
ktory bol vyvinuty nadrodnou platformou Netwerk Mediawijsheid — centralnou
instittciou pre medidlnu vychovu v Holandsku. Tento model chape medialnu
gramotnost’ ako dynamicky subor kompetencii, ktoré jednotlivci potrebujii na
to, aby sa dokdzali vedome, kriticky a aktivne pohybovat’ v medidlne sprost-
redkovanom svete (Netwerk Mediawijsheid, 2021).
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Obrazok 3 The Dutch media literacy competency model 2021
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Zdroj: Netwerk Mediawijsheid. (2021). The Dutch media literacy competency model.

Model je Struktarovany do dvoch prepojenych vrstiev. Vnltornli vrstvu
tvori osem klu¢ovych medidlnych kompetencii, ktoré st zamerané na
individualne schopnosti a zru¢nosti ob¢ana v kontakte s médiami. Ide o tieto
kompetencie: (1) ovladanie zariadeni a softvéru, (2) objavovanie a expe-
rimentovanie s medialnymi moZznostami, (3) vyhladavanie informécii, (4)
tvorba medidlnych obsahov, (5) nadvédzovanie kontaktov prostrednictvom
médii, (6) diskusia o médiach, (7) porozumenie médiam a ich kritické
hodnotenie a (8) reflexia vlastného medialneho spravania. Tento subor
kompetencii kombinuje technickt, kognitivnu, hodnotovli a socidlnu rovinu
medialnej gramotnosti a vychadza z poznatkov kognitivnej psychologie,
medidlnych §tudii 1 vychovno-vzdelavacich modelov.

Z hladiska inovacii je dolezité zdoraznit' zaradenie dvoch novych
kompetencii v porovnani s predchddzajucou verziou modelu z roku 2012 —
konkrétne ide o kompetencie ,,objavovanie a experimentovanie* (exploreren) a
»diskusia o médiach® (discussi€ren). Tym sa model posiva od Ccisto
individudlneho a technického chapania medidlnej gramotnosti smerom k
interaktivnemu a demokraticky orientovanému pristupu, ktory zohladiiuje aj
spolo¢ensky rozmer medidlnych praktik.

Vonkajsia vrstva modelu predstavuje desat’ oblasti kazdodenného Zivota, v
ktorych sa medidlne kompetencie uplatiuji: zdravie, volny &as, sebarozvoj,
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identita, socialne vézby, osobné vztahy, spoloCenské véizby, vzdelavanie, praca a
financie. Tato dimenzia reflektuje vyznam medidlnej gramotnosti ako prostriedku
na dosahovanie zivotnych cielov a posiliiovanie osobnej i ob¢ianskej autonémie.
Model teda chape medidlnu gramotnost’ nie ako izolovany subor zru¢nosti, ale ako
sucast’ SirSicho spektra zivotnych kompetencii, ktoré umoziiuju jednotlivcom
aktivne participovat’ na spolocenskom diani.

Holandsky model je vyznamny aj z hladiska aplikovatelnosti v
obCianskom vzdelavani, ked'ze zdoraznuje schopnost’ reflektovat’ medialne
prostredie, diskutovat’ o0 medidlnych obsahoch a vedome pristupovat’ k tvorbe aj
prijimaniu médii. Posiliuje tak zru¢nosti suvisiace s demokratickym obcian-
stvom, ako su kritick¢é myslenie, argumentécia, zodpovedné rozhodovanie a
etické pouzivanie médii. Jeho interdisciplindrny rdmec ho predurcuje na vyuzitie
v r0znych typoch vzdelavania — od zakladného aZz po celoZivotné ucenie — a
poskytuje ucitelom 1 tvorcom kurikula konkrétny nastroj na planovanie me-
dialnej vychovy.

3. Model zakladnych kompetencii medialnej gramotnosti podl’a Hobbs

Medzi stcasné pristupy k medidlnej gramotnosti patri aj model zak-
ladnych kompetencii, ktory formulovala americka vyskumni¢ka Hobbs. Tento
ramec bol vyvinuty v reakcii na potrebu integrovat’ medidlnu gramotnost’ do
formélneho vzdelavania, pricom kladie doraz na aktivne a kritické zapojenie
jednotlivca do medidlneho prostredia (Hobbs, 2010).

Obrazok 4 Model zakladnych kompetencii medidlnej gramotnosti podl’a Hobbs

ACCESS
Digital Skills
Inquiry
Search and Curation
ANALYZE
Comprehension
Critical Thinking
Credibility

MEDIA Cu;iosi!y
LITERACY Creativity

Collaboration

REFLECT
Emotional Response
Dialogue and Discussion
Ethical Reasoning

ACT
Social Responsibility
Citizenship
Activism

Zdroj: Hobbs, R. (2025). Teachers Guide. Media Literacy in Action, 2nd edition. Rowman
& Littlefield.
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Model pozostava z piatich zédkladnych kompetencii, ktoré predstavuju
vzajomne prepojené oblasti medialneho spravania jednotlivca:

1. pristup — schopnost’ ndjst’ a efektivne pristupovat k médidm a
medidlnym zdrojom. Tato kompetencia zahfiia technicka zdatnost’ pri
pouzivani digitalnych zariadeni, orientaciu v réoznych druhoch médii a
rozpoznanie relevantnych informacnych kanélov.

2. analyza — schopnost’ skiimat, interpretovat’ a rozkladat’ medialne
obsahy s cielom pochopit’ ich Struktiru, vyznam, rétorické stratégie,
ako aj kontext ich vzniku.

3. hodnotenie — schopnost’ kriticky posudit’ déveryhodnost’, presnost’,
ucel a potencialne dopady medidlneho obsahu. Hodnotenie sa opiera o
normy etického posudzovania a reflexie vlastnych postojov.

4. tvorba—schopnost’ samostatne produkovat’ medialne obsahy v roznych
formatoch (text, obraz, video, zvuk) a s vyuzitim r6znych technologii.
Tato kompetencia ma tvorivy 1 participativny rozmer.

5. konanie — schopnost’ zodpovedne konat v medidlnom priestore,
zdiel’at’, participovat’ a reagovat’ na medialne vyzvy ako aktivny ob¢an.
Tato dimenzia prepdja medidlnu gramotnost’ s obCianskou angazo-
vanost'ou a demokratickymi hodnotami.

Hobbs (2025) zdoraziuje, ze tieto kompetencie nepredstavuju linearny
proces, ale interaktivnu a cyklicku Strukturu, ktora sa dynamicky prisposobuje
situacii a kontextu. Model zaroven reflektuje to, ¢o autorka nazyva ,,civic
intentionality* — teda zadmer spajat’ medialnu gramotnost’ so schopnost'ou viest’
verejny diskurz, klast’ otazky a aktivne vstupovat’ do demokratickych procesov
prostrednictvom médii.

V kontexte obcianskeho vzdelavania je model Hobbs mimoriadne cenny,
pretoze prepdaja technicke, kognitivne, hodnotové a socialne aspekty medial-
neho spravania. Rozvija kriticki medialnu kompetenciu, podporuje schopnost’
rozoznavat’ manipulacie, formovat’ si vlastné postoje a vyjadrovat sa zod-
povednym a etickym spdsobom. Tymto sposobom sa medidlna gramotnost’
stava nielen nastrojom na zvladanie informac¢ného prebytku, ale aj kIicovou
zlozkou aktivneho obcianstva.

Modely rozvoja medidlnej gramotnosti predstavuju cenné nastroje na
systematické uchopenie komplexnych kompetencii, ktoré st nevyhnutné pre
zivot v sucasnej digitalnej spolocnosti. Model 10 kompetencii medialne;
gramotnosti prinasa systematicky ramec, ktory prepdja technické, kognitivne,
etické a participativne aspekty medialneho spravania. Holandsky model zas
roz8iruje medidlnu gramotnost’ o dimenziu kazdodenného Zivota a interakcie,
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¢im zdodraziuje jej vyznam pre osobnu i obCiansku autondomiu v digitalnej
spoloc¢nosti.

Osobitny prinos ma aj model od Hobbs, ktory definuje medialnu
gramotnost’ prostrednictvom piatich klIicovych Cinnosti. Tento model kladie
doraz na aktivne a etické pdsobenie jednotlivca v medidlnom priestore a spaja
medialnu gramotnost’ s demokratickym obc¢ianstvom a kritickym myslenim.

Spolo¢nym menovatel'om vSetkych uvedenych pristupov je presvedcenie,
ze medidlna gramotnost’ nie je iba suborom technickych zrucnosti, ale
predovSetkym reflexivna, etickd a obcianska kompetencia, ktora ma byt
systematicky rozvijand v ramci vzdeldvania. R6znorodé modely umoziuju
prisposobenie vyucby roznym vekovym skupindm, vzdeldvacim kontextom a;j
cielom a predstavuju vychodisko pre kurikularne inovacie najmi v oblasti
obc¢ianskeho, digitdlneho a medialneho vzdelavania.

Pre pedagogov, tvorcov kurikula aj vyskumnikov predstavuju tieto
modely hodnotny ramec, v ktorom mozno rozvijat' schopnosti mladych l'udi
porozumiet’ médidm, komunikovat’ zodpovedne a kriticky sa podiel’at’ na iCasti
v digitdlnom priestore. Ich vyuZitie je preto nevyhnutnym krokom k budovaniu
medidlne odolnej a demokratickej spolo¢nosti.

1.7 Medidlna gramotnost’ ako klufova zrucénost’ pre profesionalov
a profesionalky v pomahajucich profesiach

Aj ked’ je pojem ,,pomahajlica profesia“ zauzivany, je tazké stanovit’ jeho
jednotnu definiciu, a prave preto povazujeme za potrebné ho objasnit’ hned’
v tvode tejto podkapitoly. Ako uz zo samotného slovného spojenia vyplyva,
zdkladom pre tieto profesie je pomoc druhym, ¢i uz jednotlivcom alebo
skupindm. Michalik (2011) uvadza, Ze vSeobecne moédzeme hovorit o
profesiach, ktoré st orientované na potreby Cloveka. Zaroven dodava, ze ich
dodlezitou ¢rtou je aj spdsob konania voci druhému ¢loveku, ktoré by malo byt’
zamerané na rieSenie problémov, poskytovanie podpory a pomoci. Dalsim
dolezitym znakom je aj zameranie sa na individualne potreby jednotlivca.

Egan (2007) pouziva pojem ,,pomahajici ako opis tych, ktori vyuzivaju
poradenstvo a pomocné zru¢nosti, ako hlavny prvok svojej prace. Na zaklade
tejto charakteristiky méZeme medzi pomahajice profesie zaradit’ poradcov,
psychoterapeutov, ale aj d’alSich odbornikov, ako st mentori, zachranari,
ucitelia, ¢i socidlni pracovnici a pedagdgovia. Tito nevyhnutne nemusia
vykonavat terapeutické zasahy, ale mézu pracovat’ spolu s ostatnymi (naprik-
lad pacienti, Ziaci, klienti) v podpornom a pomocnom kontexte.
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Pomahajucu profesiu je mozné definovat ako profesiondlnu interakciu
medzi poméhajicim odbornikom a klientom, iniciovanu s ciel'om podporit’ rast
alebo rieSenie problémov fyzickych, psychologickych, intelektudlnych alebo
emocionalnych stavov osdb vratane mediciny, oSetrovatel’stva, psychoterapie,

psychologického poradenstva, socialnej prace, vzdeldvania alebo koucCovania
(Weiss & Muransky, 2020).

Matousek (2003) rozdel'uje pomahajuce profesie podl'a pomédhania na
prvy a druhy stupeni. Do prvého stupiia radi napriklad socidlnych pracovnikov,
psychiatrov, psychologov, manzelskych poradcov a pod. Od tychto profesii sa
oc¢akdva, ze su schopné¢ pomdhat l'udom pri zvlddani ich socidlnych a
emocnych problémov. V druhom stupni poméhania pdsobia profesionali, ktori
su v Castom kontakte s klientmi, ktori sa mézu nachadzat’ v krizovej situécii
alebo tazkostiach. Patria sem napriklad lekari, duchovni, zdravotné sestry,
ucitelia, konzultanti, lektori, policajti, proba¢ni Uradnici a mnoho d’alSich
profesii. Matousek (2003) d’alej poukazuje aj na to, Z¢ od takychto
pomahajucich profesii sa oakava, ze budi schopni svojim klientom pomoct’
pri zvladani problémovych situécii, ktoré maji socidlny a emo¢ny rozmer. Ako
priklad uvéadza tento autor lekarov, ktori popri lieCeni pomahaji svojim
pacientom zvladnut strach pred priebehom choroby alebo bolestivym
vySetrenim. U¢itelia popri u¢eni méZu venovat’ pozornost’ aj emocionalnemu a
socialnemu rozvoju svojich zZiakov.

Ako je zrejmé z charakteristiky pomadahajtcej profesie, tito profesionali
a profesiondlky sa vo svojej praxi stretavaju s roznymi cielovymi skupinami.
Okrem samotnej ndplne svojej prace je priam aZ nevyhnutné, aby boli tito
profesionali a profesionalky schopni/¢ flexibilne reagovat’ na su€asné potreby
cielovej skupiny, s ktorou pracuju, ako aj flexibilne reagovat na vyvoj
spolocnosti ako takej. Ak hovorime, Ze su€asny svet sa takmer v kazdej oblasti
presiva do online priestoru, je potrebné aby aj profesiondli a profesionalky
v pomahajucich profesiach vedeli v tomto prostredi pracovat, komunikovat’
a poznali aj rizikd, ktoré so sebou online svet prinasa.

V tejto stivislosti povazujeme za dolezité venovat’ pozornost’ aj cielovym
skupinam, s ktorymi sa profesionali a profesionalky v pomahajucich profesiach
stretavaji. V kontexte predstavovanej problematiky mdZzeme o cielovych
skupinach hovorit’ v kontexte konceptu digital natives vs. digital migrants (v
preklade digitalni domorodci vs. digitalni migranti).

Digitdlni domorodci (digital natives) su jednotlivci narodeni po roku 1980
(vdacsinou Millennials, Gen Z, Gen Alpha), ktori vyrastali v digitdlnom
prostredi a intuitivne ovladaji technologie — smartfony, socidlne siete,
multitasking. Ich kognitivne procesy st prispdsobené rychlemu, vizualnemu a
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interaktivnemu vstupu informacii (Prensky, 2001). Mdzeme povedat, zZe
digitalni domorodci sa v online prostredi citia prijemne, pohodlne, vedia sa
v flom pohybovat a su vzdy online. Rovnako tak uprednostiiuju online
komunikéciu pred offline. Stava sa, najmd pri mladSich generéciach, Ze
pouzivaji nové pojmy, resp. iny jazyk s ¢astym pouzivanim emotikonov.

Digitdlni migranti® (digital immigrants) st jednotlivci, ktori sa narodili pred
rokom 1980, teda ti ktori si technologie osvojili az v dospelosti. Tito jednotlivci
preferuju offline komunikaciu (telefonaty, tlaené¢ dokumenty), potrebujii as na
adaptaciu a citia rezistenciu voci rychlym zmenam (Prensky, 2001). Tito
jednotlivcl vyrastali bez pocitacov a inych digitdlnych technologii. Niektori sa
naucili s nimi Zit’ a prijali tieto technoldgie, niektori maju stale voci technologidm
nedoveru a udrzujua si od nich odstup. Preto st digitalni migranti ohrozenou
skupinou, pri ktorej moZze dojst’ k tzv. digitdlnemu vyluceniu a je viac ako potrebné
sa tejto cielovej skupine venovat’ a pracovat’ s iou, prave v oblasti medialnej
gramotnosti a za€lenenia do moderne;j ,,digitalnej* spolocnosti.

Pre lepSie porozumenie rozdielom medzi digitdlnymi domorodcami
a digitdlnymi migrantmi uvddzame nasledovnu tabulku, ktora predstavuje
zakladné charakteristické Crty jednotlivych cielovych skupin.

Tabul’ka 9 Charakteristické znaky digitilnych domorodcov a digitilnych
migrantov

digitalni domorodci digitalni migranti
hodnotova orientacia: vel'mi dolezitym su zamerani na ciele a Struktirovanost’:
bodom pre digitalnych domorodcov je digitalni migranti uprednostiuju Struktiaru

»ucel“: ,,Preco by som to mal robit'? Aku a ciele. Uprednostituju vzdelavanie, ktoré

udrzatel'na pridant hodnotu to prindSa mne  je Struktirované tak, aby Studentov krok za

—a svetu?* Toto su otazky, ktoré si krokom sprevadzali lekciami. Su zamerani
mladSie generacie kladl pri kazdej ilohe.  na uspes$né absolvovanie vzdelavania.
su vZdy online: vd’aka smartfonom je uprednostiiuju stialu kontaktni osobu:

kazdy vzdy pripojeny na internet. Internet  zatial’ o digitalni domorodci hl'adaju

je prvym kontaktnym bodom. Digitalni odpovede na otazky priamo na internete,
domorodci chct mat’ pristup k obsahu digitalni migranti uprednostiuju stalu
odkialkol'vek a kedykol'vek. kontaktnu osobu. Tato kontaktna osoba by

mala byt’ k dispozicii pre otazky a
problémy a mala by Studentov sprevadzat’

vzdelavanim.

®V odbornej literatiire sa mdzeme stretniit’ aj prekladom digitalni pristahovalci.
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uprednostiiuju online

komunikaciu: vel’ka cast’ socialnych
kontaktov prebieha online, napr.
prostrednictvom Messengeru, WhatsApp
a inych socialnych médii.

pouzivaju slova a emotikony

inak: ,,Sus“, ,JYKYK*“ — mladS$ia
generacia pouziva Uplne iny jazyk. Aj
emotikony maju Uplne iny vyznam.
vyZaduju flexibilitu v u¢eni: mladsi
Studenti sa radSej ucia vlastnym tempom
a chcu mat’ flexibilitu, aby mohli
vzdelavanie dokoncit’ kedykol'vek sa im
zachce.

preferuja rychle a zabavné: digitalni
domorodci potrebuju veci, informacie
najst’ rychlo a zarovein by to malo byt’
zabavné. Uprednostiiuju zabavny obsah,
ako su infografiky alebo videa, ktoré¢ musia
robit’ predovsetkym jednu vec: rychlo
sprostredkovat’ vedomosti.
uprednostiiuju interaktivitu: namiesto
frontalnej vyucby uprednostiuju digitalni
domorodci zazitok s vyuzitim ¢o
najvacsieho mnozstva technologii. Cheu
interagovat’ s obsahom a sami ziskavat’

vedomosti.

uprednostiiuju offline komunikaciu:
digitalni migranti uprednostiiuji
Standardné spdsoby komunikacie

(tzv. face-to-face), pripadne komunikaciu
prostrednictvom e-mailu.

766

uprednostiiuju ,,skutoény* jazyk:
digitalni migranti uprednostiiuju celé vety

a slova pred skratkami, emotikonmi a pod.

potrebuji menej personalizacie:
digitalni migranti uprednostiiuju
vzdelavanie bez mnozstva zbyto¢nosti

a moznosti personalizacie — chcu sa
zamerat’ na to podstatné.

radi sa sustredia na jednu vec: namiesto
toho, aby ich rozptyl'ovalo mnozstvo
réznych veci na obrazovke, uprednostiuji
jasnu Struktaru textu a obrazu. To im

umoznuje plne sa sustredit’ na obsah.

potrebuju ¢as na oboznamenie sa

s technolégiami: digitalni migranti
potrebujil obdobie na prispésobenie sa
vzdelavaniu a technol6giam, ktoré sa

Vv ramci vzdelavania pouzivaju. Preferuju

skor frontalny spdsob vyucby.

Zdroj: upravené podla Kammermeir, J. (2022). Digital natives vs. digital immigrants:
How to inspire everyone. https://vou-know.de/en/blog/digital-natives-vs-digital-immigrants/

Kammermeir (2022) hovori aj o tzv. tretej generacii v ramci online
vzdelavania, ktoru nazyva Al natives (vol'né prelozené ako Al domorodci). Tito
jednotlivei vyrastaju s ChatGPT, resp. inymi Al asistentmi a adaptivnymi
systémami alebo ich bezproblémovo integrovali do svojho kaZzdodenného
vzdeldvacieho a pracovného Zzivota. Tato skupina, prevazne z najmladsej
generacie Z a nastupujicej generdcie Alpha, sa zasadne 1iSi od digitalnych
domorodcov v ocakavani konverzacnych a personalizovanych vzdelavacich
formatov. Zatial’ ¢o digitalni domorodci chcu flexibilné a interaktivne ucenie,
Al domorodci ocakévaji uCenie na poziadanie prostrednictvom systémov
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podporovanych Al, ktoré okamzite odpovedaju na ich konkrétne otazky. Su
zvyknuti na to, Ze sa im technoldgia prisposobuje — nie naopak. To predstavuje
dals$iu vyzvu pre vzdelavanie. Okrem digitdlnych migrantov so Struktu-
rovanymi vzdelavacimi cestami a digitdlnych domorodcov s flexibilnymi
formatmi, potrebuja AI domorodci adaptivne, konverzacné vzdelavacie systémy.

V kontexte pomdhajucich profesii, ako aj predstavenych cielovych
skupin, s ktorymi sa profesionali a profesionalky v poméhajtcich profesiach
stretavaji, nadobtida problematika medidlnej gramotnosti eSte vac¢Siu vahu.
Odbornici v oblasti vzdelavania, poradenstva, socidlnej prace ¢i psychologie
zohrdvajii vyznamnt tulohu pri sprostredkovani faktickych informaécii,
formovani postojov a podpore kritického myslenia u deti, mladych l'udi 1
dospelych. Ich schopnost’ rozpoznat’ dezinformacie, pochopit’ mechanizmy ich
Sirenia a efektivne komunikovat’ rizika spojené s informa¢nymi manipulaciami
sa preto stava klI'ai€¢ovou odbornou kompetenciou (Mihailidis & Viotty, 2017).

Nizka aroven medidlne; gramotnosti u profesionalov a profesionalok
v pomahajucich profesiach mdze so sebou prinaSa mnozstvo rizik:

e Sirenie dezinformacii, ¢i inych informacnych online hrozieb: profesionali
a profesionalky v poméhajicich profesidch moézu netimyselne posuvat
neoverené informdcie (napr. pseudovedecké fakty, nepravdivé postupy,
stratégie, konspiracné tedrie a pod.), o zhorSuje stav nayma zranitel'nych
skupin (deti, rodiny v krize, seniori a pod.);

e naruSenie dovery v institucie a intervencie. prijimanie konSpira¢nych
narativov vedie k rezistencii klientov vo¢i pomoci, strate autority profe-
siondlov a profesionalok v poméhajucich profesidch a neefektivnym
intervenciam (napr. v kontexte prevencie);

e echo chambers a filter bubbles’: algoritmicka personalizicia uzatvara
profesionalov a profesionalky do informacnych bublin, ¢im posiliuje
predsudky, znizuje diverzitu pohl'adov a brani objektivnemu poradenstvu;

o neefektivne intervencie: nedostatok kompetencii na rozpoznavanie
deepfakes, botov ¢i manipulovaného obsahu a inych online infor-
macnych hrozieb oslabuje pracu s digitdlnymi dokazmi (virdlne vided,
socidlne siete) v roznych oblastiach pomoci cielovym skupinam
(upravené podla Lewis & Critelli, 2023; Young & Brady, 2022; Press
Room, 2025).

Ako sme uz naznacili v predchadzajucom texte, rozvijanie medialnej
gramotnosti nemozno chapat’ len ako technickd zrucnost’ spojentl s overovanim
faktov. Ide o komplexny proces, ktory zahfiia aj hodnotové postoje — ako su

" Blizsie sme sa tejto problematike venovali pri charakterizovani kritického myslenia, ako
dolezitej sucasti medialnej gramotnosti.
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otvorenost, reSpekt k pravde, zodpovednost’ za vlastné zdiel’'anie informécii a
schopnost’ odolavat’ kognitivnym skratkdm v naro¢nych situaciach. Prave preto
je nevyhnutné, aby sa vzdelavanie v oblasti medidlnej a informacnej
gramotnosti stalo stiCastou systematickej pripravy aj buducich profesionalov
a profesiondlok v pomahajtcich profesiach.

Mediéalna gramotnost’ sa v poméhajucich profesiach stdva nezastupiteInou
kl'aicovou kompetenciou, ktord premosti digitdlnu priepast’ medzi digitdlnymi
migrantmi, digitalnymi domorodcami a Al domorodcami. Nizka gramotnost’
ohrozuje efektivitu intervencii, doveru klientov a odolnost’ vo¢i informa¢nym
hrozbam, Co potvrdzuji rizika Sirenia dezinformacii, echo chambers C¢i
neefektivne poradenstvo (Lewis & Critelli, 2023; Young & Brady, 2022).

Nasledujuca kapitola predstavuje autorsky vzdeldvaci model KORA,
ktory komplexne reaguje na identifikované vyzvy. Tento prakticky rdmec
integruje medialnu gramotnost’ do andragogickej praxe profesiondlov a profe-
sionalok v pomahajucich profesiach, reSpektujuc Specifika vzdelavania
dospelych. Model ponuka aktivity pre efektivne overovanie zdrojov, kritické
myslenie a podporu aktivnej ob¢ianskej participacie.
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2 ANDRAGOGICKY MODEL ROZVOJA MEDIALNEJ
GRAMOTNOSTI KORA

Ako sme uz viackrat uviedli, medidlna gramotnost’ je jednou z kl'a¢ovych
kompetencii pre zivot v 21. storo¢i. Nadobudnutie tejto kompetencie sa neviaze
len na formalne vzdeldvanie, resp. Skolsky systém vzdeldvania, ale je potrebné
ju vnimat v kontexte celozivotného ucenia sa. Tieto skutoCnosti, ako aj
samotny aktudlny stav medidlnej gramotnosti dospelych, stali za mySlienkou
venovat’ sa tejto problematike aj z hladiska empirického skiimania prost-
rednictvom vedecko-vyskumného projektu VEGA 1/0523/23 Medialna
gramotnost ako prostriedok elimindcie vplyvu fake news v teorii a praxi
obcianskeho vzdelavania dospelych.

Vysledkom empirického skiimania bolo vytvorenie originalneho andra-
gogického modelu rozvoja medialnej gramotnosti — KORA. V rdmci vedecko-
vyskumného projektu bolo zrealizovanych niekolko vyskumnych uloh, na
zdklade ktorych bol vytvoreny andragogicky model rozvoja medidlnej
gramotnosti:

o teoreticky vyskum — analyza odbornej literatury a vyskumov zame-
ranych na medidlnu gramotnost’, obsahova analyza legislativnych a
strategickych dokumentov, prehl'adova Stadia publikovanych vedeckych
Studii, analyza existujicich modelov rozvoja medidlnej gramotnosti;

o kvalitativny vyskum — fokusové skupiny zamerané na mladych
dospelych a ich vnimanie medidlnej gramotnosti a fake news, ako
jednej z aktualnych online hrozieb.

Vysledkom zisteni z realizovaného vyskumu bola identifikacia 4 zdkladnych
oblasti, ktor¢ je potrebné v ramci medidlnej gramotnosti rozvijat’ a zdokonal'ovat”:

1. definovanie medialnej gramotnosti — charakterizovanie samotného
pojmu, porozumenie tomuto pojmu a jeho sucastiam, oboznamenie sa
so zlozkami medialne; gramotnosti a porozumenie tomu, ¢o to
znamena byt medidlne gramotny;

2. zodpovedné/bezpecné spravanie sa v online priestore — ako sa
spravat’ v online priestore, ¢o je klI'icové, aké zru€nosti st potrebné;

3. kritéria pre identifikovanie doveryhodnosti informacie — ako
postupovat’ pri posudzovani déveryhodnosti informacii, aké stratégie
su ucinné, ¢o si vSimat’ a pod.;

4. stratégie rozvoja medidlnej gramotnosti — akymi cCinnostami a
aktivitami rozvijat medidlnu gramotnost’, vzdelavanie a sebavzde-
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lavanie v tejto oblasti, praktickd aplikacia medidlnej gramotnosti v
kazdodennom zivote.

Vychadzajuc z principov vzdeldvania dospelych a jeho zakonitosti, sa
predstaveny model rozvoja medialnej gramotnosti primarne orientuje na
nadobudnutie praktickych zru¢nosti, ktoré je mozné vyuzivat’ v kazdodenne;j
praxi. Zaroven samotny model ponuka tipy na aktivity, ktoré mdze dospely
jednotlivec vykonavat’ vo svojom vol'nom ¢ase v ramci sebavzdeldvania.

Hlavnym cielom andragogického modelu rozvoja medidlnej gramotnosti
je pripravit’ dospelych na efektivne a kritické vyuzivanie médii, najmi v
kontexte elimindcie vplyvu fake news (ale aj dezinformadcii, konSpirécii,
HOAX a inych aktualnych online hrozieb) a posilnenia demokratického
myslenia. Tento model sa zameriava na rozvoj zru¢nosti a schopnosti
potrebnych pre aktivne a zodpovedné vyuzivanie médii, o zahfiia kritické
zhodnotenie informacii, identifikaciu doveryhodnosti informéacii a tvorivé
vyjadrenie sa prostrednictvom médii. Cielom je tiez upevnenie demokracie
tym, Ze sa dospeli I'udia stant informovanymi a kriticky mysliacimi ob¢anmi,
ktori m6zu aktivne participovat’ na verejnom Zzivote, a ktorych rozhodnutia st
zaloZené na kvalitnych informaciach.

Andragogicky model rozvoja medidlnej gramotnosti KORA sa orientuje
na aktivnu ucast’ dospelych v procese vzdelavania, resp. sebavzdelavania a
sebarozvoja. V kontexte rozvoja medidlnej gramotnosti zdorazinujeme najma
tieto oblasti:

1. Aktivna ucast’:
1. Dospeli sa aktivne zapdjaju do procesu vzdelavania sa o medialne;j
gramotnosti.
i1.  Dospeli st motivovani rozvijat’ si kritické myslenie a analyticke
zruénosti.
2. Stavanie na skidsenostiach:
1. Vzdelavanie sa zakladd na predchadzajicich skusenostiach a
vedomostiach ucastnikov.
i1.  Predchadzajtce skiisenosti st vyuzité na rozvoj novych zru¢nosti
a vedomosti.
3. Fokus na prakticku aplikaciu:
1. Model sa zameriava na praktick( aplikdciu medialnej gramotnosti
v kazdodennom Zivote.
ii. Ugastnici sa ucia, ako efektivne pouzivat média a kriticky
zhodnotit’ medialne obsahy.
4. Sebariadenie a sebarealizacia:
1. Dospeli sa ucia riadit’ svoj proces vzdeldvania a rozvoja.
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ii.  Dospeli st motivovani dosiahnut’ osobné ciele v oblasti medidlne;j
gramotnosti.
5. Kolaborativny pristup:
1. Vzdeldvanie sa uskutociiuje v spolupraci s inymi tcastnikmi, o
umoziuje vzajomné ucenie sa a podporu.

Takto koncipovany model povazujeme za efektivny pri rozvoji medialne;j
gramotnosti u dospelych, pretoze berie do tivahy ich predchadzajuce skusenosti
a motivuje ich k aktivnej Gcasti v procese vzdelavania.

Pre efektivnejSiu pracu s modelom sme vytvorili jeho skratku, ktord tvori
akronym jednotlivych zrucnosti a ¢innosti, ktoré by mal dospeli ovladat’ a
vykonavat pre svoj rozvoj medidlnej gramotnosti:

K — Kritické myslenie a analyza

O — Overovanie zdrojov a kritické zhodnotenie
R — Rozvoj novych zru€nosti a znalosti

A — Aktivna prakticka aplikacia

Tento akronym je vel'mi jednoduchy a l'ahko zapamitatelny, ¢o moze
pomoct’ jednotlivcom TlahSie si zapamitat hlavné prvky tohto modelu.
Akronym KORA mézeme rozvinit’ do sebavzdeldvacich aktivit, ktoré moézu
dospeli vykondvat’, aby rozvijali svoju medidlnu gramotnost’ a efektivne sa
orientovali v digitdlnom svete. Jednotlivé zrucnosti a cinnosti, ktoré su
suCastou akronymu pre model rozvoja medidlne; gramotnosti su blizSie
rozpracované¢ v ramci stratégii rozvoja medidlnej gramotnosti spolu s
praktickymi tipmi v rdmci sebavzdelavania jednotlivca.

Vytvoreny model rozvoja medidlnej gramotnosti bol overeny panelom
expertov (v kontexte postidenia vhodnosti jednotlivych oblasti, aktivit a ich
spracovanie). Experti boli vyberany na zéklade zamerania ich expertiznej
¢innosti. Konkrétne iSlo o:

e prof. UJ dr. hab. inz. Lukasz Tomczyk, Insitute od Education,
Jagiellonian University, Poland

e prof. PaedDr. Ctibor Hatar, PhD., Katedra pedagogiky, Univerzita
Konstantina Filozofa v Nitre, Slovensko

e Matej Ca¢ik, OZ Krupica, Slovensko

e Martin Dobes, Narodni pedagogicky institut, Dim zahrani¢ni
spoluprace (&eské EPALE), Cesko

Posudzovatelia modelu st expertmi v oblasti medidlnej gramotnosti,
kritického myslenia, vzdeldvania dospelych a tymto oblastiam sa dlhodobo
venuju na teoretickej aj praktickej urovni. Pestrost’ inStiticii, v ktorych

63



posudzovatelia aktudlne posobia ako aj ich profesijné zameranie nam poskytlo
Sir8i pohl'ad na predmetny model a rovnako tak aj moznost’ model upravit’ tak,
aby bol ¢o najviac efektivny a vhodny pre dant cielovu skupinu. Po ziskani
hodnotiacich posudkov od expertov sme model, v kontexte pripomienok
a odporacani upravili do vyslednej podoby.

Hoci st posudzovatelia z rdéznych organizacii a venuji sa rozvoju
medialnej gramotnosti a vzdelavaniu dospelych z inych oblasti (akademicky
sektor, neformélna edukacia a pod.), vSetci vyzdvihuji samotny potencial
predstaveného modelu a vnimaju ho ako efektivny nastroj na rozvoj mediélnej
gramotnosti.

2.1 Andragogicky model rozvoja medidlnej gramotnosti — metodicky
postup

V kontexte predchadzajuceho textu predstavime jednotlivé Casti
andragogického modelu rozvoja medidlnej gramotnosti prostrednictvom
5 tematickych oblasti. Kazd4 oblast’ je sytena niekol’kymi aktivitami, ktoré je
mozn¢ modifikovat’ podl'a cielovej skupiny, podl'a potrieb ucastnikov, ¢i podla
aktudlnych trendov v medidlnom prostredi. Zaverom kazdej tematickej oblasti
je zistovanie spétnej vizby od u€astnikov a ich hodnotenie jednotlivych aktivit.

Pre zachovanie moznosti modifikacie jednotlivych aktivit neuvddzame
teoretické vychodiskd pre jednotlivé oblasti (tie st sucastou predchadzajucich
kapitol). Pri koncipovani jednotlivych aktivit sme vychadzali z odbornej literatary,
vedeckych stadii, legislativnych a strategickych dokumentov, ako aj uz
existujucich modelov rozvoja medialnej gramotnosti (vid’ zaver predstavovaného
modelu) a taktiez z vysledkov realizovaného kvalitativneho vyskumu.

Zaroven povazujeme za potrebné upozornit, Ze andragogicky model
rozvoja medialnej gramotnosti KORA, ktory predstavujeme v tejto vedeckej
monografii, je mierne modifikovany, na zaklade prvotného testovania, ktoré
prebehlo v Gvode realizacie vzdelavacieho programu, v ramci ktorého boli
niektoré aktivity upravené pre konkrétne potreby danej cielovej skupiny.
Origindlne znenie modelu je publikované vo vedeckej monografii Media
Literacy in Theory and Practice of Citizenship Education (Beran Sladkayova,
Zosadkova & Kollarova, 2025), ktord je priamym vystupom vedecko-
vyskumného projektu VEGA, v rdmci ktorého model vznikol.

V nasledujicej Casti predstavime jednotlivé tematické oblasti modelu
KORA, spolu s aktivitami, ktoré suvisia s danou tematickou oblast’ou. Aktivity
nepopisujeme detailne, teda nepredstavujeme komplexny metodicky postup,
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nakol’ko je mozné aktivity modifikovat’ podla potrieb cielovej skupiny,
s ktorou sa model realizuje.

Nakol’ko overovanie modelu KORA prebichalo prostrednictvom
vyberového predmetu pre budicich profesionalov a profesionalky v poma-
hajucich profesiach, hned’ v ivode predmetu sme Studentov rozdelili do Styroch
skupin. V tychto skupinich Studenti pracovali pocas celej realizacie modelu
(teda cely semester) a vystupom predmetu bolo spracovanie vybranej
tematickej oblasti do formy posteru.

2.1.1 Tematicka oblast ¢. I — Definovanie medialnej gramotnosti

nazov aktivity: workshop na tému ,,Co je medialna gramotnost'?*

ciel aktivity: Cielom workshopu je porozumiet pojmu mediilna
gramotnost’, vediet’ tento pojem definovat’, porozumiet’ zdkladnym zlozkdm
medidlnej gramotnosti a rozumiet’ siivisiacim pojmonm.

metodicky postup:

1. Uvodna diskusia

e Do skupiny dostanti Studenti otazku: ,Pre aké kazdodenné
¢innosti/lkony v demokracii je dolezitd mediadlna gramotnost'?‘®
Ugastnici v skupinach diskutuju a hladaja na tito otazku ¢o najviac
odpovedi. Nasledne skupiny predstavia svoje odpovede a na tabulu
spravi lektor zoznam Ccinnosti, ktoré ucastnici identifikovali so
zvyraznenim tych, ktoré sa prelinaji naprie¢ vSetkymi skupinami.

e Lektor kladie d’alSie dopliiujice otazky zamerané na pojem medialna
gramotnost’, jej vyznam, identifikaciu aktudlnych trendov v kontexte
medialneho sveta (napr.: Co si predstavujete pod pojmom medialna
gramotnost’? Aké zru¢nosti a kompetencie sa vam s tymto pojmom
spajaju? Je podla vas ddlezité byt medialne gramotny? Kde ste s
medidlnou gramotnost'ou prvy krat stretli?). Prostrednictvom letora
bude diskusia moderovana a usmeriiovana.

o V zéivere lektor vyhodnoti, pre aké Siroké spektrum cinnosti je
medidlna gramotnost’ dolezitd a preco je potrebné sa tejto proble-
matike venovat’.

8 Otdzku je mozné modifikovat' roznymi spdsobmi, napr.: Ako sa vyvijala medidlna
gramotnost’ pocas technologického progresu? Aké su rozdiely medzi autokraciami
a demokraciami, a v ktorom systéme je medidlna gramotnost’ dolezitejsia?
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2. Prezentacia teoretickych vychodisk

e Lektor pomocou prezentacie definuje zdkladné pojmy ako média
a medialny priestor, medidlna gramotnost. Venuje pozornost’ jej
zlozkam, kompetencidm a jej samotnému vyznamu pre kazdodenny
Zivot.

e Dalej sa lektor v kratkosti venuje definovaniu pribuznych pojmov
(napr.: digitalna gramotnost’, informacna gramotnost’ a pod.).

e Nasledne sa lektor venuje definovaniu online informaénych hrozieb
(dezinformdcie, fake news, misinformdcie, malinformacie, konspi-
racie, hoaxy).

3. Sprievodné aktivity pocas prezentacie
o  Informacny filter*:

o do skupin dostant dve kratke spravy a ulohou Studentov je
vyznacit, Co je v sprave fakt, interpretacia a ¢o manipulacia.
Po diskusii v skupine Studenti odprezentuji svoje rozhod-
nutia a prebieha diskusia s lektorom.

e , Zdiel'as alebo nezdiel'as*:

o V prezentécii je vyobrazenych niekolko titulkov ¢lankov,
obrazkov s textom a pod. Na zaklade titulku sa Studenti musia
rozhodnut, ¢i by spravu zdiel’ali alebo nezdielali. Lektor sa
pyta na rozhodnutie, preco ano a preco nie a vedie diskusiu.

o  Tri farby médii*

o Kazda skupina dostane tri karty: modrd = analytickéd zlozka,
cervend = hodnotiaca zlozka a zelend = konativna zloZka.
Nasledne su ¢itané rozne vyroky (napr.: Na Instagrame vidi§
spravu, ze ,,pitie vody z plastovych flia§ spdsobuje rakovinu®;
Zdiel'as na svojom profile vtipny politicky meme; Porovnavas
dve spravy o tom istom incidente z dvoch réznych médii;
Tvori$ video o Skolskom projekte a uvazujes, ¢o don zahrntit’.)
a ulohou Studentov je urcit, ktord zo zloziek vystihuje danu
informaciu. V zavere je vedena diskusia, preCo sa takto
rozhodli.

e ,.Co st to informa¢né hrozby*

o Ucastnici dostanti do skupin na papierikoch napisané
definicie jednotlivych online informacnych hrozieb. Na
prezentacii sa postupne zobrazuju jednotlivé online infor-
macné hrozby a Ulohou ucastnikov je vybrat spravnu
definiciu. Nasledne lektor s u€astnikmi diskutuje ich vyber,
na zaklade c¢oho sa tak rozhodli a predstavi im spravu
definiciu.



o Informacny detektiv*

O

Studenti dostanti napisané situcie (napr.: Ugitelka zdiela
status, ze ,Studenti budii mat od septembra zakézané
pouzivat’ mobily*, ide o nepochopent informdaciu z nadvrhu
zékona. Politicka kampan tvrdi, Ze ,,migranti dostavaju viac
ako dochodcovia®“, hoci Statistiky to nepotvrdzuji. Na
spravodajskom webe sa zverejni pravdivé video, no
vystrihnuté tak, ze vyznieva hanlivo voci jednej osobe.) a ich
ulohou je urcit’, o aka online informacnu hrozbu ide.

e Pyramida Skodlivosti‘

O

O

Do skupiny Studenti dostani na papierikoch napisané
vybrané online informa¢né hrozby a ich ulohou je spravne
priradit’ online informa¢né hrozby k jednotlivym cCastiam
pyramidy. Zelena farba = nizka Groven Skodlivosti, ZIta farba
= neumyselné formy, oranZzova farba = stredna uroven
Skodlivosti, ¢ervend farba = vysoka trroven Skodlivosti.

Obrazok 5 Pyramida Skodlivosti - online informacné hrozby

L\
£ \

Zdroj: vlastné spracovanie

4. Zaverecéna reflexia

e [Lektor sa prostrednictvom reflexivnych otdzok dopytuje nielen na
nadobudnuté vedomosti, ale aj na samotny priebeh aktivit a ich
realizaciu
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2.1.2 Tematicka oblast ¢. 2 — Zodpovedné/bezpecné spravanie sa v online
priestore

nazov aktivity: workshop na tému ,,Co je zodpovedné spravanie v online
priestore?*

ciel aktivity: Cielom aktivity je porozumiet’ zakladnym pravidlam
zodpovedného a bezpe¢ného spravania sa v online priestore, vediet’ rozoznavat
online hrozby, poznat’ techniky/stratégie ako sa chranit’ pred online hrozbami.

metodologicky postup:

1. Uvodna diskusia na tému ,,Ako bezpecne Zijem online?*

e Studenti zodpovedaju otazku: ,,Ako bezpeCne Zijem online?*
Nasledne vedie lektor diskusiu, ¢o mozeme robit’ v kazdodennom
zivote v zmysle bezpe¢ného spravania sa na internete.

2. Prezentacia o zodpovednom a bezpefnom spravani sa v online
priestore

e Prezentacia sa zameriava na zodpovedné (etika online komunikacie)
a bezpecné spravanie sa v online priestore a bezpecné spravanie sa na
socidlnych sietach, vysvetlenie typov online hrozieb (phishing,
malware, ransomware a pod.).

e Stcastou prezentacie je aj oboznamenie sa s konceptom digitalneho
obcCianstva.

3. Sprievodné aktivity k prezentacii

e . Hodnotové¢ karty*

o Cielom aktivity je poukdzanie na skutocnost’, ze bezpetné
spravanie sa online nie je len technicka otazka, ale aj otazka
hodnét. Studenti v skupinach dostant karty s hodnotami (ako
napr.:. reSpekt, dovera, sukromie, empatia, zodpovednost,
integrita a pod.). Ulohou §tudentov je vybrat’ pit hodnét, ktoré
st podla nich kl'i¢ové pre zodpovedné spravanie sa online.
Nasledne svoj vyber argumentuju a je vedend diskusia.

e , Prirad’ hrozbu k situacii*

o Kazda skupina dostane tri scendre a v prezentdcii su
vyobrazené typy podvodov/hrozieb. Ulohou $tudentov je
priradit’ scendre ku konkrétnym hrozbam. Zaroven musia
Studenti vysvetlit, pre€o je to scendr podozrivy, ¢o moze
sposobit’ a navrhnit’ spravnu reakciu.

o . Zakladné pravidla bezpe¢ného spravania sa*

o Cez Slido Studenti anonymne pisu hesla, ktoré si myslia, Ze st

slabé alebo naopak silné. Po zobrazeni vSetkych hesiel ich
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spolo¢ne clenime na slabé, stredné a silné a snazime sa
identifikovat’ kritéria tvorby silného hesla.
e ,.Co urobim?«

o Studentom prezentujeme niekolko situacii (napr.: Sedim
v kaviarni a potrebujem zaplatit’ faktiru. Chcem si kupit’ listok
na vlak a WiFi je free.). Ulohou $tudentov je rozhodnut’ sa, ¢o
z nasledujucich moznosti by si vybrali: A) pripojim sa aj na
verejni WiFi, B) pouZijem mobilné data, C) pouzijem VPN. So
Studentami vedieme diskusiu, o nastrahdch pouzivania verej-
nych WiFi sieti a pod.

e _.Moje tri mikro zmeny*

o Ulohou $tudentov je napisat’ si na papier tri zmeny, ktoré by
chceli urobit’ pre svoju bezpe€nost’ v online priestore (napr.:
budem pouzivat’ dvojfaktorova autentifikaciu, zmenim si
heslo, prejdem si nastavenia sukromia a pod.). Ti, ktori buda
chciet’ sa mozu so svojimi zmenami podelit’.

3. Prakticke tipy a reflexia

e V zavere lektor zhrnie zékladné informadcie, Co je potrebné robit’, aby
sme sa v online priestore spravali bezpecne.

e Lektor vedie zavere¢nt reflexiu v kontexte, Co méZeme robit’ pre to,
aby bol online priestor bezpecnejsi. Taktiez kladie otazky na reflexiu
k samotnému priebehu a aktivitam.

2.1.3 Tematicka oblast ¢. 3 - Kritéria pre identifikovanie doveryhodnosti
informdcie

nazov aktivity: Analyza medidlnych zdrojov

ciel aktivity: Cielom Rozvijat medidlnu a informaéni gramotnost’
Studentov prostrednictvom osvojenia si ndstrojov na hodnotenie dovery-
hodnosti informacii (CRAAP, SIFT, SAZ), kritického myslenia a argumentacie.

metodicky postup:

1. Uvodna aktivita na identifikovanie déveryhodnosti informacii

e Vavode polozi lektor otazku: Preco je doveryhodnost’ informacii
dolezitd v praci profesiondlov v pomahajicich profesiach? Lektor
diskutuje so Studentami o ddlezitosti poznania kritérii identifikovania
doveryhodnosti informécii, pre€o je to potrebné prave pre poma-
hajace profesie.
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2. Prezentacia Kkritérii identifikovania doveryhodnosti informacie

e Prezentdcia sa zameriava na predstavenie najcastejSich kritérii, ktoré
sa pouzivaju na identifikovanie doveryhodnosti, resp. aj pravdivosti
informadcie (ako napr. autorstvo, objektivnost, presnost’ a pod.).

e Prezentdcia predstavenie stratégii a testov, ktoré vedia byt
napomocné pri hodnoteni danych informécii a zdrojov: test CRAAP,
test SIFT, bo¢né ¢itanie, kontrola faktov (fact-checking) a stratégia
SAZ°.

3. Sprievodné aktivity k prezentacii

e . Analyza textov*

o Studenti dostanu dva texty a pracovny list prezentujiici jednu
zo stratégii (test CRAAP, test SIFT, bo¢né Citanie a stratégiu
SAZ). Ulohou $tudentov je analyzovat tieto texty a uréit’ & ide
o doveryhodny text alebo klamstvo. Pri vyhodnocovani textov
moZu Studenti pouZivat® dostupné technologie (smartphone,
notebook a pod.). Studenti nasledne prezentujui svoje
rozhodnutie, ktory z textov vyhodnotili ako pravdivy, a ktory
ako nepravdivy. V zavere prebehne kratka diskusia, ako sa im
pracovalo s danou stratégiou, ¢o bolo pre nich naro¢né a pod.

e Semafor doveryhodnosti*

o Kazda skupina dostane vytlateny semafor (Cervend, oranzova,
zelend) alogd slovenskych azahrani¢énych médii (noviny,
televizie, online). Ulohou $tudentov je roztriedit’ média podla
déveryhodnosti (zelena = vysoko doveryhodné, oranzova =
stredne doveryhodné a cervend = vysoko neddvery-
hodné/dezinformacn¢). Kazdé umiestnenie musia vediet
odovodnit, teda je potrebné, aby informacie o médiu hl'adali
cez relevantné informacéné zdroje (je mozné pouzit' smartfon
alebo pocitac), pripadne cez dostupné zoznamy konspiracnych
webov a pod. Nasledne kazdé skupina prezentuje svoj semafor
a prebieha reflexia.

e _ Skupinovy fact-checking*

o Studenti dostani niekol’ko tvrdeni (napr.: ,,Pitim teplej vody s
citronom sa da vylie¢it’ chripka.” ,,Europska Unia zakazala
pouzivanie drevenych Sparadiel kvoli ekologickym normam.*
,V Bratislave sa nachadza najvacsi pocet kamerovych

® V ramci vedecko-vyskumného projektu VEGA 1/0523/23 boli realizované fokusové
skupiny, na zdklade ktorych sme vytvorili autorskil stratégiu pre posudzovanie
doveryhodnosti informacie — SAZ (Stylistika, autor, zdroj). BlizSie sa tejto stratégii
venujeme vo vedeckej monografii Beran Sladkayova, Zosakova & Kollarova (2025).
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systémov na obyvatel'a v EU.“). Ulohou $tudentov je overit
tieto tvrdenia prostrednictvom min. troch zdrojov. Nésledne
musia svoje tvrdenie (hodnotenie vyroku) argumentovat’. Ako
pomdcka sluzia QR kddy na fact-checkingové portaly, kde sa
daji r6zny vyroky overit’.

o  Kodex kritického cCitatel'a“

o Kazdy student na post-it papieriky napise pat’ zasad, ktoré by
mal dodrziavat kriticky mysliaci citatel. Nasledne svoje
zdsady prezentuji a spoloCne vytvarame kodex kriticky
mysliaceho Citatela.

4. Diskusia a reflexia

e V zavere prebieha zaverecna diskusia metodou ,,3-2-1%: 3 veci, ktoré
som sa naucil, 2 veci, ktor¢ chcem vyskuasSat a 1 otdzka, ktord mi
zostava.

Na tomto mieste povazujeme za doleZité upozornit’, Ze tato tematicka
oblast’ je najnarocnejSou z oblasti, ked’Zze sa vel'mi rychlo vyvija a stratégie,
ktoré s aktualne platné uz nemusia byt aktualne. Preto odporic¢ame venovat
sa neustalej aktualizacii jednotlivych stratégii a zarovenn sledovat’ trendy
v oblasti overovanie a odhalovanie dezinformécii, fake news a ostatnych online
hrozieb.

2.1.4 Tematicka oblast ¢. 4 — Stratégie rozvoja medialnej gramotnosti

nazov aktivity 1: Stratégie rozvoja medidlnej gramotnosti

ciel’ aktivity: Cielom aktivity je rozvijat’ kritické myslenie v kontexte
kritického hodnotenia médii a medialnych obsahov, oboznamit’ sa so
stratégiami rozvoja medidlnej gramotnosti, naucit’ sa vyhl'adavat’, zatriedovat’
a vyuzivat’ informécie z r6znych zdrojov.

metodologicky postup:

1. Uvodna diskusia a Icebreaker (,,Medialna stopa“)

¢ Ulohou $tudentov je pozriet sa na svoju dne$nti medialnu stopu, teda
aké médid dnes pouzili, ¢o hladali. Spolu so Studentami vedieme
diskutujeme o digitalnej a medialnej stope kazdého jednotlivea, pre¢o
je to dolezité poznat’ a a ako sa tato digitalna stopa prejavuje.

2. Prezentacia stratégii na zvySovanie medialnej gramotnosti

e Prezentécia vybranych stratégii pre rozvoj medidlnej gramotnosti, aké
su moznosti rozvoja medialnej gramotnosti v ramci sebavzdelavania.
Prezentacia sa venuje aj Al a deepfake videam — o to je, ako deepfake
vznikd, ukézky deepfake.
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2. Sprievodné aktivity k prezentacii

e . Vizualny fact-checking — skuto¢nost’ alebo AI*

o Studenti dostanti niekol’ko obrazkov/fotiek. Fotky su vytvorené
Al AI upravené alebo realne. Ulohou skupin je identifikovat’,
ktory z obrazkov je Al generovany, upraveny alebo realny. Ako
pomdcku mézu pouzit’ online nastroje (napr. google lens).
Prebieha diskusia o jednotlivych fotografiach, identifikujeme
znaky, ktoré je potrebné si v§imat’.

e , Tvorba medialneho obsahu*

o Ulohou $tudentov v skupinach je vytvorit vlastny medialny
obsah na vybran tému (napr.: ,,Ako rozpoznat’ deepfake®, ,,5
tipov, ako si overit’ spravu za 2 minuaty*, ,,Preco je dolezité¢ boné
Citanie”, ,,Ako pracovat s Al obrazkami zodpovedne*).
Mediéalny obsah obsahuje kratky ¢lanok/sprievodny text (max.
5-7 viet) a infografiku k danej téme (napr. v Canve alebo inom
online grafickom programe). Nasledne svoje vytvorené obsahy
prezentuju pred ostatnymi a vedieme reflexiu.

3. Zaverecéna reflexia

o Lektor vedie zavereCnl reflexiu k jednotlivym aktivitam, ako aj
k samotnému obsahu acelému modelu rozvoja medidlnej
gramotnosti.

2.2 Zaver

Takto koncipovany model napomaha nielen rozvoju samotnej mediélnej
gramotnosti, ale v kontexte zru¢nosti pre Zivot, aj samotnému posilnenie
demokracie a obc¢ianskych kompetencii jednotlivcov.

Po adekvatnych upravach!® je mozné tento model vyuzivat aj s inymi
cielovymi skupinami. Zakladnym kritériom pre rozvoj medidlnej gramotnosti
vSak zostava doraz na kritické myslenie, zodpovedné spravanie sa online a
samotné vzdelavanie a ziskavanie novych vedomosti, zru¢nosti a kompetencii.

Ako sme uz uviedli v ivode tejto kapitoly, takto koncipovany model sme
pretavili do podoby vzdeldvacieho kurzu, ktory bol ako vyberovy predmet
ponuknuty mladym dospelym, ktori sa pripravuji na vykon pomahajicej
profesie. V ramci absolvovania predmetu bol zrealizovany akény vyskum,

10 Upravy sa dotykaju najmi samotného priebehu aktivit v kontexte vzdelavacich potrieb
vybranej ciel'ovej skupiny, s ktorou by sme dany model realizovali.
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ktory mal za ciel overit' efektivitu predstaveného andragogického modelu
rozvoja medialnej gramotnosti KORA. Druhou vyskumnou metddou, ktorou
sme overovali v ramci zistovania efektivity modelu, boli evalua¢né rozhovory
s jednotlivymi absolventami kurzu.

V nasledujicej Casti sa preto zameriame na samotni metodologiu
vyskumu ako aj predstavenie vysledkov ak¢éného vyskumu a evaluaénych
rozhovorov.
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3 AKCNY VYSKUM

Ak¢ny vyskum v oblasti pedagogiky, andragogiky a inych pomahajucich
profesii, je definovany ako proces, v ktorom profesionali a profesionalky
v pomahajucich profesidch overujii svoju vlastni pedagogicka cinnost
prostrednictvom stratégii, metdd a néstrojov pedagogického (andragogického)
vyskumu. Akény vyskum tak pomaha lepSie poznat’ problémy vlastnej praxe,
riesit’ ich a ndsledne hodnotit’ uplatnenie navrhnutych rieSeni v edukacnom
procese (Rychnavska & Bacova, 2015). Z hladiska metodolégie hovorime
o akénom vyskume ako o permanentne opakujucom sa cykle.

Podmienkou akéného vyskumu je pozZiadavka praxe, ktori sme identi-
fikovali prostrednictvom realizacie fokusovych skupin s mladymi dospelymi.
Vysledkom fokusovych skupin bola identifikacia potreby vzdelavania v oblasti
medialnej gramotnosti®?.

Na zaklade teoretickej analyzy odbornej literatiry, ako aj identifikovane;j
poziadavky z praxe, sme definovali nasledovny vyskumny problém: Ako
implementacia andragogického modelu rozvoja medialnej gramotnosti —
KORA zmeni urovein medialnej gramotnosti budicich profesionalov
a profesionalok v pomahajucich profesiach?

Tento vyskumny problém sme transformovali do vyskumného ciela:
Zistit dopad implementacie modelu KORA na rozvoj mediialnej gra-
motnosti buducich profesionalov a profesionalok v pomahajucich profe-
siach.

Z hladiska metodolégie vyskumu sme nasledne stanovili tri vyskumné
otazky:

VO1: Aky je vychodiskovy stav medialnej gramotnosti mladych
dospelych pripravujicich sa na pomahajiace profesie?

VO2: Aky efekt mé absolvovanie modelu KORA na urovenn medialnej
gramotnosti v jednotlivych oblastiach modelu?

VO3: Aké odportcania pre prax vyplyvaju z aplikacie modelu KORA?

11 Vysledky fokusovych skupin st stcastou vedeckej monografie Beran Sladkayova,
Zosakova & Kollarova. (2025) Media Literacy in Theory and Practice of Citizenship
Education.
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3.1 Vyskumny subor

Vyskumny stubor, pre realizaciu akéného vyskumu, tvorili vysokoskolski
Studenti a Studentky v Studijnych programoch Vychovavatel'stvo a vzdelavanie
dospelych (Bc. stupen) a Socidlna pedagogika a andragogika (Mgr. stupei),
ktoré pripravujii buducich profesionadlov a profesiondlky v poméhajicich
profesiach. Absolventi tychto programov sa mézu uplatnit’ ako vychovavatelia,
pracovnici s mlddeZzou, vzdelavatelia dospelych, socidlni pedagogovia,
manaze€ri vzdelavania, poradcovia a pod.

V zmysle demografickych charakteristik tvorilo vyskumny stubor 19 Zien
(95%) a 1 muz (5%), teda celkovo 20 respondentov (100%) a priemerny vek
respondentov bol 23,25 rokov. Z hladiska pouzivania socidlnych sieti tvorilo
10 respondentov (50%) aktivnych pouZivatel'ov socidlnych sieti a 10
respondentov (50%) pasivnych pouzivatel'ov socidlnych sieti. Tieto udaje
sluzia len na charakteristiku vyskumného suboru a nie st dalej Statisticky
analyzované kvoli nerelevantnosti normality dat.

3.2 Metoda zberu dat

V ramci zberu dat sme vyuzili dizajn akéného vyskumu, v rdmci ktoré¢ho sme
zrealizovali model KORA. Tento model bol transformovany do vzdelavacieho
programu, ktory sa realizoval poCas zimného semestra akademického roku
2025/2026. V uvode semestra prebehlo testovanie ucastnikov (tzv. pretest).
Nasledne bol realizovany model KORA, predstaveny v predchadzajucej kapitole.
V zavere programu bolo opétovne zrealizované testovanie (tzv. posttest).

Pretest a posttest boli realizované prostrednictvom dotaznikal? vlastne;
konstrukcie, ktory je priamo navrhnuty pre potreby modelu KORA. Dotaznik
obsahoval zakladné demografické polozky, ndsledne poloZzku zistujucu
preferovany spOsob ziskavania informacii. Nésledne dotaznik obsahoval
poloZky zamerané na jednotlivé oblasti modelu KORA — definovanie medialne;j
gramotnosti, zodpovedné a bezpecné spravanie sa v online priestore, kritéria
pre identifikovanie doveryhodnosti informécie a stratégie rozvoja medidlne]
gramotnosti. V ramci oblasti modelu KORA ucastnici hodnotili konkrétne
vyroky na Skéle od 1 do 5, kde 1 znamena uplne nestihlasim, 2 nesthlasim, 3
ani nesuhlasim ani stthlasim, 4 suhlasim a 5 uplne sthlasim.

12 Dotaznik je sucastou priloh monografie.

75



3.3 Metody analyzy dat

Data ziskané pretestom a posttesom sme analyzovali na trovni
deskriptivnej a inferencnej Statistiky, prostrednictvom programu Microsoft
Excel 2016 a Statistického programu IBM SPSS Statistics 29.0. V ramci
deskriptivnej Statistiky boli analyzované zakladné charakteristiky rozdelenia
dat, konkrétne aritmeticky priemer, median, modus, Standardna odchylka,
minimédlna a maximalna hodnota. V ramci inferencnej Statistiky bol na
testovanie rozdielov pouzity neparametricky Wilcoxonov test, a to vzhl'adom
na maly rozsah vyskumného siboru (N = 20) a nenaplnenie predpokladov
normality rozdelenia dat.

3.4 Interpretacia vysledkov ziskanych akénym vyskumom

V Uvodnej polozke sme zistovali zdroje, ktoré participanti pouZivaja pri
vyhlad4vani informécii. Pre spracovanie vysledkov sme zdroje rozdelili na
Styri skupiny: tradicné médid, online spravodajské portaly, socidlne siete
a kontroverzné média. Medzi tradicné meédia zarad’ujeme televiziu, rozhlas,
tlaCen€ noviny a Casopisy. Za online spravodajské portaly povaZujeme online
denniky (ako napr. SME, Dennik N, Aktuality.sk, Topky.sk a pod.). V ramci
socidlnych médii sme zistovali pouzivanie sieti ako Facebook, Instagram,
TikTok, YouTube a X (byvaly Twitter). V ramci zistovania zdrojov sme sa
pytali na pouzivanie tzv. alternativnych alebo kontroverznych zdrojov (napr.
Zem a Vek, InfoVojna, Slobodny vysiela¢ a Hlavné spravy), ktoré su oficialne
oznacen¢ ako konSpiratorské, resp. alternativne.

Tabulka 10 Zdroje cerpania informdcii — pretest

zdroje N AM Mdn Mod SD Min Max
tradi¢né média 20 2,10 200 200 055 1,00 3,00
online spravodajské portaly 20 2,30 2,00 2,00 0,86 1,00 4,00
socialne siete 20 2,75 300 300 0,72 1,00 4,00
kontroverzné média 20 1,20 1,00 1,00 0,41 1,00 2,00

Legenda: N-pocet; AM-aritmeticky priemer, Mdn-Medidn, Mod-Modus; SD-Standardna
odchylka; Min-minimalna hodnota; Max-maximalna hodnota
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Participanti uprednostiiovali pri vybere zdrojov cCerpania informacii
socialne siete (AM =2.75, Mdn = 3.00, SD = 0.72) a online spravodajské portaly
(AM =2.30, Mdn =2.00, SD = 0.86). Tradi¢né média (AM = 2.10) mali stredna
prioritu, kontroverzné¢ média minimalnu (AM = 1.20, Mdn = 1.00, SD = 0.41),
¢o indikuje konzervativny informacény profil s nizkym rizikom extrémizmu.

Tabulka 11 Zdroje ¢erpania informdcii — posttest

zdroje N AM Mdn Mod SD Min Max
tradi¢né média 20 2,10 2,00 2,00 0,64 1,00 3,00
online spravodajské portaly 20 2,55 3,00 3,00 0,89 1,00 4,00
socialne siete 20 2,75 3,00 3,00 0,77 2,00 5,00
kontroverzné média 20 1,15 1,00 1,00 0,49 1,00 3,00

Legenda: N-pocet; AM-aritmeticky priemer, Mdn-Medidn, Mod-Modus; SD-Standardna
odchylka; Min-minimdalna hodnota; Max-maximalna hodnota

Posttest ukazuje stabilizaciu preferencii participantov pri vybere zdrojov
informéacii. NajvysSie preferenciu preukazali socialne siete (AM =2.75, Mdn =
3,00) a online spravodajské portaly (AM = 2.55; Mdn = 3.00). Kontroverzné
média zostali minimalne (AM = 1.15), €o potvrdzuje konzistentnost’ vyberu
zdrojov pred a po intervencii. Rovnako tak konStatujeme, ze model KORA
neovplyvnil zdrojové navyky, ale potvrdil ich bezpecnost'.

Nasledovné polozky sa venovali jednotlivym oblastiam, ktoré model
KORA rozvija: definovanie medidlnej; gramotnosti, zodpovedna a bezpecné
spravanie sa v online priestore, kritérid pre identifikovanie doveryhodnosti
informacie a stratégie rozvoja medidlnej gramotnosti.

Tabul’ka 12 Uroveii medidlnej gramotnosti v jednotlivych oblastiach — pretest

oblasti MG N AM Mdn Mod SD Min Max
definovanie MG 20 360 400 400 060 200 4,00
zodpovedné spravanie 20 410 4,00 400 055 3,00 5,00
kritéria doveryhodnosti 20 3,20 3,00 3,00 0,52 2,00 4,00
stratégie rozvoja MG 20 3,70 4.00 4,00 0,57 3,00 5,00
spolu 20 375 400 400 044 3,00 4,00

Legenda: N-pocet; AM-aritmeticky priemer, Mdn-Medidn, Mod-Modus; SD-Standardna
odchylka; Min-minimdalna hodnota; Max-maximalna hodnota
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Celkova trovenn medidlnej gramotnosti sa v preteste ukazala ako stredna
az vysSia (AM = 3.75; Mdn = 4.00; SD = 0.44). NajsilnejSiu oblast’ tvorilo
zodpovedné a bezpecné spravanie sa online (AM = 4.10), najslabsie sa ukazala
oblast’ kritérii pre identifikovanie déveryhodnosti informécie (AM = 3.20).

Tabul’ka 13 Uroveii medidlnej gramotnosti v jednotlivich oblastiach — posttest

oblasti MG N AM Mdn Mod SD Min Max
definovanie MG 20 490 500 500 031 4,00 5,00
zodpovedné spravanie 20 475 5,00 5,00 0,44 4,00 5,00
kritéria doveryhodnosti 20 4,20 4.00 4,00 0,62 3,00 5,00
stratégie rozvoja MG 20 4,40 4,00 4,00 0,50 4,00 5,00
spolu 20 445 400 400 051 4,00 5,00

Legenda: N-pocet; AM-aritmeticky priemer, Mdn-Medidn, Mod-Modus; SD-Standardna
odchylka; Min-minimalna hodnota; Max-maximalna hodnota

Z vysledkov postestu mozZeme konstatovat’, Ze celkova Uroven medialne
gramotnosti vyrazne stupla (AM = 4.45; Mdn = 4.00; SD = 0.51). Najvyssie
skore dosahovali participanti v oblasti definovania medidlnej gramotnosti (AM

v v e

kritérii pre identifikovanie doveryhodnosti informacie (AM=4,20; Mdn=4,00),
hoci aj v tejto oblasti zaznamenavame posun v odpovediach respondentov.

Tabulka 14 Rozdiel medzi definovanim medidlnej gramotnosti pretestom
a posttestom

definovanie MG pred  definovanie MG po  Wilcoxonov test

(N=20) (N=20)
participanti Mdn SD Mdn SD Z p
4,00 0,60 5,00 0,31 -3,981 0,001

Legenda: N-pocet; Mdn-median; SD-Standardnd odchylka; Z-hodnota Wilcoxonovho
poradového testu; p-Statistickd vyznamnost’

Wilcoxonov parovy test preukazal Statisticky vyznamny rozdiel medzi
pretestom a posttestom (p = 0,001), o naznacuje zmenu v hodnotenych odpo-
vediach respondentov po realizacii intervencie. Uroven oblasti definovania
medidlnej gramotnosti je po postteste (Mdn = 5,00) vyssia ako pri preteste (Mdn
= 4,00) ¢im vysledok testu poukazuje na posun v odpovediach jednotlivcov, o
naznacuje pozitivny efekt implementacie modelu v oblasti definovania medidlne;j
gramotnosti.
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Tabulka 15 Rozdiel medzi zodpovednym a bezpecénym spravanim sa v online
priestore predtestom a posttestom

zodpovedné spravanie zodpovedné Wilcoxonov test
pred spravanie po
(N=20) (N=20)
participanti Mdn SD Mdn SD Z p
4,00 0,55 5,00 0,44 -3,357 0,001

Legenda: N-pocet; Mdn-median; SD-Standardnd odchylka; Z-hodnota Wilcoxonovho
poradového testu; p-Statistickd vyznamnost’

Wilcoxonov parovy test preukazal Statisticky vyznamny rozdiel medzi
pretestom a posttestom (p = 0,001), ¢o naznaCuje zmenu v hodnotenych
odpovediach respondentov po realizacii intervencie. Uroveni oblasti
zodpovedného a bezpecného spravania sa v online priestore je po postteste
(Mdn = 5,00) vyssia ako pri preteste (Mdn = 4,00), ¢o poukazuje na
systematicky posun v odpovediach jednotlivcov a naznacuje pozitivny efekt aj
v oblasti zodpovedného a bezpecného spravania sa v online priestore.

Tabulka 16 Rozdiel medzi kritériami pre identifikovanie doveryhodnosti
informdcie pretestom a posttestom

kritéria doveryhodnosti kritéria Wilcoxonov test
pred déveryhodnosti po
(N=20) (N=20)
participanti Mdn SD Mdn SD A p
3,00 0,52 4,00 0,62 -3,573 0,001

Legenda: N-pocet; Mdn-median; SD-Standardnd odchylka; Z-hodnota Wilcoxonovho
poradového testu; p-Statistickd vyznamnost’

Wilcoxonov parovy test preukazal Statisticky vyznamny rozdiel medzi
pretestom a posttestom (p = 0,001), ¢o naznaCuje zmenu v hodnotenych
odpovediach respondentov po realizacii intervencie. Urovefi oblasti
identifikovania doveryhodnosti informadcii je po postteste (Mdn = 4,00) vysSia
ako pri preteste (Mdn = 3,00), ¢o poukazuje na systematicky posun v
odpovediach jednotlivcov, o naznacuje pozitivny efekt intervencie v oblasti
kritérii pre identifikovanie doveryhodnosti informacie.
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Tabulka 17 Rozdiel medzi stratégiami rozvoja medidlnej gramotnosti
pretestom a posttestom

stratégie rozvoja pred stratégie rozvoja Wilcoxonov test

(N=20) po
(N=20)
participanti Mdn SD Mdn SD A p
4,00 0,57 4,00 0,50 -2,952 0,003

Legenda: N-pocet; Mdn-medidn; SD-Standardnd odchylka; Z-hodnota Wilcoxonovho
poradového testu; p-statistickd vyznamnost’

Wilcoxonov parovy test preukazal Statisticky vyznamny rozdiel medzi
pretestom a posttestom (p = 0,003), ¢o naznacuje zmenu v hodnotenych
odpovediach respondentov po realizacii intervencie. Napriek tomu, Ze median
skore v preteste aj postteste dosiahol rovnakt hodnotu (Mdn = 4,00), m6Zeme
na zaklade hladiny vyznamnosti konStatovat’, ze aj v oblasti stratégii rozvoja
medidlne; gramotnosti pozorujeme posun v odpovediach jednotlivcov, ¢o
naznacuje pozitivny efekt intervencie.

Tabulka 18 Rozdiel medzi uroviiou medidlnej gramotnosti pretestom a
posttestom celkovo

urovein MG pred uroveih MG po Wilcoxonov test
(N=20) (N=20)
participanti Mdn SD Mdn SD A p
4,00 0,44 4,00 0,51 -2,889 0,004

Legenda: N-pocet; Mdn-median; SD-Standardnd odchylka; Z-hodnota Wilcoxonovho
poradového testu; p-Statistickd vyznamnost’

Wilcoxonov parovy test preukdzal Statisticky mierne vyznamny rozdiel medzi
pretestom a posttestom (p = 0,004), Co naznacuje miernu zmenu v hodnotenych
odpovediach respondentov po realizacii intervencie. Napriek tomu, Ze medidn skore
v preteste aj postteste dosiahol rovnaka hodnotu (Mdn = 4,00), vysledok testu
poukazuje na pozitivny efekt samotného modelu KORA u participantov.

Analyzované rozdiely su Statisticky vyznamné (p < 0.01). Najvacsi efekt
modelu pozorujeme v oblasti definovania medidlnej gramotnosti, zodpo-
vedného a bezpetného spravania sa v online priestore a v oblasti kritérii pre
identifikovanie doveryhodnosti informacie. Mézeme teda konStatovat’, Ze
implementacia modelu KORA priniesla pozitivnu zmenu v urovni rozvoja
mediélnej gramotnosti budicich profesiondlov a profesionalok v poméhajicich
profesiach.
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4 EVALUACNE ROZHOVORY

Pre eSte lepSie porozumenie funkc¢nosti modelu KORA sme v ramci
vyskumu zvolili aj vyuzitie kvalitativnej vyskumnej stratégie prostrednictvom
individualnych, polostrukturovanych evalua¢nych rozhovorov. Tento typ
rozhovoru sme zvolili pre moznost’ dopytovat’ sa participantov na samotnu
efektivitu modelu KORA, ako aj vnimanie modelu participantmi a jeho
hodnotenie.

Z hladiska dodrzania vSetkych metodologickych zasad sme pre tato Cast’
vyskumu formulovali samostatny vyskumny problém, vyskumny ciel
a vyskumné otazky. Vychadzali sme pri tom zo samotnej realizacie modelu
KORA, ako aj z priebeZne ziskavanej spitnej vazby od participantov.

Vyskumny problém: Ako model KORA podporuje rozvoj mediilnej
gramotnosti buducich profesiondalov a profesionalok v pomahajucich
profesiiach z pohPadu samotnych ucastnikov vzdelavacieho programu?

Takto formulovany vyskumny problém sme transformovali do vyskumného
ciela: Preskumat’ subjektivne vnimanie prinosu modelu KORA tcastnikmi
vzdelavacieho programu. Ciastkovym cielom je ziskat’ odporicania od
ucastnikov pre prakticku aplikdaciu modelu KORA a jeho d’alSej realizdcie.

Z hladiska metodoldgie vyskumu sme nésledne stanovili tri vyskumné
otazky:

VO1: Ako ucastnici vnimaju prinos tematickych oblasti a aktivit modelu
KORA pre svoj rozvoj medialnej gramotnosti?

VO2: Aké¢ silné a slabé stranky modelu KORA identifikuji ucastnici po
jeho absolvovani?

VO3: Aké odportcania formuluju ucastnici na upravu a dal$i rozvoj
modelu KORA v praxi?

4.1 Vyskumny subor

Vyskumny stibor pre evaluacné rozhovory tvorili vysokoSkolské Studentky
(n=4), ktoré absolvovali model KORA v podobe vzdelavacieho programu. ISlo
o dostupny vyber, vSetci absolventi a absolventky vzdelavacieho programu boli
osloveni na spolupracu v ramci realizacie evaluacnych rozhovorov. Na zaklade
prejaveného zaujmu participovat’ na rozhovore boli zrealizované Styri evaluacné
rozhovory.
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Tabul’ka 19 Charakteristika vyskumného suboru pre evaluacné rozhovory

pohlavie vek
respondentka ¢. 1 zena 24
respondentka ¢. 2 zena 25
respondentka ¢. 3 zena 23
respondentka ¢. 4 zena 24

Zdroj: vlastné spracovanie

Ako je vidiet' z tabulky, vSetky respondentky boli Zeny s priemernym
vekom 24 rokov. VSetky tieto respondentky absolvovali vzdelavaci program,
ktory implementoval model KORA.

4.2 Metody zberu dat

Metddy, ktoré je mozné vyuzivat' v kvalitativnom vyskume nadm davaja
moznost’ lepsie a do hibky skiimat’ javy a ich stivislosti. Prave z tohto dovodu sme
sa rozhodli pre kvalitativny vyskum. Zo SirSicho spektra metod kvalitativneho
vyskumu sme zvolili rozhovor, ktory je vyuZivany najcastejSie a prinaSa nam ako
vyskumnikom informadcie z prvej ruky v podobe odpovedi na otazky.

Realizovali sme poloStrukturované evaluaéné rozhovory. Rozhovor sa
skladal z 13 otazok!3, ktoré v pripade potreby boli pocas jednotlivych rozhovorov
doplnené¢ o dalSie otdzky. Tychto 13 otdzok bolo formovanych tak, aby nam
pomohli ziskat’ vSetky potrebné data na spracovanie evaluacie modelu KORA.

Rozhovory boli realizované prostrednictvom priameho kontaktu medzi
vyskumnikom a respondentkou. Tieto rozhovory boli nahravané a nasledne bol
zrealizovany doslovny transkript. Pre zachovanie anonymity respondentiek
boli data anonymizované a nahravky boli po spracovani vymazané. V ramci
dodrzania etiky vyskumu boli s respondentkami podpisané informované
stuhlasy a boli oboznamené s postupom realizacie rozhovoru, ako aj jeho
spracovania a publikovania vysledkov rozhovorov.

13 Presné znenie otazok evaluaéného rozhovoru sa nachadza v prilohach.
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4.3 Metoda analyzy dat

Pri analyze dat sme systematicky postupovali podla krokov, ktoré
napriklad popisuje Gavora (2006). Prvym krokom je usporiadanie zdznamov, v
ramci ktorého sme prepisali nahravky do textovej podoby. Druhym krokom je
Citanie zaznamov, ktoré sluzi na detailné spoznanie zaznamov a preniknutie do
hlbsich a potencidlne skrytych vyznamov. V tretom kroku sme si identifikovali
vyznamové kategoérie, ktoré sa ndm vyndrali ako urcité témy v ramci danych
vypovedi. Vyznamové kategorie nam tak postupne vytvaraji redukciu
véetkych udajov a prinasaji samotné kodovanie idajov v danom texte. Stvrtym
krokom bolo zostavenie zoznamu tychto vyznamovych kategoérii ktoré¢ sme
vytvorili. V piatom kroku sme nasledne hladali vztahy medzi jednotlivymi
vyznamovymi kategoriami a tym spdsobom sme sa orientovali na zoradenie a
zoskupenie kategorii podla ich vyznamu. Poslednym Siestym krokom je
vysvetlenie vzniknutej Struktury, €o je zaroven finalnym produktom vyskumu
(upravené podl'a Gavora, 2006).

V ramci vyhodnotenia ziskanych dat sme vyuzivali obsahovu analyzu
pomocou kddovania rozhovorov, ktort sme vykonavali na troch trovniach a to:
otvorené kodovanie, axialne kodovanie a selektivne kodovanie. Otvorené
koédovanie je zalozené na identifikovani zdkladnych kategorii. Axialne
koédovanie je nasledne zalozené na hladani vztahov medzi jednotlivymi
kategoriami, kedy hladame suvislosti, identifikujeme jednotlivé vztahy a
vytvarame kontext teda takzvané subkategorie. Posledné selektivne kodovanie
vytvara centralnu kategoriu, ku ktorej priradujeme jednotlivé subkategorie a
tak dochadza k tvorbe teorie.

V ramci otvoreného kddovania sme identifikovali mnoZstvo kategorii,
resp. kddov, ktoré sa viazali na jednotlivé vyskumné otdzky. Tieto kody bolo
potrebné vyhodnotit a hladat medzi nimi vztahy (axialne kodovanie).
Vysledkom axidlneho kodovania je nasledovna schéma, ktord predstavuje
vztahy medzi identifikovanymi kategoriami a subkategoriami.
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Obrazok 6 Axidlne kodovanie evaluacénych rozhovorov

aktivity
lektorka
s oblasti
hodnotenie modelu
silné stranky

slabé stranky

odporucania

vnimanie medialnej gramotnosti

zmena J

\vnimanie rizik
S , i
i nove zrucnosti

prenos do praxe

model KORA

/f

prinos modelu

Zdroj: vlastné spracovanie prostrednictvom programu Xmind

Ako je vidiet’ z prezentovanej schémy, vysledkom axialneho kdédovania je
urcenie hlavnej kategorie, ktorou je samotny model KORA. K tejto kategorii
sme priradili tr1 subkategorie — hodnotenie modelu, dopad a prinos. V ramci
identifikacie vzajomnych vztahov medzi jednotlivymi subkategdériami sme
identifikovali vzajomny vztah medzi subkategoriami dopad a prinos (vid’
schéma) a medzi subkategériami prinos pre osobny rast a prinos pre
kazdodenny Zivot. Nasledne sme zrealizovali selektivne kodovanie, ktoré nam
umoznilo systematicky prepojit’ hlavni kategoériu s ostatnymi kategoriami
a subkategdriami ziskanymi z axidlneho kodovania a pomohlo nam vytvorit
uceleny ramec evaluacnych rozhovorov. Pre lepSie porozumenie sme vytvorili
nasledovnl schému selektivneho kodovania.
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Obrazok 1 Schéma kategorii po troch urovniach kédovania evaluacnych
rozhovorov

model KORA [ aktivity
N lektor

L N oblasti
N silné stranky

prinos pre kazdodenny Zivot/osobny rast [ slabé stranky

prenos do praxe — odporucania

vnimanie MG
zmena
vnimanie rizik

nove zrucnosti

Zdroj: vlastné spracovanie prostrednictvom programu Xmind

Zo schémy vyplyva, ze vysledkom selektivneho kdédovania evaluaénych
rozhovor st dve podkategorie- dopad modelu a hodnotenie modelu, ktoré su
d’alej prepojené so subkategoriami, ktoré d’alej popisujeme cez konkrétne
vypovede respondentiek v ramci interpretacie dat.

4.4 Interpretacia vysledkov ziskanych evaluaénymi rozhovormi

Na zdklade realizovanej obsahovej analyzy evaluacnych rozhovorov
prostrednictvom jednotlivych trovni kddovania (otvorené, axidlne a selektivne)
sme ziskali data, ktoré interpretujeme pomocou uvadzania priamych vypovedi
respondentiek, ktoré¢ priradujeme ku konkrétnym kategoridam. Pre lepSie
prehl’adnost’ uvadzame tieto vysledky prostrednictvom nasledovnej tabulky.

85



Tabul’ka 20 Vysledky ziskané pomocou evaluacnych rozhovorov

86

aktivity

lektorka

oblasti

silné
stranky

model KORA

hodnotenie modelu
... aktivity ... st ve'mi dobre prakticky vyuzitené v praxi ...
.. praktické aktivity ...
,-.. Najlepsie ... Ze mam moznost sa prejavit’, vyjadrit’ nazor, zdiel'at’
rovnakeé ale pocuvat aj odlisSné ndzory druhych a pod.*
.. praktickych a interaktivnych aktivit ...
.. Zapamaitat’ si informacie zo semindrov ovel’a lepsie a na dlhsiu dobu
,,MozZnost’ otvorene diskutovat’...*
,»Osobne boli pre mna prinosné najviac skupinové aktivity ...
,»-.. UCili pracovat’ s fact-checkingovymi strankami ...*
,» Leoreticky vstup mi dal nové informadcie a pri praktickom vstupe som
si vedela overit’ ¢i som pochopila tedriu spravne a ¢i ju dokdzem
vyuzit’.*“
,,Vel'mi odborne a tak sprievodcovsky.*
»--- Vel'mi dobry prehl'ad v téme a pekné odborné tematické
vyjadrovanie.*
,Lektorka bola vel'mi prinosna.
,,Lektorka bola profesionalna, v problematike zorientovana, zanietena,
ochotna diskutovat’, dohl'adat’ informacie do d’alSieho kurzu v pripade
potreby.*
... prepajat’ teoretické poznatky s praktickymi prikladmi ...
,»--- Kazda z tém priniesla nie€o ¢o bude pre mma urcite vyuZziteI'né
Vv buducnosti ...
.. ma oslovilo asi to bezpec¢né a etické spravanie online ...
»--. objasnenie tych modernych a aktualnych pojmov a ich lepsie
definovanie ...
,Definovanie medidlnej gramotnosti bolo pre mna najdolezitejsie...
,-.- Najprinosnejsia Cast’, ktord sa venovala kritéridm doveryhodnosti
informadcii, stratégiam rozvoja a sebavzdelavacim aktivitam.*
»Sebavzdelavacie aktivity a stratégie rozvoja ...
,Definovanie medialnej gramotnosti ...
,»Za najprinosnejsiu oblast’ povazujem sebavzdelavacie aktivity ...
,»Z pohl'adu buduceho sociadlneho pedagdga ... najprinosnejsia ¢ast’ o
sebavzdelavacich aktivitach.*
»--. j& prehl'adny, logicky a vel'mi odborne terminologicky ukotveny.*
.- precizne pracuje so vsetkymi aspektami ...
,,... ho vnimam ako taky kompas fungovania, usmernovania seba samej v
oblasti medialnej gramotnosti ale aj usmerfiovania inych.*
,Urcite to kritické myslenie a rozvoj kritického myslenia ...
»Moznost’ prepojit’ informacie s praxou alebo so skutoénymi zazitkami
,»Aplikacie zistenych poznatkov do praxe ...
... iInformacie, ktoré nam boli poskytnuté a suvisia s praktickymi
¢innostami ...



slabé
stranky

odporucania

prinos pre
kaZdodenny
Zivot/osobny
rast

prenos do
praxe

zmena

»--. ponuka priestor na prevenciu socialno-patologickych javov, podporu
zodpovedného spravania v online priestore a rozvoj sebavzdeldvacich
zrucnosti ...

... prinosny aj z hl'adiska rozvoja SirSich obcianskych a demokratickych
kompetencii.*

.. jeho systematickost’ a prehl'adna Struktura ... interaktivny charakter
programu ...*

... nedostatok niekedy bolo to ¢asové rozhranie tych hodin ...
»Nevnimala som Ziadne slabé stranky a ni¢ by som nemenila.*

... nevnimam ziadne slabé stranky ¢i bariéry...

,-.. viac hodin alebo viac aktivit navrhnutych Studentami.*

dopad modelu
,,Kurz ma urcite naucil vnimat’ problémy a celkovy obsah...*
»--- zaujimat’ o datum a €as vydania napr. nejakého ¢lanku.*
»--. Cerpam len z tych dobrych zdrojov, overenych portélov ...
»--- 4 doma to tak ,,alarmovat™, ze poviem rodicom prosim davaj si na
to pozor ...«
»-.. mlad$ich surodencov tym som tiez castokrat hovorila o tych rizikdch
a problémoch ...
,-..oude sa mi lepSie o tom komunikovat’ a neprekvapia ma vlastne uz
tieto pojmy.«
,»Pri pisani diplomovej prace ... overit’ ¢i je zdroj doveryhodny a
pravdivy.*
»--. V. beZnom zivote sa nenecham oklamat’ nejakou misinformaciou lebo
si ju viem overit’.*
»--- VyuzZivam poznatky ... snazim sa ich sprostredkovat’ aj mojej rodine
v zaujme jej bezpecnosti.*
»spravu alebo stranku ... overujem jej celkovy vzhlad, upravu textu,
kontrolujem, €1 je gramaticky text v poriadku.*
,»Osobne mi pri sebavzdeldvani pomaha aj stranka OverujSiFakty ...
»Schopnost previest’ to, ¢o som sa naucila do praxe a chranit’ sa v
medidlnom priestore je vystup celého predmetu.*
»--. Z€ som sa snazila napr. vytvarat’ digitalnu hru pre deti na tému
medidlnej gramotnosti na zdklade preZitej skusenosti ...
... budem vediet’ lepSie ochranit’ aj deti z praxe, s ktorymi budem
pracovat’.*
.. zakladné usmernenie vekovej skupiny, s ktorou budem pracovat’ ...
,»V nasej buducej praci ... sa stretneme s klientmi, ktori budi ohrozeni vo
svete informacii. ... Model KORA nam tieto poznatky a postupy pontka,
aby sme ich mohli pouzivat’ ...
»-.. viacero novych vedomosti a zrucnosti z oblasti
medialnej gramotnosti.*
... rozliSovat’ pojmy ako dezinformdcia, misinformaécia,
vnimanie fake news a hoax, ...“
MG ,Medidlnu gramotnost’ vnimam ako potrebnu pre vSetky
cielové skupiny.*
,-.. mi to prinieslo nové pohlady a perspektivy k
problematike medidlnej gramotnosti.*
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,»-.tie 1dzne boty, automatické retazové komentare ... mi to
pride dost’ aj také ako keby ohrozujuce.
»-. seniorov ... ked’ nebudu rozvijat’ svoju medialnu
vnimanie gramotnost’ moze to byt vel’ky problém ...
rizik ,»--.nezvladli by sme napr. ani klipit’ si samostatne online
listok ... nevedeli by sme sa orientovat’ v digitalnych
mapach a pod.*
... prebieha kyberSikana, stalking a iné rizikové spravanie.
»-.. viiimat’ ... ¢o predchadza danej problematike...*
... C1 ma autora, je nejaka overena, kto propaguje danu tému, a kedy bol
¢lanok, video alebo sprava uverejnend.
,-.. TozliSovanie dat z Al a ich kriticka analyza ...
- ako vytvorit’ obrazok, mozno aky spravny promt zadat’ ...
- ZIstujem aj €i je autor dostato¢ne kvalifikovany v tomto odbore.*
»--. Z€ existuju nejaké stranky, ktoré mi ukazu doveryhodnost’ médii.*
,-.. viem rozli$it’ ¢i sa jednd o nejaky clickbait alebo seridézny ¢lanok.
.. ako rozpoznavat’ podozrivé stranky, ako rozlisit’ kedy je titulok
nejakej spravy len clickbait ...*
,»-.. overit’ si informacie, rozumne diskutovat’ a argumentovat’ ...
»--- uvedomit’ si, ze medidlne obsahy vedia byt’ ¢asto upravené ...*
-+ €Xistuju webové stranky, ktoré kriticky hodnotia r6zne kon$piracné,
¢i dezinformacné internetové stranky.*
.- porovnavat’ informacie z viacerych zdrojov a kriticky hodnotit” ich
pravdivost.*
,--. Viacero stratégii na hodnotenie medialnych obsahov.*
,Stratégia SAZ mi umoziuje ... posudzovat’ déveryhodnost’ zdroja
informacii.*
Zdroj: vlastné spracovanie

noveé
zruénosti

7 vypovedi respondentiek vychadza, ze celkovo vnimaji model KORA
pozitivne. Aktivity, ktoré boli v rdmci modelu realizované povazuji za vhodné
a vyuziteI'né v praxi. Z hladiska foriem im najviac vyhovovali skupinové
aktivity s moznost'ou diskusie a prepojenia teorie s praxou. Pozitivne bola
vnimana aj rola lektorky, ktord facilitovala cely proces realizdcie modelu
KORA.

Od respondentieck sme zistovali aj hodnotenie jednotlivych oblasti
(definovanie mediadlnej gramotnosti, bezpecné a zodpovedné spravanie sa online,
kritéria doveryhodnosti informacie, stratégie rozvoja medidlnej gramotnosti),
ktoré¢ model KORA rozvija. Vo vSeobecnosti mdZeme povedat, Ze respondentky
vnimali prinosne a pozitivne vSetky oblasti, nakol’ko cely model vnimali ako
prehl'adny a logicky usporiadany. Za velki vyhodu a zaroven silnt stranku
povazuju respondentky sebavzdelavacie aktivity, ktoré prepajali jednotlivé oblasti
pre efektivnejsi prenos modelu KORA do kazdodenného Zivota. Rovnako tak za
silné stranky povaZovali rozvoj kritického myslenia, ¢i rozvoj SirSich ob¢ianskych
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a demokratickych kompetencii. Jedinym nedostatkom, slabou strankou, ktora
respondentky identifikovali bol nedostatok ¢asu. Z toho vyplyva aj jedno
odporucanie v zmysle navysenia ¢asovej dotacie pre realizovanie modelu.

Druhou podkategériou bol dopad modelu. V ramci tejto podkategorie sme
sa zamerali na prinos modelu pre kazdodenny Zzivot a osobny rast
respondentiek, prenos ziskanych informécii a zru¢nosti do praxe, zmenu vo
vnimani medidlnej gramotnosti a vnimani rizik a nové zrucnosti, ktoré si
respondentky osvojili. Vo vSeobecnosti mdézeme povedat, Ze absolvovanie
modelu KORA vnimali respondentky najmi cez prinos do ich kazdodenného
Zivota. Ziskané poznatky a zru€nosti sa snazia aplikovat v ramci svojich
beznych ¢innosti, ako aj v rdmci informovania svojich rodinnych prislusnikov,
¢1 inych blizkych osdb. Rovnako tak vnimaju aj prenos ziskanych informécii
a zru¢nosti do praxe, naymd v radmci oblasti bezpecného a zodpovedného
spravania sa online a definovania medialnej gramotnosti.

Vysledky ukazuja, ze respondentky vnimaju aklsi zmenu v zmysle
vnimania samotnej medialnej gramotnosti a jej dolezitosti pre vSetky cielové
skupiny. Zaroven vnimaju aj rizika, resp. pripadné ohrozenia, ktoré¢ vyplyvaju
z nedostato¢nej alebo nizkej irovne medialnej gramotnosti. Respondentky si
osvojili aj nove zrucnosti, ktoré stivisia s kritériami hodnotenia doveryhodnosti
informacie a kritickou analyzou medidlneho obsahu (overovanie autora,
datumu, rozliSovanie dat vytvorenych Al a pod.). Ako prinosnu hodnotili aj
stratégiu SAZ (3tylistika, autor, zdroj), ktora bola vytvorena v ramci modelu
KORA. Pozitivne bolo vnimané aj predstavenie roznych webovych portalov
a stranok, ktoré sa venuju overovaniu doveryhodnosti webstranok, online
clankov a medidlneho obsahu (napr. OverujSiFakty, konspiratori.sk a pod.).

Vo vSeobecnosti teda modzeme konsStatovat, ze model KORA bol
respondentkami hodnoteny ako prinosny, vhodne koncipovany a pomohol im
v zmysle zvySenia ich medialnej gramotnosti, ako aj v kontexte ich pripravy na
vykon poméhajtcej profesie.
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5 DISKUSIA

Cielom nasledujucej Casti vedeckej monografie je sumarizacia vysledkov
vyskumu, ktoré boli ziskané prostrednictvom akéného vyskumu a evaluacnych
rozhovorov. Dizajn akéného vyskumu sme zvolili kvoli jeho Specifikdm, najma
v kontexte jeho realizacie v edukaénych vedach. Tymto dizajnom sme overili
efektivitu andragoického modelu rozvoja medidlnej gramotnosti KORA, ktory
bol vytvoreny ako jeden z vedeckych vystupov vedecko-vyskumného projektu
VEGA 1/0523/23 Medidlna gramotnost ako prostriedok elimindcie vplyvu fake
news v teorii a praxi obcianskeho vzdeldavania dospelych. Ciel'om tohto projektu
bolo analyzovat’ medidlnu gramotnost’ ako jednu z kI'aicovych zru¢nosti pre
dospelych a podporit’ jej rozvoj v ramci tedrie a praxe obC¢ianskeho vzdelavania
dospelych. Na zaklade teoretickej analyzy a zrealizovanych fokusovych skupin
s mladymi dospelymi, bol vytvoreny origindlny model KORA, ktory sa venuje
Styrom zakladnym oblastiam (vid’ kapitola 2) a sebavzdelavacim aktivitam,
ktorymi vieme zvySovat’ svoju medidlnu gramotnost’. Takto koncipovany model
bol overeny panelom expertov a nasledne transformovany do vzdelavacieho
programu, ktorym bol model pilotne overeny. Pre hlbSie poznanie efektivity
modelu sme vyskumné Setrenie doplnili o evalua¢né rozhovory s absolventkami
vzdelavacieho programu.

V ramci vyhodnocovania ziskanych dat prostrednictvom akéného vyskumu
sme vyuzili deskriptivnu a inferen¢nu Statistiku (vid’ kapitola 3). Spracovanie
vysledkov evaluacnych rozhovorov prebiehalo v niekol’kych Urovniach:
transkript rozhovorov, naslednd obsahova analyza transkriptov, kodovanie
transkriptov (otvorené, axidlne a selektivne kodovanie a ndsledné spracovanie
vysledkov pomocou tabul’ky (vid’ kapitola 4)). Vysledky akéného vyskumu a
evalua¢nych rozhovorov sme interpretovali v suvislosti s teoretickym ramcom
medidlnej gramotnosti a praktickymi potrebami pomahajucich profesii. Diskusia
tak neobsahuje len sumarizaciu zisteni, ale aj ich porovnanie s existujucou
literatarou, identifikdciu obmedzeni vyskumu a formuléciu odporacani pre
aplikdciu modelu KORA v d’alSom vzdelévani a praxi. Tento reflexivny pristup
je v sulade s paradigmatickymi principmi akéného vyskumu, kde vysledky sluzia
na okamzité zlepSenie edukacnej praxe a inSpirdciu d’alSich replikacii.

7 hl'adiska metodologie povazujeme za dolezité¢ v prvom rade zodpovedat’
stanovené vyskumné otazky, tak v rdmci akén¢ho vyskumu, ako aj v ramci
evalua¢nych rozhovorov. Pre lepSiu prehl'adnost’ pontikame nasledovnu tabul’ku.
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Tabul’ka 21 Vyskumné otazky v ramci akcéného vyskumu a evaluacnych

rozhovorov

vyskumna otazka

vysledky

akcény vyskum

VOL1: Aky je vychodiskovy stav medialne;j
gramotnosti mladych dospelych
pripravujucich sa na pomahajtce profesie?

VO2: Aky efekt ma absolvovanie modelu
KORA na troven medialnej gramotnosti v
jednotlivych oblastiach modelu?

VO3: Aké odportcania pre prax vyplyvaji
z aplikacie modelu KORA?

evaluacné rozhovory

VOL1: Ako tcastnici vnimaji prinos
tematickych oblasti a aktivit modelu
KORA pre svoj rozvoj medialnej
gramotnosti?

VO2: Aké silné a slabé stranky modelu
KORA identifikuju Gc€astnici po jeho
absolvovani?

Vychodiskovy stav medialnej gramotnosti
bol stredny (celkovo Mdn =4,00), s
najslabsou oblast’ou kritérii doveryhodnosti
(Mdn = 3,00), ¢o potvrdzuje slabiny
mladych dospelych v identifikacii
dezinformaécii.

Absolvovanie modelu KORA malo
pozitivny efekt na mladych dospelych,
ktori absolvovali vzdelavaci program.
Statisticky vyznamné zlepSenia sme
zaznamenali vo vSetkych oblastiach
(p<0,01), naymé V prvych troch oblastiach:
definovanie MG, zodpovedné a bezpecné
spravanie sa online a kritéria
doveryhodnosti informdcie, kde hladina
Statistickej vyznamnosti dosiahla p<0,001
(Mdn 4,00 —5,00 a 3,00 — 4,00).
Hlavnym odporti¢anim je pokracovat’

v aplikacii modelu KORA v univerzitnom
vzdelavani a v andragogickej praxi,
nakol’ko vysledky ukazuju, Ze takto
formulovany model moze pomdct’

V rozvoji medialnej gramotnosti.

Utastnicky pozitivne hodnotia vietky
tematické oblasti a ocenuju praktické

a interaktivne aktivity, ktoré boli v ramci
programu realizované. Zarovein konStatuju,
ze ziskané poznatky a zru¢nosti praktizuju
V ramci svojho osobného rastu

a kazdodenného zivota.

V ramci identifikacie silnych stranok
modelu ucastnicky poukazuji najma na
jeho Strukturu a komplexnost’ modelu.
Taktiez pozitivne reflektovali pritomnost’

91



lektorky a prepojenie samotného modelu
na prax.
V zmysle slabych stranok bola
identifikovana len jedna a to v zmysle
nizkej Casovej dotacie vzdelavacieho
programu.
VO3: Aké odporucania formulujua V zmysle odporac¢ani hovorime o troch
ucastnici na upravu a d’alsi rozvoj modelu  oblastiach, ktoré vychadzaju z vysledkov
KORA v praxi? vyskumu:
- Cas a aktivity: zvysit’ ¢asovu dotaciu pre
realizaciu vzdelavacieho programu
a zakomponovat’ aj aktivity navrhnuté
Studentami
- dopad na prax: prenos modelu do
kazdodenného zivota, nové zru¢nosti
- Sirsie implikacie: podpora obCianskych a
demokratickych kompetencii, vhodnost’
pre pracu s roznymi klientami v praxi.
Zdroj: vlastné spracovanie

Model KORA preukdzal vysokt efektivitu pri rozvoji medialnej
gramotnosti u mladych dospelych pripravujicich sa na poméhajuce profesie,
¢o potvrdzuju kvantitativne aj kvalitativne vysledky ziskané prostrednictvom
akéného vyskumu a evaluacnych rozhovorov. Wilcoxonove parové testy
identifikovali Statisticky vyznamné zlepSenia vo vSetkych oblastiach modelu
(p <0,01): v definovani medidlnej gramotnosti sa median posunul z hodnoty
4,00 na 5,00 (p = 0,001), v zodpovednom a bezpe¢nom spravani sa online z
hodnoty 4,00 na 5,00 (p = 0,001), v kritériach doveryhodnosti informacii z
hodnoty 3,00 na 4,00 (p = 0,001) a v stratégiadch rozvoja medialnej gramotnosti
bola medianu rovnaka v preteste aj posttteste (Mdn =4,00; p = 0,003). Celkova
uroven medidlnej gramotnosti vzrastla z aritmetického priemeru 3,75 na 4,45,
hoci median zostal na Grovni 4,00. Z hl'adiska hladiny vyznamnosti p = 0,004
moZeme konStatovat' pozitivny efekt intervencie na distribiciu odpovedi
respondentov.

Tieto zistenia nadvdzuji na vychodiskovy stav, kde respondenti
preferovali socidlne siete (AM 2,75) a online spravodajské portaly (AM 2,30)
ako zdroje informacii, s minimalnym podielom kontroverznych médii (AM
1,20), ¢o sved¢i o ich konzervativhom informacnom profile. Posttest zachoval
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stabilitu tychto preferencii, model KORA vSak vyznamne posilnil kritické
zrucnosti, najma v najslabsej oblasti identifikacie doveryhodnosti informacii.

Slabiny v identifikécii doveryhodnosti informacii (pretest Mdn = 3,00)
priamo koreluja s narodnym vyskumom Fakulty masmedialnej komunikécie
UCM v Trnave (Petranovéa & Vrabec, 2015), kde mladi dospeli vo veku 16 —
34 rokov dobre zvladali vyhl'addvanie informacii, no vyrazne zaostavali v ich
hodnoteni spolahlivosti. Model KORA tieto deficity cielene eliminuje
Statisticky vyznamnym posunom na Mdn = 4,00 (p=0,001). Mdzeme taktiez
konStatovat,, Ze Struktira modelu KORA so Styrmi oblastami (definovanie
medidlnej] gramotnosti, zodpovedné a bezpecné spravanie sa online, kritéria
doveryhodnosti informacie a stratégie rozvoja medidlnej gramotnosti)
nadvizuje na medzinarodny ramec Celot & Pedersen (2011), ktory zdoraznuja
pristup, analyzu, hodnotenie a tvorbu medidlneho obsahu. Rovnako tak
reflektuje aj slovenské modely (pristup, kriticky postoj, analyza, tvorivost)
a vzdelavacie programy, ¢im poskytuje uceleny andragogicky nastroj pre
dospelych. V andragogickom kontexte model KORA reflektuje odporucania
pre vzdelavanie dospelych v boji proti fake news, ako ich formuluje Schubert
(2021), ktory zdoraziuje potrebu praktickych modelov na rozvoj kritického
myslenia a medidlnej gramotnosti v obCianskom vzdeldvani.

Kvalitativne evaludcie prostrednictvom Styroch polStruktirovanych
rozhovorov potvrdzuji kvantitativne vysledky a poskytuja hlbsi pohlad na
subjektivne vnimanie absolventiek vzdelavacieho programu, do ktorého bol
model KORA transformovany. Respondentky jednozna¢ne ocenili interaktivne
a praktické aktivity, prepojenie teérie s praxou, odbornost’ lektorky a
systematickil Struktiru modelu, pricom Ziadna z respondentiek neiden-
tifikovala vyrazné slabé¢ stranky (okrem obmedzeného ¢asoveho ramca). Model
respondentky vnimali ako urcity ,.kompas® pre osobny rast aj kazdodenny
zivot, s praktickymi prinosmi ako overovanie zdrojov, prevenciu dezinformacii
a lepsSiu komunikaciu rizik v rodine ¢i praci.

V kontexte naSej ciel'ovej skupiny (mladi dospeli pripravujici sa na vykon
pomahajucej profesie) sa model ukazal ako vysoko relevantny prave pre
buducich vychovavatel'ov, socialnych pedagogov a andragdgov, adresujic ich
digitdlne ndvyky a slabiny v kritickom mysleni. Jeho efektivita spociva v
andragogickom pristupe, ktory kombinuje teoriu, prax a reflexiu, ¢im
podporuje trvali zmenu spravania. Pre praktickil aplikaciu odporticame
integrovat’ model KORA do Studijnych programov pripravujicich buducich
profesionélov a profesionalky v pomahajucich profesiach, prediZit jeho trvanie
(viac hodin) a podporit’ va¢Siu angazovanost’ Studentov a Studentiek, napr.
zaradenim Studentmi navrhnutych aktivit. Rovnako tak odporucame rozsirit
aplikdciu modelu KORA pre vychovévatelov, pracovnikov s mladeZou,
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socidlnych pedagdégov (uz v praxi) v zmysle workshopov zameranych na
samotny rozvoj medidlnej gramotnosti, ako aj prevenciu dezinformaécii, fake
news ainych online informacnych hrozieb. Tieto workshopy by mali byt
zamerané tak na samotnych profesionalov a profesionalky v poméhajucich
profesiach a rozvoj ich medidlnej gramotnosti, ako aj na pracu s r6znymi
cielovymi skupinami, s ktorymi sa tito profesionali a profesionalky stretavaju
a maju moznost’ rozvijat medidlnu gramotnost’ tychto cielovych skupin.
V praxi mozno model KORA aplikovat v $kolach, neziskovych organizaciach
alebo online platforméch (napr. v spolupraci s fact-checkingovymi nastrojmi),
s potencidlom rozSirenia na iné cielové skupiny, ako napr. digitdlnych
migrantov (z inych oblasti ako su pomahajice profesie) alebo seniorov.

Hoci vysledky poukdazali na pozitivnhu zmenu v ramci aplikovania modelu
KORA, uvedomujeme si aj znacné obmedzenia vyskumu. Tieto limity by sme
mohli rozdelit do dvoch oblasti. Tou prvou je samotné meranie v ramci
akéného vyskumu (pretest a posttest), na ktoré bol pouzity dotaznik vlastnej
konStrukcie, teda neslo o Standardizovany meraci néstroj. Ako sme uz uviedli
pri charakteristike metody zberu dat, dotaznik bol vytvoreny priamo pre
potreby modelu KORA a teda venoval sa len oblastiam a teoretickym
vychodiskam, ktor¢ model KORA rozvija, a ku ktorym boli vytvorené aj
konkrétne aktivity. Uvedomujuc si tento limit planujeme zrealizovat
validizaciu meracieho nastroja a nasledne jeho Standardizaciu.

Druhou oblast’ou limitov vyskumu je samotnd realizacia v zmysle malého
vyskumného suboru (N = 20), nedostatocnej reprezentativnosti pohlavia a
absencie dlhodobého sledovaného tcinku modelu KORA. Tieto limity brania
SirSej generalizacii vysledkov a teda aj identifikovaniu samotného dopadu
modelu KORA na mladych dospelych. Budici vyskum by mal replikovat
model na vacSich a diverznejSich skupinach, pridat’ detekciu Al-generovaného
obsahu a aktivity navrhnuté, pripadne aj vedené, Studentami (resp. ti€astnikmi)
pre ich vysSiu angazovanost.

Napriek vysSie spomenutym limitom vyskumu moZeme jasne konstatovat’
(nayma na zéklade vysledkov vyskumu), ze model KORA predstavuje prinos
pre rozvoj medidlnej gramotnosti v pomahajicich profesiach, s jasnym
potencidlom na d’alsi rozvoj a aplikaciu v edukacnej praxi.
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ZAVER

Vedecka monografia Model KORA — rozvoj medidlnej gramotnosti
profesiondlov v pomdhajucich profesiach prinaSa komplexny a uceleny pohl'ad
na problematiku rozvoja mediadlnej gramotnosti mladych dospelych pri-
pravujucich sa na vykon pomahajucej profesie. Tato vedecka monografia mala
za ciel, v zmysle teoretickej analyzy a empirického skimania, poukazat’ na
moznosti zvySovania medialnej gramotnosti dospelych. V kontexte prezen-
tovanych teoretickych vychodisk sa vedecka monografia zameriava najmi na
vymedzenie samotného pojmu medidlna gramotnosti, na definovanie jej sucasti,
ako aj na jej ukotvenie v kontexte obcianskeho vzdelavania dospelych.
Neodmyslitelnou stcastou teoretickej analyzy problematiky je charak-
terizovanie cielove] skupiny — profesiondli a profesiondlky v pomdhajiacich
profesiach. Vedecka monografia predstavuje originalny andragogicky model
rozvoja medidlne] gramotnosti KORA, ktory bol transformovany do
vzdelavacieho programu a pilotne overeny. V ramci empirického skiimania
medidlnej gramotnosti vedeckd monografia systematicky popisuje zber dat,
ktory prebehol v dvoch fazach. Prvou bola realizacia akéného vyskumu, v ramci
ktorého bol pilotne overeny model KORA. Druhou fazou bola realizicia
evaluacnych rozhovorov s absolventkami vzdelavacieho programu, ktoré
zistovali vnimanie modelu absolventkami, jeho efektivitu a mozZnosti aplikacie
modelu KORA do praxe.

Z vysledkov vyskumu vyplyva, Ze model KORA preukazal vysoki
efektivitu v rozvoji medidlnej gramotnosti mladych dospelych pripravujicich sa
na pomahajuce profesie. Akény vyskum identifikoval vyznamné zlepSenie vo
vSetkych rozvijanych oblastiach, teda v rdmci definovania medidlnej
gramotnosti, zodpovedného a bezpecného spravania sa online, kritériach
identifikovania doveryhodnosti informécii, ako aj v oblasti stratégii rozvoja
medidlnej gramotnosti. M6Zeme teda konStatovat’, Ze celkova tiroven medialne;
gramotnosti respondentov sa zvySila prostrednictvom absolvovania vzdela-
vacieho programu, ktory aplikoval model KORA. Vysledky taktiez poukazujt
na skuto¢nost’, Ze model KORA poskytuje uceleny ramec pre rozvoj kriticky
mysliacich profesiondlov v digitalnom veku.

Evalua¢né rozhovory potvrdili praktickt aplikovatel'nost’ modelu KORA.
Absolventky vzdelavacieho programu ocenili naymé Struktaru modelu, inte-
raktivne aktivity a prepojenie tedrie s praxou. Model KORA tak mé potencial
eliminovat’ digitdlnu priepast medzi digitdlnymi migrantmi (pomadhajici
profesiondli) a ich cielovymi skupinami. Zistenia, v ramci empirického
vyskumu. nadvédzuju aj na medzinarodné (Celot & Pedersen, 2011) a narodné
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vyskumy (Petranova & Vrabec, 2015), ¢im model KORA posiliiuje poziciu
andragogiky v boji proti online informa¢nym hrozbam 21. storocia.

V zavere teda moZeme konStatovat’, Ze vedecka monografia tspesne splnila
stanovené ciele prostrednictvom systematického postupu od teoretického
vymedzenia medialnej gramotnosti cez predstavenie modelu KORA az po jeho
empirické overenie prostrednictvom akéného vyskumu a evaluacnych roz-
hovorov.
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PRILOHY

Dotaznik Model KORA (pretest a posttest)
Pohlavie:
a) muz
b) Zena

c) iné

oooooooooooooo

a) Bratislavsky

b) Trnavsky

c) TrenCiansky

d) Nitriansky

e) Zilinsky

f) Banskobystricky
g) PreSovsky

h) Kosicky

...........................................................

Socialne siete pouzivam:
a) aktivne (pridavam prispevky, fotky, komentujem, zapajam sa do diskusii)

b) pasivne (vacSinou len sledujem obsah inych, malo alebo vobec nepridavam
vlastny obsah)
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Z ktorych zdrojov najcastejSie Cerpate informécie (o diani vo svete, o svojich
zaujmoch, o Skole a pod.)?

Zdroj Nikdy | Zriedka | Obgas | Casto | Velmi ¢asto
Televizia (napr. RTVS, Markiza,
JOJ, TA3)

Rozhlas (napr. Slovensky rozhlas,

Expres, Fun radio)

Tlac¢ené noviny a ¢asopisy (napr.
SME, Pravda, Plus 7 dni, Trend)
SME.sk, Dennik N, Aktuality.sk

Pravda.sk, Novy Cas online,
Topky.sk

Facebook

Instagram
TikTok
YouTube
X (Twitter)
Zem a Vek

InfoVojna

Slobodny vysiela¢

Hlavné spravy
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Na nasledovnej $kale vyjadrite mieru Vasho sthlasu/nesuhlasu s nasledovnymi
vyrokmi:

1 uplne nesthlasim; 2 nesuhlasim; 3 ani nestihlasim ani sthlasim; 4 suhlasim;
5 uplne sthlasim

OBLAST 1: Definovanie medislnej gramotnosti
Vyrok 112 |3 (415

Rozumiem, ¢o znamena pojem medialna gramotnost’.

Viem, aky je rozdiel medzi dezinforméciou, misinformaciou

a malinforméciou.

Vnimam rozdiel medzi pojmami medialna, digitdlna a informacna
gramotnost’.

Uvedomujem si vyznam medialnej gramotnosti pre kazdodenny
zivot v demokratickej spolo¢nosti.

Dokéazem vysvetlit', preco je dolezité byt medidlne gramotny.

Viem uviest’ priklady online informaénych hrozieb.

Povazujem medidlnu gramotnost’ za rovnako dblezita ako iné
kl'ucové kompetencie (napr. Citatel'ska, matematicka).
DokazZem sprostredkovat’ zakladné informacie o mediélne;j
gramotnosti inym 'ud’om.

Citim sa dostato¢ne pripraveny/a orientovat’ sa v zakladnych
pojmoch spojenych s médiami.

Vnimam potrebu celozZivotného vzdelavania v oblasti medialnej
gramotnosti.

OBLAST 2: Zodpovedné a bezpe¢né spravanie sa v online priestore

Vyrok 12 |3 |4 |5

Pri pouzivani internetu dbam na ochranu svojich osobnych udajov.

Pouzivam silné a bezpecné hesla.

DokaZem rozpoznat’ phishingovy e-mail alebo spravu.

Viem, ako bezpecne pouzivat’ verejné Wi-Fi siete.

Dokazem rozlisit’ eticku a neeticki komunikaciu v online priestore.

Uvedomujem si rizika spojené so zdielanim obsahu na socialnych
sietach.

Pri préci s online obsahom dodrziavam zasady digitdlneho
obcianstva.

Viem reagovat’ na nevhodné spravanie alebo kyberSikanu.

Vnimam zodpovednost’ za to, ¢o zdiel'am na internete.

Mam vytvorené osobné stratégie, ako sa chranit’ pred online
hrozbami.
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OBLAST 3: Kritéria pre identifikovanie déveryhodnosti informacie

Vyrok

1

2

3

Viem posudit’, ¢i je autor ¢lanku alebo zdroja déveryhodny.

Pri ¢itani ¢lanku si v§imam, ¢i autor uvadza zdroje informaécii.

Kontrolujem datum publikovania informacie.

Overujem informacie v roznych zdrojoch.

Pouzivam fakt-checkingové stranky (napr. demagog.sk,
overujsifakty.sk).

Dokézem rozlisit’ fakty od nazorov.

Vsimam si, ¢i text alebo obsah pouZziva emotivny a manipulativny

jazyk.

Pri hodnoteni informacii pouZivam konkrétne stratégie (napr.
CRAARP test, SIFT).

Viem rozpoznat’ dezinformaciu.

Viem identifikovat’, ¢i je zdroj informacie akademicky,
novinarsky alebo blogovy a aky to ma vplyv na jeho
doveryhodnost’.

OBLAST 4: Stratégie rozvoja mediilnej gramotnosti

Vyrok

1

Aktivne vyhl'addvam informadcie z viacerych zdrojov.

Poznam a vyuZivam pokrocilé techniky vyhl'adavania na internete.

Dokazem vytvorit’ vlastny medialny obsah (napr. infografiku,
¢lanok, prispevok na socialnu siet)).

Pri tvorbe medialneho obsahu zohl'adiujem etické principy.

Sledujem aktuélne trendy v oblasti médii a technologii.

Mam skusenost’ s vyuzivanim ndstrojov umelej inteligencie pri
tvorbe obsahu.

Vnimam tvorbu medialneho obsahu ako sposob rozvoja kritického
myslenia a Kreativity.

Zapajam sa do aktivit alebo kurzov, ktoré podporujui rozvoj
medidlnej gramotnosti.

Vyuzivam sebavzdelavanie ako prostriedok na zlepSovanie
medidlnej gramotnosti.

Uvedomujem si, Ze medialna gramotnost’ je proces, ktory si
vyZaduje neustdlu prax a zlepSovanie.
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Otazky v ramci evaluaénych rozhovorov

1. Ako kurz ovplyvnil vase kritické premysl'anie o medidlnych obsahoch
(¢lanky, prispevky na socialnych sietach, vide4a)? Uved'te, prosim,
konkrétny priklad.

2. Ako vnimate zmenu v spdsobe, akym overujete zdroje a posudzujete
doveryhodnost’ informécii? Co robite inak ako pred absolvovanim
programu?

3. Aké nove zru€nosti, vedomosti alebo nastroje (stratégie) ste si pocas
programu osvojili? Ktoré z nich planujete redlne pouzivat’ aj do
buducna?

4. V akych situédciach ste po absolvovani programu uplatnili nadobudnuté
zrucnosti a vedomosti? MozZete opisat’ konkrétnu situdciu?

5. Ako ste vnimali jednotlivé tematické oblasti modelu (definovanie
medialnej gramotnosti, bezpecné a etické spravanie online, kritéria
doveryhodnosti informécii, stratégie rozvoja, sebavzdelavacie
aktivity)? Ktora oblast’ bola pre vas najprinosnejsia a preco?

6. Ako Vam vyhovovala forma prace pocas vzdeldvacieho programu
(kombinovanie teoretickych vstupov a praktickych aktivit)?
Co Vam poméhalo najviac ugit’ sa?

7. Ako ste vnimali rolu lektora/lektorky pri realizécii modelu KORA?

8. Ako ste vnimali moZnost’ aktivne sa zapajat’, diskutovat’
a spolupracovat’ s ostatnymi ucastnikmi? Co Vam tato spolupraca
priniesla?

9. V ¢om povazujete model KORA za uzitocny pre Vasu budtcu pracu
v pomahajucich profesidch?

10.Ako vnimate, Ze model KORA prispieva aj k $ir§Sim obCianskym
a demokratickym kompetencidm (napr. orientacia v spolocenskom
diani, aktivne obcCianstvo)?

11.Co by ste oznadili za najsilnejsie stranky modelu KORA a celého
programu?

12.Akée slabé stranky, bariéry alebo problémy ste vnimali (obsahovo,
casovo, metodicky) a ako by sa, podl'a Vas, dali zmenit™?

13.Ako by ste opisali svoju celkovi skusenost’ so vzdelavacim
programom? Co vo Vas program zanechal?
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