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UvVOoD

Prehlbujuce sa environmentalne vyzvy, tlak na efektivne vyuzivanie zdrojov a rastiice
spoloCenské ocakdvania v oblasti udrzatelnosti zdsadne ovplyviiuji spravanie vsetkych
trhovych subjektov. Do popredia sa dostdva model cirkularnej ekonomiky/obehového
hospodarstva, ktory predstavuje alternativu k tradicnému linedrnemu ekonomickému modelu a
zdoraznuje prevenciu vzniku odpadu, opitovné vyuzivanie zdrojov, predlzovanie zivotného
cyklu produktov a zodpovednll spotrebu. Vyznamnu ulohu v tomto procese zohrava nielen
podnikova sféra a verejny sektor, ale aj samotni spotrebitelia, ktorych rozhodovanie Coraz viac
reflektuje environmentalne a spoloc¢enské aspekty.

Uvedené vychodiskd koreSponduju s hlavnym zameranim rieSeného projektu VEGA
1/0479/23 ,,Vyskum cirkularneho spotrebitel'ského spravania v kontexte STP marketingového
modelu“. Pozornost’ rieSitel'ov sa sustredila najma na segmentéciu spotrebitel'ov, identifikaciu
klicovych determinantov environmentdlne zodpovedného a cirkuldrne orientovaného
spravania, ako aj na implikacie pre cielenie a marketingové pozicionovanie podnikov v r6znych
odvetviach.

Recenzovany zbornik vedeckych prac predstavuje jeden z vystupov rieSeného projektu a
reflektuje jeho multidisciplinarny charakter. Jednotlivé prispevky mozno obsahovo zaradit’ do
niekol’kych tematickych blokov. Prvy tematicky blok je zamerany na spotrebitel'ské spravanie
a trhovll segmentéaciu v kontexte udrzatelnosti a cirkularnej ekonomiky, pricom sa venuje
environmentalne zodpovednému spravaniu spotrebitelov pri nakupe odevov, udrzate'nych
produktov ¢i elektrickych vozidiel, ako aj generatnym rozdielom v spotrebitel'skom
rozhodovani. Druhy blok sa orientuje na podnikové pristupy k udrzatel'nosti, ESG a nefinan¢né
vykazovanie, priCom analyzuje environmentalne kritéria v obchodnych retazcoch, kvalitu
nefinan¢ného reportovania v automobilovom priemysle, ako aj vztah ESG faktorov k finan¢ne;j
vykonnosti podnikov. Treti okruh rozSiruje pohl'ad o makroekonomické, finan¢né a
inStitucionalne stuvislosti udrzatelného rozvoja, vratane cirkularnej ekonomiky v podmienkach
samosprav, sucasnych determinantov podnikovych financii a evoltcie pristupov k udrzateInosti
v malych a strednych podnikoch.

Do zbornika svojimi pracami prispeli jednotlivi riesitelia projektu, ale aj d’alsi odbornici,
priom ich snahou bolo prezentovat' aktualne vysledky skimania, rozsirit poznatkovi
zdkladiu, priniest’ nové empirické zistenia, metodologické pristupy a interpretacné ramce.
Verime, Ze predkladané dielo prispeje k rozvoju teoretickych poznatkov v oblasti cirkularne;
ekonomiky, zodpovedného spotrebitel'ského spravania a udrzate'ného marketingu, ako aj k ich
praktickému uplatneniu v podnikovej praxi a pri tvorbe verejnych politik.

V Banskej Bystrici, 15.12.2025

prof. Ing. Zdenka Musova, PhD.
veduca projektu VEGA 1/0479/23
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ENVIRONMENTALNE ZODPOVEDNE SPRAVANIE
SPOTREBITELOV PRI NAKUPE,OBLE(VZENIA: SEGMENTACIA
SLOVENSKEHO TRHU

ENVIRONMENTALLY RESPONSIBLE CONSUMER BEHAVIOR IN
CLOTHING PURCHASES: SEGMENTATION OF THE SLOVAK
MARKET

Simona BartoSova — Zdenka Musova — Adriana Gvorova

Abstrakt

Rastiici vyznam udrzatelnosti a environmentalnej zodpovednosti spotrebitelov sa coraz
vyraznejSie prejavuje aj v odevnom priemysle, ktory patri medzi odvetvia, najviac zat'azujice
zivotné prostredie. Cielom prispevku je prezentovat navrh segmentacie spotrebitel'ského trhu
na Slovensku na zaklade environmentédlne zodpovedného sprévania pri ndkupe oblecenia a
porovnat’ ziskané vysledky s vybranymi domacimi a zahrani¢nymi segmentacnymi pristupmi.
Metodologicky prispevok vychadza z kombinacie analyzy sekundarnych zdrojov a primarneho
kvantitativneho vyskumu realizovaného na reprezentativnej vzorke 743 respondentov. Udaje
boli analyzované pomocou dvojstupniovej klastrovej analyzy v prostredi IBM SPSS Statistics.
Vysledky identifikovali tri spotrebitel'ské segmenty — Uprimne neangaZovani, Smerujiici
k udrzateI'nosti a Nerozhodnuti prispievatelia — odliSujiice sa najmi mierou environmentélnej
angazovanosti, ndkupnym spravanim a ochotou platit za udrzatené obleCenie. Zavery
poukazujl na absenciu jednoznacne ,,zeleného* segmentu na Slovensku a potvrdzuju existenciu
vyznamnej skupiny vahajucich a selektivne sa spravajicich spotrebitelov, ktori predstavuju
potencidl pre cielené marketingové a komunikacné stratégie. Prispevok prinasa implikacie pre
marketingovu prax aj d’al$i vyskum v oblasti udrzatel'nej mody.

KPucové slova
Segmentéacia trhu, environmentalna zodpovednost’ audrzatelnost, klastrovd analyza,
udrzatelny odevny priemysel.

Abstract

The growing importance of sustainability and environmentally responsible consumer behavior
is increasingly reflected in the apparel industry, which ranks among the most environmentally
burdensome sectors. The aim of this paper is to present a segmentation of the Slovak consumer
market based on environmentally responsible behavior in clothing purchases and to compare
the obtained results with selected domestic and international segmentation approaches.
Methodologically, the paper is based on a combination of secondary data analysis and primary
quantitative research conducted on a representative sample of 743 respondents. The data were
analyzed using a two-step cluster analysis in IBM SPSS Statistics. The results identified three
consumer segments: Sincerely Disengaged, Sustainability-Oriented, and Undecided
Contributors, which differ in terms of environmental engagement, purchasing behavior, and
willingness to pay for sustainable clothing. The findings indicate the absence of a clearly
defined “green” consumer segment in Slovakia and confirm the existence of a substantial group
of hesitant and selectively engaged consumers. This group represents significant potential for
targeted marketing and communication strategies aimed at promoting sustainable apparel
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consumption. The paper provides practical implications for marketing practice as well as
directions for future research in the field of sustainable fashion.

Key words
Market segmentation, Environmental responsibility and sustainability. Cluster analysis,
Sustainable clothing industry.

JEL Classification: M14, M31, Q56

Uvod do problematiky

Spotrebitel'ské spravanie a rozhodovanie predstavuje komplexny proces, ktory
ovplyviiuje spdsob, akym spotrebitelia vyhodnocuji, kupuju a pouzivaju produkty alebo
sluzby. Nezahiia iba samotny akt ndkupu, ale aj fazy pred nim a po iom. V rozhodovacom
procese spotrebitel’ spravidla prechddza piatimi zdkladnymi fazami: uvedomenie si potreby,
vyhl'addvanie informacii, hodnotenie alternativ, nakupné rozhodnutie a spravanie po nakupe
(Lamb et al., 2011; Kotler, Armstrong, 2011; ValaSkova, 2018). Tento proces je ovplyviiovany
mnozstvom internych, externych a situaénych faktorov (Kotler, 2007; Richterova et al., 2015)
a byva oznacovany ako ,,ierna skrinka spotrebitel'a®, ktort sa marketéri a vyskumnici snazia
analyzovat’ s cielom pochopit’ reakcie spotrebitelov na roézne marketingové podnety
(Vysekalova et al., 2011; Gburova, 2016; Pollak et al., 2022). Osobitne komplexny charakter
ma spotrebitel'ské rozhodovanie pri ndkupe odevov, kde sa popri funkénych a ekonomickych
aspektoch vyrazne uplatituju aj estetické, socidlne a hodnotové faktory.

Na vysvetlenie faktorov ovplyvitujicich spotrebitel'ské spravanie sa vyuzivaja rozne
teoretické ramce. Tedria pldnovaného spravania (TPB) skiima vplyv behavioralnych,
normativnych a kontrolnych presved€eni na environmentalne zodpovedné ndkupné spravanie
(Ajzen, 2012; Yuriev et al., 2020). Aplikovala sa pri recyklacii, Setreni energie ¢i nizkej
uhlikovej stope, aj v oblasti moédneho priemyslu, napriklad pri nadkupe oblecenia vyrobeného
z ekologickych materidlov, preferencii lokalnej produkcie ¢i obmedzovani impulzivnych
nakupov (Lam, 2006; Jiang et al., 2019). V kontexte moderného marketingu sa ¢oraz CastejSie
vyuzivaju aj aplikacné modely (ako napriklad See-Think-Do-Care (STDC)), ktoré umoziuji
lepSie porozumiet’ rozhodovacim fazam spotrebitela a efektivnejSie riadit’ jeho vztah so
znackami posobiacimi na odevnom trhu (The Brand Hopper, 2024).

Pochopenie spotrebitel'ského spravania je zékladnym vychodiskom marketingovej
koncepcie a predpokladom dlhodobého uspechu podniku. Marketingové orientacia kladie doraz
na identifikaciu a uspokojovanie potrieb spotrebitelov v stlade s ciel'mi organizacie a
integraciou vhodnych stratégii (Musova, 2013). V odevnom sektore, charakteristickom rychlou
obmenou trendov a vysokou mierou spotreby, zohrava analyza spotrebitel'ského spravania
kI'icovu tlohu nielen pri tvorbe produktovej ponuky, ale aj pri komunikécii environmentalnych
a etickych hodnét znaliek. Zaroven umoziuje efektivnu segmentaciu trhu podla rdéznych
kritérii, vratane postojov a spravania spotrebitelov vo vztahu k udrzatel'nej mode.

Stcasny marketing si vyzaduje prehodnotenie tradicnych pristupov smerom k
zodpovednému a udrzatenému marketingu, ktory integruje ekonomické, socidlne a
environmentalne principy a reSpektuje etické normy a legislativu. Rastici vyznam nadobuda
zmena postojov spotrebitel'ov k sposobu spotreby, Co sa vyrazne prejavuje prave v oblasti mody
andkupu oblecenia. Do popredia sa dostavaju témy ako recyklacia textilu, fair trade, vyuzivanie
ekologickych a certifikovanych materidlov, predlZovanie zivotného cyklu odevov ¢i odmietanie
materialistického spOsobu zivota podporovaného konceptom fast fashion (Pajtinkova
Bartakova, Gubinova, 2012).
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Environmentalne spravanie spotrebitelov mozno definovat’ ako spravanie jednotlivcov
v suvislosti s nakupom, pouzivanim a likvidaciou produktov, ktoré¢ zohladiuje ich dopad na
zivotné prostredie. V kontexte ndkupu obleCenia moédze zahfiiat postoje spotrebitelov
k ekologicky vyrabanym odevom ¢i ich ochotu uprednostiiovat’ udrzateI'né modne znacky, ale
aj spravanie po pouziti odevov — recyklaciu, darovanie alebo opitovné vyuzitie. Motivacia
k environmentalnej zodpovednosti vo velkej miere suvisi s osobnou angazovanostou
spotrebitelov  aich uvedomenim si individudlnej zodpovednosti za ochranu Zivotného
prostredia.

V uvedenom kontexte nadobtida segmentacia spotrebitel'ov podl'a ich environmentalne
zodpovedného spravania (nielen pri nakupe obleCenia) osobitny vyznam, ked’ze umoziiuje
identifikovat’ rozdiely v postojoch, motivaciach a bariérach spotrebitel'ov na slovenskom trhu
a vytvara predpoklady pre efektivnejSie uplatiiovanie zodpovednych marketingovych stratégii
v odevnom sektore. V zmysle uvedeného je zdmerom prezentovat navrh segmentacie
spotrebitel'ského trhu na Slovensku podla environmentilne zodpovedného spravania
spotrebitel'ov pri ndkupe oblecenia a porovnat’ ju s predchadzajicimi vyskumnymi vysledkami
v skimanej oblasti. V prispevku su po teoretickom vymedzeni problematiky nacrtnuté
metodologické ramce prispevku resp. vyskumu autorov a nésledne prezentované hlavné
vysledky a zavery vyskumu.

Teoretické vychodiska

Segmentacia trhu je strategicky pristup, ktorého podstatou je rozdelenie velkého trhu na
mensSie Casti, segmenty, ktorych ¢lenovia majii podobné charakteristiky, potreby, spravanie.
(Kotler et al., 2017). Segmentacia trhu zaloZend na environmentalnom spravani spotrebitel'ov
predstavuje vytvaranie skupin spotrebitelov podla ich postojov, presvedceni a konania
suvisiaceho s environmentalnou udrzatel'nost’ou. Tento pristup vychadza z toho, Ze preferencie
spotrebitel'ov a ich ndkupné rozhodnutia su ovplyviiované zdujmom o environmentalne otazky,
ako napriklad, udrzatel'né praktiky, environmentalne produkty ¢i zodpovedna spotreba (Kotler
a Keller, 2016; Laroche et al., 2021). Identifikovanim odlisnych segmentov trhu, ktorych
Clenovia zdielaju podobné environmentalne hodnoty, moézu podniky prisposobit’ svoje
marketingové stratégie a ponuku tak, aby lepSie reagovali na jedinecné preferencie kazdej
skupiny, podporovali tym silnejSie vzt'ahy a zaroven zvySovali svoj celkovy environmentalny
vplyv.

Na identifikaciu hlavnych vyskumnych linii v oblasti environmentalneho spravania
spotrebitelov a jeho segmenticie bola realizovand bibliometrickd analyza publikécii
indexovanych v databaze Web of Science. Vizualizicia vzt'ahov medzi kI'i¢ovymi pojmami
vychadzajucimi zo slovného spojenia ,, environmental consumer behavior segmentation * bola
spracovana pomocou softvéru VOSviewer (obrazok 1).
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Obrazok 1 Analyza klacového slovného spojenia ,.environmental consumer behavior
segmentation®
Pramen: Vlastné spracovanie vo VOSviewer, 2025

Vysledky analyzy identifikovali 3tyri tematické, vzdjomne sa doplnajiice klastre, ktoré
poskytuju uceleny prehlad o sucasnom stave vyskumu v danej oblasti. Modry klaster
(determinants, attitudes, consumer behavior) sa zameriava na determinanty environmentalneho
spravania spotrebitel'ov, pricom zdoéraznuje rozhodovacie procesy, bariéry a stimuly pro-
environmentalneho spravania, ako aj vplyv environmentilnych aktivit. Cerveny klaster
(segmentation, sustainability, consumers) reflektuje problematiku segmentacie trhu v SirSom
kontexte udrzatelnosti a spolocenskych hodnot. Spaja pojmy ako segmenticia, hodnoty,
environmentdlne povedomie a klimatickd zodpovednost, ¢im poukazuje na prepojenie
individualneho spotrebitel'ského spréavania s globalnymi vyzvami trvalo udrzate'ného rozvoja.
Zeleny klaster (consumption, organic food, quality) je orientovany na oblast’ spotreby a
spotrebitel'skych preferencii, pricom zdoraziiuje vyznam produktovych atributov, kvality a
ceny, so Specifickym zameranim na biopotraviny. Tento klaster naznacuje, Ze spotrebitel'ské
rozhodovanie je Casto determinované konkrétnymi vlastnostami produktov a ich vnimanou
pridanou hodnotou. ZIty klaster (behavior, products, perceptions) sa sustred'uje na
psychologické aspekty spotrebitel'ského spravania, predovSetkym na postoje, vnimanie,
znalosti a nakupné Umysly vo vztahu k environmentilne priatel'skym produktom, ¢im
poukazuje na vyznam individualneho hodnotového nastavenia pri rozhodovani o nékupe.
NajfrekventovanejSie pojmy, ako behavior, segmentation, consumption, attitudes a
sustainability, tvoria jadro vizualizacnej mapy a zaroven prepajaju jednotlivé tematické oblasti.

Interpretacia vysledkov naznacuje, Ze vyskum environmentalneho spotrebitel'ského
spravania v kontexte segmentédcie sa koncentruje na Styri zakladné¢ dimenzie: determinanty
spravania, segmentacné pristupy a hodnotové orientécie, spotrebitel'ské preferencie a konkrétnu
spotrebu, ako aj psychologické postoje a nakupné umysly. Uvedené zistenia potvrdzujua

10
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multidimenzionalny charakter skimanej problematiky, ktory prepaja ekonomické,
psychologické a spolocenské pristupy.

Vyskum environmentéalne zodpovedného spotrebitel'ského spravania v kontexte zeleného
marketingu dlhodobo poukazuje na vyznam demografickych, psychografickych a
behaviordlnych premennych pre u¢innt segmentéaciu trhu. Stcasné empirické stadie vo velkej
miere potvrdzuju tradi¢né zistenia, podl'a ktorych vyssiu mieru environmentalne zodpovedného
spravania vykazuju najmé Zeny, starSie vekové skupiny a spotrebitelia s vySSim stupfiom
vzdelania. Zaroven vSak rozSiruji segmentacné pristupy o postojové profily, hodnotové
orientacie a konkrétne prejavy spravania (Schiaroli et al., 2024; Vazquez et al., 2023;
Liobikiené et al., 2017). Novsie empirické prace, vratane lokalnych analyz realizovanych na
slovenskom trhu, identifikuju viacero heterogénnych ,,green” segmentov s rozdielnymi
motivaciami, mierou angazovanosti a vhimanymi bariérami (napr. Mat'ova et al., 2024). Tieto
zistenia poukazuju na potrebu kombinovanej demograficko-psychografickej segmentacie pri
cieleni udrzatelnych produktov, vratane odevov, a zaroven zdoraziiuji vyznam kontextu
produktovej kategdrie (napr. moda vs. potraviny), ako aj vplyv aktudlnych trendov, akymi st
cirkularna ekonomika a digitalizacia informacii o udrzateI'nosti.

Tabul’ka 1 sumarizuje vybrané stidie a prieskumy zamerané na segmentaciu trhu podla
environmentalneho spravania spotrebitel'ov v roznych geografickych a casovych kontextoch.

Tabulka 1 Sumarizdcia $tudii zameranych na segmentéciu trhu podla environmentalneho
spravania spotrebitel'ov
Krajiny Pocet

Studie/prieskumy/autori stidii/prieskumov respondentov Rok Pocet segmentov
Roper ASW Survey USA n.a. 1990, 2002 5
Ottman a Reilly Sri Lanka n.a. 1998 5
Autio a Heinonen Finsko 203 2004
The Natural Marketing USA 2061 22074 2006, 2007 5
Institute
Chitra India 60 2007
The Simmons USA 25375 2007
Department for
Environment, Food and Anglicko n.a. 2008 7
Rural Affairs (DEFRA)

Banyte et al. Litva 105 2010 4
Bennett a Williams USA n.a. 2011

Musova Slovensko 420 2013 5
Jaiswal et al. India 594 2021 3
IPSOS svet 10 000 2022 5
Forrester s Green USA, EU, na 2023 - 2025 4
Segmentation Australia

Mat'ova et al. Slovensko 1061 2024 4

Pramen: Vlastné spracovanie, 2025.

Priekopnicke prieskumy realizované organizdciou Roper (1990, 2002) rozdelili
spotrebitel'ov do piatich segmentov na zédklade miery environmentéalnej angazovanosti a ochoty
platit za ekologické produkty — od silne angazovanych ,True-Blue Greens* aZz po
environmentalne lahostajnych ,,.Basic Browns“. Tento segmenta¢ny pristup bol nasledne

11



Zbornik vedeckych prac
z projektu VEGA 1/0479/23
., Vyskum cirkularneho spotrebitel'ského spravania v kontexte STP marketingového modelu *

adaptovany a rozsireny aj v pracach Ottman (1998, 2011). V slovenskom kontexte nadviazala
na uvedené segmentacné pristupy Musova (2013), ktorej vyskum sa zameral na
environmentalne zodpovedné spotrebitel'ské spravanie a identifikoval pat’ spotrebitel'skych
segmentov diferencovanych podla postojov k ochrane Zzivotného prostredia, miery
angazovanosti a ochoty akceptovat’ vysSie ndklady spojené s ekologickymi produktmi.
Nasledne boli rozpracované d’alSie prace (napriklad Musova, Musa & Ludhova, 2018; Musova,
Musa & Matiova, 2021), ktoré prehibili poznanie determinantov environmentalneho spravania
a poukazali na vyznam kombinacie demografickych, psychografickych a hodnotovych
premennych pri segmentécii spotrebitelov. Tieto Studie zaroven potvrdili, Ze cenova citlivost’,
dostupnost’” produktov a vnimana doéveryhodnost environmentalnych tvrdeni predstavuji
klacové bariéry environmentalne zodpovedného spravania.

Dalsie §tidie sa zamerali na klasifikaciu spotrebitelov na zéklade environmentalnych
postojov a zivotného Stylu. Autio a Heinonen (2004) identifikovali medzi finskymi
stredoSkoldkmi tri segmenty — deep, medium a light lifestylers — ktoré sa liSia mierou
environmentalneho zaviazku a konzumného spravania. Podobne Bennett a Williams (2011)
poukézali na skuto€nost’, Ze iba mensia ¢ast’ americkych spotrebitel'ov sa sprava konzistentne
environmentalne zodpovedne, zatial o vicSina sa nachddza v ,strednom® segmente s
obmedzenym zavazkom.

Vyznamny prinos v oblasti aplikovanej segmentacie priniesol Natural Marketing Institute
(2006, 2007), ktory rozdelil populaciu v USA do piatich segmentov (LOHAS, Naturals,
Drifters, Conventionalists a Unconcerned) na zéklade hodnoét, postojov a spravania. Podobny
pristup uplatnila aj spolocnost Simmons (2007) prostrednictvom modelu GreenAware
Segmentation, ktory diferencuje spotrebitel'ov podl'a miery ekologického myslenia a spravania.
Chitra (2007) navrhla Stvordielnu typoldgiu spotrebitel'ov, zatial ¢o britské ministerstvo
DEFRA (2008) vypracovalo detailnii sedemsegmentovt klasifikaciu reflektujucu rozdiely v
postojoch, motivaciach a spravani.

Novsie empiricke Stadie rozvijaja segmentacné modely v rozvijajtcich sa aj rozvinutych
ekonomikach. Jaiswal et al. (2021) identifikovali v Indii tri segmenty environmentalne
orientovanych spotrebitel'ov na zaklade viacerych faktorov pro-environmentalneho spravania.
Globalna studia agentiry IPSOS (2022) rozlisila pét’ spotrebitel'skych segmentov podla irovne
environmentalnej angazovanosti a postojov ku klimatickym otazkam. Segmentacny model
Forrester (2024; 2025) zaloZeny na udajoch z USA, Eurdpy a Australie identifikoval Styri
stabilné segmenty spotrebitel'ov (Active Greens, Convenient Greens, Dormant Greens a Non-
Greens), pricom zddraznil vyznam cenovej citlivosti, pohodlia a hodnotovych orientécii pri
nakupnom rozhodovani.

V slovenskom kontexte prinasa relevantné poznatky (okrem uz vyssie uvedenych prac
Musovej) aj novSia Stadia Matovej et al. (2024), ktord identifikovala Styri segmenty
environmentalne orientovanych spotrebitelov — Indifferent Greens, Economical Greens,
Engaged Greens a Image-Conscious Greens. Tieto segmenty sa liS§ia mierou angazovanosti,
citlivostou na cenu, vnimanim znacky a preferenciami produktovych atribatov, ¢o poskytuje
dolezit¢ vychodisko pre aplikidciu zodpovednych marketingovych stratégii, aj v oblasti
udrzatelnej mody. Medzi relevantné empirické Stadie, ktoré analyzuju environmentélne
spravanie spotrebitel'ov v kontexte odevného trhu, patri tiez d’alSia praca Musovej et al. (2021),
ktora skiima postoje spotrebitel'ov voci novym cirkuldrnym modelom v mdédnom priemysle,
ako su slow fashion, vymena ¢i prendjom odevov.

Relevancia uvedenych zisteni sa mdze vyrazne prejavit’ aj v oblasti ndkupu oblecenia,
ktora patri medzi environmentalne najnarocnejSie odvetvia spotreby. V segmente odevov sa
environmentdlne zodpovedné spravanie spotrebitelov prejavuje najmd v preferencii
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udrzatelnych materidlov, etickych vyrobnych postupov, dlhsej zivotnosti produktov a
obmedzovani impulzivnych nakupov typickych pre koncept fast fashion. Vysledky domacich
aj zahrani¢nych s§tadii naznacuju, ze pri nakupe oblecenia zohravaju vyznamnu ulohu nielen
environmentalne postoje, ale aj faktory ako cena, dizajn, dostupnost’ a vnimana kvalita, ¢o
zvySuje vyznam segmentacie zalozenej na kombinacii postojovych a behavioralnych kritérii.
Préve tento pristup umoziuje identifikovat’ Specifické spotrebitel'ské segmenty udrzatel'nej
mody a cielene prispdsobit’ marketingové stratégie znaciek pdsobiacich na odevnom trhu.

Ciel’ a metodika

Ciel'om predlozeného prispevku je prezentovat’ navrh segmentacie spotrebitel'ského trhu
na Slovensku podla environmentidlne zodpovedného spravania spotrebitelov pri nakupe
obleCenia a porovnat’ identifikované segmenty s vysledkami predchadzajicich vyskumov
realizovanych v skumanej oblasti. Zamerom prispevku je zéaroven prispiet k IlepSiemu
pochopeniu postojov, motivacii a bariér slovenskych spotrebitelov vo vzt'ahu k udrzatel'nej
mode a poukazat’ na moznosti aplikacie zodpovednych marketingovych stratégii v odevnom
sektore.

Na dosiahnutie stanoveného ciela boli vyuzité dva zakladné typy vyskumu: analyza
sekunddrnych zdrojov a primarny kvantitativny spotrebitel'sky vyskum. V ramci analyzy
sekundarnych tdajov sa prispevok opiera o systematicki analyzu vedeckej a odbornej
literatiry, komparativnu analyzu relevantnych domécich a zahraniénych Studii, obsahovi
analyzu odbornych ¢lankov, ako aj syntézu dostupnych Statistickych udajov. Na identifikaciu
hlavnych vyskumnych linii v oblasti environmentalne zodpovedného spotrebitel'ského
spravania a jeho segmentacie bola realizovana bibliometrickd analyza kl'ucovych slov, na
zaklade ktorej bol vytvoreny teoreticky ramec vyskumu a identifikované kl'icové premenné
ovplyviiujuce spotrebitel'ské spravanie.

Primérny kvantitativny spotrebitel'sky vyskum bol realizovany prostrednictvom
Struktarovaného dotaznika, ktory bol distribuovany respondentom na uzemi Slovenskej
republiky. Zber Udajov prebiehal online formou prostrednictvom nastroja Google Forms,
pricom dotaznik bol Sireny najmé prostrednictvom socidlnych sieti (Facebook) a e-mailove;j
komunikacie (Gmail). Dotaznik obsahoval 24 otazok a bol rozdeleny do Styroch tematickych
Casti: vSeobecné environmentalne postoje respondentov, nakupné spravanie pri kiipe oblecenia,
vnimanie vplyvu odevného priemyslu na Zivotné prostredie a sociodemografické
charakteristiky respondentov. PouZzité boli najmé uzavreté otazky (s jednou alebo viacerymi
moznostami odpovede) a otazky zaloZené na Likertovej Skéle.

Prostrednictvom dotaznika boli zhromaZdené tudaje o nakupnych zvyklostiach
spotrebitel'ov, ich povedomi o otdzkach udrzatel'nosti v médnom priemysle, ochote platit’ za
environmentalne zodpovedné a udrzatelné oblecenie, ako aj o motivaciach a bariérach
ovplyvilujucich prijimanie udrzate'nych modnych rozhodnuti. Ziskané tdaje boli spracované v
programe Microsoft Excel a nésledne analyzované pomocou Statistického softvéru IBM SPSS.

V ramci analytickej Casti prispevku bola aplikovana zhlukova (klastrovd) analyza,
prostrednictvom ktorej boli slovenski spotrebitelia segmentovani na zaklade ich
environmentalne zodpovedného spravania pri ndkupe oblecenia. Vysledkom analyzy bola
identifikacia troch spotrebitel'skych segmentov, ktoré sa odliSuji svojimi postojmi,
preferenciami a nakupnym spravanim vo vzt'ahu k udrzatelnému obleceniu. V zaverecnej faze
vyskumu bola realizovand komparativna analyza ziskanych vysledkov s vybranymi
predchadzajicimi segmentaénymi Stidiami realizovanymi na Slovensku, s cielom
identifikovat’ podobnosti, rozdiely a vyvojové trendy v environmentalne zodpovednom
spotrebitel'skom spravani.
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Vysledky a diskusia

Do vyskumu bolo zapojenych 743 respondentov — obyvatel'ov Slovenskej republiky vo
veku 18 az 65 rokov. Vyber vzorky bol realizovany kvotnym spdsobom podla pohlavia a veku
tak, aby zodpovedal demografickej Struktire populacie. Reprezentativnost’ vzorky bola overena
pomocou chi-kvadrat testu v programe IBM SPSS Statistics na hladine vyznamnosti o = 0,05.
Vyskumnu vzorku tvorilo 393 Zien a 350 muzov. Z hladiska veku boli respondenti rozdeleni
do generacii Z (18 — 26 rokov), Y (27 — 42 rokov), X (43 — 57 rokov) a Baby Boomers (58 — 65
rokov).

Na zaklade vysledkov dvojstupiiovej klastrovej analyzy dosiahla siluetovd miera
koherencie a separacie hodnotu 0,3, ¢o indikuje priemernu kvalitu klastrového rieSenia. Napriek
tomu identifikované klastre vykazuju zretelné rozdiely v environmentalnych postojoch,
nakupnom spravani a cenovej citlivosti spotrebitelov, co potvrdzuje ich analyticku aj prakticku
relevanciu. Do findlnej analyzy bolo zahrnutych 737 respondentov, pricom Sest’ respondentov
bolo z klasifikacie vyluc¢enych z dévodu netplnych odpovedi. Identifikované boli tri klastre s
pomerom velkosti 1,27; najvacsi klaster zahfiial 270 respondentov a najmen$i 212
respondentov.

Charakteristika klastrov

Klaster 1: Uprimne neangaZovani (Sincerely disengaged)

Klaster 1 je najmensi a zahfnia 212 spotrebitel'ov. Tvoria ho prevazne muzi vo veku 43
rokov a viac, zijuci najmé v dvoj- az Stvor¢lennych domécnostiach, prevazne v mestach alebo
vicsich obciach. Vacsina respondentov ma stredoSkolské vzdelanie a prijmy domécnosti su
rozlozené naprie¢ vSetkymi prijmovymi kategdriami.

Tento segment prejavuje nizku mieru zaujmu o environmentalne otazky. Hoci viac ako
polovica respondentov vykonava zakladné environmentalne aktivity, ako je separovanie
odpadu alebo Setrenie energiou, tieto ¢innosti nie su vysledkom vedomého environmentélneho
presvedcenia. Spotrebitelia v tomto klastri odmietaji platit’ vySS$iu cenu za environmentéalne
vhodné produkty a prejavuju minimalnu ochotu kupovat’ udrzateI'né oblecenie.

Oblecenie nakupujii prevazne iba v pripade potreby, najcastejSie ako nahradu za
opotrebované kusy, pricom uprednostiiuji médne obchody a retazce. Hoci nizsia frekvencia
nakupov moze posobit’ udrzatel'ne, nejde o vedomé environmentalne motivované spravanie. Pri
vybere oblecenia zohravaji klI'iCova ulohu cena, dizajn a farba, zatial' Co environmentalny
dopad vyrobku alebo jeho povod zohladiiuje menej ako 10 % respondentov. Cena je
jednozna¢ne dominantnym faktorom rozhodovania, pricom socidlne a environmentalne aspekty
maji marginalny vyznam.

Klaster 2: Smerujuci k udrzatel'nosti (Sustainability oriented)

Klaster ,,Smerujuci k udrzatel'nosti“ je najvacsi a zahfila najma Zeny z generacii Y a Z,
prevazne z mestského prostredia. Respondenti v tomto segmente si vo vicSine pripadov
vysokoskolsky vzdelani, ziju v partnerskom alebo manzelskom zvizku a ich prijmy domacnosti
sa pohybuju naprie¢ vSetkymi prijmovymi skupinami.

Ide onajviac environmentdlne orientovany segment. Spotrebitelia v tomto klastri
prejavuju silny zaujem o environmentalne otdzky a st presvedceni, ze jednotlivec mdze aktivne
prispiet’ k ochrane Zivotného prostredia. Zapajaju sa do Sirokého spektra environmentalne
zodpovednych aktivit a st ochotni kupovat’ udrzate'né produkty, pricom do znacnej miery
akceptuju aj ich vyssiu cenu.
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V kontexte odevného priemyslu najcastejSie identifikuji problémy spojené so
znecistenim vody, textilnym odpadom a recyklaciou textilu. Oblecenie nakupujt relativne ¢asto
(3 az 12-krat rocne), najmd v modnych obchodoch aretazcoch (napr. Lidl, Tesco). Pri
rozhodovani o kuape zohladiuju dizajn, cenu, kvalitu aj udrzatenost produktu. Pri
environmentalne zodpovednom nakupovani oblecenia st ovplyviiovani najmi zaujmom o
zivotné prostredie, trvacnost’ou a kvalitou materialov, pricom cena zostava vyznamnym, no nie
dominantnym faktorom.

Klaster 3: Nerozhodnuti prispievatelia (Undecided contributors)

Klaster ,,Nerozhodnuti prispievatelia“ predstavuje stredne velky segment s takmer
vyrovnanym zastipenim muzov a zien. Respondenti patria prevazne k mlad$im generaciam a
Ziju tak v mestskom, ako aj vo vidieckom prostredi. V porovnani s ostatnymi segmentmi zahffa
tento klaster najvyssi podiel nezadanych respondentov. Z hladiska vzdelania prevazuje
stredoSkolské vzdelanie s maturitou a vysokoskolské vzdelanie.

Spotrebitelia v tomto segmente prejavuji zaujem o environmentalne otazky a deklaruju
presvedcenie, Ze jednotlivec moze pozitivne ovplyvnit' stav Zzivotného prostredia. Ich
environmentalne spravanie je vSak skor prilezitostné a nevyznacuje sa konzistentnost'ou. Su
ochotni kupovat’ udrzatel'né produkty a v niektorych pripadoch aj zaplatit’ vyS$Siu cenu, ich
rozhodovanie je vSak CastejsSie sprevadzané vahanim.

Tabul'ka 2 Stthrnna tabul’ka distriblcie klastrov

Cl c2 C3
Nazov klastra Uprimne neangaZovani Smerujiici Kk Neiordieah
udrzatel'nosti prispievatelia
Pocet objektov (N°) 212 270 255
Percento 28,8% 36,6% 34,6%
Pohlavie: muzi 132 (62,3%) 92 (34,07%) 125 (49,02%)

Zeny 80 (37,7%) 178 (65,93%) 130 (50,98%)
Prevladajuca BB & X Y&Z Y&Z
generdcia
Previdda vzdelanie s/ bez maturity vysokoskolsky vzdelani s maturitou/ vysokoskolsky

vzdelani
Ovplyvijuce faktory Cena Trvacnost/ Udrzatelnost/  Trvacnost/ Udrzatelnost’/
Kvalita pouzitych Kvalita pouzitych
materialov, Cena, Mgj materialov, Cena
zaujem o zivotné prostredie
Environmentalne Nemaju zaujem, aktivne sa Zaujem o zivotné prostredie Vahaji, si nerozhodnuti, aj
postoje nezapajaju a aktivna ucast’ na by mali
aktivitach, snazia sa spravat’ zaujem participovat’ na
environmentalne environmentalnych
zodpovedne. aktivitach, aj by si kupili
produkty Setrné k zivotnému
prostrediu, ale potrebovali
by vyraznejsi podnet

Pramen: Vlastné spracovanie, 2025.
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Frekvencia nakupu oblecenia je podobna ako v segmente ,,Smerujici k udrzatel'nosti®.
Pri vybere obleCenia zohladiiuju dizajn, cenu, kvalitu a udrzatelnost’ produktu. Identifikuji
environmentalne problémy odevného priemyslu, najmi otazky recyklécie, textilného odpadu a
znecistenia vody. Hoci sa pri kupe obleCenia s environmentdlnymi charakteristikami
zameriavaji najmi na trvacnost’ a kvalitu materialov, ich environmentélne presvedc¢enie nie je
pevné. Tento klaster tak predstavuje prechodovy segment s vyznamnym potencidlom pre
cielené¢ marketingové a edukacné intervencie.

Hlavné charakteristiky identifikovanych segmentov sumarizujeme v tabulke 2.

Diskusia vysledkov a marketingové implikacie

Na zéklade vysledkov vyskumu boli na Slovensku identifikované tri klastre spotrebitel'ov
podla environmentalneho spravania pri nakupe oble¢enia: Uprimne neangaZovani, Smerujici
k udrzatelnosti a Nerozhodnuti prispievatelia. Identifikované segmenty sa odliSuju najma
mierou environmentalneho zaujmu, konzistentnost’ou spravania a ochotou akceptovat’ vyssiu
cenu za udrzatel'né produkty. Vysledky potvrdzuju, Ze slovensky spotrebitel'sky trh v oblasti
udrzatel'nej mody nie je homogénny a vyzaduje diferencovany marketingovy pristup.

NajvyraznejSie environmentdlne orientovanym segmentom je klaster Smerujuci k
udrzatelnosti, ktory vykazuje vysoku mieru environmentalneho povedomia, aktivne spravanie
a relativne vysoku ochotu platit’ za udrzateI'né oblecenie. Tento klaster mozno povazovat’ za
primarnu cielovu skupinu znaciek a obchodnikov pontkajicich udrzatelnt modu. Ich
spravanie koreSponduje s medzinarodne identifikovanymi segmentmi typu LOHAS (NMI)
alebo Active Greens (IPSOS, Forrester), hoci v slovenskom kontexte ide skor o ,,smerovanie k
udrzatelnosti* neZ o plne etablovany environmentalny aktivizmus.

Z hladiska trhového potencialu je vSak mimoriadne vyznamny aj klaster Nerozhodnuti
prispievatelia, ktory predstavuje prechodovy segment. Tito spotrebitelia sice deklaruji zaujem
o environmentalne otazky a vnimaj negativne dopady odevného priemyslu, ich spravanie vSak
nie je stabilné a Casto nardza na bariéry v podobe ceny, dostupnosti alebo nedostatku informécii.
Prave tento segment predstavuje vyznamnu prilezitost’ pre marketingové intervencie, ktoré
kombinuji edukéciu, transparentni komunikéciu a jasné environmentalne benefity produktov.
V porovnani s modelom NMI tento klaster spdja charakteristiky segmentov Drifters a
Conventionals, ktoré su vSak v slovenskom prostredi menej diferencované.

Klaster Uprimne neangazovani je charakteristicky nizkym zaujmom o environmentalne
otazky a vysokou cenovou citlivost'ou. Ich ndkupné spravanie v oblasti oblecenia je prevazne
utilitarne a environmentalne aspekty zohravaji marginalnu ulohu. Tento segment zodpoveda
zahrani¢nym typologidm Unconcerned (NMI) alebo Disengaged Denialists (IPSOS). Z
marketingového hl'adiska ide o segment s obmedzenym potenciadlom pre udrzateI'nt modu,
pri¢om pripadné oslovenie by si vyZadovalo dlhodobé spolocenské a edukacné zasahy skor nez
kratkodobé marketingové kampane.

Porovnanie vysledkov s medzindrodnymi segmentacnymi modelmi (NMI, IPSOS)
poukazuje na vyrazny vplyv lokalneho kontextu. Zatial’ co zahrani¢né modely identifikuji pat
a viac segmentov, slovensky trh sa javi ako menej diferencovany, najma v strednej trovni
environmentalneho zaujmu. Absencia jasne vyprofilovaného segmentu environmentalnych
»aktivistov naznacuje, ze udrzatené spravanie slovenskych spotrebitelov je CastejSie
pragmatické a situacné nez hodnotovo zakorenené. Tento zaver koreSponduje aj s vysledkami
predchadzajicich slovenskych vyskumov (napr. Matova et al.,, 2024). Vysledky oboch
vyskumov tiez potvrdili, Ze vy$Siu mieru environmentalneho spravania vykazuju najmi mladsi
a vzdelanejSi spotrebitelia, ¢o naznacuje vyznam generacného zaradenia a dosiahnutého
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vzdelania pri formovani environmentalne zodpovedného spravania. Porovnanie vytvorenych
segmentacii uvadzame v tabulke 3.

Tabulka 3 Porovnanie identifikovanych segmentov z vyskumov BartoSova et al. (2025)
a Matova et al. (2024)

Autori (rok) Segment Velkost’ Charakteristika Motivatory Ochota platit’
nakupu viac
BartoSova, Uprimne Prevazne muzi 43+,
Musova, neangazovani 28.80% nizky zaujem o Cena, dizajn, Nizka (nechct
Gvorova (Sincerely R0 ekoldgiu, kupuju len farba platit’ navyse)
isengage nevyhnutné oblecenie
(2025) di d hnutné oble¢
Smerujici k Najzmj ZSZI;(};ézkgles 111(Y a Trvacnost, Stredna az
udrzatelnosti 36.60% \,/zgelané ma'l'ly kvalita, vyssia (su
(Sustainability oue aktivny 7 é’uje I’.I]I o environmentalny ochotni
oriented) ekoldgiu dopad priplatit’)
Nerozhodnuti X?;?gziesnig Oe}tili?::/lliz’ Selektivna a
prispievatelia o LA s , , priemerna
(Undecided 34,60%  kolisavy zaujem, cast¢ = Trvacnost, cena (nickedy &no
contributors) nakupy, ale.nelsty niekedy nie)
postoj
Prevazuju mladi
Matova et Indifferent 27 80% spotrebitelia (<39 1.), Nizka cena, Nizka (len ak
al. (2024) Greens OVe neutralni, kupia si dostupnost’ nie je drahsi)
produkt, ak je lacny
Silné citlivost’ na Nizka
Economical o Cena, ekonomicka (vyzaduju
17,20% cenu, nezaujima ich , s ,
Greens AR vyhodnost lacny
imidz, ani trendy produkt)
Mladsie Zeny, vysoka
environmentalna Certifikat, kvalita, Vyssia
Engaged Greens  28,60% uvedomelost’, environmentalny  (toleruji +10
akceptujt eko- prinos % ceny)
certifikaty
Mladi mestski
spotrebitelia, motivuje Certifikat Strednd (ak
Image Conscious o ich spolo¢ensky IV «
26,40% o odporucania, zlepsi
Greens imidz, vnimaju imace reputéciu)
,,zelenost™ ako & P
hodnotu

Pramen: Vlastné spracovanie podl'a vysledkov vlastného vyskumu a Mat'ova et al. (2024).

Na zéklade komparacie vytvorenych segmentov z vyskumov BartoSovej et al. (2025) a
Matovej et al. (2024) mozno konStatovat, ze viac ako Stvrtinu spotrebitel'ského trhu na
Slovensku v oboch pristupoch tvoria nezainteresovani spotrebitelia (Sincerely disengaged resp.
Indifferent Greens), u ktorych je environmentalne spravanie minimalne a t'azko ovplyvnitel'né
marketingovou komunikaciou. Z hl'adiska trhového potencialu sa ako najperspektivnejsie javia
segmenty Sustainability-Oriented a Engaged Greens, ktoré su charakteristické vysSou mierou
environmentalnej angaZovanosti, mladSim vekom, vy$§im vzdelanim a prevahou Zien, pricom
st zaroven ochotné akceptovat’ aj vysSiu cenu udrzatelnych produktov. Vyznamny potencial
predstavuju aj nejednoznacne sa spravajuce, vahajuce ¢i ,,selektivne aktivne® segmenty
(Undecided Contributors, Image Conscious Greens), ktoré sice eSte neprejavuju stabilné
environmentalne spravanie, no su otvorené jeho rozvoju prostrednictvom vhodne zvolenych
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marketingovych stimulov, ako su certifikdcia, budovanie imidzu znacky ¢i socidlny vplyv.
Naopak, ekonomicky orientovani spotrebitelia (Economical Greens) budu reagovat
predovsetkym na cenové a funkéné benefity, pricom hodnoty udrzatel'nosti zohravaji v ich
rozhodovani sekundarnu ulohu. Uvedené zistenia poskytuji vyznamné praktické implikécie pre
marketingovu prax, ked'’ze umoznuju identifikovat’ najperspektivnejsie cielové segmenty a
prispdsobit’ komunika¢né a produktové stratégie Specifikdm jednotlivych skupin spotrebitelov.

Implikacie pre marketing udrzatel’'nej mody

Z pohl'adu marketingovej praxe v odevnom priemysle vysledky naznacuju potrebu
segmentovo diferencovanych stratégii. Pre klaster Smerujiici k udrzatelnosti je vhodné
zdoraznovat transparentnost’, povod materidlov, -certifikdcie, trvacnost produktov a
environmentalne benefity, pricom cena nemusi byt dominantnou bariérou. Tento segment je
vhodnym cielom pre budovanie znackovej lojality a dlhodobych vztahov. Pri segmente
Nerozhodnuti prispievatelia je kI"i¢ova kombindcia racionalnych a emoc¢nych argumentov —
prepojenie udrzatelnosti s kvalitou, dizajnom a primeranou cenou. Efektivhe moézu byt
kampane zamerané na ,,malé kroky k udrzateI'nosti*, jasné ozna¢ovanie produktov, storytelling
a zrozumitel'nd komunikécia environmentalnych dopadov. Tento segment predstavuje najvacsi
rastovy potencial pre udrzatelni modu na Slovensku. V pripade segmentu Uprimne
neangazovani je marketingovy potencidl obmedzeny. UdrZate'nost’ mdéze byt komunikovana
skor nepriamo, prostrednictvom ekonomickych benefitov (nizsia spotreba, dlhSia zivotnost’
produktu) alebo funkénych vlastnosti, nez ako priméarna hodnota produktu.

Celkovo vysledky potvrdzuju, ze efektivny zodpovedny marketing v odevnom priemysle
si vyZaduje nielen pochopenie environmentalnych postojov spotrebitel'ov, ale aj ich ndkupnych
kompromisov, cenovej citlivosti a zivotného Stylu. Segmentacia podl'a environmentalneho
spravania tak predstavuje doleZity néstroj pre tvorbu realistickych a kontextovo prisposobenych
marketingovych stratégii na slovenskom trhu.

Zaver

Vyskum ukdézal, Ze environmentalne zodpovedné spravanie slovenskych spotrebitel'ov pri
nakupe oblegenia je diferencované a pragmatické. Identifikované tri segmenty — Uprimne
neangazovani, Smerujuci k udrzatel'nosti a Nerozhodnuti prispievatelia — sa odliSuju mierou
environmentalnej angazovanosti, nakupnym spravanim a ochotou investovat’ do udrzatelnych
produktov. Porovnanie so zahrani¢nymi aj domacimi $tadiami potvrdilo, Ze slovensky trh je
menej diferencovany a environmentalne spravanie spotrebitel’'ov je ¢asto situdciou podmienené,
¢o poskytuje cenné informacie pre cieleny marketing.

Z pohl'adu marketingovej praxe vysledky naznacuju potrebu diferencovaného pristupu k
jednotlivym segmentom. Pre Smerujicich k udrzatelnosti je vhodné zdoraziovat
transparentnost, certifikacie a environmentalne benefity, pre Nerozhodnych prispievatelov
kombinovat’ racionalne a emo¢né argumenty a pre Uprimne neangaZzovanych komunikovat
udrzatel'nost’ skor cez funkéné a ekonomické benefity. Segmentacia podl'a environmentalneho
spravania tak poskytuje podnikom prakticky nastroj na tvorbu realistickych, kontextovo
prispdsobenych marketingovych a komunikacnych stratégii na slovenskom trhu s udrzatelnou
modou.

Pri interpretacii vysledkov je potrebné zohladnit’ niekol’ko obmedzeni. Udaje boli ziskané
prostrednictvom dotaznikového prieskumu zaloZzeného na sebahodnoteni respondentov, ¢o
moZe viest’ k skresleniu odpovedi v dosledku socidlne zelatelného spravania, najmi pri
otazkach environmentélnej zodpovednosti. Zber tidajov online formou moéZze zaroven viest’ k
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CiastoCnej podreprezentacii niektorych skupin populdcie, napriek pouzitiu kvéotneho vyberu
podla pohlavia a veku. Vyskum sa zameral vylu¢ne na oblast’ ndkupu oblecenia, ¢o obmedzuje
moznosti generalizacie vysledkov na iné kategoérie spotreby. Environmentalne spravanie
spotrebitel'ov je pritom vyrazne zéavislé od kontextu konkrétneho produktu alebo odvetvia.
Urcité obmedzenia vyplyvaju aj z pouzitia klastrovej analyzy, ktorej vysledky su citlivé na
vyber premennych a metodické nastavenie.

Buduci vyskum by sa mohol zamerat’ na kombinaciu kvantitativnych a kvalitativnych
metod s cielom hlbsie pochopit’ motivacie a bariéry spotrebitel'ov pri rozhodovani o udrzatel'ne;j
mode. Perspektivnym smerom je tiez longitudinalne sledovanie zmien environmentalneho
spravania v case, detailnejSia analyza marketingovych nastrojov vhodnych pre jednotlivé
segmenty a rozsirenie vyskumu o medzinarodné porovnania.
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SPOTREBITELSKA SEGMENTACIA V ENVIRONMENTALNE
ZODPOVEDNYCH SPOLOCNOSTIACH: KVALITATIVNA STUDIA

CONSUMER SEGMENTATION IN ENVIRONMENTALLY
RESPONSIBLE COMPANIES: A QUALITATIVE STUDY

Simona BartoSova — Filip Smutny

Abstrakt

Odevny priemysel patri k najviac zne€istujicim odvetviam na svete. UdrzateI'nost’ odevnych
spoloc¢nosti je dnes klI'iCova. Spolo€nosti Casto tvrdia, Ze konaji zodpovedne, no nie vzdy to
musi byt pravda. Zameranim nasho vyskumu su slovenské odevné firmy, ktoré su
environmentalne zodpovedné a vyrabaji oblecenie udrzatelnym sposobom. Ciel'om prispevku
je preskumat’ environmentalne zodpovedné spravanie podnikov a nasledne analyzovat, ako
tieto podniky segmentujii svojich zdkaznikov. Oslovili sme spolo¢nosti pdsobiace na
slovenskom trhu, ktoré pontikajt udrzatelné odevné produkty. Stadiu sme realizovali pomocou
Struktirovanych rozhovorov, v ktorych sme skiimali environmentélne zodpovedné spravanie
podnikov a nasledne aj sposob segmentacie zakaznikov vo vybranych firmach. Odpovede sme
ziskali od siedmich mikro a malych podnikov. VSetky oslovené spolo¢nosti sa snazia byt ¢o
najviac udrzatelné a environmentalne zodpovedné. Na zdklade vysledkov vyskumu mézeme
konstatovat, Ze podniky v nasej vzorke segmentuju svojich zdkaznikov bud’ priamo, nepriamo,
alebo sa zameriavaji na konkrétny segment, ktorému ponukaji svoje produkty. Vyber
cielového segmentu bol vo vSetkych skimanych firmach ovplyvneny filozofiou podniku alebo
produktmi, ktoré si vybrali na zaciatku svojho podnikania.

KrPicové slova
Sustainable companies, sustainable clothing industry, the environmentally responsible
behaviour of companies, consumer segmentation.

Abstract

The clothing industry is one of the most polluting industries globally. The sustainability of
clothing companies is key today. Companies often claim to be acting responsibly, but this may
not always be the case. The focus of our research is on Slovak clothing companies that are
environmentally responsible and sustainably produce clothing. The paper aims to examine the
environmentally responsible behaviour of companies and then examine how these companies
segment their customers. We approached companies operating in the Slovak market and
offering sustainable clothing products. We conducted the study using structured interviews, in
which we examined the environmentally responsible behaviour of the companies and
subsequently segmented the customers in selected companies. We received seven responses
from micro and small-sized companies. All companies surveyed try to be as sustainable and
environmentally responsible as possible. Considering the results of the company research, we
can conclude that the companies in our sample segment their customers either directly or, in
some cases, indirectly, or they have a specific segment to which they offer their products and
on which they focus. The choice of the segment served was determined by the philosophy or
the products selected/sold at the beginning of the business in all the companies we studied.
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Introduction

A range of environmental challenges is currently impacting the planet's sustainability on
a global scale. Climate change, loss of biodiversity, and depletion of water resources are all
consequences of our irresponsible behaviour (Wang & Lin, 2017). A socially responsible
business acknowledges that not only the government, but also the company, shares part of the
responsibility for environmental protection, social well-being, sustainable development, and the
rational use of non-renewable resources (Dubcova, 2013). According to Gregorova (2014), the
primary concept of corporate social responsibility is that companies are an integral part of
society and should behave accordingly. Laabousse a Soussi (2025) agree and demonstrates that
organisations implementing robust CSR frameworks develop enhanced adaptive capabilities
essential for navigating complex and evolving economic ecosystems. Regarding the
environmental pillar, companies strive to minimise the negative impact of their activities on the
environment, protect it, and reduce the amount of energy consumed or waste produced. They
introduce new technologies to make their activities not only more efficient but also more
environmentally friendly. Monitoring the environmental impacts throughout the life cycle of
products and the use of raw materials after the end of their life can be an effective tool for
implementing these activities (www.ekologika.sk, 2017). Since the clothing industry is one of
the most polluting industries in the world, the sustainability of clothing companies is key today.
Companies often claim to be acting responsibly, but this may not always be the case. The focus
of our research is on Slovak clothing companies that are environmentally responsible and
sustainably produce clothing. The paper aims to examine the environmentally responsible
behaviour of companies and then investigate how these companies segment their
customers/consumers.

Theoretical background

Many companies are formulating codes of conduct, requiring compliance with certified
standards, implementing corporate environmental programs, adopting green policies, and
implementing sustainability initiatives. According to Camilleri (2019), companies are
increasingly concerned about their environmental externalities. Li, Lioa, and Albitar (2019)
claim that corporate environmental responsibility has become an "international trend". In
addition, Coombs and Holladay (2012) emphasise the importance of recycling, waste reduction,
and the sustainability of the production process. To achieve environmental goals, it is essential
to engage the company's stakeholders. According to Musova and Musa (2018), 'being
transparent, open and accountable is immensely important in maintaining trust between
companies, shareholders and all relevant stakeholders'. In line with stakeholder theory,
corporate environmental responsibility can contribute to the creation of a good reputation
among the company's employees, its consumers or other public organisations. This not only
increases the company's value but also strengthens its market position and provides competitive
advantages (Dixon-Fowler, Ellstrand, and Johnson, 2017). Companies interested in
environmental responsibility are gradually adopting circular economy approaches, such as
recycling, reuse, and the use of renewable energy sources, among others (Carroll, 2021). Li,
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Lioa, and Albitar (2019) point out that pollution also means a waste of resources, thus
increasing the costs of companies. In this case, efforts to reduce pollution can not only reduce
the environmental costs of businesses, but also the cost of raising equity capital. Lee, Cin, and
Lee (2016) argue that the relationship between environmental responsibility, return on equity,
and return on corporate assets is positive and statistically significant. According to Liczmanska-
Kopcewicz et al. (2019), environmental and social responsibility reduces operating costs,
leading to higher profits. In addition to the noble goal of saving the planet for future generations,
incorporating environmentally responsible practices into corporate activities can also lead to
demonstrable improvements in the brand's reputation and image through socially responsible
practices (Lu et al., 2020).

Environmentally responsible business behaviour is considered an essential factor not only
for sustainability but also for competitiveness (Ahmed & Streimikiene, 2021; Fernandez-Gago
et al., 2020). In the textile industry, there are harmful environmental effects throughout the
entire life cycle of products, from the cultivation of raw materials to the manufacturing process
and the consumption of textile products (Khan & Islam, 2015; Shu et al., 2019). Fashion and
marketing intensify irresponsible and consumerist behaviour, accelerating the cycle of
consumption and disposal of these materials by creating trends and needs through the
accelerated development of collections, which generates more waste in increasingly shorter
time intervals (Luo et al., 2021). Slow fashion has emerged as a powerful approach to enhancing
and promoting sustainability in the fashion industry. It represents an alternative to the usual
model of fast fashion. An example of effective responsible behaviour is the introduction of a
circular economy in the fashion industry, which can significantly reduce CO2 emissions and
resource consumption (Centobelli et al., 2022; Cortazar et al., 2025). According to Abreu
(2015), clothing companies should develop initiatives that motivate their target groups, such as
owners, retailers, or consumers, to participate in green business practices in the fashion
industry. Lee (2016) emphasises the importance of including consumers in the framework for
supporting environmental sustainability. He sees the solution in a comprehensive approach that
would change consumer behaviour in a way that makes consumers choose textile products
based on environmental responsibility or concerns about the environment. De Oliveira et al.
(2021) believe that a concerted effort involving progress in three key areas — research,
environmental policy, and industrial processes — is necessary to achieve fundamental change.
Findings from the bibliometric analysis by Tan et al. (2025) confirm the central role of
sustainability, ethical consumption, and digital engagement, which are emerging as key themes
in much research around the globe. Their study highlights growing interdisciplinary
collaboration across business, psychology, environmental science and social sciences.

The aim and the methods

The paper aims to examine the environmentally responsible behaviour of Slovak clothing
companies and then investigate how these companies segment their customers/consumers. To
gather data on the current state of companies regarding the consideration of environmental
trends in market segmentation, we first conducted a review of the existing literature and the
current state of the issue. Based on insights from the literature and analysis of current practices,
we approached a sample of companies directly. We contacted companies operating in the
Slovak market that offer sustainable clothing products. We conducted structured interviews
with company representatives via telephone and subsequently via email. The interview was
divided into three parts. In the first part of the interview, we asked the companies for general
information about themselves, including questions about the company's size, time on the
market, and specialisation in the clothing industry. In the second part, we sought to learn more
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about the companies' environmental performance. We examined the environmentally
responsible activities companies were undertaking, the motivations behind them, whether they
perceived any benefits or effects from these activities, and whether they perceived any barriers
to their implementation. The third section focused on customer segmentation, examining in
more detail the criteria for customer segmentation, how they are applied in practice, and
whether they respond in any way to customer behaviour. We contacted 29 companies offering
sustainable and eco-friendly clothing and received seven responses from micro and small
companies. This represents a 24.14% response rate. The primary qualitative research is
supplemented by information on the companies that we obtain from secondary sources.

To analyse the data, we employ thematic analysis, which allows us to identify, organise,
and interpret key themes within the qualitative data. The responses from the interviews were
first transcribed and then coded manually. We grouped similar statements and insights under
thematic categories corresponding to the three main areas of the interview: company
characteristics, environmental performance, and market segmentation practices. This approach
enables us to detect patterns, commonalities, and differences among companies and to draw
conclusions about how environmental trends are currently reflected in segmentation strategies
within the sustainable clothing market in Slovakia.

Results and discussion

In the first part of our interview, we asked enterprises for general information about the
size of the enterprise (micro, small, medium or large), the length of time they have been in the
market (up to 1 year, 2-5 years, 6-10 years or 11 or more years), and their specialisation in
garment production. This general information from the interviews is summarised in Table 1.

Table 1 General information about companies

Name of the Time in the
Size market (in  Target market Specialisation (production)
Company
years)
Company A micro 6-10 quen & Clothes for casual wear
children

Children/ Children's clothes, modern
Company B micro 6-10 cloth diapers/ and clothes for
women & men
everyday wear

Company C micro 6-10 Women Sportswear
Company D small 6-10 Women & men Luxury women's clothing
Company E micro 6-10 Women Clothes for everyday wear,
casual clothes
Company F micro 2-5 Women & men Clothes for everyday wear,
casual clothes
Company G micro 2-5 Women & men Clothes for casual wear

Source:Own elaboration, 2025.

The general information about the companies (Table 1) indicates that we primarily
contacted six micro companies and one small company. These companies have been on the
market for several years, with the prevailing length of time on the market being 6 to 10 years.
Each of the listed companies offers clothing products for women, four companies offer products
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for men, and only two companies also focus on children. In our research sample, the production
of clothing for everyday use is predominant (5).

Companies' environmental activities

In the second part of the interview, we asked the companies about their environmental
behaviour. We looked in more detail at what environmental activities are carried out within the
company, what motivates them to do so, whether they have noticed any effect/benefit in
carrying out such activities or, on the contrary, whether they have encountered barriers and, last
but not least, whether they plan to expand or complement these activities in the future within
production processes when selling products, etc. From the interviews, we can infer that
companies are attempting to implement various environmentally responsible activities.

Company A has been conducting environmentally responsible activities since its
inception. One of these activities is the sustainable purchasing of materials. They purchase
fabrics directly from the manufacturer, rather than through suppliers. These fabrics are
produced locally in Europe and are certified or ,,deadstock”. They mainly sew products to order,
but when they sew 'in stock' products, they only do so in small quantities. They also use
leftovers from production, and their products come with a lifetime repair guarantee.

Company B produces high-quality products that can be worn for extended periods. They
only buy fabrics from European knitting mills and only buy textiles with permanent colours.
For 6 years, they have been recycling all textile waste into a zero-waste product collection.

Company C works exclusively with sustainable materials, and their products are made
locally. They strive to minimise their environmental impact and reduce their carbon footprint.
They work with scrap materials and position cuts efficiently. They produce their products in
small batches, trying to limit 'waste', dead stock or production to stock. They use paper
packaging for their products.

Company D products are made locally. They buy certified materials only from EU
countries. They reuse materials, recycle and therefore do not throw anything away. They also
try to minimise packaging.

Company E has focused on environmental activities and sustainable business since its
establishment. One of the fundamental principles is the upcycling of packaging materials and
the careful selection of quality suppliers. When selecting suppliers, they prefer those that meet
stringent criteria, such as local production and the use of certified materials. Their philosophy
is to avoid the unnecessary disposal of goods. If goods are damaged, they would rather donate
them or run a competition than discard them. They reuse the packaging material or use it in
some other way to minimise waste. They only use recycled packaging and strive to minimise
their use of plastic. If they come across bubble wrap, they reuse it rather than purchasing new.
Therefore, they ensure that the packaging of their products is as environmentally friendly as
possible.

Company F manufactures fabrics and then products locally in Slovakia. An important
environmental activity is the process of dyeing their fabrics. In the European Union, the dyeing
process is subject to specific standards that are not widely followed worldwide. Their tanks
neutralise and release essentially clean water without chemicals into the environment. The
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cotton they use to make their fabrics is not recycled but comes from verified sources in the USA
and India. They choose their suppliers/partner companies based on their level of responsibility.
They pack their products in collapsible bags (e.g., Typa bags) and use paper adhesive tapes.

Company G aims to use natural materials. If they use waterproof fabric, it is upcycled,
and any unused fabric is also repurposed. They also use new natural materials and certified
organic cotton. Waste separation is a matter of course.

Motivation of companies to carry out environmentally responsible activities and the
benefits

In the following question, we focused on the motivation of companies to undertake
environmentally responsible activities within their organisation. The results are presented in
Table 2.

Table 2 Motivation of companies to carry out environmentally responsible activities
Motives Answers
Reduction of environmental burden
Own belief/philosophy
Higher customer loyalty
Gaining a competitive advantage
Cost reduction
Strengthening brand value
»PR*

Acquisition of new customers
Increase in profits
Source: Own elaboration, 2025.

(9]
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The most common motivation for environmental activities, cited by 5 out of 7 companies,
is the desire to reduce environmental impact. The second most frequent reason is internal
conviction or the company's commitment to act in good conscience toward customers and
employees. Surprisingly, no company mentioned motives such as obtaining eco-certification or
receiving government support (e.g., tax benefits or subsidies). The perceived benefits of
environmentally responsible activities vary. Companies A and G mentioned sustainable cost
management. Company A does not prioritise acquiring new customers, as its target group has
remained consistent from the start. However, it sees a competitive advantage in its eco-friendly
approach, although low profit margins are noted as a downside. Company G echoed this - their
customers, thanks to environmental awareness, buy less but more consciously, requiring
effective cost and investment management. Company B benefits from a loyal clientele and a
strong brand reputation. Company E noted an increase in new customers due to its
environmental focus, though this is based on observation rather than tracked data, as it is a
micro-enterprise. The owner, who works directly with clients, observed a clear growth in
clientele. Three companies (C, D, and F) reported no noticeable direct effect, as they have
operated this way since their inception.

Business barriers

Followingly, we examined whether the companies encountered any obstacles (barriers)
when undertaking responsible activities. The responses were recorded in Table 3.
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Table 3 Barriers to the implementation of environmentally responsible business activities

Barriers Answers
Increased entry costs 5
Lack of knowledge 1
Administrative complexity, bureaucracy 1
Lack of information 1
Lack of effective legislation (greenwashing) 1

Source: Own elaboration, 2025.

The most common barrier identified by companies (5 replies) is increased entry costs.
Lack of technical and technological know-how was not mentioned as a barrier by any
enterprise. The enterprise Company F did not encounter any barriers, as two partners already
had experience and some knowledge in this field. Company B, despite a barrier of increased
entry costs, does not view other "barriers" as obstacles. In their opinion, everything is possible
as long as a person wants it, whether it is to obtain information or to test it sufficiently.

Segmentation of consumers in companies

In the last part of our interview, we focused on customer segmentation. Since companies
must know their customers, the first question asked whether companies know their customers
or how they would describe them (e.g. age, gender). At the same time, we inquired about their
shopping behaviour (e.g., how they prefer to shop and how often they purchase products). The
answers are shown in Table 4.

Table 4 Characteristics of customers by company
Company Gender Age (in Description
years)

Company A Women 30-54  An artistically oriented woman (who often creates
art herself) with an ecological lifestyle.

Company B Women/wo  18+/  Primarily, mothers and grandmothers are seeking

men & men 35+  high-quality, safe products. They buy less, but
with quality—people who are looking for quality
rather than quantity.

Company C Women 16-70  Women and girls are seeking comfortable, unique,
or well-designed functional clothing for active
movement, as well as everyday wear, that also
considers the origin of the textile and its
environmental impact.

Company D Women 30+  Single working women.
Company E Women & 20-50  They lack a database to accurately identify their
sometimes customers. However, from observation, they are
men mainly women, although men also make up a

significant portion, especially around the holidays
(Christmas, etc.). Their customers return to them
and gradually add products to their wardrobes.
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Company F  Women & 18+ They do not maintain a database of buyers, so they
men & cannot specify precisely. However, as they also
wholesalers work in the B2B sector and their customers are

various wholesalers, they have essentially a more
personal relationship with them.

Company G Women &  26-36 Professional, educated consumers from the upper

men and middle socio-economic groups. They strive to
support local and sustainable brands, prioritising
quality over quantity, and are interested in
promoting health and well-being.
Source:Own elaboration, 2025.

Based on the information provided, we can conclude that enterprises have a good
understanding of their customers. Even though some companies do not maintain a customer
database (for various reasons), they can at least observe who their customers are and which
target group they serve. The next issue focused on customer segmentation, asking companies
to identify the criteria they use to segment their customers. We observed an interesting divide
on this issue: more than half of the companies in our research indicated that they do not segment
their customers (Graph 1).

we do not segment customers
environmental attitudes of customers
behavioral aspects (e.g. attitudes, cognitive reactions)

psychographic criteria (e.g. social class and lifestyle)

demographic criteria (e.g. age, gender, education,
occupation,...)

!
(&}
w
~

o
[y
N
w
S
(9]

Graph 1 Segmentation criteria
Source: Own elaboration, 2025.

However, even without intentional segmentation, not all consumers purchase their
products, as seen in previous responses where companies described their typical customers.
Company F stated that its market has been segmented from the beginning due to offering niche
products, a view echoed by Company E. Social media algorithms and SEO (Search Engine
Optimisation) now play a key role in influencing customer segmentation and keyword targeting
on websites and social platforms. All companies sell their products through e-shops and
promote them on social media. According to Golino (2021), algorithms deliver relevant content
to users, and Barnhard (2021) adds that they help filter massive content organically. This means
that companies do not necessarily need to segment their customers actively. The algorithms do
it for them if they use proper keywords, hashtags, or web optimisation. The algorithm then
displays their content to users searching for or engaging with similar content. The third
interview question focused on how companies apply segmentation criteria in practice.
Company D uses criteria not to divide customers, but to better understand and target its
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audience. Company B considers age as a key criterion, and in the diaper industry, gender is also
a factor. Company G applies segmentation in both marketing and product selection. Although
not regularly redefined, segments are adjusted in response to market changes and customer
demand.

Respondents noted that industries are interconnected, and marketing has a significant
influence on consumer behaviour. When asked why some do not use segmentation, most agreed
that their market is already naturally segmented due to the niche nature of their products. The
final question explored how companies respond to customers' environmental behaviour. Three
companies offer sustainably made products and actively communicate their values to customers
who care about sustainability. Company G works exclusively with its product portfolio.
Company B tailors its products to ensure comfort and a perfect fit. Company F does not
currently customise products, as their processes are optimised and they see no need for change.
Company E is open to adapting products that align with their philosophy and is currently
developing a "UNI" product in 2-3 sizes to fit approximately 90% of customers. This product
will soon be tested on a selected sample.

According to international studies, Véazquez et al. (2023) focused on consumer
segmentation, stating that young women with a high level of education and greater
environmental awareness exhibit higher environmentally responsible behaviour. They also
declare that legislative changes, extensive advertising campaigns, or simplified labelling
systems on product packaging could help all consumers. Mathew and Spinelli (2025)
categorised the drivers of environmental consumer behaviour into four main themes: marketing
strategies, individual influences, group influences, and situational influences. We agree with
the notion that the will of each of us is the most significant driver.

Conclusion

This paper presents an overview of environmentally responsible behaviour and consumer
segmentation practices in selected Slovak clothing companies. The primary aim was to explore
companies’ environmental practices, followed by an examination of how they segment their
customers. The findings confirm that companies are striving to act responsibly through various
initiatives, primarily motivated by a desire to reduce environmental impact and their internal
beliefs or philosophy. Companies generally identified their customers accurately as a "target
group". Since they offer environmentally responsible products, the market is naturally
segmented, and most companies do not carry out further segmentation. Our recommendation
for companies is to remain committed to their original intention and to create unique products
with respect for the environment. We are the first generation to feel the effects of ecological
change significantly, and likely the last one capable of effectively addressing it. If every
business acted within the scope of its capabilities and resources, society would move in a more
positive direction. Every company, every consumer, and each of us contributes to shaping the
reality in which we are living.

The qualitative nature of this research makes it original and unique. Despite the small
sample size, the findings can be valuable for various stakeholders, including not only consumers
seeking sustainable fashion but also potential investors. The results also provide a foundation
for further research into corporate sustainability, particularly given the context of global climate
change and the significant waste generated by the textile industry.

However, the study has some limitations. First, it is based on a small sample of just seven
Slovak micro and small clothing companies, which limits the generalisability of the results,
especially to medium and large enterprises. Second, the use of structured interviews, while
offering rich qualitative insights, may be influenced by subjective interpretation and response
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bias. Additionally, some companies do not maintain customer databases or detailed
segmentation records, which may have affected the depth and accuracy of specific findings.
Future research could benefit from a larger sample, international comparisons, or a mixed-
methods approach that combines both quantitative and qualitative data.
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ESG AKO DETERMINANT FINANCNEJ VYKONNOSTI PODNIKOV
CYKLICKEHO SPOTREBNEHO SEKTORA

ESG AS A DETERMINANT OF THE FINANCIAL PERFORMANCE OF
COMPANIES IN THE CYCLICAL CONSUMER SECTOR

Janka Grof¢ikova

Abstrakt

Cyklicky spotrebny sektor, charakterizovany vysokou volatilitou a citlivostou na
makroekonomické vykyvy, je klicovy pre ekonomicky rast a spotrebitel'ské spravanie. S
rasticim vyznamom udrzatelnosti sa environmentalne, socidlne a spravne kritérid stavaju
neoddelite'nou sucastou hodnotenia jeho finanénej vykonnosti. Cielom tohto prispevku je
preskiimat’ vztahy medzi vybranymi finanénymi ukazovatel'mi a ESG vykonnost'ou podnikov
v tomto sektore. Vztahy medzi premennymi skumame pomocou korelacnej analyzy a
Spearmanovho rho. Vyberovii vzorku tvorilo 2300 spolo¢nosti. Udaje boli ziskané z Yahoo
Finance. Zistenia ukazuju, ze celkové ESG riziko a socidlne riziko typicky negativne koreluju
s finanénymi premennymi, ako su trzby, zisky a pefiazné toky, co naznacuje zat'az pre finan¢né
zdravie. Naproti tomu, environmentalne riziko niekedy vykazuje priame korelécie s financnymi
metrikami a kapitdlovymi vydavkami, o moze odrazat kratkodobé maximalizacie zisku na
ukor udrzatel'nosti. Spravne riziko ma komplexny vzt'ah k zadlzenosti a likvidite. Tieto nuansy
zdoraznuju zloZitu dynamiku a naznacuju, Ze dlhodobé finan¢na stabilita si vyzaduje vyvazené
riadenie vSetkych ESG faktorov.

KrPicové slova
ESG vykonnost’, finan¢na vykonnost’, cyklicky spotrebny sektor.

Abstract

The cyclical consumer sector, characterized by high volatility and sensitivity to macroeconomic
fluctuations, is key to economic growth and consumer behavior. With the growing importance
of sustainability, environmental, social, and governance criteria are becoming an integral part
of assessing its financial performance. The aim of this paper is to examine the relationships
between selected financial indicators and the ESG performance of companies in this sector. We
examine the relationships between variables using correlation analysis and Spearman’s rho. The
sample consisted of 2,300 companies. The data were obtained from Yahoo Finance. The
findings show that overall ESG risk and social risk are typically negatively correlated with
financial variables such as sales, earnings, and cash flows, indicating a strain on financial health.
In contrast, environmental risk sometimes shows direct correlations with financial metrics and
capital expenditures, which may reflect short-term profit maximization at the expense of
sustainability. Management risk has a complex relationship with leverage and liquidity. These
nuances highlight the complex dynamics and suggest that long-term financial stability requires
balanced management of all ESG factors.

Key words
ESG performance, financial performance, consumer cyclical sector.
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Uvod do problematiky

Cyklicky spotrebny sektor predstavuje skupinu odvetvi, ktorych vykonnost’ izko stvisi s
fazami hospodarskeho cyklu. Ide o spolo¢nosti ponukajuce tovary a sluzby, ktoré spotrebitelia
kupuji najmé v obdobiach ekonomického rastu — napriklad automobily, luxusny tovar, modu,
vybavenie domdcnosti, rekreacné sluzby, hotely ¢i restaurdcie. Ked” ekonomika spomaluje,
spotrebitelia tieto vydavky obmedzuju, ¢o sa okamzite prejavuje poklesom ziskov a cien akcii
firiem v tomto sektore.

Z ekonomicko-finanéného hladiska ide o sektor s vysSSou volatilitou, ale aj s
nadpriemernym potencidlom vynosu pocas rastovej fazy ekonomiky. Na Yahoo Finance ma
tento sektor podl'a sektorového rozdelenia priblizne 10,6 %-ny podiel na celkovom akciovom
trhu. Medzi najvyznamnej$ie odvetvia patria Internetovy maloobchod (okolo 33,5 %), Vyroba
automobilov (21 %), ResStaura¢né sluzby (7 %) a Maloobchod s vybavenim domacnosti (6,7
%). Dalej sem patria Cestovné sluzby s podielom 35,5 %, Auto diely (4 %), Maloobchod s
odevmi (3,6 %), Specializovany maloobchod (2,4 %), Bytova vystavba (2,3 %), Ubytovanie,
Balenie a kontajnery, Obuv a doplnky, Predajcovia automobilov a nakladnych vozidiel, kazdy
s podielom cca 2 %, a tiez Hazard, rezorty a kasina, Vol'ny ¢as, Nabytok, prislusenstvo a
spotrebi¢e, Vyroba odevov, Osobné sluzby, Luxusny tovar, Rekreacné vozidla, Obchodné
domy a Textilna vyroba s podielom 1 % a menej. Najvyssiu vynosnost’ od zaciatku roku 2025
dosiahli spolo¢nosti v odvetvi Auto diely (+125 %), nasledovalo odvetvie Luxusny tovar (+41,3
%), Nabytok, prislusenstvo a spotrebice (+25 %), Obchodné domy (12 %). Najvyssi prepad v
tomto roku zaznamenalo odvetvie Specializovany maloobchod (-39 %), Textilna vyroba (-32
%), Obuv a doplnky (24,3 %).

Vykonnost’ tohto sektora mozeme tieZ charakterizovat’ pomocou fondu ETF XLY, ktory
vykazuje k 14.10.2025 ro¢nu vynosnost’ (YTD) 5,14 %. Z historického hl'adiska sa cyklicky
spotrebny sektor vyznacuje vyraznymi vykyvmi vykonnosti. Podl'a udajov z Yahoo Finance a
ETF XLY sa jeho ro¢na vynosnost pohybuje v dlhodobom horizonte priblizne na trovni 10—
13 % ro¢ne za poslednych 10 rokov, pricom za posledné tri roky dosahoval priemerne az okolo
19 % roc¢ne. V kratkodobom horizonte vSak sektor prechddza velkymi vykyvmi. Napriklad v
roku 2022 utrpel silny pokles okolo —27 %, sposobeny rastom urokovych sadzieb, inflaciou a
poklesom kupnej sily spotrebitel'ov. Nasledujuce roky, 2023 a 2024, vSak priniesli prudké
ozivenie s rastom viac ako +30 % roCne, Co potvrdzuje jeho vysoku citlivost’ na
makroekonomické prostredie.

Vzhl'adom na svoju povahu a Struktiru ma cyklicky spotrebny sektor vyznamny vplyv
nielen na ekonomicky rast, ale aj na environmentélne a socialne aspekty hospodarstva. Firmy
posobiace v tomto odvetvi — od automobiliek cez maloobchod aZ po zdbavny priemysel —
priamo ovplyviiuju spotrebitel'ské spravanie, spotrebu zdrojov a emisie. Prave preto sa ¢oraz
viac dostavaji do centra pozornosti aj z hladiska kritérii ESG (Environmental, Social,
Governance).

Zohl'adiovanie principov udrzatelnosti v tomto sektore méa osobitny vyznam: vyroba
spotrebného tovaru je Casto spojena s vysokou materidlovou a energetickou néarocnostou,
dlhymi dodéavatel'skymi retazcami a intenzivnou marketingovou komunikaciou. Spolo¢nosti st
preto vystavené tlaku, aby zniZovali uhlikovll stopu, zlepSovali pracovné podmienky a
zodpovedne pristupovali k sprave a transparentnosti. ESG kritéria sa tak stavaja nielen etickou,
ale aj ekonomickou premennou, ktord méze zasadne ovplyvnit’ dlhodobu vykonnost’ sektora.

V kontexte hodnotenia ESG vykonnosti preto patri cyklicky spotrebny sektor medzi tie,
kde je udrzatelnost’ zaroven vyzvou aj prilezitostou. Vysoka zavislost' od spotrebitel'ského
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dopytu a globalnych dodavatel'skych retazcov sposobuje, ze environmentalne a socidlne rizika
su v tomto odvetvi obzvlast’ vyrazné. Z environmentalneho hl'adiska ide najmi o otazky
uhlikovej stopy vyroby a logistiky, spotreby energie, odpadového hospodarstva ¢i udrzatel'ného
dizajnu produktov. Socidlna dimenzia sa sustred’uje na pracovné podmienky v dodavatel'skych
krajindch, rovnost’ prilezitosti a etické marketingové praktiky. Z pohl'adu riadenia (governance)
sa kladie doraz na transparentnost, zodpovedné vedenie spoloCnosti a sprdvne nastavené
mechanizmy kontroly a odmefiovania manazmentu.

V poslednych rokoch sa ukazuje, Zze firmy v sektore cyklickd spotreba, ktoré aktivne
integruju ESG principy do svojej stratégie, dokazu lepsie zvladat’ reputacné rizik4 a reagovat
na meniace sa preferencie spotrebitelov smerujuce k udrzatel'nosti. ESG sa tak stava nielen
otazkou  spolocenskej  zodpovednosti, ale aj kluCovym faktorom dlhodobe;j
konkurencieschopnosti a investi¢nej atraktivity sektora.

ESG ako determinant finan¢nej vykonnosti podnikov cyklického spotrebného sektora
predstavuje oblast’ rasticeho akademického zidujmu. Pochopenie vztahu medzi
environmentalnymi, socidlnymi a spravnymi kritériami a finan¢nou vykonnostou je kl'acové,
najmé v odvetvi, ktor¢ je zo svojej podstaty volatilné a uzko prepojené s ekonomickym cyklom.

Teoretické vychodiska

V poslednych rokoch sa koncept ESG stal predmetom rozsiahleho zaujmu v
akademickom i korporatnom prostredi. Moderné spolo¢nosti integruju ESG stratégie nielen na
zlepSenie svojej vykonnosti, ale aj na preukdzanie svojich hodndt a prispievanie k
udrZatelnejSiemu svetu. ZvySeny dopyt zo strany spotrebitel'ov po vysokych Standardoch ESG
a tlak regulatorov na rieSenie environmentalneho znecistenia, diverzity na pracovisku a
transparentnosti firiem posiliiuji vyznam tychto faktorov (Agoraki et al., 2022). Stidie
naznacuju, ze dobrd ESG vykonnost moze viest k atraktivnejSiemu financovaniu, niz§im
nakladom na kapitdl a zvySenej hodnote podniku, ¢o zlepSuje imidZ znaCky a pritahuje
investorov (Chen et al., 2023). Celkovy vplyv ESG na finan¢ntl vykonnost’ firiem v§ak moze
byt ex ante nejasny a lisi sa v zavislosti od odvetvia (Agoraki et al., 2022; Hogenmuller et al.,
2024).

Cyklicky spotrebny sektor, zahffiajici odvetvia ako automobilovy priemysel,
maloobchod s luxusnym tovarom, pohostinstvo a rekrea¢né sluzby, sa vyznacuje vysokou
citlivostou na makroekonomické prostredie. Pre spolo¢nosti v tomto sektore maju
environmentalne, socidlne a spravne aspekty osobitny vyznam, pretoze priamo ovplyviiuju
spotrebitel'ské spravanie, spotrebu zdrojov a emisie. Integracia ESG principov do obchodnych
modelov sa stdva nevyhnutnou nielen pre zvysSenie reputicie, ale aj pre inovaciu a
minimalizéciu prevadzkovych rizik (Carreno, 2024).

Kritické su v cyklickom spotrebnom sektore aj environmentalne faktory, a to najma
vzhladom na vysoku materidlovli a energeticki néarocnost’ vyroby spotrebného tovaru a
rozsiahle dodavatel'ské retazce. Odvetvia ako automobilovy priemysel Celia vyznamnym
vyzvam a tlaku na prijatie udrzatelnych postupov, motivovanému regulacnymi poziadavkami
a ocakdvaniami stakeholderov, obzvlast' v stvislosti so zniZovanim emisii sklenikovych plynov
(Toth et al., 2024; Vijaya et al., 2024). Dobra ESG vykonnost’ v tomto sektore mdze pomoct’
pri riadeni environmentalnych rizik a prispiet’ k udrzatel'nej spotrebe a vyrobe (Harjoto et al.,
2021). Napriklad, luxusné znacky sa aktivne zapdjaju do Gsilia o znizovanie uhlikovych emisii,
pricom analyzuju aj finan¢né dopady takychto iniciativ (Rangel et al., 2024).

Socialne aspekty zahfiaju pracovné podmienky v dodévatel'skych krajinach, rovnost’
prilezitosti a etické marketingové praktiky. Kvalifikovand pracovna sila a digitalna
transforméacia mozu vyrazne zvysSit ESG vykonnost, najmd prostrednictvom zlepSovania
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kvality a zru€nosti zamestnancov, ¢o pomaha riadit’ socidlne rizikd. Riadenie I'udského
kapitalu, vratane HR politik a Skoleni zamestnancov, ma preukazatelny vplyv na financnu
vykonnost’ podnikov a je tiez kIi¢ové pre dosahovanie ESG ciel'ov (Hogenmuller et al., 2024).
V niektorych pripadoch, napriklad v rdmci analyzy tverovych ratingov, socidlny pilier
preukazal silny vplyv na sektory spotrebného tovaru (Chodnicka-Jaworska, 2021).

V oblasti riadenia sa kladie doraz na transparentnost’, zodpovedné vedenie spolo¢nosti a
spravne nastavené mechanizmy kontroly a odmenovania manazmentu. Zverejilovanie
informacii o spravnych praktikdch moze zvySovat’ hodnotu pre akcionarov (Lueg & Pesheva,
2021). Efektivne riadenie spolo¢nosti v sulade s ESG principmi buduje doveru investorov a
znizuje riziko spojené s buducimi prevadzkovymi a regulaénymi nakladmi (Agoraki et al.,
2022).

Rastie vyznam vnimania hodnoty zelenych produktov (Maccioni et al., 2019). Reppmann
et al. (2024) uvadzaju, ze hoci mnohi spotrebitelia deklaruji preferenciu udrzate'nych
produktov, medzi ich deklarovanymi umyslami a skutocnym ndkupnym spravanim existuje
Casto rozdiel. Spolo¢nosti v cyklickom spotrebnom sektore, ktoré aktivne integruji ESG
principy, dokazu lepSie zvladdat' reputané rizikd a reagovat’ na meniace sa preferencie
spotrebitel'ov smerujuce k udrzatel'nosti (Monge et al., 2020).

Vzt'ah medzi ESG a finan¢nou vykonnost'ou nie je vzdy jednoznacne pozitivny a moze
byt komplexny, pricom sa li§i naprie¢ odvetviami. Napriklad, $tudia v globalnom odvetvi
lodnej dopravy (stcast’ cyklického spotrebného sektora) zistila, Ze ESG praktiky mézu mat’
negativny vplyv na finan¢nt vykonnost’ firiem, ¢o je ovplyvnené aj finanénymi obmedzeniami
(Wu, 2024). To poukazuje na potrebu Specifického pristupu k integracii ESG, prispésoben¢ho
konkrétnym vyzvam a prilezitostiam daného odvetvia, s cielom maximalizovat’" dlhodobu
hodnotu (Awate & Kasar, 2024). Implementacia udrzatelnych praktik moze pre firmy
predstavovat’ vyzvy spojené s nakladmi (Roffé & Gonzalez, 2023).

Ciel’ a metodika

Cielom tohto prispevku je preskimat vztahy medzi vybranymi finanénymi
charakteristikami a ESG vykonnost’ou podnikov pdsobiacich v cyklickom spotrebnom sektore.
Informécie ¢erpame z portalu Yahoo Finance v oktobri 2025. Vyskumnu vzorku tvori celkom
2300 spolocnosti, o ktorych sme ziskali a dodatone vypocitali celkom 91 finan¢no-
ekonomickych ukazovatel'ov, z ktorych je 22 vyjadrenych v absoltutnej hodnote (napr. trhova
cena akcii spolo¢nosti, trhové kapitalizacia, celkové trzby, aktiva, kapitdlové a prevadzkové
vydavky a d’alSie), zvySok tvoria relativne ukazovatele charakterizujuce financnu situdciu
podniku a hodnoty skore ESG rizika a jeho subfaktorov E, S a G. Yahoo Finance zverejiuje
informacie o ESG vykonnosti spolo¢nosti prevzaté od spolocnosti Morningstar Sustainalytics.
Hodnotiaci rdimec Morningstar Sustainalytics posudzuje, do akej miery je hodnota spolo¢nosti
ohrozena environmentdlnymi (E), socidlnymi (S) a riadiacimi faktormi (G), pomocou
dvojrozmerného pristupu. Meria vystavenie spolocnosti rizikdm ESG (dimenzia expozicie) a
to, ako spolo¢nost’ tieto rizikd riadi (dimenzia riadenia). Vysledkom je kvantitativne skore a
kategoria rizika ESG, ktoré predstavuju Uroven neriadeného rizika. NizSie skore znamena
menej neriadeného rizika. Neriadené riziko sa vypocita ako rozdiel medzi celkovym skore
expozicie a celkovym skore riadeného rizika, alebo alternativne ako stcet skore neriadené¢ho
rizika (Sustainalytics, 2025). Predmetom naSej hlbSej analyzy su len tie finan¢né ukazovatele,
pri ktorych sme zistili Statisticky vyznamn korelaciu s hodnotou ESG rizika, t.j. jeho celkovou
hodnotou, asucasne aj sjeho subfaktormi E, SaG. TieZ nas zaujima, medzi ktorymi
premennymi, okrem autokorelacie samotné¢ho ESG rizika a jeho subfaktorov, vznika najsilnejsi
korelaény vztah. Korelacnll analyzu realizujeme pomocou Spearman’s rho. Formulované
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hypotézy Ho: r = 0; Hi: r # 0) overujeme na Standardnej hladine vyznamnosti a = 0,05. Za
ucelom spracovania literarnej reSerSe sme vyuzili vybrané nastroje Al

Vysledky a diskusia

Popisnu Statistiku premennych, ktoré splnili v metodoldgii stanovené predpoklady,
sumarizujeme v tabulke 1. Ide celkom o 21 premennych vratane skore ESG rizika a jeho

subfaktorov.

Tabulka 1 Popisna $tatistika premennych

95% Confidence Interval for

N Mean De\S/itgfion Std. Error Mean Minimum | Maximum
Lower Bound | Upper Bound
Skore ESG rizika 578 22,08171 3,30949 0,13766 21,81134 22,35208|  17,73000, 33,40000
Skoére E rizika 578 7,81697 3,03980 0,12644 7,56864 8,06531 0,97000 13,36000)
Skore S rizika 578 8,83576 2,29679 0,09553 8,64812] 9,02340 1,38000 14,36000)
Skoére G rizika 578 5,46780 2,16621 0,09010 5,29083 5,64477 1,29000 12,48000)
Celkové trzby 280 1,797E+12| 9,647E+12| 5,765E+11 6,622E+11 2,932E+12| 46013711 1,145E+14
Cisty zisk 284| 8,554E+10| 5,439E+11| 3,227E+10|  2,201E+10 1,491E+11| -2,46E+11| 4,992E+12
Prevadzkovy zisk 1202 2,901E+10| 2,975E+11 8,58E+09 1,218E+10]  4,584E+10| -2,64E+10| 5,424E+12
EBIT 162 1,837E+11| 7,939E+11| 6,237E+10| 6,057E+10, 3,069E+11| -2,48E+09| 5,424E+12
Kapitalové 254 -1,08E+11| 6,328E+11| 3,971E+10 -1,87E+11 -3,02E+10| -5,42E+12] -1812502
vydavky
Cash flow z 254 1,096E+11| 6,616E+11| 4,151E+10, 2,788E+10 1,914E+11| -1,94E+12| 5,713E+12
prevadzkovej
¢innosti
Free cash flow to 251 5414E+10| 4,558E+11| 2,877E+10 -2,51E+09, 1,108E+11| -791E+11 6,3E+12
firm
Hruba marza 271 0,34680 0,20404 0,01239 0,32240 0,37121 0,01310] 0,82550
Pocet 269 132391 186221 11354 110037 154746 2860 968900
Zamestnancov
Oc¢akavana 508 54 580 26| 4 105 0 10000
dividenda na akciu
Hodnota podniku / 271 2,62524 3,05224 0,18541 2,26021 2,99027 0,08000 14,58000
celkové trzby
Najvyssia 578 2,47578 0,88328 0,03674 2,40362 2,54794 1 5
kontroverzia
Likvidita 3. stupna 278 1,64246 1,74439 0,10462 1,43650 1,84841 0,18363 12,74213
Celkova 278 0,71265 0,42028 0,02521 0,66303 0,76228 0,13844 3,19492
zadlZenost’
Kratkodobé aktiva 278 0,60056 0,86646 0,05197 0,49826 0,70286 0,00000] 9,75450
trzby
Zasoby 278 1,853E+11| 2,019E+12| 1,211E+11 -5,31E+10,  4,237E+11| -1,14E+13 1,61E+13
Dlhodoba 278 0,4020475| 0,3669936/ 0,0220108 0,3587178 0,4453772] 0,0149483| 2,2628382
zadlZenost’

Pramen: Vlastné spracovanie, 2025.

Tabulka 1 obsahuje informacie o pocte subjektov, o ktorych sme ziskali dani premennu
(N), priemerni hodnotu ukazovatela (Mean), Standardnii odchylku, ktord meria priemerni
odchylku vstbore dat (Std. Deviaton), a Standardni chybu, ktora meria presnost odhadu
priemeru vzorky voci skutoénému priemeru populacie (Std. Error). 95% Confidence Interval
for Mean uvadza rozsah hodndt, v ktorom sa suvedenou pravdepodobnostou nachadza
skuto¢ny priemer. Tabulka 1 tiez uvadza informaciu o minimélnej a maximalnej hodnote
premennej v stibore dat.
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Vysledky korelacnej analyzy uvadzame v tabul’ke 2. Ako prvé néas zaujimalo, s ktorymi
finan¢no-ekonomickymi premennymi dosiahli jednotlivé rizikové skore najvysSie hodnoty
korela¢nych koeficientov.

Najsilnejsi, Statisticky vyznamny korela¢ny vztah sme identifikovali medzi dlhodobou
zadlzenost'ou a skore G rizika (r = -0,436). Druha najvysSia hodnota korelacného koeficientu
je medzi hrubou ziskovou marzou a hodnotou skore rizika E (r = -0,393), nasleduje korelacny
vzt'ah medzi hodnotou skére rizika E a najvysSou kontroverziou (r = -0,376) resp. ak nas
zaujima vylu¢ne ekonomickd premenna, ziskom pred urokmi a danami (EBIT) (r = -0,346).
ESG riziko dosiahlo najvysSiu korelaciu s peflaznymi tokmi z prevadzkovej Cinnosti (r = -
0,232). Tieto zistenia poukazuju na negativne korelacné vzt'ahy, ¢o naznacuje, ze zvySené ESG
riziko je spojené so znizenou financnou vykonnostou.

Stadie ukazuju, Ze firmy s lep$im firemnym riadenim (corporate governance) maju
tendenciu znizovat’ svoju finanénu paku (leverage) a zvysovat splatnost’ dlhu (Cam & Ozer,
2021). atiez, ze efektivne firemné riadenie moéze viest' k optimalnej kapitdlovej Struktire
(Kijkasiwat et al., 2022). Dalej existuju dokazy, Ze environmentalne rizika moézu obmedzovat’
vykonnost’ firiem a viest’ k vy$§im ndkladom na predané tovary (Bach et al., 2024), ¢o sa mdze
prejavit’ v niz§ich hrubych marziach. Situdcia, ked’ je E riziko vysoké a hruba marza je nizka,
by mohla byt vyvoland dodatoénymi ndkladmi spojenymi s environmentalnymi incidentmi,
pokutami alebo neefektivnostou. Vzt'ah medzi environmentalnym rizikom a EBIT v §irSom
kontexte naznacuje, Ze nezvladnuté environmentalne rizika vedua k horSej finan¢nej vykonnosti
a teda aj k nizSiemu EBIT. Rovnako ako nas vyskum, aj iné vyskumy vztahu ESG vykonnosti
s penaznymi tokmi resp. s tvorbou hodnoty ukazujt, Ze vyssie ESG rizikd vedu k zvySenym
prevadzkovym nakladom a compliance nakladom t.j. ndkladom, ktoré firmy vynakladaju na
to, aby dodrziavali zdkony, predpisy a regulacné poziadavky, ¢o moze znizit prevadzkovy
kapital a pefiazné toky z prevadzkovej ¢innosti (Caceres, 2024). Vysoké ESG skore (teda nizke
ESG riziko) je spojené so zvysenou finan¢nou odolnost'ou a vykonnostou, o zahfna aj silnejSie
penazné toky (Quintiliani, 2024). Negativny vzt'ah vysokych ESG kontroverzii, teda vysokého
ESG rizika, na finanén vykonnost’ firiem potvrdili aj Juca et al. (2024).

Tabulka 2 Korelacna analyza

. , , ...+, | Cash flow z
Cterl;)}:/e Cisty zisk Prevezlidszkkovy EBIT I%‘}%ggﬁ;e prevadzkovej
¢innosti
, . - 154" -126" -, 189" 2127 ,169" -232"
rsll;ﬁf: ESGigis ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 1191 1202 1202 794 1092 1094
oreE 081" 104" 0947 1097 1347 ,050
riZ;’kz Sig. ,030 005 011 ,022 ,001 207
N 714 724 724 445 645 647
koo s 1747 -,182" -240" -,346™ 234" -256™
rizﬁfz Sig. ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 714 724 724 445 645 647
e G 140" 1317 077 ,1827 -,082° 071
riZ;’kz Sig. ,000 ,000 ,038 ,000 ,038 ,070
N 714 724 724 445 645 647
Free cash Hruba Pocet Oc.:a-kavana Hodgota Najvyssia
flow to firm| marza |zamestnancov dividenda | podniku / kontroverzia
na akciu | celkové trzby

; -, 156" -, 158" -,078" -071" -,096™ -,084"
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**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*_ Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
Pramen: Vlastné spracovanie, 2025.

Skére ESG [Sig. ,000 ,000 ,008 ,003 ,001 ,043
rizka N 1076 1173 1173 1688 1173 578
o E E 080 -393” 1107 0847 169 2347
e g 042 000 004 005 000 1000
N 638 697 703 1101 697 578
e s L 097" 2127 1557 1097 1207 376"
e i 014 1000 ,000 ,000 001 1000
N 638 697 703 1101 697 578
ki G 1527 054 0867 127" ~,090° 175"
e Sig. ,000 153 023 ,000 017 ,000
N 638 697 703 1101 697 578
Likvidita 3| Celkova | Kritkodobé | . | Dihodob
stupna | zadlzenost’ | aktiva / trzby zadlzenost’
, r - 103" 0857 0957 180" 045
f};’g ESGigis 000 ,003 001 000 123
N 1190 1190 1190 1190 1190
o E E _087" ,100™ 120" 111" 1757
e g 1020 ,008 001 003 ,000
N 712 712 712 712 712
Seires 106 1487 0807 -2027 1197
e i ,005 1000 032 ,000 002
N 712 712 712 712 712
oG 2447 3237 297" 136” _ 436"
e Sig. ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 712 712 712 712 712

Tabul'ka 2 d’alej prezentuje vysledky korelacného vzt'ahu k ESG riziku tych premennych,
ktoré Statisticky vyznamne koreluju so vSetkymi skimanymi rizikovymi skore, t.j. ESG, E, S,

a) G.

Prvym zaujimavym zistenim je, Ze ziadna zo skimanych premennych nevykazuje

s kazdym ESG rizikovym skére rovnaky (t.j. len priamy alebo len nepriamy) korelacny vzt'ah.
Najvyssiu korelaciu sme zistili medzi celkovou zadlZenost'ou a environmentalnym rizikovym
skore, kde je korelacia nepriama (r = -0,323). S ESG rizikovym skore, S a G rizikovymi skore
vSak celkova zadlZenost’ koreluje priamo (ESG riziko: r = 0,085; E riziko: r = 0,100; S riziko:
r = 0,148). Zistenie naznacuje, ze ¢im vysSie je environmentalne riziko firmy, tym nizsia je jej
celkova zadlzenost, alebo naopak, firmy s niz§im E-rizikom maji tendenciu mat’ vysSiu
celkovu zadlZzenost. Toto moze byt spociatku prekvapujice, avSak vysvetlenim moze byt
obmedzeny pristup vysoko rizikovych firiem k novym zdrojom financovania. Huang & Ye,
(2021) uvadzaja, ze veritelia a banky s Coraz viac citlivi na environmentalne rizika a moézu
ukladat’ prisnejSie podmienky alebo Uplne odmietnut’ financovanie pre podniky s nizkym
environmentalnym ratingom (vysokym E-rizikom). Zistené priame korelacie naznacujt, Ze ¢im
vyssie je celkové ESG riziko, ako aj jeho socidlne a spravne komponenty, tym vyssia je celkova
zadlZenost’ firmy. Dokumentuje to situaciu, kedy nedostato¢né riadenia vedie k rizikovejSim
finanénym rozhodnutiam, vratane nadmerného zadlZzovania, k slabSej finan¢nej discipline,
prijimaniu rozhodnuti v neprospech dlhodobe;j stability, ale skor s ohl'adom na kratkodobé ciele
(Kijkasiwat et al., 2022). Vysoké socidlne rizika (napr. zI¢ pracovné podmienky, kontroverzie
tykajtce sa l'udskych prav) mézu viest’ k prevadzkovym preruseniam, pokutdm a poskodeniu
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reputacie, o mdze zhorsit’ peniazné toky a v konecnom dosledku viest' k potrebe externého
financovania, a tym k vyssej zadlzenosti. Newton et al. (2023) naznacil, Ze socialne rizika mézu
byt kl'aicové pri ovplyvitovani rozhodnuti o dlhu.

Celkové trzby, Cisty zisk, prevadzkovy zisk a zasoby si premenné, ktoré koreluju
s celkovym ESG rizikom (priemerné r = -0,162) a socidlnym rizikom (priemerné r = -0,200)
nepriamo, a s environmentalnym rizikom (priemerné r = 0,098) a rizikom spravy (priemerné r
= 0,121) priamo. Zistené zaporné korelacie naznacuju, ze firmy s vys$$im celkovym ESG
rizikom a vys$Sim socidlnym rizikom maju tendenciu vykazovat nizSie trzby, Cisty zisk,
prevadzkovy zisk a nizSie zasoby. VysSie ESG rizikd mozu signalizovat’ neefektivne riadenie,
¢o vedie k vyssim prevadzkovym nakladom, pokutdm a sankcidm. Negligencia v socialnych
aspektoch moéze viest k pravnym dosledkom, nespokojnosti zamestnancov a bojkotom
zakaznikov (Blagova et al., 2024). Spolo¢nosti s vysokym ESG rizikom mo6zu celit’ vySSim
prevadzkovym a finanénym rizikdm, ¢o moéze viest’ k znizeniu ich hodnoty (Hou & Zhang,
2023; Nishihara, 2023). Negativny vplyv je badat’ aj na ziskovosti firiem, kde iniciativy ESG
moézu znizit’ ziskovost’ (Chua & Byun, 2025). Tieto faktory priamo znizuju prevadzkovy zisk a
Cisty zisk. Kladné korelacie naznacuju, Ze firmy s vy$$im environmentalnym rizikom a vys$Sim
rizikom spravy vykazuju vyssie trzby, Cisty zisk, prevadzkovy zisk a vyssie zasoby. Tento jav
Casto suvisi so zameranim spolo¢nosti na dosahovanie kratkodobej maximalizécie zisku na ukor
dlhodobej udrzatel'nosti. Spolo¢nosti moézu dosahovat’ vyssie kratkodobé zisky a trzby tym, ze
nedodrziavaju environmentalne predpisy (Jiang & Luo, 2024). Niektor¢ Stidie tiez ukazuju, ze
v mnohych pripadoch je pre firmy ziskové porusovat’ environmentéalne zdkony, aj po zaplateni
pokut, pricom ziskovost non-compliance rastie s velkostou poruSenia (Atkinson, 2023;
Sneirson, 2015). Slabé mechanizmy firemnej spravy, a s tym spojené vysoké G-riziko, Casto
umoziuju manazmentu zapajat’ sa do agresivneho finanéného vykazovania a manazmentu
ziskov s cielom dosiahnut’ alebo prekrocit’ ciele trzieb a zisku (Afzal & Habib, 2018; Edi,
2020). ManaZéri mdzu umyselne zneuzivat' medzery vo finanénych regulaciach a uctovnych
postupoch na ziskanie neopravnenych vyhod (Edi, 2020). Takéto praktiky mézu naftknut
vykéazané zisky (Tsegba et al., 2015).

Dalsie premenné, ktoré vykazuju rovnaké vztahy k ESG rizikam st free cash flow to
firm, pocet zamestnancov a ocakévané dividenda na akciu. Tieto premenné vykazuji priamu
korelaciu k environmentalnemu riziku (priemerné r = 0,091), a nepriamu korelaciu k ostatnym
rizikdm (celkové ESG riziko: priemerné r = -0,102; socidlne riziko: priemerné r = -0,120; riziko
spravy: priemerné r = -0,122). Firmy, ktoré maji vysSie environmentalne riziko (napr. vysSiu
mieru znecistenia), mézu dosahovat’ vyssie kratkodobé zisky a FCF tym, ze odkladaju alebo
minimalizuji investicie do environmentalnych opatreni a znizovania zneCistenia. Tymto
spoésobom mozu zvysit svoju finanéni vykonnost, aby splnili kratkodobé ciele, ako su
ocakavania trhu alebo vyplata dividend (Thomas et al., 2022). Pre spolocnosti s finanénymi
obmedzeniami méze byt ldkavé obmedzit' environmentalne investicie s cielom ochranit’
finan¢nt vykonnost’ (Liu & Xu, 2024; Rehman et al., 2023). Zistenia tykajice sa nepriame;j
korelacie su vsulade so vSeobecnym predpokladom, Ze vysSie ESG rizikd negativne
ovplyviiuji  finan¢ni vykonnost' spolocnosti. Vyssie ESG rizikd vedu k zvySenym
prevadzkovym a compliance nakladom, ¢o priamo zniZuje pracovny kapital a prevadzkovy cash
flow (Caceres, 2024). Nizsi free cash flow a celkovo horsia finan¢na vykonnost” obmedzuju
moznosti firmy reinvestovat do svojich zamestnancov a vyplacat’ stabilné alebo rastlice
dividendy. Spolo¢nosti s vysokym socidlnym rizikom moézu mat’ tazkosti s udrzanim si
kvalifikovanych zamestnancov a s ndborom novych, ¢o vedie k vyssSej fluktudcii, nizSej
produktivite a vys$§im prevadzkovym ndkladom. Nedostatky v riadeni méZu podkopat’ doveru
investorov, ¢o moze zhorsit pristup k financovaniu a dlhodobu stabilitu.
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Likvidita 3. stupna (podiel kratkodobych aktiv a kratkodobych pasiv) a podiel
kratkodobych aktiv na trzbach st premenné, ktoré vykazuju stredne silni priamu korelaciu
s rizikom spravy (priemerné r = 0,271). S ostatnymi rizikami sme zistili nepriamy korelacny
vztah (celkové ESG riziko: priemerné r = -0,099; E riziko: priemerné r = -0,104; S riziko:
priemerné r = -0,093). Vysledky naznacujt, ze v cyklickom spotrebnom sektore existuje
rozdielny vplyv jednotlivych pilierov ESG na likviditu. Kym slabé riadenie moze viest’ k
neefektivnemu hromadeniu kratkodobych aktiv, alebo k tazkostiam s identifikaciou alebo
realizaciou ziskovych investicnych prilezitosti, environmentalne a socidlne rizika su skor
spojené s finan¢nou nestabilitou a znizenou schopnost'ou udrziavat’ likviditu. Vyssie celkové
ESG rizik4 cCasto signalizuju potencialne prevadzkové problémy, neefektivnost a zvySené
rizika, ktoré mozu oslabit’ finanént stabilitu firmy (Quintiliani, 2024). To mo6ze viest’ k mensej
schopnosti generovat’ dostato¢né peniazné toky a udrziavat’ vysoku uroven likvidnych aktiv.

Kapitalové vydavky a podiel hodnoty podniku na celkovych trzbach st premenné, ktoré
sa spravaju rovnako vo vztahu k subfaktorom ESG rizika. Nepriamo koreluju
s environmentalnym rizikom (priemerné r = -0,115) a rizikom spravy (priemerné r = -0,107),
priamo koreluju so socidlnym rizikom (priemerné r = 0,143). Rozdielny vztah identifikujeme
voci celkovému ESG riziku. Priamu koreldciu sme zistili medzi ESG rizikom a kapitalovymi
vydavkami (r = 0,169), nepriamu koreldciu medzi ESG rizikom a podielom hodnoty podniku
na celkovych trzbach (r = -0,096). Tieto zistenia potvrdzuju o¢akavania, Ze environmentalne
rizikd odradzaju od investicii a znizuji trhova hodnotu spolocnosti. Slaba sprava a riadenie
spolocnosti je spojené s neefektivnost'ou investicii. Investori vnimaju firmy so slabym riadenim
ako rizikovejsie, o vedie k vyS$§im ndkladom na kapitél a niz§iemu oceneniu. Dobré riadenie
naopak posilnuje doveru investorov a zlepSuje dostupnost’ financovania, co podporuje efektivne
kapitalové investicie (Chowdhury et al., 2024). V niektorych pripadoch mézu firmy agresivne
investovat’ do kapitalovych aktiv na rozSirenie vyroby alebo zvySenie efektivnosti, pri¢om
znizuju naklady na socialne aspekty (napr. nizSie mzdy, zI¢é pracovné podmienky, obmedzena
socidlna podpora). Tymto spésobom moZu doCasne generovat’ vyssie zisky a trzby, ktoré trh
mdze ohodnotit’ zvySenim hodnoty spolo¢nosti na trzbach, pricom potencialne socialne rizika
su prehliadané alebo eSte nemuseli byt plne premietnuté do tohto ocenenia (Huang & Ye,
2021).

Zaver

Na zaklade zisteni v cyklickom spotrebnom sektore sa ukazuje, ze vztah medzi ESG
rizikami a finan¢nou vykonnost'ou je komplexny a réznorody. Celkové ESG riziko, spolu so
socialnymi rizikami, konzistentne naznacuje negativny vplyv na klI'i¢ové finanéné ukazovatele,
ako su ziskovost’, trzby a petiazné toky z prevadzky. Slabé firemné riadenie je rovnako spojené
s niz§imi finanénymi vysledkami a nestabilnejSou kapitadlovou Struktarou.

Zaujimavé su vSak nuansy v pripade environmentalneho rizika a niektorych aspektov
riadenia. VysSie environmentalne riziko moze byt prekvapivo spojené s vysSimi kratkodobymi
petiaznymi tokmi, vy$§im poctom zamestnancov a dividendami, o méZe odrazat’ odkladanie
nakladov alebo iné kratkodobé strategické rozhodnutia. Podobne, vysSie riziko spravy sa
niekedy spdja s vysSou likviditou, ¢o moze signalizovat’ neefektivne riadenie hotovosti.

Kapitadlové vydavky a ocenenie firiem su citlivé na environmentalne rizika a rizika
spravy, pricom vysSie riziko vedie k niz§im investiciam a nizSiemu trhovému oceneniu.
Socidlne riziko vS§ak mozZe v niektorych pripadoch korelovat s vy$s§imi kapitdlovymi vydavkami
a vyssim ocenenim, ¢o naznacuje preferovanie rastu na ukor socidlnych aspektov. Tieto zistenia
zdoraznuju, ze hoci niektoré ESG rizikd mozu kratkodobo priniest’ financné vyhody,
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komplexné a zodpovedné riadenie vSetkych ESG faktorov je pre dlhodobu udrzatel'nost’ a
hodnotu v tomto dynamickom sektore nevyhnutné.
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SPOTREBITEBSK]EZ SPRAVENIE GENERACII Y A Z PRI NAKUPE
UDRZATELNYCH PRODUKTOV Z POHEADU PODNIKU

CONSUMER BEHAVIOR OF GENERATIONS Y AND Z WHEN
PURCHASING SUSTAINABLE PRODUCTS FROM A BUSINESS
PERSPECTIVE

Petra Gundova — Kristina Ticha

Abstrakt

Ciel'om predlozeného prispevku je analyzovat’ ako vnimaju spotrebitel'ské spravanie generacii
Y a Z predstavitelia bezobalovych obchodov na Slovensku. Na naplnenie stanoven¢ho ciel'a
bola primarne pouzita metdda opytovania (a to konkrétne rozhovor) a d’alSie vSeobecné metddy
vedeckého skiimania (napr. analyza, syntéza, indukcia, dedukcia, komparacia). V predlozenom
prispevku uvadzame vysledky rozhovorov s tromi predstaviteI'mi slovenskych bezobalovych
obchodov (majii, Do batdzka, Spajza). Prostrednictvom rozhovorov sme zistovali, ako tieto
Specifické druhy podnikov vnimaju spravanie zdkaznikov a s akymi prekazkami sa stretavaji
pri podnikani na Slovensku v danej oblasti. Rozhovory poskytli cenny pohl'ad na motivacie a
prekazky, s ktorymi sa podnikatelia i spotrebitelia stretavaji pri zavadzani ekologicky
zodpovednych praktik. Tato ast prispevku tak dopliia teoretické poznatky o praktické
skusenosti z podnikatel’ského prostredia v oblasti udrzatel'nych produktov na slovenskom trhu.
Vysledky ukazali, Ze hoci mladé generdcie Y a Z prejavuju zaujem o udrzatelnost, v praxi
narazaju na bariéry akymi st vysSie ceny, nizka dostupnost’ a nedostatocné informovanost’.

KPucové slova
Spotrebitel'ské spravanie, generdcia Y, generacia Z, udrzatel'nost’, bezobalovy obchod.

Abstract

The aim of the presented paper is to analyze how representatives of zero-waste stores in
Slovakia perceive the consumer behavior of Generations Y and Z. To achieve this goal, the
primary method used was a survey (specifically, an interview), along with other general
methods of scientific research (analysis, synthesis, induction, deduction, comparison, etc.). In
this paper, we present the results of interviews with three representatives of Slovak zero-waste
stores (Maju, Do batdzka, Spajza). Through these interviews, we sought to determine how these
specific types of businesses perceive customer behavior and what obstacles they face when
operating in this sector in Slovakia. The interviews provided valuable insight into the
motivations and barriers encountered by both entrepreneurs and consumers when adopting
environmentally responsible practices. This part of the paper thus complements theoretical
knowledge with practical experience from the business environment in the field of sustainable
products on the Slovak market. The results showed that although the younger Generations Y
and Z show interest in sustainability, in practice they encounter barriers such as higher prices,
low availability, and a lack of information.

Key words
Consumer behavior, generation Y, generation Z, sustainability, zero-waste store.
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JEL Classification: M31, Q56

Uvod do problematiky

Udrzatel'nost’ sa v poslednych desatrocCiach stala jednou z kI'aCovych tém spolocenske;j,
environmentalnej aj ekonomickej diskusie. Zmeny klimy, vycCerpdvanie prirodnych zdrojov a
rastice mnozstvo odpadu vedu k potrebe hl’'adat’ nové pristupy k vyrobe, spotrebe aj Zivotnému
Stylu. V tejto suvislosti zohrdva vyznamnu tlohu aj spotrebitel’ské spravanie, ktoré je jednym z
hlavnych faktorov ovplyviiujicich dopyt po udrzatelnych produktoch a sluzbach. Mladé
generacie, najmi generacia Y a generdcia Z, su Casto vnimané ako environmentilne
uvedomelejsie, hodnotovo orientované a otvorenejSie novym nadvykom. Zaroven vsak cCelia
Specifickym vyzvam, ktoré mozu branit’ ich redlnemu spravaniu v sulade s hodnotami
udrzatelnosti a je potrebné zohladnit’ aj legislativne prostredie ¢i marketingové stratégie,
formujuce spotrebitel'ské spravanie na Slovensku. V uvedenom kontexte je cielom prispevku
analyzovat’ ako vnimaju spotrebitel'ské spravanie generacii Y a Z predstavitelia bezobalovych
obchodov na Slovensku.

Teoretické vychodiska skumanej problematiky

Vztah k Zivotnému prostrediu sa stdva v sucasnosti dolezitym Cinitel'om ovplyvilujicim
nakupné spravanie spotrebitel'ov. Environmentalne uvedomené nakupné spravanie ovplyviiuju
tri skupiny faktorov:

o faktory ekologického uvedomenia (osobny zdujem, vnimanie vlastnej zodpovednosti,

vnimané dosledky spotreby, vnimany spolocensky tlak),

e ckologicky orientovanej spotreby (vnimana dolezitost’ produktu, doleZitost’
spotrebitel'skych poznatkov o Zivotnom prostredi, vnimané legislativne, ekonomicke,
spolo¢enské a psychologické podnety a sankcie),

e faktory nakupného rozhodovania (dolezitost’ vzajomne dopiiajtcich sa alebo
protikladnych vplyvov, akymi st cena a kvalita, situa¢né poziadavky a bariéry).

Zmena hodndt a spravania prebieha s ¢asovym oneskorenim a nastdva len vtedy, ak si
spotrebitel’ uvedomi rozpor medzi svojimi hodnotami a vyberovymi kritériami. Spravanie sa
meni postupne cez navyky, priCom prvky environmentalne uvedomelého nédkupu st pritomné
uz pri hl'adani rieeni spotrebitel'skych problémov (Zak et al., 2022).

Pri skiimani vztahov spotrebitela k udrzatelnosti je vSak dodlezité pochopit’ aj
prekazky/bariéry pri kiipe udrzatel'nych produktov. Agentira GFK (2022) uskutocnila $tadiu,
na zaklade ktorej identifikovala bariéry spotrebitelov, a to environmentilne priatel'ské
alternativy su prili§ drahé; chcel by som urobit’ nieco viac, ale neviem ako, nevedomost’
moznosti; environmentalne priatel’ské alternativy nefunguji; som prili§ zaneprazdneny na to,
aby bol moj Zivotny §tyl Setrny k Zivotnému prostrediu; moja rodina neakceptuje alternativy
Setrné k zivotnému prostrediu.

Spotrebitelia si stdle viac uvedomuju ekologicki degradaciu spdsobent materidlmi
pouzitymi na vyrobu produktov kazdodennej spotreby a aj preto sa snazia o ndkup udrzate'nych
a ekologickych produktov, no nie vzdy tomu zodpovedaju ich redlne nakupné rozhodnutia.
BartoSova & Musova (2022) vnimaju znacny rozdiel medzi tym, ¢o spotrebitelia deklaruja, a
tym, ako sa v skuto€nosti spravaju. Autorky uvadzaju, ze problémom v spotrebe nemusi byt
len neekologickd vyroba, alebo neekologicky vyrobok ako taky, ale aj zla informovanost
spotrebitel'ov. Spotrebitelia sa necitia byt” dostato¢ne informovani o zodpovednych aktivitach
firiem. Spolo¢nosti preto maju priestor na zmenu stratégie a lepSiu komunikaciu .
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Udrzatel'nost’ je komplexna téma, v ktorej sa Casto objavuju nejasnosti o tom, ¢o je
skuto¢ne dlhodobo udrzatel'né. Niektoré koncepty sa zameriavaju len na vybrané faktory, co
moéze viest k mylnym predstavam o udrzatelnosti. Jednym z pristupov k udrzatelnosti je
podpora domadcich produktov a skratenie dodavatel'ského retazca, alebo aj podpora
spotrebitel'ského etnocentrizmu. Krajina pdovodu zohrava dolezitt ulohu v nakupnych
rozhodnutiach, pretoze sa spaja s uritymi vlastnost'ami a kvalitou produktov. Na Slovensku sa
za posledné desatrocCie intenzivne podporuje nakup domdcich vyrobkov. Podniky vyuzivaju
imidz krajiny ako prisl'ub urcitych vlastnosti produktov, no spotrebitelia pri presadzovani
principov udrzatel'nosti a zvySovania dopytu po bioproduktoch zacali produkty hodnotit’ podl'a
kritérii platnych pre ekologicku produkciu. Etnocentrizmus sa tak stal efektivnym néstrojom
zeleného marketingu, ktory presadzuje principy udrzatelnosti a buduje environmentalnu
citlivost’ spotrebitel'ov, ale len vtedy, ak je prepojeny s komunikaciou environmentalnych zésad
a cielov (Smolka et al., 2021).

Stcasnym vyznamnym trendom spotrebitel'ského spravania je aj prechod na model
cirkularnej ekonomiky, nakol'’ko doterajsi ekonomicky model spolocnosti je zatial' prevazne
linearny, ktory neefektivne vyuZziva zdroje (z toho dovodu nie je na nasej planéte udrzatel'ny).
BartoSova & Musova (2022) uvadzajt, ze implementacia principov cirkularnej ekonomiky do
praxe je dolezity proces. Principy cirkulédrnej ekonomiky st délezitou bazou pre rozhodovanie
a spravanie trhovych subjektov. Vdaka spravnemu porozumeniu tychto principov aich
vyznamu podniky dokézu pochopit’ svoju ulohu v globdlnom priestore kruhovej ekonomiky,
identifikovat’ prilezitosti a hrozby, znizit’ environmentalnu zavislost’ a environmentalne stopy
produktov, ako aj zlepsit’, pripadne plne prepracovat’ ich hodnotovi ponuku.

Jednym z aspektov ekologického produktu alebo udrzatelnej spotreby je trvalo
udrZatel'né balenie alebo Ziadne balenie. Principy zero waste dodrZiavaji mnohi predajcovia a
ich zékaznici (Jaderna & Volfova, 2020). Zivotny $tyl a filozofia, ktora sa snazi minimalizovat
tvorbu odpadu a maximalizovat’ opdtovné vyuZzitie materialov je zero waste (Kolafova, 2021).
Jeho cielom je vytvorit’ uzavrety kruh, v ktorom sa vSetky zdroje pouzivaju efektivne a
nevytvara sa zbytocny odpad. Tento koncept je zaloZeny na piatich principoch:

e odmietnut’ (Co nepotrebujeme),
obmedzit’ (¢o potrebujeme a nemdzeme odmietnut’)
obnovit’ (o spotrebujeme a nemdézme odmietnut’ ani obmedzit),
recyklovat’ (o nemdzeme odmietnut’, obmedzit’ ani obnovit)) a
rozloZit' (kompostovat’ vSetko, o je mozné vratit’ do prirody) (Johnsonova, 2019,
Schaab, 2020).

MoZnym rieSenim pre I'udi, ktori chct Zit’ udrZateI'nejsie, Setrit’ prirodu a minimalizovat’
svoj odpad, su bezobalové obchody. Viacsina tychto obchodov pontka svoje vyrobky v
certifikovanej biokvalite a ich zakladatelia su zastancovia trvalej udrzatelnosti (Schaab, 2020).
Principy zero waste viak napiiajii aj iné maloobchodné koncepty ako len bezobalové obchody.
Farmari ponutkaju svoje produkty v jednom Specidlnom vratnom boxe, prostrednictvom
farmarskych trhov alebo predavaji mlieko v mlieénom automate. Spotrebitelia tak musia
pouzit’ svoje vlastné skatule, fl'ase ¢i tasky, aby si zakipené produkty priniesli domov (Jaderna
& Volfova, 2022).

Trvalo udrzatel'né produkty predstavuju skuto¢ny zaujem o environmentalny, socidlny a
ekonomicky rozvoj. Spotrebitelia maju tendenciu kupovat udrzatel'né produkty a vyhl'adavaju
si aj informdacie o udrzatel'nosti maloobchodnikov. Udrzatel'nost’ je aspekt, ktory poskytuje
lepsi pocit spotrebitel'ov pri spotrebe roznych produktov (Jaderna, 2022).

Pri vybere udrzatel'nych produktov moze byt pre spotrebitelov naro¢né orientovat’ sa v
produktoch s r6znymi oznaceniami na obaloch. Viaceré nezévislé inStiticie a mimovladne
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organizacie udeluji znackdm a produktom certifikaty alebo pecate, ktoré deklaruju
zodpovednost’ vyrobcu voci zivotnému prostrediu. Tieto organizacie maju na posudzovanie
doveryhodnosti vyrobcov vlastné kritérid, ktoré vyrobcovia musia dodrzat, aby certifikat
ziskali. Ide napriklad o oznacenia EU-BIO, Cosmos, Fairtrade, FSC, Naturland, EU Ecolabel
¢i GOTS (Dm drogerie markt, 2025). Pri rozhodovani zdkaznici hodnotia namiesto typu
produktu oznacovanie a certifikdciu udrzatelnosti. Mo6zZzeme teda uviest, ze spotrebitel'ov
ovplyvnuje globalizéacia, nové trendy na trhu, ale aj marketingova komunikécia obchodnikov
(Jaderna, 2022).

Ciel’ a metodika

Cielom predlozeného prispevku je analyzovat' ako vnimaju spotrebitel'ské spravanie
generdcii Y aZ predstavitelia bezobalovych obchodov na Slovensku. Na naplnenie
stanoveného ciel'a sme sa rozhodli pouzit metédu opytovania, a to konkrétne rozhovor. Za
ucelom rozhovoru sme prostrednictvom socidlnych sieti a e-mailu oslovili viacero podnikov zo
Slovenska, z ktorych sa nam podarilo tispesne skontaktovat’ a ziskat’ odpovede od troch. Ide o
bezobalové obchody: majui, Do batdzka a Spajza. Vietky tri podniky si mensie bezobalové
obchody zo Slovenska a ich odpovede ndm pomohli lepsie pochopit’ spravanie sa zakaznikov a
podnikanie v tejto oblasti. Prvé dva rozhovory s podnikmi ,,maji* a Do batdzka sme realizovali
prostrednictvom e-mailovej komunikécie v priebehu prvej polovice mesiaca april. Posledny
treti rozhovor sme realizovali dita 16. 04. 2025 telefonickou formou.

V pripade rozhovorov sme sa zaujimali oto, ako podniky vnimaja spotrebitel'ské
spravanie generdcii Y aZ, kedze predstavuju vyznamna skupinu spotrebitelov, ktorych
rozhodovacie procesy a preferencie sa v sic¢asnosti vel'mi formuju pod vplyvom digitalizacie,
ekonomickych zmien a rasticeho doérazu na udrzatelnost. V predlozenom prispevku sa
stotoznujeme s ndzorom autorov Smolka et al. (2021), ktori uvadzaji ohranicenie generacie Y
v rokoch 1977-1995. Niektori autori tato kohortu oznacuju aj ako Millennials, ¢i Net Generécia,
nakolko vedia pouzivat’ nové technologie, mobilné zariadenia i1 socidlne siete. Ide teda
predovsetkym o l'udi v si¢asnom veku okolo 30 — 48 rokov. Charakteristickym znakom pre
tato generaciu je nizka uroven vernosti znacke. TieZ je Casto popisovana aj ako generacia,
sebeckych, no ekologicky uvedomelych a technologiami fascinovanych spotrebitelov s
vydavkami vyznamne vy3$§imi v porovnani so star§imi generaciami (Zak et al., 2022).
Generacia Y ma pristup k velkému mnoZstvu informacii, ktoré si vSak starostlivo selektuje. Je
zaroven kritickd voci reklame a informaciam na internete (Musova & Poliacikova, 2021).
Pozitivnou ¢rtou tejto generacie je zvySena tolerancia a multikulturalizmus, no niektori experti
ju vnimaju ako rozmaznanu a leniva. Medzi d’alSie charakteristiky generacie Y patri, ze:

e vyrastala v optimistickom prostredi a ma kvalitné vzdelanie (aj zo zahranicia),

e uprednostiuje investicie do zazitkov pred materialnymi vecami, je sebavedoma,

niekedy az drz4, a ma zaujem o nové trendy,

e vyrastla v demokratickom prostredi, ¢o podporilo otvorené a priatel’ské rodinné

vztahy,

¢ je dynamicka, rada objavuje nové veci a ma trpezlivost’ voci starSim generaciam v

oblasti technoldgii (Smolka, 2019).

Generacia Z je podla autorov Smolka et al. (2021) definovana ako populdcia l'udi v
rozmedzi rokov 1996 — 2012, ¢o znamena Ze predstavitelia tejto generacie majli v sii€asnosti
okolo 13 — 29 rokov. Ide predovSetkym o prvil generéciu spotrebitel'ov 21. storocia. Velku Cast’
svojho Casu travia online, pripojeni na internet, preto su oznac¢ovani aj ako digitalni domorodci,
¢1 generacia internetu (Krizan et al., 2020). Generaciu Z mozeme charakterizovat’ ako skupinu
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mladych T'udi, tinedZerov, ktori vyrastali v digitdlnom svete. Je povazovand za jednu z
technicky najvyspelejsich generacii. S modernymi technologiami sa zzili uz od detstva a nie je
pre nich ni¢im nezvycajné, ze su neustale pripojeni k obrazovkam akéhokol'vek druhu, nech uz
ide o telefony, pocitace alebo iné zariadenia. Nie je pre nich tazké vykonavat’ niekol’ko tloh
naraz, ak popri praci alebo Studiu maju priestor aj na zdbavu. Pokial’ je zachovany ich spdsob
zivot, nemaju predsudky voci réznym rasam, etnikam.

Vysledky a diskusia

Cielom predmetnej Casti prispevku je priblizit pohl'ad troch samotnych predstavitel'ov
bezobalovych obchodov (majt, Do batdzka, Spajza), ktoré na Slovensku aktivne pdsobia v
oblasti udrzatelnosti. Prostrednictvom kvalitativnej analyzy rozhovorov sme sa zamerali na
vnimanie spotrebitel'ského spravania generdcii Y a Z pri predaji udrzatenych produktov,
zistovali sme ich motivaciu k udrzatel'nosti, cielenie marketingu udrzatelnych produktov a v
neposlednom rade prekazky a vyzvy, s ktorymi sa stretdvaju pri podnikani v bezobalovych
predajniach.

»maju

Prvy rozhovor bol realizovany s jednou z majiteliek bezobalového obchodu ,,maja*, ktory
sa nachddza v meste Nova Bana. Obchod bol zalozeny v roku 2020 s cielom pouzivat’ a Sirit’
d’alej udrzatel'né produkty, ktoré sa v relativne malom meste dovtedy nedali kupit. Hlavnou
motivaciu bola udrzatel'nost’ a Sirenie jej povedomia medzi 'ud'mi — ukazanie, ze existuje aj
bezodpadova moznost’ ndkupu. Hlavné hodnoty obchodu su:

1. lokalne produkty (podpora vyrobcov priamo zo SR pripadne CZ),

2. udrzatel'né produkty (z udrzateI'nych materialov),

3. bezobalové nakupovanie (Capovanie produktov),

4. ekologické produkty (Setrné k zdraviu aj Zivotnému prostrediu).

V obchode sa nachadza roznorody sortiment produktov, no predovsSetkym Capovana
ekodrogéria, prirodné slovenska kozmetika, udrzateI'né produkty do domacnosti, ekodoplnky
do kupelne, korkové hracky, ekologické produkty do kancelérie a pod.

Dodavatelia st vyberani na zdklade vlastnej skusenosti s ich produktami, ale pre
majitel’ky je dolezitd aj lokalnost a certifikacie produktov. TieZ ich zaujima, ¢i maji zavedeny
recyklany program, aké maju firemné hodnoty a aké zdroje surovin pouZivaji. Preferuju
miestnych dodédvatel'ov, pretoze chcu podporovat malé podniky, ktoré vyrabaji svoje produkty
rucne a s laskou. Aby zabezpecili udrzatel'nost’ aj v dodavatel'skom ret’azci, funguju na vratnych
obaloch. Vsetky obaly vracaji naspit’ vyrobcom a pri vel’koobjemnych obaloch dostanti obsah
vyrobku spétne v tom istom obale. VSetky papierové krabice, ktoré uz maja k dispozicii z
dodavatel’'skych objednavok sa snazia znovu vyuzivat’. Balia do nich produkty zakaznikom 1 e-
shopové objednavky. Pri hl'adani vhodnych dodavatel'ov sa stretli aj so zlou komunikaciou, ¢o
ich odradilo od nadviazania niektorych spoluprac.

Aj so zékaznikmi funguju na principe opakovane pouzivanych alebo vratnych obaloch.
Pre tych, ktori nemaju vlastné obaly, maju stale k dispozicii niekol’ko desiatok prazdnych
obalov v predajni. Zaroven z kazdého produktu, ktory maju v ¢apovanej forme, pontkaju aj
balent variantu, pre tych, ktori chcti mat’ produkt v originalnom baleni (takychto zakaznikov je
vSak madlo, pricom zdkaznici neprikladajii dodleZitost' samotnému obalu). Zo vzniknutého
odpadu sa snazia nieco kreativne vyrobit a ak im uZ aj nejaky odpad vznikne s Uplnou
samozrejmostou ho recykluju.

Rozdiel v spotrebitel'skom spravani medzi generaciami vnimaju tak, ze 90 % ich
zakaznikov je z generdcie Y. MladSia generécia zatial ku nim vel'mi nezavitala, ale maju v
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plane robit’ rozne eko prednasky na Skolach a pritiahnut’ tak ich pozornost’. Nemaju teda velka
sktisenost’ s ndkupnym spravanim generacie Z, no podla ich pozorovania vedia, ze tito
spotrebitelia velmi inklinuji ku svojim preferovanym znackdm a casto sa inSpiruju
influencermi, no od 18 rokov sa za¢inaju preorientovavat’ aj na prirodné a udrzateI'né produkty.
Co sa tyka generéacie Y, podl'a majiteliek obchodu: ,,Ide vi¢sinou o mladé zakladajuce rodiny,
ktoré ked’ maji vo svojom okoli niekoho, kto pouziva takéto produkty, su viac naklonené k ich
nakupu. Ale ak ziju v akejsi bubline, kde je to kazdému jedno, tak ledva recykluju odpad. Zalezi
tiez na ich vzdelani, vidim to, ze vysokoskolsky vzdelani 'udia skor siahnu po udrzatelnych
produktoch®. Nemaju taka skusenost, ze by sa mlads$i spotrebitelia viac zaujimali o
udrzatel'nost’. Podl'a nich zalezi vel'a aj na meste, v ktorom vyrastaji, ¢i sa na ich Skolach
organizuju projekty na tieto témy a samozrejme na rodine, ¢i aspon recykluje odpad. Kym diet’a
vyrastd v rodine, kde sa to neriesi, nema k tomu vobec vztah.

Na otazku, ¢i maju pocit, ze rozdielnym marketingom vedia lepSie zacielit’ na int z
generacii spotrebitelov odpovedali, Ze asi ano. Ich ndzor na to je, Ze ,,marketing je teraz
jednoznacne o socialnych siet’ach a kym nerobite socidlne siete, akoby ste ani nepredavali. Je
citit” vel’ky vplyv influencerov, ale je to zaroven vel'mi zradné. Spravnym zacielenim na
konkrétnych socialnych sietach vSak dokéaze ¢lovek oslovit’ I'udi, ale ich nakupné spravanie je
aj tak vel'mi nepredvidate'né“. Zatial svoj marketing sustredia hlavne na generdciu Y
a zameriavaju sa na platformy Instagram a Facebook. Podl'a ich ndzoru pre generaciu Z by mali
pridat’ este aspon Tiktok.

Planom majiteliek je postupne zacat' organizovat’ prednasky ¢i workshopy a mozno
niekedy v budtcnosti zaradia do svojho sortimentu aj bezobalové potraviny. Aktudlne vSak
svoju energiu najviac sustredia na rozsirovanie povedomia o udrzatelnosti, pretoZze nejedna
zakazniCka im povedala, Ze nebyt’ ich, tak by jej to ani nenapadlo.

Do batozka

Dalsi z rozhovorov bol uskutoéneny s majitel’kou bezobalového obchodu Do batdzka,
ktory sa nachaddza v Dolnom Kubine. Obchod bol otvoreny vo februari 2022, avSak myslienku
zaloZzenia mala majite’ka uz dva roky predtym. Hlavnym dévodom otvorenia bola
environmentalna motivacia, a to prispiet’ k ochrane Zivotného prostredia, k zniZovaniu tvorby
odpadov, Sirenie osvety o udrzatelnejSej forme Zivota a tizba otvorit’ obchod, kde si buda
zakaznici moct kupit’ kvalitné veci. Medzi hlavné hodnoty podniku patri udrzatel'nost’, kvalita,
byt’ ¢o najviac lokalny, transparentny, otvoreny vSetkym, férovy k zadkaznikom, zamestnancom
1 dodéavatelom. Ich najvdcSou prioritou je ndkup na vahu, kedy si zdkaznik mdze vybrat
akékol'vek mnozstvo, ktoré potrebuje. Najidealnejsie je, ked’ si I'udia donest vlastné nadoby,
vd’aka ¢omu prispievaju k znizovaniu tvorby odpadov.

Sortiment je tvoreny hlavne trvanlivymi potravinami, ale ponukaju aj capovanu drogériu,
slovensku prirodni kozmetiku a rozne ekologické varianty a produkty do domécnosti.
Spolupracuju najmé s firmami, s ktorymi uz maju vybudovany vztah a tak poznaju aj ich
produkty. Majitel’ka obchodu dokladne premysla nad ponukou, nakolko nepotrebuje mat
vel'ké mnozstvo produktov, ale zdkladom je mat’ veci chutné a kvalitné. Vel'mi sa zamysl'aju aj
nad lokélnostou, napriklad kozmetiku sa snazia mat’ vylu¢ne slovensku, pretoze vedia, Ze
slovensky trh pontika mnoho vybornych znaciek. Produkty si vyberaju podla zlozenia, pricom
vyhodou su aj certifikaty produktov. Uprimne vel’ky doraz davajii aj na pocit, &o citia pri prvej
komunikacii, ako sa dodavatel’ sprava a ¢i sa na neho vedia spolahnut’.

Pre zabezpecenie udrzatelnosti v dodavatel'skom retazci sa snazia robit vicSie
objednavky, aby nemuseli objednavat’ produkty od jedného dodavatela prili§ velakrat.
Vsetkych obchodnych partnerov maju zo Slovenska a Ceska, jedinou vynimkou je jedna firma
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z Nemecka. Snazia sa, aby k nim tovar neputoval velkl vzdialenost’, ale aj napriek tomu si
uvedomuju, ze pri preprave jednotlivych produktov a surovin existuje vysoka uhlikova stopa.
Aktudlne je ich ciel'om viac sa sustredit’ na existujicu uhlikovu stopu a podnikntt’ kroky na jej
zniZzenie. Tiez sa snazia prioritne uprednostiiovat’ nakup produktov do vratnych obalov
(dodavatel' produkty posle vo vratnych nadobach, po minuti im ich vratia na opitovné
naplnenie). Drogériu ponukaju iba ¢apovanu a teda prazdne nadoby vracaji dodavatel'ovi na
opatovné doplnenie. Zbieraju obalovy material a krabice a posuvaju ho d’alej, maji spolupracu
s dvomi firmami, ktorym tieto veci odovzdavaju a oni ich pouzivaju na balenie svojich
objednavok. Pri hladani vhodného dodéavatela sa stretli so zniZzovanim poctu firiem,
ponukajucich dodanie tovarov vo vratnych obaloch.

V obchode uprednostiiuji formu predaja do vlastnych nadob, ale ak ich zédkaznik nema,
mozu mu produkt zabalit’ do papierového vrecka alebo ¢asto maji od zédkaznikov k dispozicii
aj sklenené a plastové nadobky, ktoré pontikaji ako bezplatnli variantu. Na capovanie maju tiez
od zdkaznikov pripravené r6zne nadoby (nie nové, vzdy su to uz pouzivané nadoby, napriklad
z pracich gélov, rozne sklenené nadoby a pod.). Aby zdkaznikov motivovali nosit’ si vlastné
obaly na produkty, komunikuji o tom s nimi, vysvetluju im, aké pozitiva ma tento sposob
nakupovania. Tiez kazdorocne na narodeniny obchodu maju cely tyzden zl'avu 20 % na cely
nakup, ak si ho zakaznik spravi do vlastnych nadob a Studenti majt celoro¢ne 5 % zlavu na
svoj nakup, ale len do vlastnych nadob.

Majitel’ka obchodu vnima aj rozdiely v spotrebitel'skom spravani medzi generaciami Y a
Z a teda mysli si, Ze ,,mlada generacia sa o témy udrzatel'nosti trochu viac zaujima, zaroven
viac pozna ekologické alternativy*, ale ako d’alej uvadza, maju vSak aj vela zdkaznikov z
generacie Y, ktori si nauceni nakupovat do vlastnych nddob. Na otdzku, ako by opisala
spravanie kazdej z generacii, sa vyjadrili nasledovne:

e generacia Y —najvicsia nakupna sila, zdujem o kvalitné produkty, pévod a zloZenie,

e generacia Z — rozSirend osveta, snaha o nadkupy do vlastnych obalov, zaujem o

ekologiu, vel’ky zdujem o témy udrzatelnosti.

Majitel’ka obchodu sa tieZ vyjadrila, Ze zacielenie marketingu na rozdielne generacie
nemajui nejako vel'mi rozpracované. Neprispdsobuji svoj marketing priamo na spotrebitel'ov
danej generacie, ale maju urceny druh a Styl komunikacie, ktory plosne aplikuji. Aj ked’
v obchode veria tomu, Ze v pripade rozdel'ovania marketingu je mozné to robit’ cielene, aby sa
tomu oslovili poZadované skupiny l'udi, ale nevenuji danej skutocnosti tol'ko pozornosti.
Vedia, Ze je to urcite vel'ké pozitivum, no vo vel'kej miere sa snazia zamerat’ hlavne na osobny
kontakt a dobry pocit z ich obchodu, ¢o sa im ukazuje ako najlepSia forma marketingu pri
vietkych vekovych kategoriach. Ich nazory dopiiaju aj o vyjadrenie ,.ked sa u vas zdkaznik
citi dobre a vitane, vrati sa a povie o vas aj inym*.

Osobne neorganizuju ziadne podujatia, ale snazia sa byt aktivni a prijimaju kazdé
pozvanie do diskusii. Komunitu podporuju hlavne v ich meste, kde sa dvakrat zic¢astnili dia
vody na strednej Skole a Studentom hovorili o udrzateI'nejSej forme Zivota. V Dolnom Kubine
boli tieZ sucastou festivalu v kniZnici a sucast'ou podujatia SWAP and TALK. Majitel’ka je
naviac aj sucastou Klima Hubu v Dolnom Kubine v rdmci ob¢ianskej iniciativy Klima ta
potrebuje, ktora ma za ciel’ zastavit’ (zmiernit’) klimatickt krizu.

Predstavitelia obchodu sa stéle snazia dopliiat’ ponuku, hladat novych partnerov a ich
planom do buducnosti je d’alej sa postivat’ v tomto smere. Nové sluzby vsak neplanuji zavadzat
a aktudlne sa nezamyslaji ani nad lepSim zacielenim marketingu priamo na niektoru z
generacii. Najvicsie prekazky, s ktorymi sa stretdvaju pri prevadzkovani obchodu, st neustéle
sa meniace podmienky zo strany Statu, byrokracia, zvySovanie nakladov a cien, aktualne
zvykanie si na transak¢ént dai.
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Spajza

Posledny rozhovor bol uskuto&neny s majitel’kou bezobalového obchodiku Spajza, ktory
sa nachadza v meste Nitra. Zalozili ho v roku 2018, najmé za myslienkou jednoduchosti, ze
vyzivné jedla su jednoduché. Tym, Ze sa tieto potraviny daji predavat’ bezobalovo, videli v tom
potencial. Clovek si kupi iba svoje pozadované mnoZstvo na vahu a nemusi kupovat’ celé
balenia, ¢im sa snazia vyhnut’ aj plytvaniu potravin. Okrem samotného predaja bol ich cielom
aj diferentny pristup k zédkaznikom. V obchodiku im ide hlavne o T'udskost’, spomalenie,
rozhovory a odovzdanie si radosti a usmevu. Udrzatel'nost’ a rovnako aj zdrava vyziva boli ich
hlavnou motivaciou. Ich hlavnou hodnotou a principom je pontikat’ kvalitné a lokalne produkty,
ktoré nie st vel'mi dostupné v supermarketoch. Ich sortiment tvoria strukoviny, cestoviny,
orechy, suSené ovocie, koreniny i rézne obilniny na véhu. Predavaju aj d’alsi ekologicky
sortiment — bezobalovu kozmetiku, ¢apovanu drogériu a aj iné potraviny a vyrobky suvisiace
so zdravou a kvalitnou vyzivou.

Pri vybere dodavatel'ov dali Sancu viacerym 'udom, ale rozhodovali sa na zdklade toho,
s kym sa im ako komunikuje, kto ako dobre a ¢asto dodava tovar a samozrejme, ¢i je aj zaujem
Pudi. Idd skor cestou vztahov, komunikécie a sluzieb. Pri vybere preferuju a podporuju lokélne
slovenské znacky. Pri hl'adani vhodnych dodavatel'ov oc¢akavali, ze sa na Slovensku da vSetko
dopestovat, ¢ize vSetky suroviny chceli mat’ lokdlne, napriklad hl'adali slovenské mandle alebo
slovensku pohanku. Avsak ide aj o to, na aké suroviny a plodiny sa konkrétny dodavatel’
Specializuje a na to vplyva aj cena. Takisto niektoré obilniny sa na Slovensku vobec nepestuju.
Ak aj nasli vhodného lokalneho dodavatela, tak ¢asto len v obmedzenom mnozstve, ¢o im
nevyhovovalo, nakol'’ko potrebovali pravidelnejSie dodavky alebo véacsie mnozstva ako boli
mozné.

Z doévodu minimalizovania odpadu vracaju vybrany dodavatel'om naspit’ obaly a oni ich
znova vyuzivaji. Ak si zadkaznici zabudn svoje vlastné nadoby, snazia sa im poskytnut’ svoje.
V ramci podnikania aj triedia odpad, ktory odvazaji na komunalny dvor, nakol'ko v centre
mesta Nitra nie je umoznené separovat odpad do prislusnych nadob. Podl’a ich slov je tazké
motivovat’ zékaznikov, aby si nosili vlastné obaly a nadoby. Napriek tomu sa snaZia aj na
svojich socidlnych sietach propagovat’ formu bezobalového nédkupu atym to priblizit’
zakaznikom.

Cosa tyka rozdielov v spotrebitel'skom spravani medzi generdciami, vyjadrili sa, Ze: ,,na
moje prekvapenie je to tak, Ze presvedcCenie ist’ a nakupovat’ v takomto obchode maju aj stari
I'udia i1 stredné generacia a aj mladi 'udia. Dokonca aj deti maju radi na§ obchod, ¢ize prierez
naSich zakaznikov je rozny. Nevnimam nejaké konkrétne rozdiely v spotrebitel'skom spravani
naSich zdkaznikov medzi generaciami, skor ide o konkrétnych jedincov. Niektori si pridu
nakupit’ iba maskrty, ini si robia zdsoby do celej domacnosti. Ale mam pocit Ze skor mladsi
I'udia si prinesti vlastné nadoby a spravia vacsi nakup®. Nemyslia si ani, ze by sa mladsi
spotrebitelia z generdcie Z viac zaujimali o udrzatel'nost’. K tejto otdzke sa podelili s nami aj o
svoj nazor, ze ,,v roku 2018 bol taky velky trend bezobalového nakupovania, ale je to taka
cyklickost’, kedy to bolo popularne a kazdy to chcel skusit’, no neskor to opadlo a zostali ndm
verni skalni zékaznici. Vnimame, Ze to bolo vtedy populdrne aj vd’aka propagacii v médiach,
ale potom to vyprchalo, a viaceré podobné obchody v inych slovenskych mestach aj tplne
zanikli. No mozno zase niekedy pride d’alSia doba, kedy sa to bude viac propagovat’ a l'udia
budi mat’ va¢si zdujem o bezobalové nakupovanie®. Z hl'adiska marketingu sa nezameriavaju
na kazdu z generacii zvIast'.

Ked’ otvorili obchod, robili viac prednéasok, lebo bol o to aj zdujem, l'udia chceli vediet’
viac. Neskor sa tiez snazili, ale absentoval dopyt 'udi. Na zaciatku tohto roka sa im podarilo
mat’ kurz kvaskovania a prave v dent uskuto¢nenia rozhovoru ich navstivili aj deti zo zakladne;j
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Skoly z okolitej obce a chceli vidiet' ako prebieha bezobalovy ndkup. Mali so sebou aj nejaké
vlastné nadobky a vrecka, do ktorych si kupili maskrty. Majitel'ku obchodu potesilo , ze pani
ucitel’ky mali zaujem spropagovat’ takyto spdsob ndkupu det'om.

Ak by v budtcnosti iSli do nového priestoru, chceli by obchodik spojit’ aj s ponukou
teplych napojov s ponukou ranajkovych kasi, ked’ze vSetko potrebné na vyrobu ponukaju v
obchodiku. Toto je zatial’ ich viziou, ¢o by mohlo oslovit’ I'udi, ale najskor by museli zmenit’
priestor, aby vyhovoval aj vSetkym hygienickym Standardom a normém. Najvicsie prekazky, s
ktorymi sa stretavaju pri prevadzkovani obchodu, st opat’ hlavne byrokracia zo strany Statu a
rozne poplatky, aktudlne aj transakénd dan a vysSia DPH. Prekazkou je pre nich aj to, ze ak
¢lovek podnikd, ma pocit, Zze ked’ raz nieCo zaplati, tak to bude stacit’, ale kazdy rok sa opakuju
tie isté situacie a platby, ktoré treba zvladat’ a nie je to vZzdy jednoduché z financ¢nej stranky.
Majitel’ka eSte dodava, Ze ,,ur¢ite by sme ako maly podnikatelia potrebovali podporu od $tatu,
aj ¢o sa tyka cien energii, najmu a pod. Mam pocit, Ze pred piatimi rokmi sa mi podnikalo lepsie
ako dnes*®.

Zaver

Predlozeny prispevok bol zamerany na zistenie spotrebitel'ského spravania generacii Y
a Z z pohl'adu bezobalovych obchodov na Slovensku. Z vysledkov rozhovorov nam vyplynulo,
ze aj ked predstavitelia danych generacii prejavuju zaujem o udrzatelnost’, stretdvaju sa
s bariérami v podobe vysSej ceny, nizkej dostupnosti udrzatenych produktov a celkovym
nedostatkom informacii o udrzatelnosti a bezobalovom nakupovani. Doésledkom danych
skutocnosti je, Ze zdujem o udrzate'né produkty je medzi mladymi spotrebite'mi v praxi stale
obmedzeny. Celkovo moézZeme uviest, Ze generacia Y predstavuje najvacSiu skupinu
zakaznikov bezobalovych obchodov na Slovensku. Ide predovsetkym o mladé rodiny, pre ktoré
je dolezita kvalita, pdvod a zlozenie nakupovanych produktov. Predstavitelia generacie Z sa
sice o témy udrzatel'nosti zaujimaju, no ich zaujem nevedie vzdy k samotnému nakupu, pri¢om
ich spotrebitel'ské spravanie je v suCasnosti ovplyvnené influencermi. Z rozhovorov d’alej
vyplynulo, Ze marketing ako taky, je pre bezobalové obchody naro¢ny. V sti€asnosti st socidlne
siete na oslovenie zakaznika doleZité, no osobné odporti¢ania a dobry pocit z nakupu st vSak
povazované za najefektivnejS$i spdsob, ako si udrzat’ zdkaznikov vSetkych genericii. Pre
bezobalové obchody na Slovensku je v su€asnosti najvacSou prekazkou byrokracia, meniace sa
podmienky zo strany Statu, ako aj zvySovanie ndkladov (napriklad ddsledok zavedenia
transakénej dane). Na zdver mézeme uviest’, Ze udrzatelnost’ je v sicasnosti dolezita téma, no
realne nakupné spravanie generacii Y a Z ovplyviluji mnohé iné faktory (napr. ekonomicka
situdcia, dostupnost’ samotnych bezobalovych predajni a pod.). Rovnaké zistenia vyplynuli aj
z vyskumu Musova et al. (2018) - environmentéalne faktory pre slovenskych spotrebitel'ov nie
su primarne dolezité. Predstavitelia bezobalovych obchodov sa v stiCasnosti zameriavaji na
vzdelavanie a §irenie povedomia o vyhodach udrzatel'ného Zivota.
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ANALYZA ENVIRONMENTALNYCH KRITERII UDRZATEENOSTI
VO VYBRANYCH OBCHODNYCH RETAZCOCH

ANALYSIS OF ENVIRONMENTAL SUSTAINABILITY CRITERIA IN
SELECTED RETAIL CHAINS

Jana Hroncova Vicianova

Abstrakt

PredloZeny ¢lanok analyzuje vyro€né spravy vybranych obchodnych retazcov na Slovensku so
zretel'om na environmentalne kritéria, konkrétne na opatrenia na znizenie emisii sklenikovych
plynov, na spotrebu energie, cirkularnu ekonomiku a ochranu biodiverzity. Podniky st
v sucasnosti Coraz viac nutené klast’ vacsi doraz na udrzatelnost’ a zivotné prostredie, ¢i uz
vychadzaju z aktudlnej legislativy alebo z vlastného presvedcenia. Maloobchodné ret'azce nest
zodpovednost’ za Stvrtinu emisii sklenikovych plynov na svete a maja vyrazny negativny vplyv
aj na ostatné oblasti zivotného prostredia. Na vécSine tychto vplyvov sa podiela Zivocisna
vyroba, obhospodarovanie pody, potravinovy odpad, ale aj zvySujici sa tlak na optimalizaciu
vyuzivania zdrojov. Cielom predlozeného ¢lanku je analyzovat’ vyro¢né spravy deklarujuce
udrzatelnost’ vo vybranych obchodnych retazcoch vo véizbe na environmentdlne kritéria
udrzatel'nosti s oh'adom na Specifika nefinanéného vykazovania v maloobchodnych ret'azcoch.
Vyroba potravin je vo velkej miere zavisla od energeticky naro¢nych procesov a fosilnych
paliv, ¢o pre vyrobcov ako aj predajcov predstavuje nové vyzvy. Dokladnd analyza
environmentalnej zodpovednosti méze podniky usmernit’ v oblasti identifikovania kl'aicovych
faktorov audrZatelnych rieSeni v oblasti vykazovanie environmentalnych kritérii
udrzatelnosti.

Krucové slova
Environmentalne kritérid, maloobchodné ret'azce, nefinancné vykaznictvo, udrzatel'nost’.

Abstract

The presented article analyzes the annual reports of selected retail chains in Slovakia with
regard to environmental criteria, specifically measures to reduce greenhouse gas emissions,
energy consumption, circular economy and biodiversity protection. Businesses are currently
increasingly forced to place greater emphasis on sustainability and the environment, whether
based on current legislation or their own convictions. Retail chains are responsible for a quarter
of greenhouse gas emissions in the world and have a significant negative impact on other areas
of the environment. Most of these impacts are contributed by animal production, land
management, food waste, but also the increasing pressure to optimize resource use. The aim of
the presented article is to analyze the annual reports declaring sustainability in selected retail
chains in relation to environmental sustainability criteria with regard to the specifics of non-
financial reporting in retail chains. Food production is largely dependent on energy-intensive
processes and fossil fuels, which poses new challenges for both producers and sellers. A
thorough analysis of environmental responsibility can guide businesses in identifying key
factors and sustainable solutions in the area of reporting environmental sustainability criteria.
Keywords Environmental criteria, retail chains, non-financial reporting, sustainability.
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Uvod do problematiky

Podniky su v sucasnosti ¢oraz viac nutené klast’ vacsi doraz na udrzatelnost’ a zivotné
prostredie, ¢i uz vychadzaju z aktudlnej legislativy alebo z vlastného presvedcenia. Potravinové
retazce su celosvetovo zodpovedné za Stvrtinu emisii sklenikovych plynov, 44 % globalneho
vyuzivania pddy, 61 % spotreby sladkej vody a za 90 % fosforu vypastaného do pddy. Na
vicsine tychto vplyvov sa podiela ZivociSna vyroba, obhospodarovanie pody a potravinovy
odpad. Zvysujuci sa tlak na optimaliziciu vyuzivania zdrojov, akymi su suroviny, energia a
voda, ako aj procesov vyroby obalov, sa stretava s rasticimi prevadzkovymi nakladmi vratane
cien surovin, poplatkov za emisie CO2 a plytvania vodou. Vysledkom je, Ze vyrobcovia v
potravinarskom priemysle sa Coraz viac obracaju na udrzatel'né rieSenia vo vSetkych oblastiach
prevadzky (Hagovska et al., 2024). Z uvedenych doévodov je v sti€asnosti nevyhnutné zaoberat’
sa problematikou vplyvu na zZivotné prostredie, pretoze nielen spotrebitelia, ale aj vSetky ostatné
zainteresované skupiny sa v sucasnosti zac¢inaju zaujimat nielen o ekonomické, ale aj o socialne
a environmentalne spravanie podnikov.

Vykazovanie informdcii o environmentalnych, socidlnych a riadiacich kritériach (tzv.
ESG reporting) je aj odozvou na rastucu tendenciu legislativnych povinnosti zverejiiovat’ a
publikovat’ spravy, v ktorych st zverejnené nefinanéné informacie o ¢innosti podnikov. ESG
reporting umoznuje podnikom otvorene zdiel'at’ so stakeholdermi mnoZzstvo informacii o ich
vplyve na Zivotné prostredie, aktivitach v socidlnej oblasti a praktikach riadenia spolo¢nosti.
Podniky takymto sposobom prejavuji zdujem o zainteresované subjekty, zvySuju svoju
doveryhodnost’ a zlepSuju vzajomné vzt'ahy so stakeholdermi prostrednictvom zverejiiovania
svojich ESG reportov (Mbhalati & Masehela, 2024).

Teoretické vychodiska/sucasny stav skiimania

V stcasnosti sa udrzatel'nost’ vo vSeobecnosti vztahuje na schopnost’ udrziavat’ nieco
nepretrzite v ¢ase. UdrzateI'nost’ sliZi na uspokojovanie potrieb stiCasnosti, bez toho, aby bolo
ovplyvnené uspokojovanie potrieb buducich generacii (Polley, 2024). Pri aplikécii konceptu
udrzatel'nosti ide o vplyv podniku na zivotné prostredie, spolo¢nost’ a spdsob jej riadenia, na
zaklade ktorého mozno vyjadrit udrzatelnost alebo zodpovednost. Pojmy ako
environmentalne, socidlne a riadiace kritérid sa vo va¢sej miere pouzivaju na opis toho, ako
modzu podniky prejavit’ svoj zavdzok k udrzatelnosti. ESG je kvantifikované hodnotenie
udrzatel'nosti podnikov. Nazov tejto stratégie je odvodeny od anglickych slov Environment
(oblast’ zZivotného prostredia), Social (socialna oblast) a Governance (riadiaca oblast). 1de
o vykazovanie nefinanénych informdcii vo vyro€nej sprave (Lutkeich, 2023). V predloZenom
¢lanku sa zameriavame na analyzu environmentéalnych kritérii udrzatel'nosti, ktoré deklaruju
o aktivitach, investiciach a postojoch podniku, ktoré su orientované na ¢o najvacsie znizenie
uhlikovej stopy, znec€istenia prostredia a podobne. Vyro¢na sprava v tejto oblasti bude teda
sledovat’ aktivity podniku, ktoré vedi k udrZatelnosti, alternativhym zdrojom a zlepSeniu
klimatického prostredia. Po uplynuti roka okrem rozborov hospodarskej ¢innosti vypracovavali
podniky aj vyro¢né spravy, ktorych obsahom je analyza a hodnotenie uplynulého obdobia,
a taktieZ informdcie o tom, ¢o by chceli v nasledujucom roku dosiahnut. Hlavnou tlohou
podniku je zabezpecenie strategickych planov jeho rozvoja a plnenie stanovenych uloh podla
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planu priorit, ako aj financné zabezpecenie chodu podniku. Toto vSetko je teda potrebné
premietnut’ do vyrocnej spravy (Popova, 2021).

ESG standardy sa neustdle vyvijaju areaguji na aktudlne trendy a poziadavky
spolo¢nosti. V sucasnosti je kladeny stale va¢si doraz na transparentnost’ a meratel'nost” ESG
kritérii, ako aj na ich integraciu do celkovej stratégie a riadenia spolocnosti (Tinak, 2024).

Ciel’ a metodika

Predlozeny clanok analyzuje vyro¢né spravy vybranych obchodnych retazcov na
Slovensku so zretelom na environmentéalnu oblast’ udrzatel'nosti. Cielom predlozeného ¢lanku
je analyzovat’ vyrocné spravy deklarujice udrzatelnost’ vo vybranych obchodnych ret'azcoch
vo vdzbe na environmentalne kritéria udrzatelnosti s ohladom na Specifikd nefinanéného
vykazovania v maloobchodnych retazcoch. Objektom skiimania su vybrané maloobchodné
retazce, konkrétne potravinarske. Predmetom skumania st environmentalne kritéria
udrzatel'nosti vykazované vo vyro¢nych spravach podnikov. Na dosiahnutie ciela sme vyuzili
informécie z odbornej literatiry, internetové zdroje, normy a Standardy, ktoré upravuju
reportovanie udrzatelnosti a interné dokumenty podniku. Za tieto dokumenty povaZujeme
vyroéné spravy, ktoré podniky dobrovolne zverejiuju.

Pre potreby analyzy environmentéalnych kritérii udrzatel'nosti sme si zvolili Styri podniky,
ktoré podnikaju v oblasti maloobchodu a zverejiiuju spravy o udrzatelnosti. Na porovnanie
jednotlivych podnikov sme pouzili metdédu bodovania. V environmentilnej oblasti sa
zameriavame na emisie sklenikovych plynov, spotrebu energie, cirkularnu ekonomiku
a biodiverzitu. Vyro¢né spravy sme analyzovali podl'a kritérii kvalitného a uZito¢ného reportu
(tabul’ka 1): doveryhodnost a transparentnost’, Uplnost’ a relevantnost’, vecnost’, vhodna forma.

Tabulka 1 Kritériad kvalitného a uzitocného reportu

Kritérium Charakteristika

Doveryhodnost’ Sprava obsahuje informécie ako podnik zabezpecCuje vierohodnost
a transparentnost’ | uvedenych informécii.

Uplnost Vyro¢né spravy obsahuji informécie o vSetkych ddlezitych dopadoch
a relevantnost’ podniku na prostredie, v ktorom podnika.

Spociva vo vyuzivani kvantitativnych aj kvalitativnych indikatorov,
ktoré su v§eobecne porovnatel'né a sliizia na komparaciu podnikov.
Ide o graficki Upravu, zrozumitelnost’ a priemernti dlzku reportu
a pravidelnost ich zverejilovania.

Pramen: Vlastné spracovanie podla Pavlika a Bé€lcika, 2010, Bussarda a kol., 2019.

Vecnost’

Vhodna forma

Po analyze vyro¢nych sprav sme kazdému ukazovatel'u jednotlivo pridelili body od 0 po
3, podra toho, ¢i dany ukazovatel’ jednotlivé kritéria spiiia alebo nie. Bodové hodnotenie 0 —
a teda najvysSia hodnota zanemena, ze kritérium je splnené¢ na 100 %. VSetky body budu
zapisané do tabul’ky. Bodova hodnota 1 hovori o tom, Ze report dané kritérium sice spliia, ale
na vel'mi nizkej Grovni. Bodova hodnota 2 hovori o splneni kritéria, no napriek tomu ho
nevykazuje na 100 %. Celkové hodnotenie bude pozostavat z priemeru bodov pre
environmentalnu oblast’ a tiez z celkového priemeru pre kazdy podnik samostatne. Odchylka
od priemeru bude v jednotlivych tabulkach ukazovat, ako sa priemerné vysledky jednotlivych
podnikov a environmentalnych kritérii 1iSia od celkového priemeru. Negativna odchylka
znamena, ze sa podnik nachadza pod priemerom. Pozitivna odchylka zasa znamena4, Ze podnik
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dosahuje nadpriemerné¢ vysledky. Pomocou danej metddy identifikujeme, ktory podnik
reportuje jednotlivé oblasti na najlepSej urovni, anaopak, ktory podnik k reportovaniu
pristupuje menej zodpovedne.

Vyskumnu vzorku tvoria Styri podniky z maloobchodného sektora: Lidl Slovenska
republika, s.r.o0., Tesco Stores SR, a. s., Kaufland Slovenské republika v.o.s. a BILLA s.r.o.
Analyzu realizujeme za obdobie od roku 2022 do roku 2024, nakol'ko kazdy podnik ma ina
periddu reportovania udrzatel'nosti. Pre spolo¢nosti Lidl Slovenska republika s.r.o, Kaufland
Slovenska republika s.r.o. a BILLA s.r.o. ide o spravy z rokov 2022/2023. V pripade Tesco
Stores SR a.s. ide o report z roku 2023/2024.

Vysledky a diskusia

V environmentalnej oblasti udrzatel'nosti sa zameriame na opatrenia na znizenie emisii
sklenikovych plynov, na spotrebu energie, cirkuldarnu ekonomiku a ochranu biodiverzity.

Podnik Lidl sa zavédzuje znizit’ svoje prevadzkové emisie sklenikovych plynov do roku
2030 o 80 %, v porovnani s vychodiskovym rokom 2019. Dany ciel sa snazia dosiahnut
pomocou 100 % vyuzitia energie z obnovitelnych zdrojov. Zaroveil sa zaviazali zniZit' svoj
absolutny rozsah 3 emisii v suvislosti s vyuzivanim predavanych paliv 0 40 % do roku 2030.
Na dosahovanie tychto cielov Lidl zaviedlo mnozstvo opatreni ako napriklad: predajne
s nabijackami pre elektromobily, budovy s fotovoltickymi zdrojmi alebo budovy
s produktovym chladenim vyuzivajiicim prirodné chladivé a podobne.

Kaufland si za svoj ciel’ v oblasti znizenia emisii CO> stanovil, ze do roku 2030 znizi
svoje emisie z vlastnej prevadzkovej ¢innosti o 80 % oproti roku 2019. VSetci jeho dodavatelia,
ktori st zodpovedni za 80 % emisii sklenikovych plynov, si budu do roku 2026 musiet’ stanovit’
jasné ciele na ich zniZenie. Kaufland si za cielovy rok stanovil rok 2025, kedy sa stane
klimaticky neutrdlnou spolo¢nost’ou, no tento ciel momentéalne prehodnocuje na medzinarodne;j
urovni. Kaufland sa ako sucast’ skupiny Schwarz zavizuje, Ze do roku 2050 dosiahne nulové
prevadzkové emisie sklenikovych plynov. Podobne ako podnik Lidl aj Kaufland zaviedol
mnozstvo opatreni spojenych s touto témou. Vo svojich predajniach zaviedli LED osvetlenia,
rekuperaciu z produktového chladenia, tepelné cerpadla, chladenie vzduchu prirodnymi
chladivami, chladenie produktov prirodnymi chladivami a predajne so zelenou strechou (v roku
2023 zaviedli Styri takéto predajne).

Tesco Stores zaradil medzi svoje hlavné ciele v tejto téme dosiahnutie uhlikovej
neutrality do konca roku 2025 a dosiahnutie klimatickej neutrality do roku 2050 v stlade so
zévizkom udrzania globalnej zmeny klimy o 1,5 stupiia Celzia. Dalsim cielom podniku je, aby
do roku 2030 pochadzalo 100 % odoberanej elektrickej energie z obnovitel'nych zdrojov, ktory
sa podniku uZ podarilo splnit. Zaviedli viacero energetickych opatreni na zniZenie emisii
z vykurovania (napriklad: pridanie dveri na chladni¢ky, vymena chladenia za novy systém
s ekologickym chladivom CO; alebo zaviedla vo svojich predajniach tepelné cerpadld).
V porovnani s rokom 2015/2016, ktory povazuji za vychodiskovy sa podniku podarilo znizit
emisie sklenikovych plynov o067 %. Podnik sa tiez snazil obmedzit' pocet kilometrov
najazdenych vozidlami Tesco, pricom znizili spotrebu paliva aj prislusné emisie. Tymto
krokom sa im v roku 2022/2023 podarilo zachranit’ priblizne 1 056 383 kilometrov, ¢o usetrilo
925,9 ton emisii sklenikovych plynov. Tesco taktiez zacalo pouzivat plastové prepravky, vdaka
c¢omu uSetrili 2.998 ton emisii COa.

BILLA s.r.0. sa neustale snazi znizovat’ emisie sklenikovych plynov, ktoré vznikaju pri
obchodnom procese a taktiez podporovat vyuzivanie obnovitelnych zdrojov energie.
Skupinovym cielom tohto podniku je tiez ako aj v predchadzajiacich do roku 2050 sa stat’
klimaticky neutralnou firmou. TieZ sa zaviazala zniZit svoje emisie CO2 na m? predajne;
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plochy. Za vychodiskovy rok si vzal rok 2012 a na konci roku 2022 sa im podarilo dosiahnut’
redukciu 043 %. Na dosiahnutie tychto cielov prijal podnik rézne opatrenia ako LED
osvetlenie, zatvorené chladiace zariadenia v predajniach, pouzivanie prirodného chladiva
v chladiacich a mraziacich zariadeniach. Vyuzivanie odpadového tepla a tepelné Cerpadla,
vd’aka ktorym sa znizil pocet plynovych kotlov.

Okrem zvySeného vyuZzivania obnovitel'nych zdrojov energie je pre podnik Lidl kI'acové
aj efektivnejsie vyuzivanie energie. Zavedenim LED svietidiel, fotovoltickych panelov
a chladenim potravin prirodnymi chladivami energeticka naro¢nost’ v roku 2023 klesla zo
619,62 kWh na m? predajnej plochy na 590,56 kWh. Avsak, celkové spotreba podniku sa v roku
2022 a 2023 nezmenila a zostala na hranici 118 GWH.

Spotreba energie na vykurovanie v podnikoch Kaufland je najviac ovplyvnena
poveternostnymi podmienkami. Podnik Kaufland zaviedol systém energetického manazmentu.
Vo svojich predajniach Standardizoval vyuzivanie zelenej energie ziskanej z obnovitelnych
zdrojov a tiez vyuzivanie LED svietidiel a rekuperacie odpadového tepla, z ktorych pochadza
az 80 % energie potrebnej na vykurovanie. Zavedenie fotovoltickych systémov v novych
predajniach dokdze vyrobit’ az 20 % elektrickej energie potrebnej na ich prevadzku. V roku
2023 sa spolocnosti vd’aka uspornym opatreniam podarilo znizit' celkovu spotrebu energie
0 28 636 291,4 megajoulov oproti roku 2021.

Podnik Tesco o spotrebe energie nereportuje.

BILLA zacala s implement4ciou systému energetického manazmentu uz v roku 2016
podla normy ISO 50001. Tento systém sleduje vSetku spotrebu elektrickej energie celej siete
predajni, logistickych centier aj centraly. S implementaciou tejto normy a ziskanim certifikatu
prijal podnik energeticku politiku, ktorou sa zavdzuje vyuzivat' najmodrejSie technologie
a zvySovat tak energeticku efektivnost’. V suvislosti s prijatim danej politiky si podnik stanovil
ciele medzi rokmi 2012 a 2022 zniZit’ spotrebu elektriny na m? predajnej plochy. Tento ciel’ sa
im podarilo splnit’ uz v roku 2020 a na konci obdobia ho prekrocili o 8 %. V roku 2023 podnik
pokracoval v plneni dlhodobych cielov do roku 2030, Co sa dotyka zniZovania energetickej
néro¢nosti na m? predajnej plochy o 10 % oproti roku 2019. Podniku sa podarilo
namontovanim sklenenych dveri na chladiarenské vitriny zniZit’ energiu o 15 % a vyuZivanim
novych vysoko efektivnych systémov s prirodnymi chladivami zredukovat’ spotrebu o takmer
50 %.

Cirkularna ekonomika minimalizuje vyuZivanie zdrojov a odpadu. Tradi¢ny linearny
model spotreby — zober — pouzi — vyhod’ nie je udrZatel'ny a je hlavnym prispievatel'om ku
globalnemu oteplovaniu, ako aj strate biodiverzity. Taziskom cirkularnej ekonomiky je
zabezpecenie takej hodnoty produktov a materidlov, ktoré budu sluzit’” o najdlhSie vd’aka
vynimo¢nému dizajnu, trvanlivosti a moZnosti opravy. Lidl si za dlhodobé ciele v tejto oblasti
stanovil znizenie mnoZstva skladkovych odpadov a zvySenie miery recyklacie v podnikani,
znizenie pouzivania plastov pri produktoch vlastnych znaciek oproti roku 2018 o 30 % do konca
roku 2025 ao035 % do roku 2027 a zabezpeCit maximalizaciu recyklovatelnosti obalov
vlastnych znaciek do konca roku 2025. Ako sucast’ skupiny Schwarz Lidl rozhodujucim
sposobom prispieva k implementacii celoskupinovej stratégie REset Plastic, kde uz dosiahla
mnozstvo Uspechov. Pre tato stratégiu bolo definovanych 5 oblasti ¢innosti: REduce, REdesign,
REcycle, REmove, REsearch. Medzi kI'aCové aktivity pre tuto stratégiu podnik zaradil: obalové
pravidla, odstranenie ciernych plastov, jednorazové pouZzitie (odstranili vSetky jednorazové
plastové produkty ako napr. plastové slamky, pohariky), microplastic Policy (zékaz
mikroplastov v kozmetike a Cistiacich prostriedkov), znovupouzZivatelné vreckd na ovocie,
zeleninu a pecivo.
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Spolo¢nost’ Kaufland ako ¢len skupiny Schwarz sa v ramci jednotnej, spolo¢ne vyvinutej
stratégie v oblasti plastov REset Plastic v ramci dan¢ho indikatora deklaruje, ze sa snazi nielen
znizit’ pouzivanie plastov a podporovat’ obehové hospodarstvo, ale aj vytvorit' nové povedomie
a zasadne zmenit’ spdsob, akym s plastami narabaju. Spolocnost’ si dala zavizok, ze do konca
roku 2021 odstrani z baleni vSetkych vlastnych znaciek Cierne plasty. Na splneni tohto ciel'a
aktualne vSak eSte stale pracuju. Do roku 2030 sa podnik snazi zredukovat mnoZzstvo
potravinového odpadu o 50 % v porovnani s rokom 2019. Momentédlna recyklovatel'nost
obalov vlastnych produktov je na urovni 56 %, ¢o ciel’ mat’ 100 % obalov produktov vlastnych
znaciek do roku 2025 nespliia.

Podnik Tesco si v oblasti cirkularnej ekonomiky nastavilo viacero cielov. Do roku 2025
znizit mnozstvo potravinového odpadu v prevadzkach, ¢o sa im podarilo a oproti
vychodiskovému roku 2016/2017 sa im tento odpad podarilo zniZit’ o 76 %. VSetky obchody
pouzivaju tiez aplikaciu Foodiverse, ktora im kazdy deii pomaha maximalizovat’ redistribuciu
nepotrebnych potravin organizdcidm. Tato aplikdcia zjednodusSila darovanie nepotrebnych
potravin vhodnych na konzumaciu medziro¢ne o 43 %. Podnik Tesco vyuziva stratégiu 4R:
odstranit’ obaly produktov tam, kde je to mozné, ak sa nedaju odstrénit’, zredukovat’ ich na
absolitne minimum, znova pouzit, a ak to nie je mozné, potom vSetky recyklovat a tym
uzatvorit’ tzv. recyklaénu slucku. Z obalov vyrobkov znafiek TESCO sa podarilo odstranit’
vsetky tazko recyklovatel'né materidly. V sti€asnosti ma retazec 3 kategorie vyrobkov znacky
Tesco v 100 % recyklovatelnych obaloch — produkty pre domacnost, ovocie a zelenia,
cestoviny a ryza. Jednorazové plastové tasky sa tiez nahradili novymi, ktoré je mozné pouzivat’
opakovane a tieto tasky st 100 % recyklovateI'né.

Cielom podniku BILLA je znizovat mnozstvo odpadu, ktory vznika v prevadzkach
a zaroven ho efektivne spracovat. Okrem triedenia arecyklacie deklaruju, Ze sa snaZia
predchadzat’” vzniku odpadu aj tym, Ze zniZzuji obalové materialy a pracuji na vyvoji
ekologicky Setrnych obalov. Spolo¢nost’ sa snazi v ¢o najviacSej moznej miere obmedzit
plytvanie potravinami. Kvoli tomuto mé nastaveny systém zliav na 25-50 % ceny vyrobku
v pripade bliZziaceho sa datumu minimalnej trvanlivosti. V roku 2021 spolocnost’ zacala
s implementaciou novych, ekologickejSich vreciek na pecivo predajniach. Vreckd vyrobené
z papiera s FSC certifikatom, vratane priehladného okna su plne recyklovatel'né. Vd'aka tejto
inovacii sa im podarilo znizit' ro€ne spotrebu plastov o 7 ton na tomto konkrétnom obale.
Celkovo sa tieZ snaZia pri vybere obalov pokracovat’ v prechode na 100 %-ny recyklovatelny
materidl. V roku 2020 sa spolo¢nosti podarilo znizit’ plastovy odpad z mikroténovych vreciek,
vd’aka ¢omu dokazu rocne usetrit’ okolo 32 640 kg plastov.

Zabezpecenie socialneho a environmentalneho povedomia v dodavatel'skych retazcoch
Lidl je kI'i€ovou sucast’ou stratégie udrzatel'nosti v kritériu Biodiverzita pre oddelenie nakupu
Lidl. Spolo¢nost’ sa preto zaviazala ¢o najviac znizit' negativny ekologicky a socialny dosah ich
primarnych produktov — od pol'nohospodarstva cez zber a nasledne spracovanie az po prepravu
do predajni. Konkrétne sa zaviazali, ze do roku 2025 bude obstaravanie kritickych surovin
udrzatelnejSie. Zaviedli prisne ciele certifikacie a sledovatelnosti pre hlavné vysoko rizikové
suroviny v suvislosti s odlesiovanim, ochranou a obnovou ekosystémov a biotopov. Okrem
toho zaviedli r6zne opatrenia, ktoré zabezpecujii ochranu ohrozenych a chranenych druhov.
Vsetky vyrobky zdreva su certifikované a pochadzaju zrecyklovanych zdrojov dreva.
Spolo¢nost’ vyzaduje palmovy olej s certifikitom RSPO a jeho derivaty a frakcie obsiahnuté
v potravinach musia byt tiez certifikované.

Udrzatel'né obstaranie je zakotvené ako kI'icové téma v spolocne vypracovanej celkove;j
stratégii spoloc¢nosti Kaufland a je koordinované medzinarodnym oddelenim pre udrzatelny
tovar. V roku 2020 spolocnost’ jednotlivé suroviny systematicky hodnotila z hl'adiska ich

63



Zbornik vedeckych prac
z projektu VEGA 1/0479/23
., Vyskum cirkularneho spotrebitel'ského spravania v kontexte STP marketingového modelu *

socialnych ekologickych rizik, vd’aka comu sa stanovilo 14 kI'a¢ovych surovin. Do konca roku
2025 planuje mat Kaufland zadefinované konkrétne ciele pre tieto potraviny a iniciovat
opatrenia suvisiace s vyrobkami vlastnych znaliek, ktoré spolo¢nost obstarava. Hlavné
opatrenie pre udrzatel'nost’ je nakup certifikovanych surovin. Produkty vlastnych znaciek, ktoré
obsahuju palmovy olej, st od roku 2019 certifikované. Okrem toho sa Kaufland ako zakladajuci
¢len Foéra udrzatel'ného palmového oleja (FONAP) zaviazal k udrzatel'nej vyrobe palmového
oleja v pestovatel'skych krajinach a splneniu dodatocnych kritérii FONAP. Od roku 2022
podporuje partnerstva spolo¢nosti Donau Soja v oblasti bielkovin, a tym aj vyrobu udrzatel'nej
soje z Eurdpy. Pouzivané pestovatel'ské plochy st bez odlesnovania apremeny ¢im
sa podporuje biodiverzita vdaka mensSiemu pouzivaniu pesticidov a hnojiv, ako aj lepSim
hospodarenim s vodou. Pri nakupe ryb maju za ciel’ do konca roku 2025 100%-nu certifikaciou
surovin prostrednictvom pecati udrzatelnosti (Marine Stewardship Council) pre vSetky rybie
produkty v stadlom sortimente a produkty vlastnej znacky vyrobené z ryb. Na konci roku 2024
sa im podarilo ponukat’ vyrobky vlastnych znaciek s obsahom kakaa, ktoré su certifikované
pecatami udrzatelnosti Fairtrade. Od roku 2023 ponukaju kavové produkty vlastnych znaciek
tiez certifikované pecat’ami Fairtrade.

Spolo¢nost’ Tesco sa snazi zabezpecit', aby do roku 2030 vsetky ponukané zijuce ryby,
morské plody a tuniaky ziskavali udrzatel'nym spoésobom. Od roku 2023 neumoziuje Tesco
predaj zivych kaprov pred ich predajiami. Zaviazali sa tym chranit’ morské prostredie
a podporovat’ skuto¢ne udrzatel'ny rybolov. Rovnako ako Kaufland zavadzaju certifikaciu MSC
s cielom dosiahnut’ 100% produktov u udrzatelného lovu. Dal§im cielom je dosiahnut’ nulové
odlesiiovanie a do konca roku 2025 ziskavat’ s6ju z regionov bez odlesniovania. Taktiez dosiahli
100% certifikdciu palmového oleja. 100% drevenych a papierovych vyrobkov vlastnych
znaciek je vyrobenych z recyklovaného zdroja.

BILLA ako ¢len spolo¢nosti REWE ma uz od roku 2008 udrZatelnost’ zakotvent
v poslani a uplatiiuje ju pomocou riadenia udrzatel'nosti v ramci celej skupiny. Od roku 2022
spolo¢nost’ BILLA zakazala predavat’ Zivé kapry a neumoziiovat ich predaj tretim stranam. Do
konca roku 2025 sa snazi ukoncit’ predaj vajec z klientovych chovov. Preddvané slepacie vajcia
pochéadzaju uz niekol'ko rokov vylu¢ne zo Slovenska. Spolo¢nost’ sa snazi podporovat’ najméa
slovenskych dodéavatelov avSak blizSie informécie k ochrane biodiverzity spolo¢nost
nereportuje.

Predmetné ukazovatele sme kvantifikovali pomocou metddy bodovania prezentovanej
v Casti venujuce] sa metodike. tabulka 2 obsahuje informacie o jednotlivych podnikoch
a ukazovatel'och, pri¢om kazdy ukazovatel je rozdeleny na Styri Casti podl'a kritérii kvalitného
a uzito¢ného reportu. Jednotlivé kritérid su: doveryhodnost’ a transparentnost’ (D a T), Gplnost’
arelevantnost (U aR), vecnost (V), vhodna forma (VF). Jednotlivé kritéria sa v tabulke
nachadzaju pod skratkami, ktoré st odvedené od prvych pismen ich nazvov, ¢o umoziuje
jednoduchSiu orientaciu. Zo suctov hodnot pre podniky a taktiez pre kazdé kritérium
samostatne su v tabulke 2 vypocitané priemery, z ktorych sme d’alej vypocitali celkovy
priemer, ktory predstavuje hodnotu 1,99 bodu. Tento priemer nam umoznil kvantifikovat’
pozitivne a negativne odchylky, ktoré sme vycislili ako rozdiel Ciastkovych priemerov
a celkového priemeru.

Tabul'ka 2 Analyza environmentalneho piliera

DaT 3 1 1 2 1,75 -0,50
UaR 2 2 2 2 2,00 -0,25 2,25 0,26
\Y 3 3 2 3 2,75 0,50
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2 2 3 2,50 | 0,25 | |

2,00 1,75 2,50

-0,25 -0,50 0,25
1 0 2 1,50 -0,19
) 0 3 1,75 0,06
| 5 3 175 0.06 1,69 -0,30
2 0 2 1,75 0,06

1,50 0,00 2,50

-0,19 -1,69 0,81
1 2 2 2,00 -0,19
2 2 3 2,25 0,06
5 5 5 2.00 20,19 2,19 0,20
2 2 3 2,50 0,31

1,75 2,00 2,50

-0,44 -0,19 0,31
2 2 2 2,25 0,44
3 1 1 1,75 -0,06
5 ’ | 125 20,56 1,81 -0,18
2 1 2 2,00 0,19

2,25 1,25 1,50 1,99

0,44 -0,56 -0,31

1,88 1,25 2,25 1,99

-0,11 -0,74 0,26

Pramen: Vlastné spracovanie, 2025.

V tabul’ke 2 moézeme vidiet, ze v priemere ukazovatel' emisie sklenikovych plynov
dosiahol hodnotu 2,25 boda. Z tabul’ky 2 vyplyva, Ze podnik Lidl dosiahol priemernti hodnotu
2,75 boda, vd’aka ¢omu sa od priemernej hodnoty celého ukazovatela odchyl'uje pozitivne
priemerny pocet bodov, a to 1,75, sa od priemernej hodnoty ukazovatel'a odliSuje najviac, a to
negativne o 0,50. V danom ukazovateli sa podniky najviac sustred’'uji na kritérium vecnosti,
ktoré dosahuje najvyssie priemerné bodové hodnotenie, a teda 2,75.

Zaver

V stcasnosti narastad zdujem o informacie o udrzatel'nosti podnikov nielen na urovni
zainteresovanych skupin a pod tlakom verejnej mienky, ale aj ako sucast’ konkuren¢ného boja.

Dany trend vo vykazovani ovplyviiuje aj skutoCnost’, Ze spolocnosti s postupmi ESG
dosahuju vyssi zisk v porovnani so spolo¢nostami, ktoré nedodrziavaji postupy ESG (Garcia
et al., 2017, Mbhalati & Masehela, 2024), lepSiu financnu vykonnost’ podnikov (Chen & Xie,
2022) a tiez je podnikovou reakciou na dopyt verejnosti po zniZzeni urovne znecistenia a splneni
cielov udrzate'ného rozvoja Agendy 2030 pre udrzateI'ny rozvoj (Turzo et al., 2022). Z
uvedeného dovodu sa vyrocné spravy stavaju dolezitou sucast'ou marketingovej komunikacie
a podniky sa musia intenzivnejSie zaoberat’ nielen tym, aké informéacie je potrebné zverejiiovat’,
ale aj formou a vizualnou strankou samotnej vyrocnej spravy,

Oblast’ emisie sklenikovych plynov a oblast’ cirkuldrnej ekonomiky povazuju vsetky
podniky za doélezité, a preto v nich dosahuju najlepsie vysledky. V oblasti spotreby energie
a biodiverzity podniky vykazuju dobré vysledky, av§ak napriklad spolocnost’ Tesco o spotrebe
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energie stale nereportuje a v oblasti biodiverzity spolo¢nosti Tesco a Billa dosahuji zatial
vel'mi nizke hodnoty. Priemerné hodnotenie environmentalnych kritérii bolo na urovni 1,99
boda. Lidl dosiahol najlepsie bodové hodnotenie (2,56) podl'a kritérii kvalitného a uzitocného
dosiahlo Tesco (1,25).

Zastavame nazor, ze pre spoloCnosti je velkou vyzvou vykazovanie nefinancnych
informadcii, pretoze sa stane povinnostou v blizkej buducnosti, a preto je potrebné sa danou
problematikou zaoberat’ a zahfnat’ nefinancné informécie do svojich vyro¢nych sprav podla
kritérii kvalitného a uzitocného reportu. Vychadzajuc z predmetnej analyzy je zrejmé, kde maja
skimané podniky rezervy a ktoré environmentalne kritéria stt vykazované v najmensej miere.
Vykazovanie nefinan¢nych informdcii v environmentalnej oblasti moze vyrazne ovplyvnit
spravanie spotrebitelov najmid budovanim dovery a lojality v otdzkach vplyvu na zivotné
prostredie. Tym, ze spolo¢nosti poskytuju transparentné informacie, zapajaji zainteresované
strany, preukazuji konkrétne priklady a su v stlade so spotrebitel'skymi hodnotami, mézu
efektivne vyuzivat’ vykazovanie nefinan¢nych informacii nielen na zlepsenie svojej vykonnosti
v oblasti udrzateI'nosti, ale aj na udrzanie spotrebitel’'ov.
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CIRKULARNE SPOTREBITELSKE SPRAVANIE A SEGMENTACIA
TRHU S ELEKTRICKYMI VOZIDLAMI NA SLOVENSKU

CIRCULAR CONSUMER BEHAVIOUR AND MARKET
SEGMENTATION IN THE SLOVAK ELECTRIC VEHICLE MARKET

Ismayil Khalilov - Janka Téborecka

Abstrakt

Prispevok sa zameriava na analyzu cirkularneho spotrebitel'ského spravania a segmentécie trhu
na slovenskom trhu s elektrickymi vozidlami (EV) so zretelom na vplyv motiva¢nych faktorov
orientovanych na udrzatel'nost’ a technologicky rozvoj na spotrebitel'ské rozhodovanie a
marketingové stratégie. Vyskum vychadza z rdmca Segmentation Targeting Positioning (STP)
a integruje teoretické vychodiska cirkuldrnej ekonomiky a udrzateI'ného spotrebitel'ského
spravania. Pouzity bol kvalitativny vyskumny dizajn, ktory kombinoval analyzu sekundarnych
udajov o predaji elektrickych vozidiel a vykonnosti jednotlivych znaciek s kvalitativnou
obsahovou analyzou marketingovej komunikécie vybranych vyrobcov, konkrétne znaciek
Skoda, Kia, Citroén a Volkswagen. Vysledky vyskumu poukazuji na skutoénost’, Ze napriek
rastuicemu environmentalnemu povedomiu slovenskych spotrebitel'ov st nakupné rozhodnutia
nad’alej dominantne ovplyviiované technologickymi parametrami, spolahlivostou a
nakladovou efektivnostou elektrickych vozidiel. Analyza marketingovej komunikacie zaroven
naznacuje, ze hoci vyrobcovia elektrickych vozidiel na slovenskom trhu ¢oraz viac akcentuju
ekologické aspekty a inovacny potencial, tieto prvky casto vystupuju do tzadia v porovnani s
technologickymi a ekonomickymi argumentmi. Prispevok prispieva k roz§ireniu poznania o
moznostiach vyuzitia hodn6t cirkuldrnej spotreby pri tvorbe segmentanych a pozi¢nych
stratégii na trhoch orientovanych na udrzatel'nost’. Zaroven poukazuje na potrebu intenzivnejSej
ekologickej komunikacie, podpory zo strany verejnych politik a doslednejSieho zosuladenia
spotrebitel'skych hodnot s marketingovou komunikaciou s cielom urychlit' adopciu
elektrickych vozidiel na Slovensku.

Krucové slova
Cirkularne spotrebitel'ské spravanie, elektromobily, segmentécia trhu, marketing udrzatel'nosti,
Slovensko.

Abstract

This paper explores circular consumer behaviour and market segmentation within the Slovak
electric vehicle (EV) market, focusing on how sustainability-oriented and technology-driven
motivations influence consumer adoption and marketing strategies. The study builds upon the
Segmentation—Targeting—Positioning (STP) framework and integrates concepts from circular
economy and sustainable consumer behaviour research. A qualitative research design was
adopted, combining secondary data analysis of EV sales and brand performance with qualitative
content analysis of marketing communications from major brands such as Skoda, Kia, Citroén,
and Volkswagen. The findings reveal that while environmental awareness among Slovak
consumers is increasing, purchasing decisions remain primarily influenced by technological
performance, reliability, and cost-efficiency. Marketing communication analysis shows that EV
brands in Slovakia increasingly emphasize ecological narratives and innovation, yet these
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messages are often secondary to technological and economic appeals. The study contributes to
understanding how circular consumption values can inform segmentation and positioning
strategies in sustainability-oriented markets. It highlights the need for stronger ecological
messaging, supportive policy measures, and clearer alignment between consumer values and
marketing communication to accelerate EV adoption in Slovakia.

Key words
Circular consumer behavior, electric vehicles, market segmentation, sustainability marketing,
Slovakia.

JEL Classification: M31, D12, Q56, Q01

Introduction

The purpose of this paper is to explore how circular and technology-oriented consumer
behaviours shape market segmentation among Slovak electric vehicle (EV) consumers and to
discuss their implications for marketing strategy and positioning. Understanding the diversity
of consumer motivations is essential for developing effective marketing approaches in
sustainability-oriented emerging markets.

The concept of market segmentation was first articulated by Smith (1956), who
emphasized that heterogeneous markets should be divided into smaller, homogeneous
consumer groups requiring tailored strategies. This approach marked a paradigm shift from
mass marketing to customer-centric thinking, later formalized in the Segmentation—Targeting—
Positioning (STP) framework (Kotler, 1994). Within the context of the Slovak EV market,
segmentation remains a crucial analytical tool for capturing consumer heterogeneity—
particularly the balance between circular, sustainability-oriented behaviours and technology-
driven adoption patterns.

Slovakia represents a particularly compelling case for examining this duality. Although
environmental awareness among Slovak consumers has increased in recent years, empirical
evidence suggests that purchasing decisions are still dominated by economic and technological
considerations. Musova et al. (2018) found that product quality (99%), price (90.8%), and safety
(89%) are the leading factors influencing Slovak consumers, whereas only about one-fifth
consistently prefer environmentally friendly products. This attitude—behaviour gap—where
environmental concern does not consistently translate into sustainable consumption—is also
evident in the EV market, where technological reliability, performance, and cost-efficiency
often outweigh ecological motivations.

Accordingly, this paper investigates circular consumer behaviour and market
segmentation in the Slovak EV market, integrating insights from circular economy theory,
sustainable consumer behaviour research, and the STP marketing framework. By linking these
perspectives, the study contributes to a more comprehensive understanding of how
environmental and technological factors jointly shape the adoption of electric vehicles and how
firms can leverage these insights to enhance market positioning, communication, and consumer
engagement.

Theoretical background

The transition toward sustainable socio-technical systems has become one of the defining
challenges of the 2Ist century. Rising environmental issues—such as biodiversity loss,
pollution, and resource depletion—combined with economic and social inequalities have
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encouraged scholars and policymakers to rethink traditional production and consumption
models (Geissdoerfer et al., 2017). The Circular Economy (CE) has emerged as a key paradigm
addressing these challenges. CE seeks to replace the traditional linear “take—make—dispose”
economy with a closed-loop system, where materials, energy, and products are reused, repaired,
or regenerated (Ellen MacArthur Foundation, 2013).

The intellectual roots of the circular economy can be traced back to Boulding’s (1966)
concept of the Earth as a closed system and Stahel’s (1982) product-life factor, which
introduced the idea of extending product life cycles through reuse and repair. Later, concepts
such as biomimicry (Benyus, 1997) further influenced the evolution of CE thinking. Kirchherr,
Reike, and Hekkert (2017) analyzed 114 definitions of the circular economy, highlighting
conceptual diversity and the limited integration of social aspects within CE frameworks.

From a behavioural and marketing perspective, CE requires a redefinition of value
creation and ownership. Stahel (1982) emphasized the importance of “selling utilization rather
than ownership”, encouraging models such as sharing, leasing, or renting that reduce waste
while sustaining profitability. These ideas underpin circular consumer behaviour, defined as the
actions of individuals that contribute to slowing, closing, or narrowing resource loops (Bocken
et al., 2016). Examples include recycling, reusing, and preferring long-lasting or repairable
products. However, as Kirchherr et al. (2017) highlight, the role of consumers as enablers of
circularity remains underrepresented in CE definitions—despite their crucial role in achieving
systemic transformation.

In Slovakia, research indicates that environmental motivations remain secondary to
pragmatic concerns. Musova et al. (2018) found that Slovak consumers strongly prioritize
quality, price, and safety over ecological attributes, with only 20% reporting consistent green
purchasing. A weak but significant correlation exists between income and willingness to pay
more for eco-labelled products, indicating that environmentally responsible purchasing remains
economically constrained. Consumers typically purchase everyday eco-friendly goods (e.g.,
local or recyclable products) more often than durable sustainable products such as energy-
efficient appliances.

Knoskova (2014) further segmented EU consumers into six categories of environmentally
friendly purchasing behaviour, placing Slovak consumers mostly in the “ready for action”
stage—interested in sustainable consumption but not yet consistently practicing it. This pattern
suggests that the green market in Slovakia is underdeveloped but promising, offering potential
for growth through targeted marketing and education.

Electric vehicles (EVs) represent a crucial intersection between circular consumption and
technological innovation. They are often conceptualized as eco-innovations that can reduce
environmental impacts in the transport sector (Rezvani et al., 2015; Egbue et al., 2012).
However, the decision to adopt EVs depends not only on environmental concern but also on
technological, infrastructural, and economic perceptions. Studies show that pro-environmental
attitudes positively influence EV adoption intentions, yet the attitude—behaviour gap persists
(Lane et al., 2007). Enhancing consumers’ environmental self-efficacy through policy,
education, and communication can help bridge this gap (Axsen et al., 2013; Oliver et al., 2010).

Technological factors such as charging availability, vehicle range, and battery ownership
models (e.g., leasing or exchange systems) also play a decisive role (Christensen et al., 2012;
Carley et al., 2013). However, anticipation of rapid technological improvements can delay
purchases due to perceived obsolescence risks (Graham-Rowe et al., 2012; Shih et al., 2011).
Therefore, understanding how Slovak consumers evaluate environmental versus technological
attributes is critical for designing effective segmentation and positioning strategies.
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Market segmentation theory provides a valuable framework for analysing these
dynamics. As Smith (1956) proposed, segmentation acknowledges consumer heterogeneity and
enables firms to target distinct groups based on shared motivations or behaviours. Applying this
to circular consumer behaviour allows firms to identify consumer segments driven by
sustainability values versus those motivated by technological performance.

In line with the STP marketing model, communication strategies of brands often reflect
the perceived values and motivations of their target consumers (Kotler et al.,, 2016).
Within the context of electric vehicle (EV) markets, marketing communication can serve as an
indicator of which factors — such as technology, performance, or sustainability — are considered
most appealing to local consumers (Rezvani et al., 2015).
Therefore, analyzing brand communication messages may provide additional insight into how
Slovak consumers perceive EV- related value propositions.

In the Slovak EV market, applying the STP model can help businesses tailor marketing
messages to different consumer groups — for example, emphasizing cost efficiency and
reliability for technology-oriented consumers, while highlighting environmental benefits and
contribution to circularity for eco-conscious buyers. This dual approach aligns with both
circular economy principles and sustainable marketing strategies, promoting a more inclusive
and realistic pathway to accelerating electric vehicle adoption in Slovakia.

Circular consumer behavior emphasizes reusing, reducing, and recycling consumption
patterns. In the context of electric vehicles, these behaviors influence the adoption process
through ecological awareness and innovation perception.

The following Figure 1 illustrates the conceptual framework of the study, integrating
circular consumer behavior with the STP marketing model in the context of electric vehicle
adoption.

SUSTANABILITY PRINCIPLES
Clean Energy, Material Efficiency

SEGMENTATION TARGETING POSITIONING
Identify by Environmental Focus on Sustainable EVs as Eco-Friendly,
Awareness Mobility Innovative
& Mobility Needs Users Transport
Product Longetiocy
Market & Lifeccycle
Data Upgrade Cyccles
MARKETING
STRATEGY
Brand Story, Incentives, ClRCU LAR
| Infrastructure Dev CONSUMPTION

CONSUMER PERCEPTION

Eco-Consiciuness, Social Responsibility

Figure 1 Conceptual framework of circular consumer behavior within the STP marketing
model for electric vehicle adoption.
Source: Own elaboration based on Kirchherr et al. (2017), and Smith (1956).
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Methodology

This study employs a qualitative research design to explore how circular consumer
behaviour is represented and communicated within the Slovak electric vehicle (EV) market.
The research integrates elements of secondary data analysis and qualitative content analysis to
examine the intersection between consumer adoption patterns and marketing communication
strategies. This approach is appropriate given the study’s focus on interpreting existing data
sources rather than conducting primary data collection such as surveys or interviews.

The data were obtained exclusively from secondary sources, including publicly available
market reports, sales statistics, and industry analyses that provide insights into consumer
preferences and the adoption of electric vehicles in Slovakia. These materials allowed for an
overview of how consumers engage with leading EV brands such as Skoda, Kia, Citroén, and
Volkswagen, revealing patterns in purchasing behaviour and brand popularity. To complement
this quantitative context, the study also analysed official advertising campaigns, promotional
videos, and the websites of the selected brands. The purpose of this examination was to identify
how sustainability, innovation, and circular economy principles are integrated into brand
communication, and how these narratives influence consumer perception and segmentation
within the Slovak market.

The content analysis focused on official Slovak electric vehicle brand websites and YouTube
advertisements published between 1 January and 30 September 2025.

Data analysis combined descriptive quantitative interpretation of sales and market
indicators with qualitative content analysis of marketing communications. While the
quantitative data provided context on adoption trends and market segmentation, the qualitative
analysis focused on identifying recurring messages, visual themes, and rhetorical strategies
related to ecological responsibility and technological innovation. This integrated
methodological approach enabled a comprehensive understanding of how Slovak consumers
perceive electric vehicles and how brands communicate sustainability and circular behaviour
as part of their market positioning strategies. This study is based solely on secondary data and
does not include primary survey research. The content analysis was limited to selected online
communication channels (official brand websites and YouTube) and to a defined timeframe,
which may restrict the generalizability of findings.

Results and discussion

As of June 2025, the number of electric vehicles (EVs) in Slovakia exceeded 20,000,
indicating a significant increase in consumer adoption despite limited governmental support for
electric vehicle purchases (SEVA, 2025). In the first half of 2025 alone, 4,543 new BEVs were
registered, representing an 86% increase compared to the same period in the previous year.
Notably, a substantial share of these vehicles were imported used cars, highlighting the growing
importance of the secondary market in the Slovak EV ecosystem. Among new passenger cars,
Skoda Elrog, Tesla Model Y, and Skoda Enyaq were the most frequently registered models.
Additionally, the market share of electrified vehicles, including plug-in hybrids, reached 10%
of total new passenger vehicle registrations in the first half of 2025 (SEVA, 2025). These
figures reflect an evolving consumer preference toward environmentally friendly and
technologically advanced vehicles, which aligns with circular consumer behavior trends
emphasizing sustainable consumption patterns and the adoption of innovative products
(Rezvani et al., 2015).

The “Electric Car of the Year 2025 survey in Slovakia, organized by Mgjelektromobil.sk
in cooperation with CSOB Leasing and ZSE Drive, highlights the current preferences of Slovak
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consumers regarding electric vehicles (EVs) and plug-in hybrids (PHEVSs). In total, 9,371 voters
participated, selecting their favorite models across eight categories including City Electric
Vehicle, Family Electric Vehicle, Electric SUV, Luxury Electric Vehicle, Utility Electric
Vehicle, Plug-In Hybrid, Public Nomination, and Automotive Application
(Mojelektromobil.sk, 2025). In the City Electric Car category, the Skoda Elroq received the
highest share of votes (23%), followed by Volvo EX30 (9%) and Volkswagen ID.3 (6%). In
the Family Electric Car segment, the Skoda Enyaq led with 22%, followed by Volkswagen ID.
Buzz GTX, Volkswagen ID.7 Tourer, and Kia EV3 (each with 9%), reflecting a strong
preference for domestic and widely available models. These results underscore the growing
acceptance and popularity of EVs among Slovak consumers, complementing market
registration data and highlighting consumer tendencies toward familiar, affordable, and
technologically advanced vehicles (SEVA, 2025; Rezvani et al., 2015).

Marketing and Communication Analysis

To understand how Slovak consumers are exposed to sustainability-related messages in
the electric vehicle (EV) market, official advertising campaigns, promotional videos, and the
websites of selected brands—Skoda, Kia, Citroén, and Volkswagen—were collected and
analyzed. The analysis focused on identifying references to sustainability, environmental
awareness, and circular consumption principles within the marketing communications of these
brands. This approach allowed for a qualitative assessment of how major EV brands emphasize
pro-environmental values and circular consumer behavior in their public messaging, which in
turn informs the segmentation and positioning strategies within the Slovak EV market.

The analysis of Skoda’s Slovak official website and its YouTube advertising campaigns
revealed a limited emphasis on sustainability within the brand’s electric vehicle offerings.
Specifically, Skoda highlights the use of sustainable materials only in the interior design of its
EVs. No explicit references were found regarding broader environmental aspects such as carbon
emissions, energy efficiency, or circular economy practices. This suggests that, while Skoda
incorporates elements of sustainability in its product design, the brand’s marketing
communications in Slovakia do not fully leverage sustainability or circular consumption as
central messaging points. These findings provide insight into how Slovak EV consumers may
perceive Skoda’s environmental commitment, indicating a focus on product-level sustainability
rather than holistic environmental impact (Skoda Auto Slovakia, 2025)

Similarly, the review of Volkswagen Slovakia’s official website and social media
accounts indicated no mention of sustainability, environmental awareness, or circular economy
principles in relation to their electric vehicles. The absence of such references implies that
Volkswagen’s marketing communications in Slovakia do not emphasize pro-environmental
values, leaving sustainability considerations largely absent from the consumer-facing narrative
(Volkswagen Slovakia, 2025).

The analysis of Kia Slovakia’s official website and promotional materials revealed a
much stronger emphasis on sustainability compared to other brands. Kia explicitly
communicates the use of recycled plastics, vegan leather, and sustainable textiles in its electric
vehicles. Statements such as “Zero emissions. Recycled plastics. Vegan leather. Sustainable
textiles. Everything about your Kia electric car is designed to deliver a high quality of life with
a low environmental impact” highlight the brand’s commitment to reducing environmental
impact and promoting circular consumption principles. This proactive messaging suggests that
Kia positions sustainability as a core component of its EV marketing strategy in Slovakia,
potentially influencing consumer perceptions toward environmentally conscious choices (Kia
Slovakia, 2025).

73



Zbornik vedeckych prac
z projektu VEGA 1/0479/23
., Vyskum cirkularneho spotrebitel'ského spravania v kontexte STP marketingového modelu *

Analysis of Citroén Slovakia’s official website and promotional materials shows that the
brand only briefly mentions sustainability in relation to its electric vehicles. Statements
emphasize that the cars are “100% Electric” and produce “Zero emissions while driving”,
highlighting the environmental benefit of a clean and quiet ride. However, beyond these basic
claims, there is little reference to broader sustainability practices, circular consumption, or the
use of eco-friendly materials. This indicates that Citroén’s marketing communications in
Slovakia provide minimal emphasis on sustainability, focusing primarily on the functional
environmental advantage of zero emissions ( Citroén Slovakia, 2025).

Kia’s proactive messaging contrasts sharply with the limited sustainability emphasis
observed in Skoda, Volkswagen, and Citroén communications, potentially giving Kia a
competitive advantage in appealing to environmentally conscious consumers, Table 1.

Table 1 Comparison of sustainability and circular consumption references in marketing
communications of selected EV brands in Slovakia.

Brand Website Advertising Circular Consumption
Sustainability Sustainability Mention

Skoda Limited (interior) Limited No

Volkswagen None None No

Kia Strong Strong Yes

Citroén Minimal Minimal No

Source: Own elaboration based on analysis of official brand websites and promotional
materials, 2025.

Despite increasing EV adoption in Slovakia, marketing communications of most brands
do not heavily emphasize sustainability, suggesting a potential gap between consumer behavior
trends and brand messaging.

Such marketing strategies may influence consumer perceptions of the brands’
environmental commitment and affect the adoption of circular consumption behaviors among
Slovak EV buyers.

Conclusion

This study explored the relationship between circular consumer behaviour and market
segmentation within the Slovak electric vehicle (EV) market. The findings indicate that Slovak
consumers are increasingly aware of environmental issues and the principles of circular
consumption, yet their purchasing behaviour remains influenced primarily by financial and
infrastructural factors.

The marketing communication analysis revealed that automobile brands operating in
Slovakia, such as Skoda, Kia, and Volkswagen, are progressively integrating ecological and
innovation-oriented narratives into their promotional strategies. These messages aim to enhance
consumers’ perceived environmental value of EVs and align with pro-environmental and
innovation adoption behaviours identified in the theoretical framework. However, the
communication still often emphasizes technological performance and cost-efficiency rather
than long-term sustainability benefits, suggesting a partial integration of circular economy
principles.

The research contributes to the understanding of how circular consumer behaviour can be
integrated into segmentation and targeting strategies within the EV market. It highlights the
need for marketers and policymakers to focus on transparent ecological communication,
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improved accessibility to charging networks, and stronger incentives that can translate
environmental attitudes into purchase decisions.

Future research should further examine psychological and socio-demographic variables
influencing EV adoption and explore how circular consumption values evolve as EV
infrastructure and policy support improve. By aligning marketing strategies with circular
economy principles, the Slovak EV market can advance toward more sustainable and
consumer-oriented growth.
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KVALITA NEFINANCNEHO VYKAZOVANIA VYBRANYCH
PODNIKOV Z ODVETVIA AUTOMOBILOVEHO PRIEMYSLU

QUALITY OF NON-FINANCIAL REPORTING OF SELECTED
COMPANIES IN THE AUTOMOTIVE INDUSTRY

Oliver Kovacs — Hussam Musa

Abstrakt

Prispevok sa zaobera analyzou kvality nefinanéného vykazovania vybranych podnikov
z odvetvia automobilového priemyslu. Cielom prispevku je na zdklade teoretickych
a koncepcnych vychodisk udrzatelného podnikania dotykajucich sa nefinanc¢ného vykaznictva
analyzovat’ kvalitu vykazovania environmentalnych, socidlnych a riadiacich kritérii vybranych
podnikov a navrhnut’ odporti¢ania na zlepSenie na zdklade vyhodnotenia a komparacie kvality
vykazovania podnikov zrovnakého odvetvia. Predmetom skiimania vedeckej prace je
nefinanéné vykazovanie vybranych podnikov a objektom sktimania su vybrané podniky
z odvetvia automobilového priemyslu, ktorych sa dotyka zdkonna povinnost’ zverejiiovania
vyro¢nych sprav. Pri spracovani teoretickych vychodisk bola vyuzitd literarna a historicko-
logicka metdda. V d’alSej Casti prace boli pouzité metddy ako analyza, syntéza, komparacia,
dedukcia, abstrakcia, generalizacia a grafické metody. V praci su pouzité sekundarne zdroje,
najmd vyrocné spravy, spravy o udrzatelnosti, etické kddexy a spravy o odmeiovani.
Vysledkom skimania st identifikované rozdiely v nefinanénom vykazovani skimanych
podnikov a ich slabé miesta atieZ prezentované odporucania pre jednotlivé podniky na
zlepsenie kvality ich vykazovania.

KrPicové slova
ESG faktory, ESG reporting, spolocensky zodpovedné podnikanie, udrzateI'né podnikanie,
vykazovanie o udrzatelnosti.

Abstract

The paper deals with the analysis of the quality of non-financial reporting of selected companies
in the automotive industry. The aim is, based on the theoretical foundations of sustainable
business and the legal obligations related to non-financial reporting, to analyze the quality of
reporting on environmental, social, and governance criteria of selected companies and to
propose recommendations for improvement based on the evaluation and comparison of quality
reporting among companies from the same sector. The subject of the research is non-financial
reporting, and the object of the research is the selected companies from the automotive industry
that are required to publish annual reports. In processing the theoretical background, literary
and historical-logical methods were used. In the next part of the work, methods such as analysis,
synthesis, comparison, deduction, abstraction, generalization, and graphical methods were
applied. The paper uses secondary sources, mainly annual reports, sustainability reports, codes
of ethics, and remuneration reports. The output of the paper is identification of differences in
the non-financial reporting of the examined companies, detection of their weaknesses, and
recommendations presentation for each company to improve the quality of their reporting.
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Uvod do problematiky

Ludstvo sa vdaka svojmu konzumnému zivotnému S$tylu, neSetrnosti a nedostatku
reSpektu k svojmu okoliu, zivotnému prostrediu a inym l'ud’om, dostalo na pomysleny prah
dveri, cez ktoré sa uzZ mozno nikdy nebude mozné vratit’ spat’. Globalne oteplovanie, zmeny
klimy, stale CastejSie sa opakujuce extrémy pocasia, vyCerpavanie prirodnych zdrojov, ¢i
socialna nespravodlivost ohrozuju vyhliadky na optimisticki budicnost” d’alSich generacii.
Vyznamnym podielom sa na tychto negativnych vplyvoch podiel'ajii svojou ¢innostou aj
podnikatel'ské subjekty, ktoré je nevyhnutné o najskor nastavit’ na cestu udrzatel'nosti. Prvky
spolocensky zodpovedného a udrzateI'ného podnikania sa v poslednych rokoch vel'mi rychlo
dostavaji do popredia zdujmu stakeholderov, vd’aka Comu sa stavaju integrovanou sucastou
ciel'ov a stratégii podnikov. Jednym z nastrojov na dosiahnutie ciel'a udrzate'ného podnikania
je aj nefinanéné vykazovanie podnikov o environmentalnej, socidlnej oblasti a oblasti riadenia
— ESG reporting, ktorému sa budeme v tejto praci venovat’.

Prispevok sa zaobera analyzou nefinanéného vykazovania vybranych podnikov
z odvetvia automobilového priemyslu. Cielom je na zéklade teoretickych a koncepcnych
vychodisk udrzateI'ného podnikania dotykajicich sa nefinancného vykaznictva analyzovat
kvalitu vykazovania environmentalnych, socidlnych a riadiacich kritérii vybranych podnikov
anavrhnit odporiania na zlepSenie na zdklade vyhodnotenia akomparacie kvality
vykazovania podnikov z rovnakého odvetvia.

V prvej Casti sa zaoberame zdkladnymi teoretickymi a koncepénymi vychodiskami
nefinanéného vykaznictva, ktoré vychadza z koncepcie spolocensky zodpovedného podnikania,
koncepcie udrzatelného podnikania a charakterizujeme nefinanéné vykaznictvo ako také.
V druhej casti prace je zadefinovany ciel’ prispevku, metodika prace a metdédy skiimania.
Nasledne je pozornost’ venovand analyze nefinan¢ného vykazovania vybranych podnikov
a vyhodnoteniu vysledkov analyzy. Vytvorime tieZ jednotny rating zamerany na kvalitu
nefinanéného vykazovania a identifikujeme slabé miesta v porovnani s ostatnymi podnikmi, na
ktoré sa odporu¢ime podnikom zamerat scielom zvySenia kvality ich nefinan¢ného
vykazovania.

Teoretické vychodiska skumanej problematiky z oblasti CSR a ESG

Nefinanénému vykaznictvu, ktoré sa Casto v literatire oznacuje aj pojmom ESG
reporting, predchadzali koncepcie spolocensky zodpovedného podnikania (CSR)
a udrZateI'ného podnikania. Tieto koncepcie spolo€ne so zvySenym zaujmom o dopady ¢innosti
podnikov zo strany stakeholderov podmienili vznik a rozvoj ESG reportingu.

Koncepcia spolo¢ensky zodpovedného podnikania

Pojem spolocensky zodpovedné podnikanie (SZP), ¢i anglické Corporate Social
Responsibility (CSR) sa pouziva na oznacenie zodpovedného spravania podnikov. Za zaciatok
moderne] historie spolo¢ensky zodpovedného podnikania sa povazuje priblizne polovica
dvadsiateho storo¢ia. R. Bowen, ktory sa oznacuje ako ,,otec” spolocenskej zodpovednosti
podnikov a jeden z prvych teoretikov v tejto oblasti, v tomto obdobi prezentoval svoju knihu
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Social Responsibilities of the Businessman. V tomto diele definoval spolo¢ensku
zodpovednost’ podnikatel'a ako ,,vykonavanie takej politiky, robenie takych rozhodnuti
a nasledovanie takych ¢innosti, ktoré st ziadtce z hl'adiska dosahovania cielov a hodndt nasej
spolo¢nosti® (Bowen, 2013, s. 6).

Postupnym aplikovanim tedérie do praxe neskor dochadzalo k rozvoju viacerych
alternativnych koncepcii spolocensky zodpovedného podnikania. Zavéazky podnikov sa rozsirili
na vsetky skupiny, z ktorych sa sklada spolocnost’ — na tzv. stakeholderovm (Musova, 2020).

Medzi aktualne platné vymedzenia patri napriklad definicia Europskej unie, ktora
v Zelenej knihe opisuje spolo¢ensky zodpovedné podnikanie ako ,.koncept, ktorym spolo¢nosti
integruju socialne a environmentalne zaujmy do svojich podnikatel'skych aktivit a do interakcie
so stakeholdermi na dobrovol'nej baze* (Green paper, 2001, s.8). Toto vymedzenie nasledne
vroku 2011 aktualizovala samotnd Eurdpska komisia, ktora predlozila nova definiciu
spolocensky zodpovedného podnikania ako ,,zodpovednost' podnikov za svoje vplyvy na
spolo¢nost™ (Eurdpska komisia, 2011, s. 6).

Podl'a World Business Council for Sustainable Development je spolocenska
zodpovednost’ podnikania kontinudlnym zavdzkom podnikov, aby sa spravali eticky,
prispievali k udrzatelnému rozvoju, zlepsovali kvalitu zivota svojich zamestnancov, ich rodin,
celej lokéalnej komunity a spolo¢nosti ako celku. Této definicia tak vyjadruje vztahy podniku
a vSetkych zainteresovanych tcastnikov — stakeholderov (Markova et al., 2019).

Udrzatel’né podnikanie

Pri skiimani spoloc¢ensky zodpovedného podnikania sa pomerne ¢asto mozeme stretnut’
s pojmami udrZatel'ny rozvoj podniku, ¢i udrzate'né podnikanie. Prvé zmienky o udrzatel'nosti,
resp. o globalnej rovnovahe sa objavili v sprave Rimskeho klubu s ndzvom The Limits to
Growth v roku 1972 (Meadows et.al., 1972).

V roku 1987 Svetova komisia pre Zivotné prostredie a rozvoj (WCED, s. 24) vo svojej
sprave s nazvom Our Common Future uviedla, Ze ,,I'udstvo mé schopnost’ urobit rozvoj trvalo
udrzatelnym, aby bolo zabezpetené, e bude napliiat’ potreby stcasnosti bez toho, aby bola
ohrozena schopnost’ buducich generacii uspokojovat’ svoje vlastné potreby“. Vo vSeobecnosti
by sa dal trvalo udrzatel'ny rozvoj chapat’ ako isty ideédlny stav, kedy st vSetky prvky globalneho
ekosystému v rovnovahe a jeden neohrozuje existenciu druhého (Madzik et.al., 2014).

,Udrzatelnym podnikanim chdpeme podnikanie, ktoré je zalozené na principoch
udrzatel'ného rozvoja*“ (Markova, Hroncova Vicianova, Malikova, 2019, s. 8). Podl'a OECD
(2025) udrzateI'né podnikanie znamena integrovanie environmentalnych a sociadlnych hl'adisk
do obchodnej stratégie a operacii podniku. Florez-Jimenez et al. (2025) uvadzaju, Ze udrzatel'né
podnikanie je koncepcia, v ktorej sa prostrednictvom sledovania environmentalnych,
socialnych a ekonomickych cielov dosahuje dlhodobé prosperita. Udrzatelné podnikanie tak
znamena udrZatel'ny rozvoj podniku, ktory uspokojuje potreby sucasnosti bez toho, aby ohrozil
schopnost’ budtcich generacii uspokojovat’ svoje vlastné potreby. Podl'a Tenuta a Cambrea
(2022) je udrzatel'né podnikanie schopnost’ podniku zredukovat’ alebo tplne eliminovat’ jeho
dopady na zivotné prostredie pri uspokojovani potrieb jeho sucasnych alebo buducich
stakeholderov.

Udrzate'nému podnikaniu sa venuje aj Europska Unia, z ktorej novych pravidiel o tzv.
nalezitej starostlivosti podnikov sa da odvodit’, Ze udrzateI'nym je podnikanie bez akychkol'vek
nepriaznivych vplyvov na l'udské prava alebo Zivotné prostredie, ktoré by mohli byt vyvolané
ich vlastnym podsobenim alebo pdsobenim ich dcérskych spolo¢nosti a partnerov (Eurdpska
rada, 2024).
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ESG reporting

Koncepcia spolocensky zodpovedného podnikania, koncepcia udrzate'ného podnikania
a zvySeny zdujem stakeholderov o dopady cinnosti podnikov spolo¢ne podmienili vznik
nefinanéného vykaznictva— ESG reportingu. Nazov ESG predstavuje akronym zo zaciato¢nych
pismen anglickych nazvov troch oblasti, ktorych sa dotyka nefinan¢né vykazovanie. St nimi
environmentalna oblast’ (E-environmental), socialna oblast’ (S-social) a oblast’ riadenia (G-
governance).

Podl'a Agbakwuru et al. (2024) sa ESG reporting vztahuje na vykazovanie a
zverejniovanie vykonnosti a postupov spolo¢nosti v oblasti zivotného prostredia, sociadlnych
veci a riadenia. Khichi (2024) definuje ESG reporting ako druh zverejnovania podnikovych
informacii, ktorého cielom je poskytnut zainteresovanym strandm informacie o vykone
a vplyve podniku v kontexte udrzatel'nosti. ESG reporting je nastroj na komunikaciu zavdzkov
podniku voci zodpovednému firemnému spravaniu, so zvySenym dorazom na udrzatel'nost’,
etické postupy a socialny vplyv (Aziz, Alshdaifat, 2024). Podl'a Mbhalati a Masehela (2024)
predstavuje ESG reporting formu poskytovania informacii o environmentadlnom, socialnom
vplyve avplyve riadenia podnikov. Sonko a Sonko (2023) definujt ESG reporting ako
vykazovanie o environmentéalnych, socidlnych a riadiacich kritéridch daného podniku, ktoré
urcuju jeho udrzatelnost’.

ESG reporting umozituje podnikom otvorene zdielat so stakeholdermi mnozstvo
informécii oich vplyve na zZivotné prostredie, aktivitdich v socialnej oblasti a praktikach
riadenia spolo¢nosti. Podniky takymto sposobom prejavuji zdujem o zainteresované subjekty,
zvySuju svoju doveryhodnost’ a zlepSuju vzajomné vzt'ahy so stakeholdermi prostrednictvom
zverejiiovania svojich ESG reportov. Dalsou vyhodou podavania nefinanénych vykazov je aj
zlepsenie ziskovosti podniku, ktora bola dokazand vo viacerych stididch (Mbhalati, Masehela,
2024).

Délezitost ESG reportingu si uvedomujii aj samotné podniky, ¢o sa prejavuje aj v
mnozstve zverejilovanych nefinanénych vykazov. Podl'a Mbhalati a Masehela (2024) v roku
2021 zverejiiovalo nefinanéné vykazy az 96% podnikov z G250. Khichi (2024) uvadza, Ze
v roku 2022 zverejnilo svoje ESG reporty az 92% najvacsich korporacii na svete, Co predstavuje
az 72% narast oproti roku 2011.

Ciel’ a metodika

Ciel'om prispevku je na zéklade teoretickych a koncepénych vychodisk udrzateného
podnikania dotykajicich sa nefinanéného vykaznictva analyzovat kvalitu vykazovania
environmentalnych, socidlnych ariadiacich kritérii vybranych podnikov a navrhnat
odporucania na zlepSenie na zéklade vyhodnotenia a komparacie kvality vykazovania podnikov
zrovnakého odvetvia. Predmetom skimania vedeckej prace je nefinanéné vykazovanie
vybranych podnikov a objektom skiimania st vybrané podniky z odvetvia automobilového
priemyslu, ktorych sa dotyka zdkonné povinnost’ zverejiiovania vyro¢nych sprav.

Vyber objektov skiimania sme realizovali na zéklade postdenia tradicie nefinanéného
vykaznictva v jednotlivych krajinach. Jednou z krajin, ktora predbehla legislativu EU v oblasti
vykazovania sprav o udrzatelnosti je Svédsko, a preto bol vybrany podnik Volvo Car Group.
Na druhej strane krajinou, ktord implementovala do svojej legislativy povinnost’ nefinanéného
vykazovania az transpoziciou smernic EU bolo napriklad Nemecko, z ktorého sme vybrali
Mercedes-Benz Group. Tretim podnikom, ktorého nefinanéné vykazovanie sme v praci
analyzovali bol Volkswagen Group, ktorého dcérska spolo¢nost’ Volkswagen Slovakia, a.s. je
jednym z najvacsich zamestnavatel'ov a prispievatel'ov do verejnych rozpoctov na Slovensku.
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V prvej casti prace sme pri spracovani koncepénych a teoretickych vychodisk
nefinanéného vykaznictva vyuzili literarnu a historicko-logicku metodu. Pri skiimani koncepcie
spolocensky zodpovedného a udrzatelného podnikania a pri vymedzeni nefinan¢ného
vykaznictva sme vyuzili metodu analyzy. Vychadzali sme z odbornej a vedecke;j literatary od
domacich a zahrani¢nych autorov, z vedeckych ¢asopisov a indexovanych databaz.

V druhej cCasti prace vyhodnocujeme vysledky realizovaného vyskumu, pri ktorom sme
analyzovali sekundarne zdroje z obdobia rokov 2021-2023. Podkladom pre skiimanie boli
najmd vyrocné spravy, spravy o udrzatelnosti, etické kodexy, spravy o odmenovani a iné
dostupné dokumenty vybranych podnikov. Pri vybere ukazovatel'ov pre jednotlivé oblasti
nefinanéného vykazovania sme pouzili metdodu abstrakcie. Nasledne sme s pouzitim
zakladnych Statistickych metdd a metody komparacie porovnavali a hodnotili kvalitu ich
vykazovania medzi sebou a v porovnani s poziadavkami Standardov GRI, ktoré na vykazovanie
o udrzatel'nosti pouzivali vSetky nami sledované podniky v analyzovanom obdobi. S pouzitim
metédy bodového hodnotenia sme vyhodnocovali kvalitu vykazovania pri jednotlivych
ukazovatel'och v rozsahu 0-3 body na zéklade komparacie s vybranymi podnikmi a na zéklade
splnenia poziadaviek vykazovania prisluSnych Standardov GRI. 3 bodmi sme hodnotili
nadpriemernu kvalitu vykazovania, 2 bodmi priemernt kvalitu vykazovania a1 bodom
podpriemernt kvalitu vykazovania. V pripade, Ze podnik pre dant oblast’ nevykazoval ziadne
informacie, sme ho hodnotili pri danom ukazovateli 0 bodmi. Bodové hodnotenie sme
znizovali, ak neboli dostupné udaje za celé sledované obdobie, kvalita vykazovania bola nizsia
v porovnani s vybranymi podnikmi alebo neboli vykazované udaje v Struktire podla
prislusného Standardu GRI. S pouzitim metdédy vahovania sme priradili kazdému
z ukazovatel'ov vahu na zaklade dolezitosti pre zainteresované subjekty a s pouzitim vazeného
aritmetického priemeru sme vypocitali hodnotenie kvality vykazovania vybranych podnikov
v environmentalnej, socialnej oblasti a oblasti riadenia. Kompardciou s priemernym
hodnotenim sledovanych podnikov pri jednotlivych ukazovateloch sme identifikovali slabé
miesta a s vyuzitim metod syntézy, indukcie a dedukcie sformulovali odportac¢ania na zlepSenie
kvality vykazovania pre jednotlivé podniky. V zavere druhej ¢asti sme na zdklade hodnotenia
kvality vykazovania pre jednotlivé oblasti vytvorili jednotny rating kvality nefinan¢ného
vykazovania sledovanych podnikov.

Vysledky a diskusia

V nasledujtce;j Casti prace sa budeme zaoberat’ vysledkami analyzy a hodnotenim kvality
nefinanéného  vykazovania sledovanych podnikov pri  vybranych ukazovateloch
v environmentalnej, socidlnej oblasti a oblasti riadenia. Okrem toho identifikujeme slabé
stranky v kvalite nefinanéného vykazovania jednotlivych podnikov v kazdej z oblasti, na ktoré
sa odporu¢ime podnikom zamerat’ s cielom jeho zlepSenia.

Analyza kvality vykazovania v environmentalnej oblasti a identifikacia slabych stranok

V environmentélnej oblasti sa zameriame na analyzu a hodnotenie kvality vykazovania
ukazovatelov mnozstvo emisii CO2 z vyfukovych plynov, mnoZstvo emisii CO2 z materidlu,
podiel predaja plne elektrickych (BEV) vozidiel, odber vody a mnozstvo odpadu ur¢ené¢ho na
likvidaciu. Nasledne priradime vahy jednotlivym ukazovatelom na zaklade dodleZitosti pre
stakeholderov a porovndme kvalitu vykazovania jednotlivych vyrobcov v environmentalnej
oblasti. Pre lepSiu porovnatel'nost’ s ostatnymi podnikmi budeme v pripade Mercedes-Benz
Group v environmentalnej oblasti pracovat’ s datami divizie Mercedes-Benz Cars, ktora sa
zaoberda vyrobou osobnych automobilov. Hodnotenie kvality nefinanéného vykazovania
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v environmentalnej oblasti spolu s priemernym hodnotenim za jednotlivé ukazovatele
a priemernym hodnotenim jednotlivych podnikov st uvedené v tabulke 1.

Tabul’ka 1 Hodnotenie kvality nefinanéného vykazovania v environmentdlnej oblasti

Podnik Volvo | MB vw , .
Vaha Priemer
Cars Group Group

Ukazovatel

CO; z vyfukovych plynov 3 2 2 0,3 2,33
CO; z materialu 3 3 2 0,3 2,67
Predaj BEV 3 3 2 0,2 2,67
Odber vody 2 2 2 0,1 2,00
Odpad na likvidaciu 2 3 1 0,1 2,00
Priemer 2,80 2,60 1,90 2,43

Pramen: Vlastné spracovanie, 2025.

Na zdklade véazeného priemeru hodnotenia kvality nefinanéného vykazovania
sledovanych podnikov pri nami vybranych ukazovatel'och v environmentalnej oblasti, ktory je
uvedeny v dolnom riadku tabul’ky 1 mézeme konstatovat’, Ze najlepSiu kvalitu vykazovania mal
podnik Volvo Cars s hodnotenim 2,8 bodu. S malym odstupom sme vyhodnotili kvalitu
vykazovania Mercedes-Benz Group s hodnotenim 2,6 bodu. S vyraznym rozdielom
a najhorsim hodnotenim medzi sledovanymi podnikmi a priemerom 1,9 bodu skon¢il podnik
Volkswagen Group.

Slabé stranky v kvalite nefinanéného vykazovania sledovanych podnikov
v environmentalnej oblasti identifikujeme komparaciou hodnotenia pri jednotlivych
ukazovatel'och s priemerom, ktory je uvedeny v pravom stipci tabulky 1. V pripade, Ze je
kvalita vykazovania pri niektorom z ukazovatel'ov podpriemerna, tak odporuc¢ime danému
podniku, aby sa na danl oblast’ zameral s cielom zlepSenia, ked’Ze porovnatelné podniky
zrovnakého odvetvia maju vysSiu kvalitu vykazovania. Grafické znazornenie hodnotenia
kvality vykazovania pri jednotlivych ukazovateloch a priemerného hodnotenia pri nami
sledovanych podnikoch mdzete vidiet’ na grafe 1.

Podnik Volvo Cars mal v sledovanom obdobi pri vSetkych vybranych ukazovatel'och
z environmentalnej oblasti priemerné alebo nadpriemerné hodnotenie kvality nefinan¢ného
vykazovania.

Mercedes-Benz Group mal podobne takmer vSetky hodnotenia nadpriemerné alebo
priemerné. Jedinym ukazovatel'om, kde ziskali tesne podpriemerné hodnotenie boli emisie CO>
z vyfukovych plynov. V porovnani s Volvo Cars, ktoré pri tomto ukazovateli obstali najlepsie,
nezverejiovali kvantitativne data v tak detailnej Strukture.

Volkswagen Group mal vo vicSine pripadov mierne podpriemerné hodnotenie. S cielom
zlepSenia kvality vykazovania sa odpori¢ame zamerat najmd na ukazovatel emisie CO>
z materidlu a predaj BEV vozidiel. Najvd¢Sou slabinou v kvalite nefinanéného vykazovania
v environmentalnej oblasti s hlboko podpriemernym hodnotenim vSak bolo vykazovanie
0 odpadne urcenom na likvidaciu. Nedostatky sa dotykaju najmé zverejiiovania konkrétnych
kvantitativnych tdajov za jednotlivé roky. Volkswagen Group totiZz pri mnohych
ukazovateloch zverejiluje len percentudlne zmeny. NavySe je z popisov tabuliek s udajmi
vel'mi tazko rozoznatelné, ¢i sa jednd o medziro¢né zmeny alebo porovnanie so zakladnou
hodnotou, ktort dosiahli v jednom z minulych rokov.
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Graf 1 Porovnanie kvality nefinanéného vykazovania v environmentélnej oblasti
Pramen: Vlastné spracovanie, 2025.

Vramci analyzy ahodnotenia nefinanéného vykazovania v socidlnej oblasti sa
zameriame na ukazovatele fluktudcia zamestnancov, podiel zien na celkovom pocte
zamestnancov, spravodlivé odmeniovanie zamestnancov a pracovné Urazy a umrtia. Nasledne
opat’ priradime véahy jednotlivym ukazovatelom na zdklade ddlezitosti pre stakeholderov
a porovname kvalitu vykazovania jednotlivych vyrobcov v socidlnej oblasti. Hodnotenie
kvality nefinanéného vykazovania v socialnej oblasti spolu s priemernym hodnotenim za

jednotlivé ukazovatele a priemernym hodnotenim jednotlivych podnikov st uvedené v tabul’ke
2.

Tabul'ka 2 Hodnotenie kvality nefinanéného vykazovania v socidlnej oblasti

Podnik Volvo M-B VW , .
Vaha Priemer
Cars Group Group

Ukazovatel

Fluktuacia zamestnancov 2 2 1 0,3 1,67
Podiel zien 2 2 2 0,2 2,00
Odmenovanie zamestnancov 2 0 1 0,2 1,00
Pracovné urazy 3 2 1 0,3 2,00
Priemer 2,30 1,60 1,20 1,70

Pramen: Vlastné spracovanie

Na zaklade vazeného priemeru hodnotenia kvality nefinanéného vykazovania vybranych
ukazovatel'ov zo socidlnej oblasti, ktory je uvedeny v dolnom riadku tabulky 2 moézeme
konStatovat, Ze najvyssiu kvalitu vykazovania mal podnik Volvo Cars s hodnotenim 2,3 bodu.
S pomerne vyraznym odstupom sme vyhodnotili kvalitu vykazovania Mercedes-Benz Group s
1,6 bodu a najhorsie hodnotenie medzi sledovanami podnikmi s priemerom len 1,2 bodu ziskal

84



Zbornik vedeckych prac
z projektu VEGA 1/0479/23
., Vyskum cirkularneho spotrebitel'ského spravania v kontexte STP marketingového modelu *

opat’ podnik Volkswagen Group. Mdézeme vidiet, ze vSetky tri objekty skiimania dosiahli pri
vyhodnoteni kvality vykazovania v socidlnej oblasti nizSie bodové hodnotenia ako
v environmentalnej oblasti. To nasvedCuje tomu, ze vyrobcovia automobilov sa v ramci ESG
reportingu sustredia viac na environmentalnu ako socialnu oblast’, ¢o je aj odrazom vyssieho
zaujmu a dolezitosti pre stakeholderov.

Slabé stranky vo vykazovani v socialnej oblasti identifikujeme rovnako ako pri
environmentalnej oblasti komparaciou hodnotenia pri jednotlivych ukazovatel'och
s priemerom, ktory je uvedeny v pravom stipci tabulky 2. Grafické znazornenie hodnotenia
kvality vykazovania pri jednotlivych ukazovatel'och a priemerného hodnotenia v socidlnej
oblasti je zobrazeny na grafe 2.

Fluktuacia
zamestnancov
3
2
—Volvo Cars
0
. . — M-B
Pracovné urazy Podiel zien VW
——Priemer
Odmenovanie
zamestnancov

Graf 2 Porovnanie kvality nefinanéného vykazovania v socidlnej oblasti
Pramen: Vlastné spracovanie, 2025.

Volvo Cars malo nadpriemerné hodnotenie pri vSetkych vybranych ukazovatel'och
zo socialnej oblasti okrem podielu Zien na celkovom pocte zamestnancov. Je v§ak nevyhnutné
povedat’, Ze v porovnani s environmentalnou oblastou je kvalita ich vykazovania v socidlnej
oblasti niz§ia. Napriek tomu, Ze spomedzi nami sledovanych podnikov ziskali najlepSie
hodnotenie s pomerne vel’kym odstupom, stale existuje priestor na zlepSenie.

Podnik Mercedes-Benz Group ziskal okrem ukazovatel'a o odmenovani zamestnancov vo
vSetkych ostatnych ukazovateloch zo socidlnej oblasti priemerné alebo nadpriemerné
hodnotenie. Vykazovanie o odmenovani zamestnancov vSak nie je nejakym spésobom pevne
zakotvené v Standaroch GRI. Najviac sa tejto oblasti venuje Standard GRI 401-2, ktory udava
poziadavky na nefinan¢né vykazovanie o benefitoch pre zamestnancov zamestnanych na trvaly
pracovny uvizok. Tie sa vSak dotykaju zdravotného poistenia, poistenia pre pripad invalidity,
rodicovskej dovolenky, dochodkového zabezpecenia a vlastnictva akcii. Vykazovanie
o mzdach zamestnancov sa tu priamo nespomina. Dalsi $tandard GRI 405-2 riesi podiel
zakladnej mzdy zien ku zakladnej mzde muzov, ¢im sa vykazuje o miere rozdielnosti
v odmenovani muzov a zien. V zmysle Standardov GRI sa chybajuce informacie o mzdach
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zamestnancov zrejme nedaji povazovat za nedostatok. Na druhej strane vSak konkurenéné
podniky z rovnakého odvetvia vykazovali v tejto oblasti viac udajov.

Najvyraznejsi nedostatok vo vykazovani Volkswagen Group v socialnej oblasti oproti
priemeru je vykazovanie o pracovnych urazoch. Volkswagen Group by sa preto mala viac
zamerat’ na vykazovanie v oblasti bezpecnosti a ochrane zdravia pri praci. Vyznamné rozdiely
oproti priemeru unami sledovanych podnikov su aj v kvalite vykazovania informacii
o fluktudcii zamestnancov. Tieto nedostatky stvisia najmi so zverejiovanim konkrétnych
kvantitativnych udajov za jednotlivé roky a Struktury udajov, ktoré zverejituju.

Analyza kvality vykazovania v oblasti riadenia a identifikacia slabych stranok

V oblasti riadenia sme analyzovali a hodnotili vykazovanie ukazovatel'ov, ktorymi su
podiel zien vo vrcholovom manazmente, dodrziavanie predpisov a podnikatel'sku etiku
a odmeiiovanie manazmentu. Ddlezitost vykazovania o tychto ukazovateloch v oblasti
riadenia povazujeme za vyrovnanu, a preto budu mat’ pri vypocte priemerného hodnotenia
rovnakll vdhu. Hodnotenie kvality nefinanéného vykazovania v oblasti riadenia spolu
s priemernym hodnotenim za jednotlivé ukazovatele a priemernym hodnotenim jednotlivych
podnikov su uvedené v tabulke 3.

Tabul’ka 3 Hodnotenie kvality nefinanéného vykazovania v oblasti riadenia

Podnik Volvo M-B VW , )
Vaha Priemer
Cars Grou Grou

Ukazovatel p p

Podiel zien v manazmente 2 3 2 1 2,33
DodrZiavanie predpisov 3 3 2 1 2,67
Odmenovanie manazmentu 1 3 3 1 2,33
Priemer 2,00 3,00 2,33 2,44

Pramen: Vlastné spracovanie, 2025.

Mozeme vidiet, Ze pri vyhodnoteni kvality vykazovania v oblasti riadenia st vysledky
v porovnani s environmentalnou a socidlnou oblastou znacne odliSné. NajlepSie skoncil
Mercedes-Benz Group s najvy$§im moznym hodnotenim 3 body. Volskwagen Group ziskalo
2,33 bodu a najhorsie hodnotenie s 2 bodmi ziskalo Volvo Cars.

Slabé stranky vykazovania v oblasti riadenia identifikujeme rovnako ako pri predoslych
dvoch oblastiach komparaciou hodnotenia jednotlivych ukazovatel'ov s priemerom, ktory je
uvedeny v pravom stipci tabulky 3. Grafické znazornenie hodnotenia kvality vykazovania pri
jednotlivych ukazovatel'och a priemerného hodnotenia v oblasti riadenia je zobrazeny na grafe
3.

Podnik Volvo Cars, ktorého vykazovanie v oblasti riadenia sa ukézalo po kvalitativnej
stranke ako najhorsie, ziskalo mierne podpriemerné hodnotenie za vykazovanie podielu Zien vo
vrcholovom manazmente. Toto hodnotenie mali oproti ostatnym podnikom znizené z dovodu
nedostupnosti idajov za rok 2021, kedy tieto udaje pravdepodobne nezbierali. Od roku 2022 st
vSak tieto Udaje sucastou kazdej ich spravy o udrZatelnosti, vratane najnovsej za rok 2024.
Velkym rozdielom oproti nefinanénému vykazovaniu nami sledovanych konkurentov sa vSak
ukézalo vo vykazovani o odmenovani clenov spravnej rady. U Mercedes-Benz Group
a Volkwagen Group maji na tento Ucel vypracované Specidlne spravy o odmenovani, kde
zverejiiluju podrobne cely systém odmeniovania aj s konkrétne vycislenymi vyplatenymi
odmenami pre kazdého ¢lena spravnej rady. Volvo Cars zverejiiuje len vysku vyplatenych
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odmien, ale pri niektorych ¢lenoch spravnej rady chybaju dokonca aj tieto uidaje. Poziadavky
na kvalitu vykazovania podl'a Standardov GRI v tejto oblasti urcuje Standard GRI 2-19. Podl'a
tohto Standardu by mal byt’ sti¢ast’ou nefinan¢ného vykazovania aj popis systému odmenovania
spravnej rady, ktory by mal obsahovat’ informdacie o fixnej a variabilnej mzde, naborovych
bonusoch, odstupnom a doéchodkovych davkach.

Podiel Zien v
manazmente

—Volvo Cars
—M-B
— VW
—Priemer
Odmenovanie Dodrziavanie
manazmentu predpisov

Graf 3 Porovnanie kvality nefinanéného vykazovania v oblasti riadenia
Pramen: Vlastné spracovanie, 2025.

Mercedes-Benz Group ziskal pri vSetkych troch ukazovateloch v oblasti riadenia
najvyssie mozné hodnotenie 3 body. Pri sledovanych ukazovatel'och tento podnik zverejiioval
potrebné udaje v stanovenej Struktire v stlade s prisluSnymi Standardami a hodnotime ho ako
najlepSie aj v porovnani s nami sledovanymi podnikmi.

Hodnotenie kvality vykazovania podniku Volkswagen Group v oblasti riadenia osciluje
okolo priemeru. Za nedostatok povazujeme, Ze v dostupnych dokumentoch kvantitativne udaje
k dodrziavaniu predpisov neuvadza a tejto téme sa venuju len vel'mi strucne. V podstate ide len
o konStatovanie, Ze dodrziavaju vSetky pravne predpisy, normy arovnako vlastné interné
smernice a Standardy.

Vyhodnotenie kvality nefinan¢ného vykazovania sledovanych podnikov

Kvalitu nefinanéného vykazovania zhodnotime vytvorenim ndsho jednotného ratingu.
Tento vypocitame za pomoci hodnoteni kvality vykazovania v jednotlivych oblastiach, ktoré
sme ziskali analyzou nefinancného vykazovania v predoslej Casti prace. Ked'ze dolezitost
kvality nefinanéného vykazovania vo vSetkych troch oblastiach povazujeme za rovnocennt, tak
budu mat’ vSetky oblasti pri vypocte ratingu rovnaku védhu. Zhrnutie hodnoteni za jednotlivé
oblasti a vypocitané hodnoty ratingu kvality nefinan¢ného vykazovania pre jednotlivé podniky
st uvedené v tabulke 4.
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Tabulka 4 Vypocet jednotného ratingu pre kvalitu nefinanéného vykazovania

Podnik Volvo M-B .
Oblast’ Cars Group VW Group Priemer
Environmentalna 2,8 2,6 1,9 2,43
Socialna 2,3 1,6 1,2 1,70
Oblast’ riadenia 2,0 3,0 2,33 2,44
Rating kvality vykaznictva 2,37 2,40 1,81 2,19

Pramen: Vlastné spracovanie, 2025.

V nasom ratingu hodnotenia kvality nefinan¢ného vykazovania sa najlepSie darilo
Mercedes-Benz Group, ktoré ziskalo z maximalneho mozného poctu 3 bodov az 2,40 bodu.
S minimalnym rozdielom troch stotin bodu sme vyhodnotili kvalitu vykazovania Volvo Cars.
Kvalitu vykazovania Volvo Cars a Mercedes-Benz Group preto povazujeme na rovnakej
urovni. Vykazovanie Volkwagen Group ziskalo podpriemerné hodnotenie s 1,81 bodmi, ktoré
je vyrazne horsie ako u Volvo Cars a Mercedes-Benz Group.

Okrem toho je v poslednom stipci v tabulke 4 uvedeny aj priemer hodnoteni za jednotlivé
oblasti. Na zaklade tychto priemernych hodnot mdzeme urcit, ktorej z oblasti venovali
najvacsiu pozornost’ pri nefinanénom vykazovani. Vzhl'adom na odvetvie automobilového
priemyslu, ktoré je jednym z hlavnych zdrojov negativnych dopadov na environmentilne
prostredie sme oc¢akavali, Ze sa prejavi vysoka kvalita vykazovania prave v tejto oblasti. To sa
na zaklade priemernych hodnét hodnoteni aj potvrdilo, ked’ environmentdlna oblast’” mala
priemer s 2,43 bodmi. Na prakticky rovnakej tirovni s hodnotenim 2,44 bodu sa vSak ukazalo
aj priemerné vykazovanie v oblasti riadenia. NajhorSia kvalitu vykazovania mali nami
sledované podniky v socialnej oblasti, ktora mala priemer len 1,70 bodu.

Zaver

Prispevok sa zaoberal skumanim nefinanéného vykazovania podnikov z odvetvia
automobilového priemyslu. Ide o jeden z néstrojov, ktory podniky a ich ¢innost’ nasmeruje na
dosiahnutie ciel'a udrzateI'ného podnikania. Tradicia ESG reportingu a zacatie jeho vyuzivania
sa v jednotlivych krajinach odli§uje. V krajinach severnej Eurépy, ako napriklad Svédsko, bolo
vykazovanie o udrzatelnosti zavedené davno pred legislativou Eurdpskej unie. V inych
krajinach, ako napriklad Nemecko, doslo k jeho zavedeniu aZ transpoziciou smernic Europskej
unie do narodného pravneho poriadku. Vdaka CSRD smernice Eurdpskej Unie sa bude
povinnost’ nefinanéného vykazovania postupne dotykat Coraz vacSiecho mnoZstva podnikov
a eSte vicSieho mnozstva podnikov sa dotkne nepriamo v rdmci dodavatel'skych retazcov. Je
predpoklad, ze mnozstvo podnikov pristupi k ESG reportingu dobrovolne, s cielom zlepsit
svoje vztahy so stakeholdermi, zvysit' svoju doveryhodnost’ a konkurencieschopnost’.

Skumali sme nefinanéné vykazovanie vybranych podnikov v rokoch 2021-2023
a porovnavali ahodnotili sme kvalitu ich vykazovania pri vybranych ukazovatel'och
z environmentalnej, socialnej oblasti a oblasti riadenia. Porovnanim s priemernym hodnotenim
pri jednotlivych ukazovateloch sme identifikovali slabé stranky podnikov, na ktoré sa
odporuc¢ame zamerat’ v d’alSich rokoch.

Z vysledkov analyzy mozeme konStatovat, ze existuji rozdiely v kvalite nefinanéného
vykazovania podnikov v krajinach, kde ma nefinancné vykaznictvo dlhsiu historiu, v porovnani
s krajinami, kde bol ESG reporting zavedeny len v poslednych rokoch. Rovnako mdzeme
konstatovat’, Ze kazdy zo sledovanych podnikov mal pri niektorych ukazovatel'och v porovnani
s konkurenciou silné aj slabé stranky.
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SUCASNE DETERMINANTY PODNIKOVYCH FINANCII

CONTEMPORARY DETERMINANTS OF CORPORATE FINANCE

Peter Kristofik — Lea Slampiakova

Abstrakt

Clanok skiima suc¢asné trendy v oblasti podnikovych financii, ktoré presahuju tradiény ramec
finan¢ného rozhodovania. Zameriava sa na Styri hlavné oblasti moznej transformaécie:
prehodnotenie sprdvania investorov poznatkami z behaviordlnych financii; integraciu
environmentalnych, socidlnych a riadiacich (ESG) faktorov do investicného rozhodovania;
narastajuci vplyv finan¢nych technologii (tzv. fintech), decentralizovanych financii (DeFi) a
umelej inteligencie na financné sprostredkovanie; a nové chapanie finan¢nych rizik v suvislosti
so systémovou odolnost'ou. Diskusia d’alej analyzuje nové determinanty kapitalovej Struktuary,
vratane rizikového kapitalu, spolo¢nosti typu SPAC a tzv. aktivistickych akcionarov. Stadia
zdoraziiuje potrebu adaptivnych a interdisciplinarnych pristupov, ktoré kombinuju klasické
financné tedrie s poznatkami psychologie, technologii, udrzatelnosti a etiky. Takto mdze
finan¢na ekonomia lepsie reagovat’ na vyzvy prepojeného a neistého globalneho prostredia a
prispiet’ k dlhodobej stabilite, inovacidm a zodpovednym investiénym praktikam.

KIucové slova
behavioralne financie, ESG, fintech, kapitalova Struktara, systémové riziko.

Abstract

This paper examines contemporary developments in corporate finance that extend beyond
traditional financial frameworks. The study emphasizes four major areas of transformation: the
reassessment of investor behavior through insights from behavioral finance; the integration of
environmental, social, and governance (ESG) considerations into mainstream investment
decision-making; the disruptive influence of financial technology (fintech), decentralized
finance (DeFi), and artificial intelligence on financial intermediation; and the evolving
conceptualization of financial risk in the context of systemic resilience. The discussion further
explores emerging determinants of capital structure, including venture capital financing, special
purpose acquisition companies (SPACs), and activist shareholder interventions. The analysis
highlights the necessity of adaptive and interdisciplinary approaches that combine classical
financial theories with insights from psychology, technology, sustainability, and ethics. By
doing so, financial economics can better respond to the challenges of an interconnected,
uncertain global environment and contribute to long-term stability, innovation, and responsible
investment practices.
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behavioral finance; ESG; fintech; capital structure; systemic risk.
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Introduction

Financial economics is no longer just an academic discipline confined within university
walls. Today, it serves as a practical framework guiding investment decisions, corporate capital
management, and even national financial policies. In an era of digital economy, climate
challenges, and global crises, it becomes clear that traditional models—no matter how useful—
cannot always keep pace with reality.

Current research, therefore, aims to complement traditional principles with new
approaches—whether it be insights from behavioral sciences, the impacts of technological
change, or an emphasis on sustainability. The future of financial economics lies in how flexibly
it can adapt to a world that is faster, more interconnected, and increasingly unpredictable.

Investor Behavior: Beyond the Rational Paradigm

One of the most significant shifts in recent years has been the reevaluation of how
investors behave (Katenova et al., 2025). While classical (mainly theoretical) models assumed
that people make purely rational decisions—always choosing the option with the highest
expected return for a given level of risk—research in behavioral finance has revealed something
entirely different (Chisthi et al., 2025).

Investors may be capable of analyzing numbers, but they are equally influenced by
emotions: fear, hope, mental shortcuts, or the behavior of those around them. Some examples
include:

e Overconfidence — Many traders and investors believe they can “beat the market,”
which often leads to overly frequent trading and unnecessary losses. Structural equation
modelling studies show that overconfidence biases positively influence investment
decision-making, particularly among young investors (Chisthi et al., 2025).

e Loss aversion — When stock prices drop, investors tend to hold onto them, hoping for
a rebound, thereby risking even deeper losses.

e Herd behavior — During price surges, such as in cryptocurrencies or tech stocks, many
investors follow the crowd regardless of fundamental data. This behavioral pattern
particularly affects investment decisions during market euphoria periods (Katenova et
al., 2025).

These and other behavioral patterns show that psychology plays a key role in the
movement of capital. As a result, financial research increasingly turns to interdisciplinary
approaches, linking economics with cognitive science and data analytics. The findings
emphasize the importance of financial education, understanding of behavioral biases, and
focusing on demographic factors to make more effective decisions, particularly noting that
older, more educated, and experienced investors show a stronger ability to control biased
decision-making (Sattar et al., 2020).

Sustainability as a Determinant of Investment: ESG in Financial Research

Just a few years ago, environmental, social, and governance (ESG) factors were seen as
something that looked good in presentations but remained on the sidelines of real investment
decisions. Today, the situation is completely different (Al Azizah & Haron, 2025).

Investor demand, regulatory pressure, and, most importantly, a growing sense of
responsibility are forcing companies and financial institutions to take ESG seriously—not just
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as a matter of image, but as a measurable performance indicator. In practice, this is reflected in
several ways:

o Responsible investing is no longer the domain of ethical funds — today, it is
mainstream. Large pension funds and sovereign wealth funds routinely evaluate
companies not only by returns but also by their carbon footprint or diversity in
governing bodies.

e Companies are learning to report non-financial indicators — such as water
consumption, working conditions in the supply chain, or attitudes toward human rights.

o Research is exploring the link between ESG and performance — and although the
results are not always clear-cut, more studies suggest that companies acting responsibly
may also be more stable and less risky.

ESG investing today goes beyond corporate reporting or public declarations. A key
challenge for both investors and researchers remains the question of whether ESG investing can
be not only responsible but also profitable. In other words, can a portfolio that considers
environmental and social factors deliver the same or even higher returns than traditional
investments based solely on financial parameters? Early studies and empirical analyses offer
mixed answers — some show a slight long-term advantage for ESG strategies, others point to
data selection bias. As a result, research is increasingly focused on better understanding the
relationship between responsibility, stability, and capital performance.

Closely tied to this is the issue of how ESG criteria themselves are defined. Without
standardization, ESG performance assessment risks remain inconsistent, subjective, or merely
formal — a box-checking exercise for investors wanting to appear “responsible.” Universal and
comparable ESG methodologies that respect sectoral and regional differences — while still
enabling objective comparison of companies — are a necessary condition for further
development of this approach.

Finally, research is increasingly concerned with how to integrate ESG directly into
financial models. Just as asset valuation today accounts for risk or expected return, the question
emerges whether and how ESG can become part of the calculations that determine a company’s
value, the cost of capital, or investment decisions (Gao & Zhang, 2025). Will it remain a
qualitative add-on or become a fully-fledged variable in financial decision-making models? The
answer to this question may determine whether ESG becomes a permanent feature of modern
financial economics or merely a passing trend.

One thing is already clear: investing will no longer be divided into “responsible” and
“profitable.” In the future, ESG will be an organic part of what we consider intelligent capital
allocation.

Financial Technology and Decentralization: Emerging Research Frontiers

Few areas have seen such a rapid shift in recent years as financial technology (Xu et al.,
2024). What seemed like a vision of the future just a decade ago is now shaping the everyday
decisions of investors and firms.

Fintech — the fusion of finance and technology — is not just a technical innovation but a
fundamental shift in mindset. Digitalization opens new opportunities, but it also raises new
questions:

e Can blockchain replace trust in traditional institutions? Distributed ledger
technology promises transparency and security without the need for a central
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intermediary — but also raises questions around regulation and accountability
(Christodoulou, 2024).

e Are cryptocurrencies an alternative to state-issued currencies or just speculative
assets? Research is working to determine whether digital currencies are suitable stores
of value or legitimate mediums of exchange.

o How will decentralized finance (DeFi) evolve? DeFi systems allow for investing,
lending, and trading without banks, using smart contracts. They open the door to greater
financial inclusion but also introduce new forms of technological risk (Xu et al., 2024).

On another front, Al and algorithms are transforming the way investment decisions are
made. Robo-advisors already create automated portfolios based on client data and preferences.
In banking, machine learning is used for credit scoring, fraud prevention, and credit risk
management.

These innovations share three characteristics: they are fast, data-driven, and adaptive.
And research is following them closely — not only because of their efficiency but also due to
the ethical and systemic questions they raise. What if Al decides who gets a mortgage? How
do we prevent algorithmic bias? And who is responsible when a “code glitch” causes real-world
damage?

Fintech is not just a technological sector. It’s a new layer that is reshaping the entire
financial ecosystem — and research must learn to read and anticipate it.

Evolving Risk Landscapes and Systemic Resilience

Risk has always been part of finance — that’s nothing new. What is changing, however, is
its nature, scale, and the speed with which it can spread across markets, borders, and sectors.

Where banks once ran stress tests based on GDP decline or rising interest rates, today
they must also account for cyberattacks, supply chain disruptions, or extreme weather events.
And all of this in an environment where most players are digitally interconnected.

What does “financial risk” mean today?

The financial sector now faces several new and persistent risks that directly impact on its
stability and ability to respond to challenges. These risks are not abstract concepts but tangible
factors that can significantly influence decision-making and operations. Three key areas
demand increased attention in risk management and investment decisions:

e Climate risk: Extreme weather events, droughts, and floods are no longer just
environmental issues. They have direct implications for agriculture companies, insurers,
and the energy sector. Research increasingly focuses on how to incorporate climate
scenarios into financial models and bank stress tests (Luangaram et.al., 2025).

o Cyber risk: Digital finance brings advantages — but also vulnerabilities. A cyberattack
on the banking system or data breach can undermine trust across the sector. This raises
a critical question: how resilient is the digital infrastructure of our financial system
(Javaheri et al., 2024)?

e Geopolitical tension: Sanctions, trade wars, and disruptions in international payment
systems all affect how companies invest, hedge, and diversify risk (Jawadi et al., 2024).
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And all of this must be seen in the context of globalization, which has created a system
that is both powerful and fragile. The interconnectedness of banks, insurers, and investment
funds means that the failure of one player can trigger a chain reaction, sometimes spanning
across continents.

What does research have to say?

In recent years, financial science has shifted from classical models focused on equilibrium
to those that treat instability as a natural feature of the system. Researchers now work much
more with concepts like systemic risk, the resilience of financial systems to sudden shocks, and
the capacity to adapt to external — or exogenous — shocks. This transition from idealized
equilibrium models to dynamic risk perceptions better reflects the reality of interconnected and
constantly evolving markets. The goal is not to prevent all shocks — that’s unrealistic. What
matters is detecting them early, mitigating their impact, and restoring trust.

That’s why research is increasingly focused on developing early warning systems, better
simulations, and dynamic scenarios. The future of finance is no longer just about where to invest
— but how to survive the next crisis.

Capital Structure: From Classical Models to Contemporary Determinants

Capital structure has long been one of the most classic topics in financial-economic
theory. The combination of equity and debt, the cost of capital, the question of optimal leverage,
the effect of tax shields... all of this we know from textbooks and financial models.

But the world has changed — and so have the rules of the game. Today, companies operate
in a very different environment than the one known to the authors of theories from forty years
ago. What factors influence decisions about capital structure today?

e Access to venture capital: Especially in the startup and tech sectors, we’ve seen a shift
away from traditional financing methods like bank loans or bond issues in recent years.
Instead, venture capital funds and private equity are increasingly common. These funds
offer not only financing, but also contacts, know-how, and strategic support. They often
invest in firms during early growth stages, receiving ownership stakes and influence
over decision-making in return. The advantage for the firm is rapid access to large
amounts of capital, often under more flexible terms than in traditional banking.
However, such investors expect high returns — often through exit strategies like
secondary sales or IPOs. This puts pressure on management to demonstrate dynamic
growth, innovation, and rapid scalability. Access to venture capital thus significantly
affects overall corporate strategy and capital structure decisions.

e SPAGC:s and alternative IPO routes: While traditional IPOs are lengthy and heavily
regulated, special purpose acquisition companies (SPACs) offer firms an alternative
way to go public faster and with less public scrutiny. A SPAC functions as a blank-
check company — with no real business but with capital raised from investors — whose
sole purpose is to find and merge with a promising private firm. For such a firm, merging
with a SPAC means accelerated public listing without the usual IPO process. This brings
flexibility, but also new types of accountability. Unlike standard IPOs, where investors
know the firm in advance, SPAC investors initially bet on the SPAC’s management
team rather than the specific target. This changes the dynamics of investor expectations,
post-merger accountability, and performance timelines. SPACs increase short-term
performance pressure but also open public markets to firms that might not otherwise
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meet [PO requirements. For researchers, this is a phenomenon that demands a new
perspective on valuation, transparency, and investor motivations.

e Changing role of shareholders: The rise of so-called activist investors has
significantly altered the relationship between owners and corporate management.
Whereas traditional shareholders were typically passive and focused on long-term
returns, activist investors enter firms with the explicit intent of influencing strategic
direction. Often these are hedge funds or individuals who acquire substantial stakes and
then demand changes — ranging from dividend policies and share buybacks to leverage
restructuring or board reshuffles. Such pressure means management is accountable not
just for meeting financial targets, but also for defending its decisions to active
shareholders with clear agendas. This leads to a more dynamic, often confrontational
relationship between executives and investors, impacting both corporate financing and
strategic priorities.

And to all this, we must add one more factor that used to be considered mostly theoretical:
managerial behavior as that of independent actors with their own motivations. Today, we
understand that managerial decisions are often influenced by how they’ll be rewarded, how
they’ll be presented to shareholders, or how they will “look” in the market (Schoenmaker &
Schramade, 2023). As a result, research increasingly focuses on questions like:

o What signals do financing decisions send to investors?

e To what extent is capital structure the result of long-term strategy — and to what extent
1s it just a reaction to short-term market pressures?

o How can non-financial motives be incorporated into models that have traditionally been
purely mathematical?

In other words, capital structure is no longer just an equation balancing return and risk.
It has become the result of complex negotiations between management, markets, and regulation,
and research must learn how to model that.

Artificial Intelligence, Data, and Financial Research Methodologies

The world of finance has always been about numbers — but never before have there been
so many of them. The volume of data generated daily in trading, banking, and consumer
behavior is enormous and growing exponentially. This brings a fundamental change: those who
can read, sort, and interpret data effectively gain a competitive edge. That’s no longer
manageable with a simple Excel spreadsheet. Instead, we’re seeing tools that only recently
belonged in IT labs: machine learning, neural networks, and automated decision models.
What does this mean for financial research?

One of the most significant shifts in financial research lies in methodology itself. Whereas
classical financial economics relied on equations and analytical models that assumed a
predefined structure of phenomena, modern research increasingly uses machine learning
algorithms that can learn directly from input data — without requiring predefined rules. This
bottom-up adaptability dramatically changes how we analyze financial markets (Mullainathan
& Spiess, 2017).

Artificial intelligence brings a new level of predictive accuracy to research (Gu et al.,
2020). It enables the creation of models that detect subtle behavioral patterns in investors,
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forecast asset prices, or estimate default risks — often before these realities are reflected in actual
market behavior. In a sense, it’s the ability to “see through data what the human eye cannot
(yet) perceive.”

This also relates to the growing emphasis on personalization in financial services.
Thanks to Al, we now have robo-advisors that tailor investment strategies to individual clients
based on their personal risk profiles, goals, and preferences — all updated in real-time using live
data, with minimal human intervention. The result is a smarter, faster, and more relevant
decision-making system that’s reshaping the architecture of the investor-market relationship.

Of course, this evolution brings many challenges — transparency, accountability, and
regulation. If an algorithm decides whether to grant a mortgage, approve an investment, or
reject a loan, who is responsible? And how can we ensure that such decisions are fair and
unbiased?

What Will Future Research Seek?

Even as technology, Al, and big data open new possibilities for financial research, they
also raise critical questions that remain unanswered. One of the biggest: How can we go
beyond pure prediction? In other words, it’s not enough to know that something will probably
happen — we need to understand why it happens and what factors drive it. Only then can data
be translated into robust analytics and used to make strategic decisions.

This ties into another challenge: How can we merge classical economic logic — based
on rationality, equilibrium, and transparent relationships — with machine learning models that,
while highly accurate, often operate as so-called “black boxes”? We see the results, but the
internal mechanisms are buried in complex algorithmic architecture. Combining these two
worlds — analytical transparency and computational power — will be essential if we want to
preserve trust and clarity in financial decisions in the digital era.

Finally, we must also address the question of new ethical frameworks. In a world where
more decisions are made by algorithms — whether in loan approvals, portfolio construction, or
dynamic pricing — we need to redefine the boundaries of responsibility, fairness, and
transparency. Who is responsible for a decision made by a machine? And what values should
that machine follow? These are the kinds of questions financial research must soon begin
answering — not just technically, but ethically.

Conclusion

The future of financial research does not lie solely in having better models. It lies in
having models that can respond, adapt, and ask the right questions. The world of finance is
more complex today than ever before. But that is precisely the challenge — and at the same time,
the opportunity. For researchers, innovators, investors, and regulatory authorities alike.

If we can successfully combine classical knowledge, new technologies, and responsible
values, then we can speak of finance not merely as a tool for profit, but as a system capable of
supporting stability, innovation, and long-term sustainability.
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CIRKULéRNE HOSPODéRSTVO V PODMIENKACH
SLOVENSKYCH SAMOSPRAV: REALITA A PERSPEKTIiVY

CIRCULAR ECONOMY IN THE CONDITIONS OF SLOVAK LOCAL
GOVERNMENTS: REALITY AND PERSPECTIVES

Erika Capinova

Abstrakt

Ciel'om nasho prispevku je zamerat’ sa na problematiku zhodnocovania komunalneho odpadu,
jeho sucasny stav aj nevyuzity potencidl. Je to jedna zo sfér cirkularneho hospodarenia
samosprav, hoci nie jedina. V teoretickej Casti prindSame systemizovany prehl'ad problematiky
cirkularnej ekonomiky (CE), pricom rozliSujeme prakticki hospodarsko-politicku rovinu, ¢i uz
na narodnej, eurdpskej alebo lokalnej trovni a vedeck literatiru o CE. Nésledne v analyticke;j
asti prace, s vyuzitim databazy tdajov Statistického uradu SR o tvorbe a zhodnocovani
komundlneho odpadu, aj s vyuzitim dalSich zdrojov (Eurostat, Ministerstvo zivotného
prostredia, Slovenska agentura zivotného prostredia, InStitit environmentalnej politiky)
popisujeme stav a vyvoj produkcie a najmi nasledného nakladania s komunalnym odpadom na
Slovensku, a robime aj medzikrajové a medziokresné porovnanie tohto stavu a vyvoja. Na
zaver identifikujeme potencidlne mozné, avSak mnohokrat podcenené a nevyuzité moznosti
zlepsenia cirkularneho hospodarenia v prostredi nasich miestnych samosprav.

KrPicové slova
Obehova ekonomika, samospravy na Slovensku, produkcia a nakladanie s komundlnym
odpadom, zhodnocovanie odpadu.

Abstract

The aim of our contribution is to address the issue of municipal waste recovery, its current
status and untapped potential. It is one of the spheres of circular economy of local governments,
although not the only one. In the theoretical part, we bring a systematized overview of the issue
of circular economy (CE), while distinguishing the practical economic and political level,
whether at the national, European or local level and the scientific literature on CE.
Subsequently, in the analytical part of the work, using the database of data of the Statistical
Office of the Slovak Republic on the generation and recovery of municipal waste, and also
using other sources (Eurostat, Ministry of the Environment, Slovak Environmental Agency,
Institute of Environmental Policy), we describe the status and development of production and
especially the subsequent management of municipal waste for development, and we also make
a comparison between the regional and district levels. Finally, we identify potentially possible,
but often underestimated and unused, opportunities to improve circular economy in the
environment of our local governments.

Key words
Circular economy, self-governments in Slovakia, generation and management of communal

waste, waste recovery.

JEL Classification: H89, Q56
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Uvod do problematiky

Cirkularna ekonomika ¢i obehové hospodarstvo predstavuje ekonomicky model zalozeny
na (opakovanom) vracani materialov, komponentov a produktov spit’ do vyrobného procesu.
Ich cirkulovanim sa tak radikdlne minimalizuje odpad, spotreba energie inak potrebnej na
vyrobu novych vstupov a celkové naklady na vyrobu. Co najefektivnejsie vyuzivanie zdrojov
v ramci technického a biologického cyklu predstavuje uzavretie materidlovych tokov, t. j.
neustalu premenu vyrobnych vystupov na vstupy. Vo svojom prispevku sa Specificky venujeme
problematike tvorby a zhodnocovania komunalneho odpadu. Problematika CE je vSak znacne
rozsiahla, a zasahujiica vietky sféry ekonomiky aj spolo¢nosti.!

Samospravy st vyznamnym subjektom v tomto procese, jednak ako verejné institicie
a subjekty, ktoré zakladaju a zriad’'uju vo svojej zriad'ovatel'skej pdsobnosti, maju kompetenciu
rozhodovat’ o prevadzkovych otdzkach fungovania tychto inStiticii (Co sa Setrenia energii,
tvorby anakladania sodpadom vznikajlicim pri prevadzke tychto inStitacii tyka). Ovela
objemnejSou zlozkou je komunélny odpad produkovany obyvatel'stvom Zzijicim na zemi
samospravy. Lokalne/miestne samospravy vo svojej origindlnej kompetencii manazment
odpadového hospodarstva: zabezpecuju zvoz a likvidacia odpadu, nastavuju pravidla zvozu,
likvidacie aj spoplatnenia tejto sluzby, infrastrukturu (vratane novych, inovativnych,
digitalnych technolégii v tejto sfére), a tymto spésobom maji rozhodujucu moc a potencial
vplyvat’ na konanie, na spravanie l'udi a na ich motivaciu v oblasti tvorby, ale hlavne v oblasti
nasledného nakladania s komunalnym odpadom. Samospravy okrem podmienok pre
separovanie komunélneho odpadu, ktory mozZno nasledne zhodnocovat’, zabezpecuju aj
samotnu recyklaciu odpadu, konkrétne biologicky rozloziteI'ného odpadu (BRO) z domacnosti,
ktory podla rozborov predstavuje najvacsi podiel v zmesovom komundlnom odpade.
Samospravy bud’ vo vlastnych obecnych kompostarnach zabezpecuju zhodnocovanie tohto
BRO, alebo zabezpecuju pre svojich obyvatelov domace kompostéry. Samospravy st z vyssie
uvedenych ddévodov nesporne jednym z vyznamnych subjektov v systéme obehového
hospodarstva ¢i cirkularnej ekonomiky.

Teoretické vychodiska/sucasny stav skimania

Stretdvame sa s roznymi definiciami CE. Pri nastudovanti literatiry o problematike CE sa
stretdivame s rdznymi definiciami tohto konceptu, problematike CE je venovana pozornost’ v
hospodarsko-politickej rovine (EU, narodné §taty), v praktickej rovine - v produkéno-
spotrebitel'skej praxi, tretia je rovina akademicka rovina. Ststredime sa hlavne na prvi a tretiu
rovinu. Podl'a viacerych autorov je koncept CE odvodeny z pribuznych environmentalnych
konceptov (priemyselnej ekologie, konceptu ,,0od kolisky po kolisku“, vykonnostnej

! Tri principy obehového hospodérstva podla Ellen MacArthur Foundation (2024): 1. Udrziavanie vyrobkov a
materialov v obehu. Obehové hospodarstvo uprednostiuje ¢innosti, ktoré zachovavaji hodnotu vo forme energie,
prace a materialov. To znamena navrhovanie pre trvanlivost, opdtovné pouzitie, repasovanie a recyklaciu, aby sa
produkty, komponenty a materialy udrzali v obehu. 2. Elimindacia odpadu a znecistenia. Obehové hospodarstvo
eliminuje a riesi negativne vplyvy hospodarskej ¢innosti, ktoré¢ poskodzuji 'udské zdravie a prirodné systémy. To
zahffia uvolnovanie sklenikovych plynov a nebezpecnych latok, znecistovanie ovzdusia, poédy a vody, ako aj
Strukturdlny odpad, ako st dopravné zapchy. 3. Regenerdcia a obnova prirodnych systémov. Obehové
hospodarstvo sa vyhyba pouzivaniu neobnovitelnych zdrojov a zachovava alebo zlepSuje tie obnovitelné,
napriklad vracanim cennych zivin do pddy na podporu regeneracie alebo vyuzivanim obnovitelnej energie na
rozdiel od spoliehania sa na fosilne paliva.
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ekonomiky, modrej ekonomiky a biomimikry?) (Andrade et al., 2021). V neskér publikovanych
pracach stretivame v pripade CE s multidisciplinarnym ponimanim: ekonomicky,
environmentalny aj socidlny rozmer tohto konceptu st neoddelitel'né. Spektrum aktérov CE je
velmi Siroké, pokryva vyskum/vyvoj/inovacie, producentov, spotrebitelov, Stat (jeho
legislativnu ¢innost’, finan¢no-podpornu aj informacno-vzdelavaciu ¢innost’) a vobec celu
spolo¢nost’ (jej hodnoty, a potreby, ktoré sa vyvijaju v Case).

Definicie cirkularnej ekonomiky systematicky analyzoval a konceptualizoval kolektiv
autorov Kirchherr et al. (2017, 2023). V prvej verzii analyzuji 114, v druhej celkom 221
definicii CE, a to z hl'adiska ciela, principov ¢i aktérov. Korhonen et al. (2018) analyzuju
definicie CE zalozen¢é na EMAF (Ellen MacArthur Foundation, 2014) vs. definicie
vypracované autormi samostatne, resp. zalozené na inych zdrojoch a vypracvaju nasledne
pracovnu definiciu CE zaloZent na produk¢no-spotrebnych systémoch. Zdoraziujt holisticky
prispevok CE k udrzateI'nému vyvoju. Definicia je podl'a autorov konsenzom akademikov,
politikov aj priemyslu. CE prestavuji autori ako v principe sporny koncept podl'a klasického
diela Gallieho (1956). Aj Andrade et al. (2021) analyzuju rézne definicie CE v akademicke;j
literatare a ich vyvoj v €ase, a nasledne prinasaja aj Vlastny navrh definicie. Autori hovoria o
nastupe politickych stratégii CE jednak v Eurdpe, ale aj v Azii (v Cine a Indii) a konstatuju, Ze
vnimanie CE sa rovnako vyvijalo naprie¢ jednotlivych sfér: pocnic zaujmom
v ekonomickej/priemyselnej/produkénej sfére (vyuzivanie zdrojov, Setrenie zdrojmi,
manazment odpadov), cez environmentalnu az po socialnu/spolocensku sféru.

Kalmykova et al. (2018) okrem prehladu literatiry o problematike a jej principov
sumarizuju aj stratégie a implementacné nastroje CE. Garcia-Saravia Ortiz-de-Montellano, C.
a van der Meer, Y. (2022) identifikuji dve sféry CE: 1. procesné aspekty CE a 2. vplyvy CE v
rovine ekonomickej, environmentalnej aj spolocenskej. Graficky abstrakt ich prace velmi
precizne diferencuje jednotlivé sucasti v ramci tychto dvoch sfér CE. V praci identifikuju aj
indikatory v tychto sférach.

Gureva a Deviatkova (2020) prinaSaju d’alSiu z komplexnych prehl'adovych prac o CE,
ked objastiujii vznik konceptu CE (z konceptu udrzatelného rozvoja (1992), konceptu
ekologizacie (2000), konceptu zelenej ekonomiky (2010)) a prinasaji komparativnu analyzu
tychto konceptov. Okrem prehl'adu definicii CE od roku 2004 a prehl'adu faz vyvoja CE od
roku 1970 sumarizujii aj principy CE a ich evoliuciu od 3R po 9R. Autorky robia aj
komparativhu analyzu cirkuldrnej oproti linedrnej ekonomike. Na zaver identifikuji
predpoklady pre efektivny prechod na obehové hospodarstvo.

Toto boli akademické pristupy k skimanej problematike EC. Politickej rovine
problematiky a jej vyvoju na pode Eurdpskej tnie sa venuju autori Kovacic et al. (2020).
Osiecka-Brzeska et al. (2025) okrem iného identifikuji ¢asovi liniu regulécie CE na pode EU
od roku 2015 do roku 2024 (Circular Economy Package 2015, Circular Economy Package
2018, European Green Deal 2019, Circular Economy Action Plan 2020 a The European
Sustainability Reporting Standards ESRS, 2024). ESRS E5 (2023/2024) poskytuji spomedzi
spominanych politickych dokumentov EU najkomplexnejsiu definiciu: so zameranim na
zachovanie hodnoty zdrojov, minimalizaciu vplyvu na Zivotné prostredie a efektivne
vyuzivanie v SirSom ekonomickom kontexte. Stru¢ne povedané, definicie sa vyvijaji od
pristupu primarne zameraného na zdroje v starSich dokumentoch k systémovému a
ekonomickému pristupu v novsich dokumentoch, ktory integruje environmentélne, socidlne a
technologické rozmery problematiky.

2 Biomimikry (spojenie slov bios — Zivot a mimesis — napodobovanie) je nova disciplina, ktora $tuduje najlepsie
napady prirody a tieto plany a procesy potom napodobuje, ¢im sa snazi vyriesit’ environmentalne problémy spojené
s vyrobou a spotrebou produktov (Andrade et al., 2021).
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Na Slovensku legislativne problematiku zastreSuji zdkon o odpadoch a zakon
o poplatkoch za uloZenie odpadov?. Mame vypracovanu Stratégiu odpadového hospodarstva
SR do roku 2035 (jun 2025). Institat environmentdlnej politiky vypracoval v roku 2021
analyticka stddiu s cielom podnecovat odbornu aj verejni diskusiu o problematike
odpadového hospodarstva samosprav, s dorazom na cirkularitu (Sluc¢iakova, 2023).

Ciel’ a metodika

Ciel'om nasho prispevku je zamerat’ sa na problematiku zhodnocovania komunalneho
odpadu, jeho sti¢asny stav aj nevyuzity potencidl. Je to jedna zo sfér cirkularneho hospodarenia
samosprav, hoci nie jedina. V teoretickej Casti prindSame systemizovany prehl'ad problematiky
cirkularnej ekonomiky (CE), pricom rozliSujeme prakticki hospodarsko-politicku rovinu, ¢i uz
na narodnej, eurdpskej alebo lokalnej trovni a vedeck literatiru o CE. Nasledne v analyticke;
Zasti prace, s vyuzitim databazy udajov Statistického aradu SR o tvorbe a zhodnocovani
komundlneho odpadu, aj s vyuzitim dalSich zdrojov (Eurostat, Ministerstvo zivotného
prostredia, Slovenskd agentura zivotného prostredia, Institut environmentalnej politiky c¢i
prieskum medzi samosprdvami) popisujeme stav a vyvoj produkcie a najméd nasledné¢ho
nakladania s komunalnym odpadom na Slovensku, a robime aj medzikrajové a medziokresné
porovnanie tohto stavu a vyvoja. Na zaver identifikujeme potencidlne mozné, avSak mnohokrat
podcenené a nevyuzité moznosti zlepSenia cirkularneho hospodarenia v prostredi nasich
miestnych samosprav.

Udaje o odpadoch vzniknutych v narodnom hospodarstve st sledované v ramci
Informacného systému odpadového hospodarstva Ministerstva Zivotného prostredia SR.
Povinnost’ zasielat’ ,,Hlasenie o vzniku odpadu a nakladani s nim* vyplyva zo zakona ¢. 79/2015
Z.z. 0 odpadoch v zneni neskorsich predpisov. Pokial’ ide o komunalny odpad, v zmysle zdkona
NR SR ¢. 79/2015 Z. z. o odpadoch v zneni neskorSich predpisov je za nakladanie s
komunalnymi odpadmi, ktoré vznikli na Uzemi obce zodpovednd obec, ktord je aj
spravodajskou jednotkou predkladajicou Ro¢ny vykaz o komundlnom odpade. Po zmene
metodiky Eurostatu sa za komunéalny odpad nepokladd zemina a kamenivo, odpad z Cistenia
kanalizacie ¢1 drobny stavebny odpad (PoboZna, 2023). Neexistuje databaza tidajov o miere
triedenia a zhodnocovania odpadov na Grovni municipalit, samospravy st vSak povinné (pre
potreby vypoctu poplatku za zmesovy komunélny odpad) pocitat’ mieru separovania podla
nastavenej metodiky.

Zhodnocovanim komunalneho odpadu, ktorého mieru skimame aj na zéklade dat nizsie,
sa rozumie materiadlové zhodnocovanie, spalovanie s energetickym vyuZitim (vyuzitim odpadu
ako palivo alebo na ziskanie energie inym sposobom), spidtné ziskavanie organickych latok,
vratane kompostovania, iné zhodnocovanie (je to skladovanie pred pouzitim niektorym z

3 Do konca roka 2018 platil zékon, na zaklade ktorého samospravy preukazovali podet komodit, ktoré v
konkrétnom roku triedili (papier, plasty, sklo, kovy ¢i biologicky rozlozZiteI'ny odpad). Od poctu tychto komodit
sa potom odvijala vySka poplatku za ulozenie odpadov na skladku (Zakon ¢. 17/2004 Z. z. o poplatkoch za uloZenie
odpadov). S cielom zvysit’ mieru triedenia komunalnych odpadov v samospravach, a zaroven znizit' mnozstvo
skladkovaného odpadu, pri§lo Ministerstvo zivotného prostredia SR s novym zakonom (Zékon ¢&. 329/2018 Z. z.
o poplatkoch sa ulozenie odpadov). Novy zakon prindsa okrem vyssich cien za skladkovanie aj novu metodiku
vypoctu vysky poplatku. Vysku poplatku za ulozenie odpadov na skladku tak aktualne urcuje prave miera triedenia
komunalneho odpadu v obci, resp. v meste. Spominana miera triedenia predstavuje podiel hmotnosti vytriedenych
zloziek komunalnych odpadov a celkovej hmotnosti komunalneho odpadu vzniknutého v obci, resp. v meste, za
obdobie jedného roka. Samospravy sa tak po nadobudnuti ti¢innosti tohto zdkona v roku 2019 snazia dosiahnut’
¢o najvacsiu mieru triedenia, s cielom znizit’ si poplatky za skladkovanie v nastavajucich rokoch (Klobu¢nik,
2021).
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predoSlym sposobov). ZneSkodnovanim sa rozumie sklddkovanie, spalovanie bez
energetického vyuZitia, alebo iné spdsoby zneskodiiovania (ti typické pre priemyselny odpad).

Vysledky a diskusia

Komunalny odpad predstavuje objemovo druht najvacsiu zlozku odpadu (po
priemyselnom odpade). Na Slovensku sa v roku 2023 vyprodukovalo vySe 2,5 mil ton
komunalneho odpadu ro¢ne, pricom miera odpadu zhodnocovaného (materidlovo, spalovanim
so ziskavanim energie, ziskavanim organickych latok, spdtnym zasypavanim) predstavovala
59 %. Oproti roku 2010 vzrastlo mnozstvo tohto odpadu takmer 1,5-ndsobne. Miera
zhodnocovania komunalneho odpadu predstavovala v tomto roku jednu pétinu. V nakladani s
komunalnym odpadom teda zaznamenavame rastici trend zhodnocovania odpadu, klesajuci
trend zneSkodnovania odpadu bez vyuzitia (t. j. skladkovania, ¢i spalovania bez energetického
vyuzitia. Hlavnym ciel'om odpadového hospodarstva SR do roku 2025 je odklonenie odpadov
od ich zneSkodiiovania sklddkovanim najmé pre komunalne odpady.
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Presadzuje sa predchadzanie vzniku odpadu, spolu s opatovnym pouzitim a pripravou na
opdtovné pouzitie (aj prostrednictvom realizdcie opatreni Programu predchédzania vzniku
odpadu SR na roky 2019 — 2025). Najvi¢sim producentom odpadu je priemysel. Dalsich
18,87 % z celkového vyprodukovaného odpadu na Slovensku v roku 2023 predstavuje
komunalny odpad (na Slovensku sa ho v roku 2023 vyprodukovalo v priemere 472 kg na
obyvatel'a). Medziro¢ne sme zaznamenali na Slovensku pokles mnoZstva komunalneho odpadu
0 1,4 % . od roku 2005 vsak produkcia komunalneho odpadu vzrastla o 64,3 %. Skladkovanie
komundlneho odpadu predstavuje 38,8%. Cielom do roku 2035 je znizit’ mieru skladkovania
na 10 %. V Environmentalnej stratégii Slovenska do roku 2030 je tento ciel stanoveny na 25 %.
Recyklacia komunalneho odpadu dosahovala v roku 2023 51,3 %, v predoSlom roku 50,1 %.
Do roku 2025 je cielom zvysit pripravu na opédtovné pouzitie a recyklaciu komunalneho
odpadu do roku 2025 najmenej na 55 %, do roku 2030 najmenej na 60% a do roku 2035
najmenej na 65 %.

Pokial’ ide o poziciu Slovenska v produkcii komundlneho odpadu v prepocte v kg na
obyvatel’a v komparacii s Eurépou, v roku 2023, Slovensko so 472 kg na obyvatel'a sa nachadza
blizko pod priemerom EU, ktory v roku 2023 predstavoval 511 kg na obyvatel'a. Velmi
podobné hodnoty — blizko pod priemerom EU - evidujeme aj v rokoch 2021 & 2023 (pozri
mapu 1 a graf 1 vysSie. Od roku 2021 vSak trend produkcie komunalneho odpadu na obyvatela
SR je mierne klesajuci, klesajuci trend sme zaznamenali v produkcii KO na obyvatel’a aj
v rokoch 2011 — 2013, s vynimkou tohto obdobia medzi rokmi 2004 — 2021 produkcia KO na
obyvatel’a na Slovensku mala stupajicu tendenciu. V roku 2004 sme evidovali na Slovensku
produkciu komunalneho odpadu v objeme 261 kg na obyvatela, ¢o bolo takmer o polovicu
menej, ako predstavoval eurdpsky priemer s 500 kg na obyvatela.
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Podiel skladkovania komunalneho odpadu klesa (medzirocny pokles, je na Urovni
38,8 %), kvoli narastajiicej celkovej produkcii komundlnych odpadov a obmedzenym
moznostiam energetického zhodnocovania odpadu je potrebné klast' doraz na recyklaciu.
V roku 2023 recyklacia KO predstavovala 51,3 %. Bratislavsky, Trnavsky a Nitriansky kraj
zaznamenavaju za rok 2023 najvyssie hodnoty produkcie komundlneho odpadu na obyvatera,
na opacnych prieCkach rebricka s najnizSimi hodnotami tvorby komunalneho odpadu na
obyvatel’a si PreSovsky kraj, nasledovany Kosickym (s len o nie¢o vysSou hodnotou).

Miera zhodnocovania komunélneho odpadu na Slovensku a v jeho krajoch

xxxxx

2018 201
++ @+ Slovensks republika - == Bratislavsky kraj (NUTS 2 Zapadné Slovensko avsky kra e Treniansky kraj e Nitriansy kraj

o= == Stredné Slovenske e Filinsky K . Banskobystricky kraj == == Vychodné Slovensko e Preovsky k e Koicky k

Graf 1 Miera zhodnocovania komunalneho odpadu na Slovensku a v jeho krajoch NUTS 2
aNUTS 3

Pramen: Spracované na zaklade idajov Statistického tradu SR, Databazy DATAcube: Zivotné
prostredie, 2025.

Z uvedeného grafu 1 mdézeme sledovat’ trend vyvoja miery zhodnocovania komunalneho
odpadu za Slovensku republiku ako celok, za jednotlivé kraje v Struktire podl'a nomenklatiry
NUTS2 a NUTS3. Déata v ¢asovom rade su zoradené zostupne, o najnovsich za rok 2023, po
najstarsie za rok 2017. V porovnani podl'a krajov NUTS2 dosahuje za celé sledované obdobie
najvyssiu mieru zhodnocovania komunalneho odpadu Vychodné Slovensko, nasledované
Strednym Slovenskom. Kraj Zapadné Slovensko dosahuje najnizSie hodnoty miery
zhodnocovania komunélneho odpadu za sledované obdobie. Zhodnocovanim odpadu sa
rozumie nakladanie s odpadom sposobmi, ako st definované v metodickej Casti tohto
prispevku.

Na nasledujacich krajoch sledujeme tdaje v Struktire podla okresov, teda LAUI.
V ramci jedného grafu st spracované udaje za okresy jedného, resp. dvoch krajov. V kazdom
z grafov st okrem priemernych hodnot za dany okres kraja (zndzornenych plnymi ¢iarami)
zosumarizované pre porovnanie aj priemerné hodnoty za prislusny kraj (znazornené
Ciarkovanymi ciarami) aza Slovensko ako celok (bodkovanou c¢iarou). Zo vsetkych
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sledovanych okresov najvyssie hodnoty miery zhodnocovania komunalneho odpadu dosahuji
Kosice I az IV, Bratislava I az IV a okres PreSov. Na druhej strane okres Medzilaborce, Brezno
¢i okres Poltar patria medzi okresy s najnizSou mierou zhodnocovania odpadu, ked’ v roku 2023
sa tato hodnota pohybovala okolo 40 %, v predoslych rokoch bola eSte zna¢ne nizSia. Dovodov
moéze byt viacero. Jednym z dévodov mdze byt aj to, Ze ide o menej hospodarsky rozvinuté
uzemia, v mnohych pripadoch s vyS§im zastupenim populécie Zijucej v marginalizovanych
romskych komunitach. U l'udi v ekonomicky menej rozvinutych uzemiach a u chudobnejsej
populécie je dokdzana nizSia miera uvedomelosti vo vztahu k environmentalnym. Finan¢na
motivacia separovat’ tiez chyba, zrejme z dévodu neexistujuceho mnozstvového zberu, resp.
podobnych systémov sledovania tvorby odpadu na urovni domacnosti a ich spoplatiiovania
v zavislosti od skuto¢ne vyprodukovaného mnozstva odpadu (presnejsie zmesového odpadu).

Miera zhodnocovania komunilneho odpadu v okresoch Kosického kraja
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Graf 2 Miera zhodnocovania komunalneho odpadu v okresoch Kosického kraja
Pramen: Spracované na zéklade udajov Statistického tiradu SR, Databazy DATAcube: Zivotné
prostredie, 2025.

Sobrance, TrebiSov, Gelnica ¢i Roznava st okresy KoSického kraja s najniz§imi
hodnotami zhodnocovania na zaciatku sledovaného obdobia (pozri graf 2). Miera
zhodnocovania dlhodobo narastd vo vSetkych okresoch KoSického kraja, s vynimkou
kratkodobych vykyvov. Na konci sledovaného obdobia najniz§iu mieru zhodnocovania
komundlneho odpadu vykazuje okres Michalovce. V PreSovskom kraji (pozri graf 3 nizSie)
okres Medzilaborce vykazuje v celom sledovanom obdobi jednoznacne najnizSie miery
zhodnocovania odpadu. Na opa¢nom konci spektra sa nachadza okres PreSov, Svidnik ¢i okres
Stropkov.
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Miera zhodnocovania kemunalneho odpadu v okresoch Predovského kraja
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Graf 3 Miera zhodnocovania komunalneho odpadu v okresoch PreSovského kraja 5
Pramen: Spracované na zéklade tidajov Statistického uradu SR, Databazy DATAcube: Zivotné
prostredie, 2025.

Miera zhodnocovania koemunalneho odpadu v okresoch Banskobystrického kraja
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Graf 4 Miera zhodnocovania komunalneho odpadu v okresoch Banskobystrickeho kraja
Pramen: Spracované na zéklade udajov Statistického uradu SR, Databazy DATAcube: Zivotné
prostredie, 2025.
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Okresy Brezno, Reviica ¢i Poltar patria v Banskobystrickom krajiny medzi LAU 1
s najniz§Simi hodnotami miery zhodnocovania komunalneho odpadu. V kraji, Co sa miery
zhodnocovania komunalneho odpadu tyka, dominuje jednoznacne za celé sledované obdobie
okres Ziar nad Hronom a v rokoch 2017 — 2021 to bola aj Banska Bystrica. Dnes sa s vynimkou
Brezna ¢i Poltara miera zhodnocovania odpadu v priemere za okresy tohto kraja vzacne
priblizuje.

Miera zhodnocovania komunélneho odpadu v okresoch Zilinského a Trenéianskeho kraja

e Okite5 Trendin

Graf 5 Miera zhodnocovania komunalneho odpadu v okresoch Zilinského a Tren&ianskeho
kraja

Pramei: Spracované na zaklade idajov Statistického uradu SR, Databazy DATAcube: Zivotné
prostredie, 2025.

Okres Povazska Bystrica so 45 %-tnou mierou zhodnocovania komunalneho odpadu
v roku 2023 aj v odbobi od roku 2019 zarad’ujeme na posledné miesto v miere zhodnocovania.
Okresy Ilava ¢i TvrdoSin dosahuji s takmer 60 %-tnou mierou zhodnocovania najlepSie
okresné priemerné hodnoty v kraji. Trend narastu miery zhodnocovania (az na medziro¢né
vykyvy) je zrejmy aj v okresoch tohto kraja. Aj v pripade viacerych okresov Bratislavského
a Trnavského kraja (graf. 6), podobne ako moZzno vidiet’ aj v okresoch d’alSich krajov, sa rok
2019 javi ako zlomovy. Bratislava [-IV (okrem roku 2019) a Senec (od roku 2020 do roku 2023)
dosahuju najvyssie miery zhodnocovania komunalneho odpadu, medzi najlepSimi je
v poslednych rokoch aj Galanta ¢i Piestany. Hlohovec a Skalica sa v roku 2023 objavuju na

cvwr

cvwe

Komarno pocas celého sledovaného obdobia je v Nitrianskom kraji na konci rebricka vsetkych
okresov. Okresy Sal'a a Topol'Cany su lidrami kraja, pokial’ ide o priemerné okresné miery
zhodnocovania odpadov v roku 2023.
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Miera zhodocovania komundlneho odpadu v okresoch Bratislavského a Trnavského kraja
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Graf 6 Miera zhodnocovania komunalneho odpadu v okresoch Bratislavského a Trnavského
kraja

Prameii: Spracované na zaklade tidajov Statistického uradu SR, Databazy DATAcube: Zivotné
prostredie, 2025.

Miera zhodnocovania komunélneho odpadu v okresoch Nitrianskeho kraja
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Graf 7 Miera zhodnocovania komunalneho odpadu v okresoch Nitrianskeho kraja 5
Pramen: spracované na zdklade udajov Statistického uradu SR, Databazy DATAcube: Zivotné
prostredie
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Miera triedenia odpadu v
obciach na Slovensku

1% 100 %

Mapa 2 Miera triedenia odpadu v obciach Slovenska na rok 2023
Pramen: Stratégia odpadového hospodarstva Slovenskej republiky do 2035.

Ako uz bolo spomenuté v metodike vyssie, neexistuje databaza udajov o miere triedenia
a zhodnocovania odpadov na Grovni municipalit, samospravy su vsak povinné (pre potreby
vypoctu poplatku za zmesovy komunalny odpad) pocitat’ mieru separovania podl'a nastavene;j
metodiky. Na zdklade miery vytriedenosti maju stanovené poplatky za skladkovanie na
nasledujiice obdobie. Preto vo vyskumoch zameranych na separovanie odpadu na urovni
samosprav, museli autori zrealizovat' vlastné zistovanie, pretoze samospravy tieto data
k dispozicii maja (pozri napriklad Klobuénik, 2021 a pod.). Preto prezentujeme tieto fakty zo
Stratégie odpadového hospodarstva SR do roku 2035 (z jina 2025) (pozri Mapu 2).

Zaver

Napriek tomu, Ze za poslednych 8 — 10 rokov zaznamendvame vyznamny posun na irovni
samosprav v pripade nakladania s odpadom (v zmysle jeho zhodnocovania), je potrebné
konStatovat, Ze slUbezne s tymto priaznivym smerovanim sa vSak zvySuje produkcia
komunélneho odpadu. Samospravy maju povinnost, v zmysle legislativy aj v zaujme
ekonomickej efektivnosti, manazovat odpadové hospodarstvo v zdujme jednak znizovat’ tvorbu
odpadu, jednak podporovat’ separovanie odpadu, usiluji sa zhodnocovat’ bioodpad (ktory tvori
najvacsiu zlozku zmesového komunalneho odpadu) kompostovanim (vo vlastnych obecnych
kompostarinach, alebo zabezpeCovanim sukromnych kompostirni pre obyvatel'stvo).
Vyseparovany odpad obce Casto prostrednictvom vlastnych zamestnancov dotried’uju, pricom
ich motivacia k tomuto pocitaniu je prioritne financnd, a to zabezpecit’ si ¢o najnizsi poplatok
za likvidaciu komunalneho odpadu (bez zhodnotenia, ¢i uz materidlového, biologického alebo
energetického). Napriek tymto spolo€nym ¢rtdm charakterizujicim manazovanie odpadového
hospodarstva na irovni samosprav, miera zhodnocovania odpadu v jednotlivych samospravach,
ale aj pri medziokresnom porovnani sa lisi. Dovody tohto stavu vidime dva: 1. Spravanie sa
obyvatel'stva, jeho wuvedomelost (environnmentalna) a jeho motivacia (financ¢na
1 etickd/hodnotova/principidlna) odpad separovat’; 2. nastavenie systému zberu odpadu
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samospravami — pravidla zberu odpadu, mnozstvo a rozmiestnenie zbernych nadob, pocetnost’
zvozov za mesiac, vyuzivanie digitalnych technologii (senzorov, ¢ipov) na sledovanie
mnozstva odovzdavaného odpadu; mnozstevny zber s diferencovanymi poplatkami vs.
pausalne spoplatnenie, smerujice k tomu, Ze ob¢an ma motivaciu separovat’. Samospravy maju
rezervy aj pokial sa jednd o cirkularne hospodarenie verejnych subjektov, ktoré zriaduja
(obecné, mestské urady, rozpoctové a prispevkové organizacie samospravy, obecné podniky).
Ide o Siroké spektrum verejnych subjektov, v ktorych ma samosprava kompetenciu nastolit’
principy podporujuce cirkularitu (nielen ¢o sa tvorby a zhodnocovania odpadu tyka, ale aj
efektivnosti vyuzivania zdrojov — energeticka efektivnost’ verejnych budov, udrzatelné
a recyklovatel'né¢ materidly pouzivané pri budovani verejnej infraStruktary). Samosprava ma
v kompetencii aj dalSie verejné sluzby, potencial uplatiiovania principov cirkuldrnej
ekonomiky ma napriklad aj verejnd mobilita a zdieland ekonomika na Uzemi samosprav;
samospravy mozu vplyvat' na verejnost’ cez informacné, vzdeldvacie kampane v uvedenej
problematike, cez regulovanie a kontrolovanie zodpovedného spravania, v zaujme podpory
cirkularity, az po postihovanie neziaduceho spravania.

Je potrebné¢ konstatovat, Zze Slovensko je Specifick¢é velkou réznorodostou
a rozdrobenost'ou miestnych samosprav. Vel'kostné kritérium je jedno z kritérii, podl'a ktorého
mozno posudzovat' aj manazment odpadového hospodarstva, jeho infrastruktiru a systém
kontroly. Nie su to len finan¢né otazky, ktoré limituji samospravy v tejto oblasti. Prave naopak,
mensSie samospravy maju oproti vacsim potencial efektivnejSiecho manazmentu odpadového
hospodarstva na svojom uzemi, dotried'ovania odpadu obecnymi pracovnikmi, kontrolovania
pravidiel separovania. Pokial' ide o vyuzivanie digitdlnych technologii na monitorovanie
odpadu na Grovni domécnosti, tu sa nejavi vplyv velkosti samosprav ako vyznamny.

Institat environmentélnej politiky sa zaoberal opatreniami na podporu zmeny tvorby aj
nakladania s odpadom v podmienkach samosprav. Rozlisuje sériu opatreni, ktorych vplyv je mozné
kvantifikovat’ v podmienkach Slovenska. Medzi tieto kvantifikovatelné opatrenia zamerané na zvySenie
triedeného zberu odpadov zaradil napriklad mnoZstvovy zber, triedeny zber od dveri k dveram, triedeny
zber kuchynského bioodpadu, textilu a zalohovanie. Poplatky za skladkovanie, pripadne energetické
zhodnocovanie odpadov, ako aj Gprava odpadu pred skladkovanim priamo ovplyviiuji nakladanie s
odpadom. Institat v pripade tejto prvej skupiny opatreni aj kvantifikoval ich vplyv v podmienkach SR
na odpadové hospodarstvo samosprav. Dalej Institat identifikuje aj sériu nekvantifikovanych opatrent,
akymi st dane, rozsirenie systému RZV (rozSirenej zodpovednosti vyrobcov), zelené verejné
obstaravanie Ci séria behavioralnych opatreni (vzdelavanie, dostupnost’ infrastruktary, kontrola aj
postihovanie/pokutovanie). V pripade tejto druhej série, tzv. ,nekvantifikovanych opatreni®,
nekvantifikuji ich vplyv na mnozstvo a ,.kvalitu® komunalneho odpadu v zmysle jeho zhodnotiteI'nosti,
ale ho slovne pomentvajicich. V zavere svojej Studie InStitat environmentalnej politiky poskytuje
odporucania, aj odporucania inSpirované poznatkami UspeSnej zahrani¢nej praxe, pre zlepsSenie
manazmentu odpadového hospodarstva samosprav a jeho vysledkov v zmysle podpory cirkularity
(Sluciakova, 2023).
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OD ZELENEJ LOGISTIKY PO HODNOTENIE ZIVOTNEHO CYKLU:
EVOLUCIA UDRZATEENOSTNYCH PRISTUPOV V MALYCH A
STREDNYCH PODNIKOCH NA SLOVENSKU

FROM GREEN LOGISTICS TO LIFE CYCLE ASSESSMENT: THE
EVOLUTION OF SUSTAINABILITY APPROACHES IN SMALL AND
MEDIUM-SIZED ENTERPRISES IN SLOVAKIA

Denisa Mala — Laura Mihalikova

Abstrakt

Prispevok analyzuje implementaciu ¢innosti zelenej logistiky v malych a strednych podnikoch
(MSP) na Slovensku na zaklade reprezentativneho vyskumu z roku 2017 a navrhuje jej
prepojenie s metodologiou analyzy zivotného cyklu (LCA). Vyskum na reprezentativnej vzorke
slovenskych MSP testoval dve hypotézy tykajice sa motivatorov a bariér implementacie ZL.
Prostrednictvom S§tatistickych metdd (binomicky test, Chi-kvadrat, Friedmanov a Wilcoxonov
test) boli identifikované faktory ovplyviiujuce prijatie environmentalnych logistickych praktik.
Komparativna analyza s medzindrodnymi vyskumami odhalila evoluciu pristupov k
udrzatelnosti v MSP a poukazuje na potrebu rozSirenia ZL o komplexnejSie nastroje
environmentilneho manazmentu. Clanok argumentuje za systematické zavedenie LCA
metodologie ako nadstavby existujucich logistickych praktik, ktora umozni MSP kvantifikovat’
environmentalne dopady naprie¢ celym Zivotnym cyklom produktov. Na zdklade zisteni o
implementa¢nych bariérach a motivacnych faktoroch je navrhnuty dizajn nového vyskumu
zamerané¢ho na pripravenost MSP pre adopciu LCA néstrojov. Navrhovany vyskum
zohladiuje Specifikd slovenského podnikatel’ského prostredia a ponuka metodologicky ramec
pre podporu prechodu MSP k holistickému pristupu udrzate'ného rozvoja.

KPucové slova
Zelena logistika, analyza Zivotného cyklu (LCA), malé a stredné podniky (MSP), udrzatel'nost’,
environmentalny manazment.

Abstract

The proposed research analyses the implementation of green logistics (GL) activities in small
and medium-sized enterprises (SMEs) in Slovakia based on a representative survey from 2017
and proposes its connection with the life cycle analysis (LCA) methodology. Research on a
representative sample of Slovak SMEs (Chi-square test confirmed representativeness, p=0.69
and 1.0 respectively) tested two hypotheses regarding the motivators and barriers to the
implementation of GL. Using statistical methods (binomial test, Chi-square, Friedman and
Wilcoxon test), factors influencing the adoption of environmental logistics practices were
identified. Comparative analysis with international research revealed the evolution of
approaches to sustainability in SMEs and points to the need to expand GL to include more
comprehensive environmental management tools. The article argues for the systematic
introduction of LCA methodology as a superstructure of existing logistics practices, which will
enable SMEs to quantify impacts across the entire life cycle of products. Based on the findings
on implementation barriers and motivational factors, a design of new research is proposed,
focusing on the readiness of SMEs for the adoption of LCA tools. The proposed research takes
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into account the specifics of the Slovak business environment and offers a methodological
framework for supporting the transition of SMEs to a holistic approach to sustainable
development.

Key words
Green logistics, life cycle assessment (LCA), small and medium-sized enterprises (SMEs),
sustainability, environmental management.

JEL Classification: M11, Q56, L25,

Uvod do problematiky

V sucasnosti, kedy obchodné a vyrobné aktivity v narodnych hospodarstvach krajin
vyvijaju vyrazny tlak na zivotné prostredie sa dostava do popredia otdzka udrzatel'nosti. Zelena
logistika (ZL) uz nepredstavuje iba trendovy pojem, ale redlny proces implementovany
prevazne velkymi, nadnarodnymi podnikmi, ktoré svoje ciele udrzatelnosti premienaju na
konkuren¢né vyhody na trhu. Vyznam ZL a jej nastrojov, ako je aj Life Cycle Assessment
(LCA) narasta aj pre malé a stredné podniky (MSP), ktoré sa prostrednictvom ekologizacie
svojich procesov usiluji o dosiahnutie prinosov, tak pre vlastny rozvoj, ako aj pre zivotné
prostredie. Ciel'om vyskumu je porovnat’ identifikované motivatory a bariéry implementécie
¢innosti ZL v MSP na Slovensku s vysledkami medzinarodnych vyskumov publikovanych v
databazach, a analyzovat rozdiely a podobnosti v kontexte ¢asového vyvoja. Environmentéalne
uvedomeld podnikové identita sa tak stdva nielen kl'iCovou obchodnou stratégiou, ale aj
sucast’ou SirSieho pristupu k zodpovednému podnikaniu.

Teoretické vychodiska/sucasny stav skiimania

Zvysujuci sa doraz na ciele udrzatelnosti vedie podniky k intenzivnejSiemu zameraniu sa
na zmieriiovanie environmentalnych dopadov produktov. Negativne dopady na Zivotné
prostredie, klimatické zmeny a vyCerpavanie prirodnych zdrojov st hlavnym ddvodom
ekologizacie dodavatel'skych ret'azcov, s cielom dosiahnut’ trvalo udrzatel'ny rozvoj (Blanco,
Sheffi, 2024).

Pojmom ZL rozumieme subor postupov a stratégii, ktoré¢ spdjaju povodné funkcie
logistiky s ochranou Zivotného prostredia (Seroka-Stolka, Ociepa-Kubicka, 2019). Ide
o postupy a stratégie riadenia dodéavatel'ského retazca, ktoré znizuji environmentalnu
a energetickll stopu distribucie ndkladu, priCom sa orientuje na manipuldciu s materiadlmi,
nakladanie s odpadmi, balenie a prepravu. Existuje vela rozlicnych definicii tohto pojmu, avSak
vo vSetkych sa zdoraziuje optimalizacia vyroby a distribucie tovarov udrzatelnym spésobom
s prihliadanim aj na socidlne faktory. ZL teda rozumieme usilie o znizenie negativnych
dopadov na zivotné prostredie v snahe dosiahnut' rovnovahu s environmentilnymi,
ekonomickymi a socialnymi ciel'mi podniku (Kuumaar, 2015; Seroka-Stolka, Ociepa-Kubicka,
2019; Nagy, Szabolcs, 2024; Jefimovaité, Vienazindiené, 2025). Koncept ZL sa povazuje za
fundamentélny k trvalo udrzate'nému rozvoju aje klaCovym prvkom rozvoja obehového
hospodarstva. Dokaze efektivne riesit’ environmentalne vyzvy bez toho, aby ohrozil vykonnost’
alebo hospodarsky rast podniku (Jefimovaité, Vienazindiene, 2025). Pazirandeh a Jafari (2013)
tvrdia, Ze zavedenim ekologickych pristupov do logistickych systémov moézu podniky
dosiahnut’ nielen zlepSenie efektivnosti, ale aj zvySenie trhového podielu a vysSie ziskové
marze.
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ZL kombinuje viacero konceptov obehového hospodarstva, ktoré zmieriiuji nepriaznivy
vplyv vyrobkov na zivotné prostredie. Jednym z tychto konceptov je aj model LCA — Life Cycle
Assessment (Seroka-Stolka, Ociepa-Kubicka, 2019). LCA je Standardizovand metoda
hodnotenia environmentalnych vplyvov produktu na Zivotného prostredie pocas jeho celého
zivotného cyklu, od tazby surovin az po likvidaciu. Kvantifikuje spotrebu energie, materialov,
emisii alebo odpadov, atym dokaZze zhodnotit' environmentalnu stopu produktu (Falsafi,
Togiani a kol., 2025). Zivotny cyklus produktu zagina tazbou surovin z prirodnych zdrojov. Po
tazbe surovin sa produkt zaCina vyrdbat anasledne sa produkt zabali a distribuuje
spotrebitel'om, ktory ho pouzivaju. Pri distribucii produktu sa LCA zaober4 aj jeho skladovanim
a inymi logistickymi procesmi. Nasledne prichddza faza pouzivania produktu konecnym
uzivatelom. Po ukonceni fazy pouzivania nastava koniec zivotnosti produktu, kedy sa beru do
uvahy ¢innosti ako nakladanie s odpadom, recyklacia a podobne (Matthews, Hendrickson. a
kol., 2015). Hlavanym dévodom zohladnenia celého zivotného cyklu je, ze umoziuje
predchédzat’ presunu zataze medzi fazami zivotného cyklu, ku ktorému dochddza, ak usilie
o0 zniZenie vplyvov na Zivotné prostredie v jednej faze zivotného cyklu netimyselne vytvara
negativne vplyvy na Zivotné prostredie v nasledujicich fdzach zivotného cyklu produktu
(Hauschild, Rosenbaum, a kol., 2018).

Hoci je tato metdda medzinarodne uznavana a zlepSuje udrzatel'nost’ produktov a sluzieb,
pocas fazy implementacie existuji pre MSP urcité bariéry. Nadnarodné spolo¢nosti maju Casto
svoje dodavatel'ské retazce zloZzené z MSP s obmedzenymi zdrojmi. Tato situédcia predstavuje
pre MSP vyzvu, pretoze aj napriek tomu, Ze nemaju finan¢né alebo l'udské zdroje na
implementaciu LCA, s k tomu dontteni samotnym trhom (Testa, Nucci a kol., 2017). Néstroje
udrzatelnosti sa od posledného desatroc¢ia sktimali len zpohladu velkych podnikov
a nadnarodnych spolo¢nosti a vo v§eobecnosti neboli vhodné pre implementaciu MSP. Tento
fakt je jednym z doévodov, preco velké podniky dokédzu néstroje udrzatelnosti rychlejSie
implementovat’ a prisposobovat’ svojim potrebam. Hoci MSP maju v porovnani
s nadndrodnymi spolo¢nostami odlisné potreby pri implementéacii udrzate'nych néstrojov,
nemali by zaostavat, pretoze prave MSP vyvijaju znaény tlak na Zivotny prostredie
prostrednictvom kumulativneho vplyvu svojich aktivit (Gémez-Garza, Giierec, a kol., 2024).
Podl’a zdrojov Eurdpskej komisie (2022) MSP prispievajt priblizne 60 % - 70 % ku globalnemu
znecisteniu zivotného prostredia. Na ich negativne vplyvy sa vSak Casto neprihliada, pretoze
spolo¢nost’ sa zameriava najma na znecistenie od vel’kych, nadnarodnych korporacii. Hlavné
zdmery udrzatelnosti preto nemozno plne dosiahnut’ bez zapojenia MSP. Gémez-Garza,
Giierec, a kol. (2024) vo svojej $tadii odporucaju, aby MSP zavadzali udrzatelné praktiky uz
od svojho vzniku, aby predisli dlhému a ndkladnému procesu zavadzania v neskorSich fazach
podnikania.

Aj napriek existencii viacerych bariér, ktoré komplikujd MSP implementaciu
udrzateInych nastrojov, pdsobia zaroven aj vyznamné motivacné faktory, ktoré ich k tomuto
procesu podnecuju. Legislativa je jednym z tradicnych spdsobov ako podniky motivovat
k zavadzaniu environmentalnych praktik. Existuje mnoZstvo globalnych environmentalnych
predpisov, ktoré napriklad zakazuji pouzivat’ urCité nebezpecné latky alebo stanovuji emisné
limity a kontrolu recyklacie na konci zivotnosti produktov. Spolocenska zodpovednost’
podnikov, tlaky na ,,zelené* praktiky zo strany stakeholderov alebo verejnosti ¢oraz viac vedu
MSP k prijatiu vyzvy implementacie udrzatel'nych pristupov (Ang, Morad, a kol., 2014).

Ciel a metodika

Ciel'om vyskumu je porovnat identifikované motivatory a bariéry implementacie ¢innosti
ZL v MSP na Slovensku s vysledkami medzinarodnych vyskumov publikovanych v
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databazach, a analyzovat’ rozdiely a podobnosti v kontexte roznych regionov. Na zaklade
zisteni komparativnej analyzy navrhneme odporacanie pre efektivne zavadzanie metodologie
LCA ako podporného néstroja ZL v slovenskych MSP.

Tato Stadia vyuziva metodiku systematického prehladu literatiry v sulade s
usmerneniami Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses (Page a
kol., 2021) s cielom syntetizovat’ existujuce poznatky o ZL a LCA metode a identifikovat
teoretické medzery v sucasnej literature.

V réamci vybranych akademickych datab4dz bola implementovand Struktirovana
vyhl'adévacia stratégia s cielom zabezpeCit' Siroké pokrytie relevantnej literatury. Medzi
systematicky prehladavané databazy patrili Scopus (1996-2025), Web of Science Core
Collection (1996-2025) a Google Scholar pre doplnkovu literaturu. Vyhladavacia stratégia
vyuzivala boolovské operatory s nasledujucimi rozSirenymi terminmi: (,,zelend logistika*
ALEBO ,,udrzatel'na logistika* ALEBO ,,environmentalna logistika®“ ALEBO ,,zelené riadenie
dodavatel’kého retazca) A (,,analyza zivotného cyklu“ ALEBO ,,environmentalne hodnotenie
zivotného cyklu“ ALEBO ,,analyza zivotného cyklu produktu*“ ALEBO ,,ekobalan¢na analyza“
ALEBO ,,postdenie vplyvov zivotného cyklu®). Okrem toho sa vykonalo spédtné vyhl'adavanie
citacii vo vSetkych zahrnutych Stadiach s cielom identifikovat’ d’al§iu relevantnu literataru,
ktoru nezachytilo poc¢iato¢né vyhl'addvanie v databdzach

Do $tudie boli zaradené $tudie, ktoré spinali nasledujuce kritéria: recenzované ¢lanky v
odbornych ¢asopisoch a zborniky z konferencii publikované v anglickom jazyku, zamerané na
ZL a LCA, teoretické ramce alebo praktické aplikacie, publikované v rokoch 2013 az 2025 a
neboli dostupné v plnom zneni po pokusoch o institucionalny pristup, publikacie v inom ako
anglickom jazyku a ¢lanky publikované pred rokom 2013.

Systematické vyhl'addvanie spociatku naslo viac ako 93 tisic potencidlne relevantnych
¢lankov. Po odstraneni ¢lankov, ktoré nespiﬁali vyssie uvedené kritéria, zostalo 423 ¢lankov,
ktoré autori podrobili skriningu ndzvov a abstraktov pomocou vopred stanovenych kritérii
zaradenia a vylicenia.

Nésledne bolo vybranych 86 c¢lankov na preskiimanie v plnom zneni. Po prisnom
uplatneni kritérii zaradenia a vyluenia koneéna vzorka obsahovala 22 ¢lankov, ktoré spiiiali
vSetky stanovené poziadavky a tvorili zéklad pre tento systematicky prehl'ad. Zaroven sme do
reSerSe zaradili aj dve knizné publikacie.

Nésledne po spracovani teoretickych vychodisk sme pre Gcely komparativnej analyzy
vybrali 7 relevantnych $tudii na zaklade presne definovanych kritérii, ktoré zabezpecili kvalitu
a porovnatelnost’ analyzovanych materialov. Casovy ramec analyzy bol obmedzeny na roky
2018 az 2025, aby sa zabezpecila relevantnost’ idajov vzhl'adom na rychly vyvoj v oblasti ZL
a LCA. Geografické pokrytie vybranych §tdii musi zahfiiat’ minimalne tri rézne ekonomické
regiony, o umozni porovnanie réznych podmienok implementacie ZL v MSP.

Metodologicka kvalita bola zabezpecena vyberom Studii publikovanych vylu¢ne v peer-
reviewed cCasopisoch s impact faktorom vyssim ako 1.0, Co garantuje vedeckdl Uroveil
analyzovanych prac. Kazda zo siedmich vybranych §tudii bude podrobne charakterizovana
prostrednictvom systematickej dokumentécie kl'icovych parametrov. KlI'icovym aspektom
charakterizacie bude analyza definicie a kategorizacie motivatorov a bariér implementacie ZL
a LCA, ako sa prezentuji v kazdej Studii. Tento krok je kriticky pre nésledné porovnanie,
pretoze rozne Stadie mozu pouzivat’ odlisné terminologie a klasifikacné systémy. Nakoniec sme
preskimali pristup k implementécii ZL a LCA v kazdej $tadii, vratane Grovne detailu, s akou
je tato problematika rieSend, a praktického odportacania pre MSP, ako dané bariéry prekonat’.
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Primarny vyskum sa uskuto¢nil metédou opytovania — dotaznikom. Dotaznik sme
rozposlali 2500 ndhodne vybranym MSP na Slovensku. Navratnost’ bola 1119 vyplnenych
dotaznikov, t.z. 44,76 %. Pre ucely vyskumu bolo pri vyhodnocovani pouzitych 567 spravne
vyplnenych dotaznikov. Na vyhodnotenie vysledkov vyskumu sme vyuzili program IBM SPSS
19 a pri testovani hypotéz hladinu vyznamnosti 0,05.

Subjektom vyskumu su MSP na Slovensku. Objektom skiimania je ZL.

Na zéklade teoretickych vychodisk a empirickych S§tudii venovanych skumanej
problematike boli stanovené hypotézy.

H1: Predpokladame, ze v praxi MSP na Slovensku podniky za najvacSiu bariéru
implementacie ¢innosti ZL povazuju vysoké investicné naklady.

H2: Predpokladdme, ze v praxi MSP na Slovensku sa za jeden z najvacSich motivatorov
implementécie ¢innosti ZL povazuje zniZovanie nakladov.

Nasledne sme si stanovili vyskumné otazky:

1. Aké su klucové rozdiely medzi bariérami implementacie ZL v slovenskych MSP

a bariérami v porovnani s medzindrodnymi vyskumami?

2. Ktor¢ motivaéné faktory st spolo¢né pre MSP na Slovensku aj pre podniky

identifikované v medzinarodnych vyskumoch?

3. Akym sposobom moézu MSP prekonat bariéry pri implementacii ZL

a environmentalnych pristupov metédou LCA?

Reprezentativnost’ vzorky, podla vybranych znakov — velkost’ podniku, urc¢end podla
poctu zamestnancov a odvetvia, sme otestovali Chi-kvadrat testom. V oboch pripadoch sa
reprezentativnost’ potvrdila ( p-hodnota = 0,69, resp. 1,0).

Pri vyhodnocovani vysledkov vyskumu sme pouzili metoédy testovania Statistickych
hypotéz (Chi-kvadrat, Friedmanov test, Wilcoxonov test), metddy deskriptivnej Statistiky a
vizualizacie dat (priemer, modus, median, frekvencné tabul’ky).

Na testovanie hypotéz H1 a H2 pouZijeme neparametrické testy. Friedmanov test
aplikujeme na porovnanie rozdielov medzi viacerymi zavislymi skupinami s ordinalnymi
premennymi, pricom overuje zhodu medianov pre k znakov s rovnakymi kategoriami.
Wilcoxonov parovy test pouzijeme na parové porovnania, ktory predstavuje neparametricku
alternativu k t-testu s 95% silou v porovnani s parovym t-testom. Test je vhodny pre data, ktoré
nepochddzaji z normalneho rozdelenia alebo nemaju kvantitativny charakter, pricom
predpokladd symetriu rozdelenia rozdielov za nulovej hypotézy. Oba testy si vhodné pre
ordinalne data a umoZznuju overenie rovnosti rozdeleni medzi skupinami (Pereira a kol., 2015).

Zber priméarnych tdajov sa uskuto¢nil formou dotaznika, ktory bol rozdeleny na dve casti.
Identifikacna cCast’ pozostdva z troch otazok zameranych na identifikdciu podnikov
zucCastnenych na vyskume. Otazka A1 zistuje velkost’ podniku na zaklade poctu zamestnancov
(mikro podnik 1-9 zamestnancov, maly podnik 10-49 zamestnancov, stredny podnik 50 -249
zamestnancov) Otazka A2 zist'uje trh na ktorom podnik pdsobi (lokalny, regionalny, narodny,
europsky, globalny). Poslednd otazka Casti A, A3 je zamerana na zistenie odvetvia v ktorom
podnik posobi (pddohospodarstvo, priemysel, stavebnictvo, velkoobchod a maloobchod a
sluzby).

Odborna cast’ bola zamerand na zistenie ako MSP na Slovensku vnimaju implementéaciu
¢innosti ZL. Otazky zistovali, o by respondentov najviac presvedcilo, a v ¢om naopak vidia
najviacsie bariéry aplikacie ZL. Respondenti si mali vybrat’ 3 moZnosti s najvacsim vplyvom.

Vysledky a diskusia

Vyskumny subor tvorilo 567 podnikov, z toho 482 mikropodnikov, 67 malych podnikov
a 18 strednych podnikov. Zastipenie podla odvetvi: podohospodarstvo 2,6 %, priemysel
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10,8 %, stavebnictvo 8,5 %, obchod 29,1 % a sluzby 49,0 %. Pri hodnoteni implementacie ZL
ametody LCA v MSP je potrebné analyzovat’ bariéry, ktoré¢ tieto procesy obmedzuju, ale aj
motivatory, ktoré ich naopak podporuju. Primarny vyskum zamerany na MSP na Slovensku
identifikoval viacero bariér spojenych s implementaciou ¢innosti ZL, ako aj motivacné faktory
ovplyviniujuce tento proces. Vyskum zistil, ze najvacSou bariérou pre zavedenie ZL v MSP su
vysoké vstupné investi¢né naklady (tabul’ka 1).

Tabul’ka 1 Friedmanov a Wilcoxonov test bariér implementacie ZL v MSP

11\{/[;1?1? Pocetnost’ | Percenté

a. Vysoké vstupné investi¢né naklady 9,64 567 26,8
b. Neista navratnost’ vlozenych investicii 6,10 202 9,6
c. Vysoké prevadzkové ndklady 5,47 137 6,5
d. Nedostatok finan¢nych zdrojov 6,83 278 13,2
e. Nedostatok kvalifikovanych pracovnikov v oblasti ZL 5,09 98 4,6
f. Nedostatok znalosti o zelenej logistike 6,29 222 10,5
g. Nedostatok zaujmu zo strany zakaznikov 5,19 109 5,2
h. Nedostatok podpory zo strany Statu 6,78 273 12,9
i. Slabé podpora dopravcov a dodévatel'ov 4,82 70 3.3
j. Nezaujem malych a strednych podnikov 4,85 74 3,5
k. Obmedzeny pristup k technoldégiam znizujucim negativny 4,94 83 3.9
vplyv na ZP

d-a h-d f-h b-f c-b
4 -17,000* -,294% -2,892° -1,208? -4,205°
Asymp. Sig. (2-tailed) ,000 ,769 ,004 ,227 ,000

g-c¢ e-g k-e j-k i-]
Z -2,031° -,884% -1,272° -,780% -,359%
Asymp. Sig. (2-tailed) ,042 ,377 ,203 435 ,719
% Based on positive ranks.
b Wilcoxon Signed Ranks Test.

Pramen: Vlastné vysledky spracované pouzitim SPSS, 2025.

Dalej nasledoval nedostatok finanénych zdrojov podniku, nedostatok dat a znalosti alebo
nedostatok podpory zo strany S$tatu. Identifikované boli vSak aj dalSie bariéry, ako su
nedostatok kvalifikovanych zamestnancov v oblasti ZL, obmedzeny pristup k technologiam
znizujucim negativny vplyv na Zivotné prostredie, nezdujem podnikov a slabii podporu zo
strany dopravcov a dodavatel'ov. Az takmer 75 % podnikov povaZovalo za najvacsiu bariéru
zavadzania ZL vysoké vstupné investicné naklady, nedostatok zdujmu zo strany zakaznikov,
nedostatok finan¢nych zdrojov, nedostatok znalosti o ZL, vysoké prevadzkové ndklady,
nedostatok podpory zo strany Statu a pod.

Gomez-Garza, Glierec, a kol. (2024) na zaklade analyzy 61 ¢lankov vybranych z WOS
a Scopus databazy identifikovali niekol’ko bariér uspesného zavedenia LCA metody v MSP.
Nedostatok zdrojov v MSP a vysoké vstupné naklady su zatazenim, ktorym MSP celia
v stvislosti s LCA. Autori poukézali na fakt, ze LCA sa vo vSeobecnosti povazuje pre MSP za
nedostupné kvoli suvisiacim pociatoénym nakladom, poplatkom za konzulantov, softvér alebo
databézy, €o potvrdili aj zistenia nasho vyskumu, kedy az 27 % podnikov uviedlo, Ze najvacsou
bariérou pri implementécii ZL su vysoké vstupné investicné naklady. Na toto obmedzenie
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poukazal aj vyskum Lee, Gholami, a kol. (2025) zamerany na vyrobné podniky, ktori tvrdia, Ze
prijatie LCA ako environmentalneho nastroja so sebou prinasa znacné néaklady a financné
obmedzenia, ¢o predstavuje pre MSP jednu z hlavnych prekézok. Analyzou danych Studii
potvrdzujeme nasu hypotézu, ze v praxi MSP na Slovensku podniky za najvac¢siu bariéru
implementécie ¢innosti ZL povazuju vysoké investi¢né naklady.

Vo svojom vyskume Gomez-Garza, Giierec, a kol. (2024) d’alej identifikovali, ze az 72 %
reSerSovanej literatiry o bariérach implementacie LCA naznacuje nedostatok vyskoleného
personalu na vykonavanie zelenych praktik. MSP chybajt interny experti na metédu LCA alebo
zodpovedné osoby za dodrziavanie environmentdlnych predpisov. ViacSina existujicich
environmentalnych nastrojov a metodd bola navrhnutd pre environmentalnych odbornikov, ¢o je
jednym z klIaiCovych dovodov obmedzenia v MSP. Aj podla stadie Kumrawat, Unnikrishnan
(2025), ktora aplikovala delfskii metddu s participaciou 50 expertov Specializujucich sa na
LCA, bolo identifikované, ze LCA si vyzaduje rozsiahle znalosti vstupnych informacii,
softvéru, metodiky a interpretacie vystupov, na ¢o je potrebny kvalifikovany personal a d’alSie
dodato¢né vzdelavanie. Lee, Gholami, a kol. (2025) tvrdia, Ze zavedenie metédy LCA si
vyzaduje komplexné zrucnosti a odborné zlosti, pricom podniky nest zodpovednost za
poskytovanie Skolenia a vzdelavacich programov pre svojich zamestnancov. Najmé
zamestnanci, ktori maju za zodpovednost’ environmentalne ukazovatele podniku musia mat’
hibkové znalosti o vyrobnych postupoch a procesoch, environmentilnych ukazovateloch,
metodikach LCA, o softvéri adalSich relevantnych informaciach. Prave nedostatok
kvalifikovanej pracovnej sily moze viest’ k zlyhanou implementacie LCA v MSP. V sulade s
vysledkami §tadii Lee, Gholami a kol. (2025) a Kumrawat, Unnikrishnan (2025) sme pri
analyze bariér zavadzania ¢innosti ZL identifikovali, ze 15,1 % podnikov povazuje za kI'i¢ovu
prekazku nedostatok znalosti o ZL alebo kvalifikovanych pracovnikov v tejto oblasti.

Kumrawat, Unnikrishnan (2025) potvrdili, Ze d’alSou vyznamnou bariérou zavadzania
LCA metdody v MSP je nedostatok informacii a dat, ¢o koreSponduje s vysledkami nasho
vyskumu. LCA metdda je datovo narocna a dostupnost’ kvalitnych tdajov a informéacii je
jednou z hlavnych prekdzok jej uspesnej implementacie. Nedostatok kvalitnych informacii
o vyrobkoch je sposobeny najma nedostatocnou automatizaciou zhromazd'ovania tidajov. MSP
by preto mali spolupracovat’ so svojimi dodavatel'mi pri zhromazd'ovani idajov v redlnom case.
S danou prekéazkou suhlasia aj Gomez-Garza, Giierec, a kol. (2024), ktori tvrdia, Ze kI'aiCovym
aspektom LCA je zhodnotenie celého Zivotného cyklu produktu, ¢o je casovo a datovo
najnarocnejsi krok. Ak je kvalita udajov nizka, ziskané vysledky nebudu viest’ k spolahlivym
zaverom. MSP Casto nemaju dostatocne silnl poziciu v hodnotovom ret’azci, aby ziskali pristup
k tdajom od svojich dodéavatelov alebo zdkaznikov. S touto myslienkou sa stotoziiuju aj Lee,
Gholami, a kol. (2025), ktori tiez skiimali prekazky implementacie LCA tykajuce sa dat
a informacii. Kvalita idajov zahfna faktory ako ich transparentnost’ alebo variabilitu ma vplyv
na spolahlivost’ a konzistentnost’ LCA, ale taktiez aj 'udské chyby alebo skreslenia pocas zberu
udajov mozu viest’ k ich nespol'ahlivosti. ZL spolu s jej nastrojom LCA sa vyznacuju Sirokou
aplika¢nou zakladnou, od legislativnych ramcov cez podnikové procesy az po vedecky vyskum.

Tabul’ka 2 Friedmanov a Wilcoxonov test motivatorov implementacie ZL v MSP

Mean Rank | Pocetnost’ | Percenta
a. ZniZenie nakladov pre zdkaznikov 7,71 119 5,7
b. Znizenie nakladov pre dodavatel'ov 6.83 52 2,5
c. Znizenie nakladov pre podnik 11,23 385 18,3
d. ZlepSenie vztahov so zdkaznikmi 7,29 87 4,1
e. ZlepSenie zakaznickeho servisu 8,07 146 7,0
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f. ZvySenie konkurencieschopnosti 8,73 196 9,3
g. Zvysenie vynosov 7,32 89 4,2
h. ZniZenie podnikatel'ského rizika 7,77 123 5.9
1. ZlepSenie mena/imidzu podniku 9,34 242 11,5
J. Zvysenie zisku podniku 7,56 108 5,1
k. Redukcia emisii, znizovanie odpadov 8,33 166 7.9
1. Niz$ia spotreba materialov a energie 6,65 27 1,3
m. Manazérske schopnosti a zanietenie 7,94 136 6,5
n. Vladna podpora 7,16 77 3,7
0. ZlepSenie vztahov s verejnostou a Statnymi 8,08 147 7,0
inStiticiami
1-¢C f-1 k-f o-k €-0 m-e h-m
Z -8,851% | -3,046* | -1,945* | -1,290* | -,069* | -,697* | -,941%
Asymp. Sig. (2-tailed) | ,000 ,002 ,052 ,197 ,945 ,486 ,347
a-h j-a g-] d-g n-d b-n 1-b
Z -,305% | -,836% | -1,546* | -,171% | -870% | -2,488* |-1,877°
Asymp. Sig. (2-tailed) | ,760 ,403 ,122 ,864 ,384 ,013 ,060

& Based on positive ranks.

b Based on negative ranks.

¢ Wilcoxon Signed Ranks Test.

Pramen: Vlastné vysledky spracované pouzitim SPSS, 2025.

Ako jeden z klIicovych motivatorov zavadzania ZL. v MSP sme identifikovali zniZenie
nakladov pre podnik (tabulka 2). Seidel-Sterzik, McLaren a kol. (2018) analyzovali bariéry
a motivatory zavadzania environmentalnych praktik na Novom Z¢lande. ZniZenie ndkladov
mozu podniky dosiahnut environmentdlnymi iniciativami zameranymi na efektivnejSie
vyuzivanie zdrojov, zvySenie kontroly znecistenia alebo recyklécie a podobne. Podniky znizuja
spotrebu energie a zdrojov €o je spojené s lepSou reputiciou, znizenim nakladov a vys$Simi
ziskami. Aj napriek bariére v podobe vysokych pociatocnych nékladov bolo identifikované, Ze
zavedenie ZL a environmentalnych praktik vedie MSP k dlhodobému zniZovaniu nédkladov.
Tuto tedriu potvrdzuju aj autori Malmqvist a Rasmussen a kol. (2020), ktori analyzovali LCA
aplikované v nérskom stavebnom priemysle na 223 respondentoch. Vo svojom vyskume sa
pytali podnikov, ¢o ich motivuje k zavadzaniu metdody LCA a okrem legislativnych ramcov
respondenti uviedli, Ze motivéaciou je aj dlhodobé znizovanie nékladov podniku. Analyzou
tychto vyskumov potvrdzujeme hypotézu H2, ze v praxi MSP na Slovensku sa za jeden z
najvacsich motivatorov implementacie ¢innosti ZL povazuje zniZovanie nakladov.

Ndoka, Alimehmeti a kol. (2025) vykonali systematicky prehlad literatiry o prechode
podnikov na cirkuldrne modely v rozvojovych krajinach. Pomocou porovnania rdznych
databazovych zdrojov zistili, ¢o podniky motivuje k prechodu na udrzatelnejSie praktiky.
Klacovymi motivatormi podnikov st najméd novy zaujem spotrebitelov o environmentalnu
a socialnu udrZatel'nost’, udrzatelné trendy a tym zvySovanie povedomia o podniku. Aj podla
nich v8ak redukcia finanénych nédkladov pomocou novych udrzatel'nych technoldgii, zlepSenia
energetickej UCinnosti a zhodnocovania odpadu motivuje podniky k implementacii
udrzateInych modelov do podnikania.

Vo vyskume o dovodoch, preco sa podniky zapajaju do cielov trvalo udrzateI'né¢ho
rozvoja (SDG’s) autori Mestdagh a Van Liedekerke a kol. (2024) prezentuju, Ze podniky
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motivuji bud’ vnutorné alebo vonkajsie dévody. Vnutorné dovody pozostavaji z pocitu, ze
environmentalne praktiky sa to, ¢o je potrebné a moralne, zatial' ¢o vonkajSie dovody su
dosledkom trhovych alebo legislativnych tlakov. Podniky sa zapdjaju do socidlnej, ale aj
environmentalnej zodpovednosti kvoli vyhodam, ako su vysSia angazovanost a dovera
zamestnancov, vys$i vykon zamestnancov, zlepsenie vztahov so zamestnancami, atraktivnost’
podniku pre investorov, zlepSenie imidzu a reputacie a dokonca aj zvySenie jeho financ¢nej
vykonnosti.

Jiirgens, Mudersbach, a kol. (2023) vo svojej stadii pozostavajicej z literarnej reSerSe
podrobne opisali jednotlivé kroky a postupy spravnej implementacie metody LCA v podniku,
ako aj dovody jej zavadzania. Legislativne ucely predstavuju pre podniky vyznamny motivacny
faktor. Legislativa moze podniky vyuzivanim LCA motivovat, ale aj zavdzovat
prostrednictvom povinnych environmentdlnych hodnoteni alebo noriem. Aj Malmqvist
a Rasmussen a kol. (2020) vo svojom vyskume identifikovali, ze vel'ké mnozstvo podnikov sa
rozhodlo implementovat’ LCA vo svojom podnikani, pretoze predpokladajt, Ze v budicnosti to
bude vyzadované zdkonom. Mnohé podniky oznacili, ze LCA implementovali z vlastného
presvedcenia, ¢o znamend, Ze jeho zavadzanie vnimaju ako otazku zodpovednosti a etického
spravania, priCom tymto postojom prispievaju k udrzatel'nejSej spolo¢nosti a posiliiuju svoju
spolo¢ensku zodpovednost.

Otazkou ostava, akym sposobom mdzu MSP prekonat’ bariéry spojené so zavadzanim
ZL? Spolupraca medzi MSP a vytvéaranie podnikovych klastrov predstavuje rieSenie, ktoré
moéze Ciastone alebo uplne vyrieSit niektoré bariéry, ktoré prekazaji MSP zaviest
environmentalne pristupy. TaktieZ spoluprace so zainteresovanymi stranami mdzu pomoct’
MSP vybudovat silnejSie a udrzatel'nejsie stratégie (Testa, Tessitore a kol., 2022). Spolupraca
je zaloZena na predpoklade, Zze medzi MSP pdsobiacimi v klastroch je mozné vytvorit’ spolo¢né
nastroje a synergie, ktoré¢ podporuji zavadzanie environmentalnych postupov. Vztahy
vytvorené medzi MSP pdsobiacimi v klastroch st ¢oraz viac uznavané ako zdroj konkurencne;j
vyhody. Podniky moézu viacSinu bariér pozostavajicich z finanénych, technickych alebo
ludskych zdrojov prekonat’ vd’aka vytvorenym synergidm (Testa, Nucci a kol., 2017).
Z uveden¢ho vyplyva, ze spolupraca a kolektivny pristup predstavuja pre MSP efektivnu cestu,
ako prekonat’ prekazky implementacie ZL a jej néstrojov a zaroven posilnit’ svoju dlhodobt
konkurencieschopnost’ na trhu.

Zaver

Na MSP je vyvijany coraz vicsi tlak zo strany legislativy, zédkaznikov, investorov,
dodavatel'ov, ako aj zo strany verejnosti a inych zainteresovanych stran, aby systematicky
integrovali principy udrZatelnosti do svojich procesov a obchodnych stratégii. Vyskum bol
zamerany na komparativnu analyzu bariér a motiva¢nych faktorov spojenych so zavadzanim
ZL a jej udrzateInych néstrojov, medzi ktoré patri aj model LCA. Ciel’ vyskumu bol splneny.
Prostrednictvom analyzy viacerych databazovych zdrojov sme identifikovali hlavné bariéry
implementacie ZL a modelu LCA, predovSetkym vysoké pociato¢né investi¢né naklady, ¢im
sa potvrdila nasa hypotéza H1. Medzi motivatormi sa ako jeden z najvyznamnejSich preukazal
potencidl mozZnosti znizovania ndkladov z dlhodobého hladiska prostrednictvom uspor
z efektivneho vyuzivania zdrojov, energii a d’alSich vstupov, €o potvrdilo hypotézu H2.
Zodpovednym pristupom maji MSP zaroven prilezitost’ zvysit' aj svoju ziskovost pomocou
posilnenia svojho konkuren¢ného postavenia. Zaverom sme navrhli odporucanie pre MSP,
ktorym moZu efektivne prekondvat’ bariéry pri implementacii ZL a jej nastrojov do svojich
prevadzkovych procesov. Zarovenn sme identifikovali potrebu budiceho vyskumu, ked’ze sa
preukazal nedostatok kvalifikovanych zamestnancov schopnych efektivne aplikovat’ principy
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ZL a metdédy LCA v praxi. Budice vyskumné aktivity zameriame na zlepSovanie podnikovych
procesov. MSP prostrednictvom nastroja LCA s orientaciou na ,zelené*“ kompetencie
zamestnancov. Rozvoj ZL a vyuZivanie jej néstrojov, ako je aj LCA, tak predstavuju pre MSP
strategicky krok smerom k dlhodobo udrzate'nému hospodarskemu rastu.
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