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UvVoD

Tohtoro¢né vydanie doktorandskej konferencie na Pedagogickej fakulte TU bolo vyznamenané
niekol’kymi prvenstvami. Po prvé, konferenciu spoluorganizoval aj Instittt pre pedagogické vedy
Viedenskej univerzity, teda konferencia mala presah aj do krajin, ktoré tradi¢ne oznacujeme za
»zapadné®. S tym suvisi aj druhé prvenstvo, a tym bolo rokovanie v anglictine v plenarnej casti
konferencie, vratane dvoch hlavnych prednasok profesorov prave z Viedenskej univerzity. Dalsim
pozitivom je uz niekolky rok vysoka ucast’ doktorandov (42), ktori sa priamo zapojili do
prezentacii v sekciach (37), alebo sa zcastnili ako posluchaci (5). Napokon, za zmienku stoji, ze
na podujati mali vyrovnané zastipenie Ceské aj slovenské univerzity (z kazdého Statu po 6).
Rozsirujtci sa medzinarodny rozmer konferencie je pre nds povzbudenim a zaroven zadviazkom.

Plenarne prednasky pokryli Siroku oblast zdujmu. Prof. Elisabeth Sattler predstavila
konceptualizaciu semi-participativneho vyskumného projektu Daring Emotions! (Odvazne
emocie!) a aj metodické a metodologické otazky vyskumu. Projekt skiimal pritomnost’ emocii
v estetickych a socialno-politickych dimenziach kazdodennych edukaénych situacii. Skimanie
emocii vo vzdelavacom procese prebiehalo spolo¢ne so ziakmi, ucite'mi, a Studentmi ucitel'stva,
ako aj s umelcami a vedcami, a to z dvoch pohl'adov: z pohl'adu emoécii vo vzdeldvani a z pohl'adu
vzdelavania o emociach. Vyskumny tim celil otdzkam ako: Ktoré emoécie u Ziakov a ucitel'ov
vyvolavaju ich skuisenosti a stretnutia, ale aj obsah ué¢iva a miesta v $kole? Co sa Ziaci a uéitelia
explicitne a implicitne u¢ia o emociach v Skole? Ako socialne a institucionalne mocenské vztahy
ovplyviiuju emocie? Elisabeth Sattler umiestnila svoj vyskum do oblasti psychologicko-
pedagogicko-umeleckého prelinania. Jej prednaska v textovej podobe otvara tento zbornik
prispevkov.

Prof. Henning Schlul sa zaoberal histériou vychovy a vzdeldvania v kurikuldrnych
1 mimokurikularnych suvislostiach, ato v zamerani na vyucovanie obcianskej, nabozenskej
a etickej vychovy pocas komunistického rezimu (1945 — 1989) v byvalej Nemeckej demokraticke;j
republike. Predstavil centralizovany systém verejného vzdeldvania zaloZeny na sovietskom
modeli, ako tomu bolo vo vSetkych krajinach vychodného bloku, vratane byvalého
Ceskoslovenska. Vyudovanie niboZenstva sa v nemeckych socialistickych $kolach najprv
presunulo na popoludnie a v 50. rokoch bolo nakoniec zo §kdl vykézané. Po diskusii na zaCiatku
existencie NDR o tom, ¢i ma byt politickd vychova vSeobecnym principom vyucovania alebo
osobitnym predmetom, zvit'azila koncepcia samostatného predmetu s ndzvom "obcianska nauka".
Henning Schlufl predstavil svoj vyskum vyucovania etiky a ndboZenstva v Brandenbursku,
pricom ukazal kritéria analyzy transformécie uc¢ebnych osnov v priebehu niekol’kych generécii.

Obidvaja profesori stihlasili s pripojenim videozaznamov a ich prezentécii k tomuto zborniku.

Konferencia doktorandov z oblasti vied o vychove a vzdelavani mala Siroky tematicky rozptyl.
Ugastnici boli rozdeleni do tematickych sekcii, poéniic socidlnou pedagogikou, resocializaciou
a andragogikou, cez predprimarnu a Specidlnu pedagogiku, primarnu pedagogiku, jazykové
vzdelavanie, prirodovedné vzdelavanie, odborové didaktiky, aZ po dejiny Skolstva a edukécie, ¢i
umelecké a estetické vzdelavanie. Okrem toho bola vytvorena jedna sekcia pre vedecki odbornu
¢innost’ pregradudlnych Studentov pedagogiky a ucitel’stva.

Predkladany zbornik prispevkov odzrkadl'uje rozmanitost’ vyskumnych tém, ale aj dokumentuje
roznu kvalitu spracovania jednotlivych Studii. V kazdom pripade, prispevky presli dvojitym
recenzovanim, ktoré je zarukou splnenia nevyhnutnych kvalitativnych predpokladov pre
publikovanie.

Andrej Rajsky (editor)


https://pdfweb.truni.sk/katedry/kps/veda-vyskum?juvenilia-paedagogica-2025

SPRAVNA VYSLOVNOST AKO DETERMINANT
ZROZUMITELNOSTI

Adriana Tarajova

Abstrakt

Prispevok  tematizuje  problematiku (ne)zrozumitelnosti v ustnej sfére komunikdcie.
Zameriavame sa na ustnost, ktorvej zdakladom je pocuvanie s porozumenim ako receptivna
zrucnost’ a hovorenie ako produktivna zrucnost. Ziskané vyslovnostné automatizmy do velkej
miery ovplyvituju schopnost porozumenia auditivneho textu. Venujeme sa otazke, ako spravna
vyslovnost podporuje zrozumitelnost' a zefektiviiuje ustnu komunikaciu. Nasu vyskumnu otazku
podporuje aj doterajsi vyskum o zrozumitelnosti reci u pacientov s Parkinsonovou chorobou,
ktorého vysledky budu margindlne prezentované aj v nasom prispevku. Cielom nasho vyskumu
nie je presadzovat normativnu dokonalost, ale zdoraznit vyznam spravmnej vyslovnosti
v kontexte osvojovania si cudzieho jazyka a jej zasadny vplyv na zrozumitelnost komunikdcie.

Kracové slova: zrozumitel'nost’, ustnost’, vyslovnost’

UVOD

Prispevok ponuka stru¢ny ndhl'ad do témy nasSej potencidlnej dizertacnej prace, ktora sa zaobera
zrozumitel'nost'ou v Ustnej sfére komunikacie. Bohusova oznacuje zrozumitelnost’ za najvyssiu
kategoriu efektivnej komunikdcie (2025). Tato kategoria sa v sucasnosti dostava do popredia
lingvistického vyskumu. Je to inovativny a do buducnosti vel'mi perspektivny objekt vedeckého
zaujmu. Zrozumitel'nost’ sa v sti€asnosti skima hlavne v pisomnej komunikécii (preto je uz
zauzivany anglicky pojem easy-to-read language, lahko Ccitatelny jazyk). Zrozumitel'nost
v ustnej sfére komunikacie moéze do velkej miery zavisiet od spravnej vyslovnosti. V tomto
kontexte vystupuje spravna vyslovnost’ ako kl'i¢ov determinant — teda faktor, ktory vyznamne
ovplyviluje mieru porozumenia hovoreného prejavu. To je obzvlast’ dolezité pri pouzivani iného
jazyka nez materinského. Nespravna vyslovnost modze viest k naruSeniu komunikécie
a stazeniu porozumenia, co mdze mat’ za nasledok nezrozumitel'nost’ prejavu. Tento prispevok
poskytuje pohlad na tri kI'i¢ové pojmy naSho vyskumu, ktorymi su zrozumitel'nost’, Gstnost’
a vyslovnost’, pricom ich ddva do vzajomného vzt'ahu.

ZROZUMITELNOST

Tému zrozumitelnosti a I'ahSej zrozumitel'nosti do slovenskej lingvistiky a translatolégie
prindsa profesorka Zuzana Bohusova v rdmci projektu VEGA 1/0549/22 Accessible! Lingvistika
lahko zrozumitelnych jazykov / Linguistics of easy to unterstand languages. Jednym
z vysledkov tohto projektu je agregacia webovych stranok k téme zrozumitel'nosti a webovych
stranok, ktoré su napisané v ,,zrozumitelnom jazyku* a ich rozdelenie podla r6znych kritérii.
Vznik takychto konceptov na zvySenie a podporu porozumenia, teda tzv. zrozumitelného
jazyka (v nemcine zname ako Einfache Sprache, v anglictine Plain language) je reakcia na
potrebu a tizbu ¢loveka rozumiet’. V textoch, ktoré su produkované v 'ahkom jazyku sa autor
vyhyba takym jazykovym prostriedkom, ktoré st ndro€né. V textoch sa nevyskytuju zloZité
vetné konstrukcie, slovna zasoba sa vybera cielene, priCom sa uplne eliminuju cudzie slova
a odborna terminologia. Namiesto abstraktnych pojmov, opisné¢ho jazyka a metafor sa
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pouzivaju konkrétne pojmy. Dnes ma takyto jazyk aj pravidla, podl'a ktorych texty v lahkom
jazyku vznikaji. Takéto pravidla knizne spracovala napriklad profesorka a riaditel’ka
vyskumného centra pre l'ahky jazyk (z neméiny Leichte Sprache), Christiane Maal3 v publikacii
Leichte Sprache Das Regelbuch Barrierefreie Kommunikation, Lahky jazyka, prirucka
bezbariérovej komunikdcie (2015).

Ciel'om l'ahko zrozumitel'nych textov je podpora zrozumitel'nosti. V jazykovom kontexte sa
zrozumitel'nost’ chape ako miera kvality signalu a hlasitosti, respektive pomer signalu k Sumu
hovorenému prejavu na umoznenie dekddovania. VSeobecne zrozumitel'nost oznacuje
subjektivnu mieru zmysluplného vyuzitia recipientom. Zrozumitel'nost’ v§ak zavisi aj od istych
kognitivnych predpokladov prijimatela. Velku ulohu zohrava jeho jazykovd kompetencia,
situacné a kontextové predpoklady (kontextualizmus) alebo jeho vSeobecné vedomosti. Ak aj
adresat vyhodnoti vypoved’ ako pochopenti, nemusi to automaticky znamenat, Ze jeho
interpretacia zodpoveda zdmeru autora. ZrozumiteI'nost’ moze byt podporend, ak je vypoved
alebo text (obsahovo, Stylisticky...) prisposobeny adresatovi, t. z., berie do vahy cielova
skupinu (Gliick, Rodel, 2024, str.376). Zrozumitelnost' je zékladom pre porozumenie
a komunikdciu.

USTNOST

VSeobecne sa uznava aviaceri jazykovedci to potvrdzuju, ze jazyk je hlavnym,
celospolo¢enskym a univerzalnym prostriedkom na dorozumievanie sa (Cerny, 1996).
Primarnym a sti¢asne najdoleZitej$im vyznamom jazyka je jeho dorozumievacia funkcia. Dalgie
uvazovanie smeruje k pojmu komunikécia (z lat. communicatio, o znamend prenos), ktory
Zilka definuje ako isty prenos obsahu od vysiela¢a spravy k jej prijemcovi, a to prostrednictvom
signélov. Tieto signdly m6Zzu mat’ r6znu podobu, najcastejSie graficku (pisomna komunikécia)
alebo akusticka (ustna forma komunikacie) (Zilka, 1987). Tieto formy komunikacie st si
rovnocenné, avSak, ak sa pozrieme sa na vyvin komunikdcie z hl'adiska diachrénneho,
prichadzame na to, e primarnost prindleZi Gstnosti, nie pisomnost’ (Bohugova, 2016). Ustny
komunikat ako sucast’ diskurzu je produkt rozpravania (produktivna jazykova zruc¢nost’)
a pocuvania (receptivna jazykova zrucnost’). Na to, aby dorozumievanie mohlo fungovat, je
potrebné, aby bola zabezpecena bezchybna produkcia, ako aj spravna recepcia. Ako l'udstvo
disponujeme artikulaénymi a auditivnymi predpokladmi na to, aby sme boli schopni spravne
produkovat’ a nasledne vnimat’ a porozumiet’ jazykovym signalom, ktoré nesu istl informaciu.
Pomocou nasledujiceho linearneho komunika¢ného modelu popisujem d’alej proces Ustnej
komunikacie.

> ®

komunikacény kanal

odosielatel e —— prijimatel

Schéma 1: Linearny komunikacny model

Tento komunika¢ny model je linedrny a pre naSe uUcely vyrazne zjednodusSeny. V praxi to,
samozrejme neprebieha jednosmerne. Niekedy dokonca, napriklad ak ide o tlmocenie, je
pritomny eSte d’al$i transfer, ¢o tak isto ovplyviluje zrozumitel'nost komunikécie a prenos
informacie. Dochadza tam pri kombinacii jazykov aj zru¢nosti. Ked’ sa drzime lingvistického
pohl'adu na Ustnu sféru komunikécie je vidite'né, ze na Ustnej komunikacii sa podiel’aju tri
zlozky: odosielatel, prijimatel’ a vyrazni rolu — ak ide o zrozumitel'nost — zohrdva aj
komunikacny kanal.
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Komunikécia zac¢ina u odosielatel’a, ktory musi mat’ reové a artikulaéné organy a istt jazykovua
kompetenciu, vd’aka ¢omu mdze tstne podavat’ sled informacii. U expedienta zohrava klIi¢ova
ulohu rétorika. Uz v antickej rétorike existoval pojem decorum. Tento pojem pokryva
uplatnovanie kritérii jasnosti, zrozumitel'nosti, primeranosti vyjadrenia, jazykovu spravnost’ ¢i
esteticku kvalitu textu (Slancovd, 1999, str. 109). U recnika determinuje potencial
zrozumitelnosti prozodickd paralingvistika. Jeho obsah moéze byt zdeformovany, ak ma
logopedické defekty rec¢i, ak nevhodne pracuje s prozodickymi javmi alebo ma narusené
psychofyziologické vlastnosti.

Ak by boli vSetky kritérid zrozumitel'nosti u hovoriaceho dodrzané, stile méze byt obsah
zdeformovany. Informécia prechadza cez komunikacny kanal. Materidlny nosi¢ zvuku patri do
akustiky. Priestorova akustika sa vo svojom vednom odbore zaobera zrozumitel'nost'ou. Jej
cielom je zabezpecit’ dobru pocutelnost’ zvuku tak, aby bola vypoved (niekedy moze ist aj
o neverbalny prenos zvuku) zrozumitelny pre posluchaca. Vytvaraju bezchybné ,,pracovné
podmienky* pre hudobnikov, spevakov, hercov alebo re¢nikov na javisku. Priestorova akustika
pri hodnoteni zrozumitel'nosti hovorené¢ho slova pouziva kritéria STI (Speech Transmission
Index) a RASTI (Rapid Speech Transmission Index), pomocou ¢oho dokaze graficky
znazoriovat zrozumitelnost’ (Danihelova, 2008, str. 117).

V starovekom Grécku bol na Peloponéze postaveny amfiteater Epidauros. Je to jedno
z najlepsie zachovanych starovekych divadiel. Jeho akustické vlastnosti st dodnes predmetom
vyskumu, ato najmd z hladiska prenosu reci. Je charakteristicky polkruhovym tvarom
hl'adiska, ktory zabezpecuje rovnomernu distribiciu zvuku, ¢im sa eliminuju akustické tiene
a zaroven sa znizuje riziko oslabenia hovoreného prejavu (Danihelova, 2008, str. 117).

Obrazok 1: Amfiteater v Epidaure

(Zdroj: H.R. Goette View of the theater of Epidauros in Greece. Ziskané od: [https://blogs.getty.edu/iris/ancient-
greek-theaters-seen-from-the-sky/ ]

Z lingvistického uhlu pohladu je zasadné, Ze primarnym faktorom ovplyviiujicim
zrozumitelnost’ re¢i v komunika¢nom kanale je priamy zvuk, teda zvukova vlna, ktora sa §iri
bez prekazok od hovoriaceho k posluchdCovi. Tento faktor je v divadle Epidauros
optimalizovany tak, aby re¢ ostala jasna a zreteI'na aj na vacsie vzdialenosti. Okrem priameho
zvuku vSak zohrdvaju vyznamnu ulohu aj odrazy zvuku, ktoré vznikaju pri interakcii
zvukovych vin s okolitymi architektonickymi prvkami. Odrazy z blizkych ploch, napriklad
z ¢elnej scény, podporuju internzitu zvukového signalu a pomahaji zvyraznit’ reCové segmenty,
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¢o je zasadné pre percepciu a dekodovanie hovoreného textu. Tato Strukturdlna vlastnost
starovekych divadiel naznacuje, ze uz anticki architekti intuitivne pracovali s principmi
akustiky tak, aby podporili optimalnu zrozumiteI'nost” hovoreného prejavu (porov. Danihelova,
2008, str. 118).

Tretou zlozkou uvedenej schémy (Schéma 1) je prijimatel. V komunikacii st u recipienta
ocakavané funkc¢né sluchové organy a jazykova kompetencia zhodujica sa s tou, ktort ma
expedient. Ak hovorime o komunikacii, za beznych okolnosti je kazd4d komunika¢na strana tak
producentom, ako aj recipientom obsahu. ZlepSovanie si vlastnych produktivnych zru¢nosti,
v ustnej komunikacii vyslovnost’, priamoumerne ovplyviiuje zlepSovanie receptivnej zrucnosti,
porozumenia pri pocivani.

VYSLOVNOST

Vyslovnost’ je hlavny objekt vyskumu dvoch pribuznych lingvistickych vied — fonetiky
a fonologie. Tieto discipliny sa navzajom dopiiiaju, ale koncentruju sa na vyslovnost’ z iného
hladiska. Fonetika je interdisciplinarna veda, Ciasto¢ne patri do lingvistiky a Ciastocne do
fyziky. Opisuje artikulacnu, akustickt a auditivnu stranku I'udskej rec¢i a skiima fyzické danosti.
Skuma fyziologicku ¢innost’ reCovych organov pocas hovorenia, popisuje tvorenie hlasu,
slabik, akustické vlastnosti hlasok, artikulaciu a podobne. Je to podporna disciplina fonologie,
ktora sa zaobera napriklad distinktivnou funkciou a minimalnymi parmi (Pallova, 2008, str. 7).

Nespravna vyslovnost’ v stazenych podmienkach nepodporuje zrozumitelnost. Mozno to
pozorovat’ v roznych situdciach kazdodennej komunikécie, ako napriklad:

cudzom prizvuku,

artikulécii dietat’a pri osvojovani si jazyka,
speve,

pri poruchéch reci,

a d’alSich.

Artikulacia je jednym z rozhodujucich faktorov pri zrozumitelnosti. Ta sa merala aj u pacientov
s Parkinsonovou chorobou, u ktorych bola pritomna afazia. Afazia je pokles alebo uplna strata
schopnosti produkovat’ alebo pochopit’ re¢ (pripadne oboje), ktorej pri¢inou je posSkodenie
funkcie Specifickych centier v mozgu (Kociova, Homzova, 2009, str. 82).

V nasledujtcej cCasti cituyjem odsek zo Stidie Zrozumitelnost' reci a klinické parametre
u pacientov s Parkinsonovou chorobou z roku 2018, ktora ponuka pohl'ad na klinické aspekty
reci.

,, Parkinsonovu chorobu (PCH) velmi casto sprevadza aj motoricka porucha reci —
hypokineticka dyzartria. Tato porucha reci sa vyznacuje roznymi symptomami vo fondcii,
v artikuldcii a rezonancii, ale najmarkantnejsSie sa manifestuje postupne sa zhorSujucou
zrozumitelnostou reci, ktora vyrazne zhorsuje kvalitu Zivota tychto pacientov. “ [...] ,, Vyskumy
uvadzaju, ze 70-90 % pacientov s PCH ma taZkosti s hlasom a u 45-55 % sa vyskytuju zmeny
vreCi [4-5]. Rec¢ pacientov s PCH byva monotonna s moznymi pociatocnymi pauzami ako
nasledok rigidity svalov. Nasleduje undhleny nepresny recovy prejav s palildaliou —
opakovanim slabik ¢i slov. Dych pacientov byva nedostatocny a prerusovany z dévodu
preruSenia hybnosti dychacich svalov, hlasovy prejav moze byt oslabeny az do afonie. Prejav
sa bud’ spomal’uje az do zastavenia alebo naopak zrychluje do nezretel’ného brblania. Vo
vyskume Harteliusovej a Svenssona na vzorke 230 pacientov 70 % z nich uviedlo, Ze ich rec¢
alebo hlas su horsie ako v case nastupu ochorenia [7]. Niektoré z hlavnych problémov, na ktoré
sa tito ludia staZovali, suviselo s hlasom — slaby (61 % uviedlo tento problém), zachripnuty (32
%) ¢i monotonny hlas (17 %). Medzi dalsie casté problémy patrili nepresna artikulacia (36
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%) a tazkosti s inicidciou recovej produkcie (27 %). U pacientov s PCH viaceri autori popisuji
zvySeny vyskyt dysfluencii ako u intaktnych osob. Tieto sa rozdeluju na patologické — tzv.
dysfluencie ako pri zajakavosti (stutter -ing dysfluencies) — repeticie slabik a jednoslabiénych
slov, prolongdcie, bloky, tiché pauzy, preruSenia slov. Druhu skupinu tvoria typicke dysfluencie
(typical dysfluencies) — hezitacie, interjekcie, opravy, nekompletné slovné zvraty, opakovanie
viacslabic¢nych slov a slovnych zvratov, ktoré beine nachdadzame aj v reci zdravych ludi.
(Micianova a kolektiv, 2018, str. 587).

Na zéklade tohto zdroja chcem poukazat’ na to, Ze vSetky prejavy, ktoré su u pacientov
pozorovate'né maju Cisto foneticko-fonologicky aspekt. Vychddzame z toho, ze recipient je
zdravy a snazi sa porozumiet. Nedostatky vidime iba pri producentovi reci a uz to sposobuje
obrovskl nezrozumitel'nost’.

Edith Zeile (2016) vo svojej publikacii Deutsche Phonetik fiir Auslédnder / Nemecka fonetika
pre cudzincov piSe otom, aky Sok zazivaji uciaci sa nemcinu po prichode do nemecky
hovoriacej krajiny, ked’ po¢uju autenticky jazyk. Pred prichodom maja l'udia vel'ké ocakévania,
pretoze prichadzaji s perfektnymi jazykovymi znalostami a domnievaju sa, ze dokazu
bezproblémovo komunikovat’ v pre nich cudzom jazyku. Z prvého pokusu o rozhovor zist'uju,
Ze im vobec nie je rozumiet, lebo hovoria cudzim prizvukom a zaroven oni nerozumeju
komunika¢nému partnerovi. AZ tu prichadzaji na to, ak4 vel'mi dolezita je vyslovnost'.

Ked’ si dieta zacina osvojovat’ jazyk, nehovorime o vyu¢ovacom procese, ale o osvojovani si
materinského jazyka. Ucenie sa prebieha podvedome a prirodzene bez umelého vytvarania
situdcii, v ktorych sa ma jedinec jazyk naucit’. Ak je ¢lovek schopny naucit’ sa svoj materinsky
jazyk od reci k jazyku, je schopny naucit’ sa tym istym spdsobom aj d’alsi jazyk (Balllweg,
Drumm a spol., 2013).

Otazkou zostava, preco je naprieck menovanym skuto¢nostiam este stale potla¢ané zaradenie
kvalitného fonetického tréningu do raného osvojovania si cudzich jazykov.

ZAVER

Texty, ktoré vznikajii prostrednictvom ustnej komunikécie st prirodzene spontanne, plyni
rychlo a na rozdiel od textov pisomnych nezvyknu byt Stylisticky perfektné (BohuSova, 2016).
Pri ustnej komunikacii v cudzom jazyku casto dochadza dokonca ku gramatickym
1 vyslovnostnym chybam, a to mdze vyrazne st'azovat recipientovi porozumenie. V priruckach,
vyskumoch, ako aj v cudzojazy¢nom vyucovani, hlavne v rdmci nemciny ako cudzieho jazyka
su oblasti ustnej komunikécie a vyslovnosti relativne zanedbavané. Ich jedine¢nost, ako aj
vyznam sa €asto podcenuju. Preto je potrebné aj vo vyucovani cudzich jazykov vyzdvihnut
prioritu ustneho prejavu pred pisomnym.
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