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Predhovor

VysokoSkolska uCebnica bola vydana ako jeden z vystupov
medzinarodného projekiu BIN SGS02_2021_002 Univerzita
podporujuca inteligentné aktivne starnutie.

Univerzita sv. Cyrila a Metoda ako hlavny koordinator
projektu ziskala vyS3ie uvedeny projekt na jesen v roku
2022 z norskych fondov (BIN SGS02_2021_002 Univerzita
podporujuca inteligentné aktivne starnutie/ University Enhancing
the Smart Active Ageing), ktory je financovany z Norskych
grantov a $tatneho rozpodétu Slovenskej republiky, s u¢innostou
projektovej zmluvy od novembra 2022 do aprila 2024. Granty
EHP a Norska predstavuju prispevok Islandu, Lichtenstajnska
a Noérska k zelenej, konkurencieschopnej a inkluzivnej Eurépe.
Prioritami tohto obdobia su:

#1 Inovacie, vyskum, vzdelavanie a konkurencieschopnost.

#2 Socialna inkluzia, zamestnanost mladych a odstranovanie

chudoby.

#3 Zivotné prostredie, energia, zmena klimy a nizko uhlikové

hospodarstvo.

#4 Kultura, obcianska spoloCnost, dobré spravovanie

a zakladné prava.

#5 Spravodlivost a vnutorné zalezitosti  (https://www.

eeagrants.sk/).

RiesSitel'sky kolektiv podporeného projektu tvoria
zastupcovia troch vysokoskolskych instittcii zo Slovenskej
republiky a Nérskeho kralovstva, a to Univerzita sv. Cyrila
a Metoda v Trnave (UCM), Univerzita Mateja Bela v Banskej
Bystrici (UMB) a noérsky partner Kristiania University
College (KUC), Oslo.

Hlavna myslienka projektu — podpora a propagacia konceptu
aktivneho inteligentného starnutia medzi réznymi kategoriami
ucastnikov vzdelavania v prostredi vysokych $kél vznikla pod
vplyvom odborného a vedeckého zamerania zodpovednych
rieSiteliek (Tokovska, M. — Kristiania University College, Oslo;
Seben Zatkova, T.— UCM v Trnave; Solcova, J. — UMB v Banskej
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Bystrici) zo vSetkych troch partnerskych institucii projektu a ich
spolo¢nych indpirativnych rozhovorov, v ramci ktorych nasli
prienik tém socialnej a emocionalnej podpory, prace so seniormi
a vysokoskolskej pedagogiky.

Projekt bol zamerany na podporu institucionalnej spoluprace
medzi instituciami vysokoSkolského vzdelavania, strednymi
Skolami a sukromnym sektorom (BIN SGS02). Ocakavanym
vysledkom rieSenia projektu bolo posilnenie bilateralnej
spoluprace medzi Slovenskom a Noérskom na institucionalnej
urovni s ciefom zvysSit kvalitu a déleZitost vzdelavania a odbornej
pripravy na Slovensku, v ramci oblasti — verejnoprospesné
technoldgie a pomoc starsim a chorym osobam pri samostatnom
byvani.

Projekt je orientovany na oblast’ vysokoskolskej pedagogiky
SO zameranim na propagaciu a implementaciu problematiky
aktivneho inteligentného starnutia medzi réznymi vekovymi
kategoriami edukantov navstevujucich univerzity. Hlavny déraz
je kladeny na sprostredkovanie a implementaciu konceptu
verejnoprospesnych technolégii v edukacnom procese, ktory sa
Cleni do oblasti zlepSovania vedomosti a zru¢nosti: inteligentna
domacnost; bezpena komunikacia; technolégie pre nezavisly
zivot. Aktivity projektu su zamerané na viaceré skupiny
ucastnikov:

— propagacia konceptu a pripravy Studentov 1. roénika
bakalarskeho Studia na aktivne starnutie;

— propagacia konceptu medzi Studentmi v Studijnych programoch
pomahajucich profesii;

— propagacia konceptu medzi seniormi— u€astnikmi zaujmového
vzdelavania Univerzity tretieho veku (U3V).

Aktivity projektu maju za ciel prispiet k rozvoju a implementacii
inovativnych u€ebnych osnov a metodik pre cielové skupiny,
vedeckych Studii a inych publikacii.

Na vydani tejto publikacie sa podielal cely rieSitelsky kolektiv
projektu po organizacno-technickej, expertnej a metodickej
stranke a vybrani Clenovia prispeli aj autorsky. RieSitelsky kolektiv
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projektu tvoria za Univerzitu sv. Cyrilaa Metoda v Trnave: PaedDr.
Timea Seben Zatkova, PhD., doc. Mgr. Mariana Sirotova, PhD.,
Mgr. Veronika Michvocikova, PhD., PaedDr. Miroslav (")Ivecky,
PhD., Mgr. Marian Hostovecky, PhD., doc. Ing. Jana Jurinova,
PhD., PhDr. Dominika Doktorova, PhD., PhDr. Gabriela
Siantova, PhD., Mgr. Luka$ Kurajda, PhD., Martina Ziakova,
Mgr. Barbora VyskoCova. Na mieste projektovej administrativnej
manazérky projektu sa v priebehu jeho rieSenia vystriedali
Martina Ivanova, Anna NesluSanova, Lydia Zvolenska, Maria
Benova. SpolurieSitelom na projekte zo Slovenska je Univerzita
Mateja Bela v Banskej Bystrici v zastipeni Mgr. Jany Solcove;j,
PhD. a nérskym partnerom je doc. PhDr. Miroslava Tokovska,
PhD. z Kristiania University College, Oslo.

Okrem praktickej realizacie vzdelavacieho kurzu v programe
s nazvom ,Aktivne starnutie s vyuzitim pocitata a smart
technoldgii® pre ciefovu skupinu seniorov a propagacie konceptu
aktivneho starnutia medzi vysokoSkolskymi Studentami formou
vybranych prednasok, su dalSimi vystupmi projektu vedecké
Studie publikované v Casopisoch, zbornik vedeckych Studii
Pedagogica Actualis XIV., vedecké konferencie EDUCOM 2022,
EDUCOM 2023 a predkladana vysokoskolska ucebnica.

Publikacia Aktivne starnutie s vyuzitim inteligentnych
technoldégii v edukacii vo forme vysokoskolskej u€ebnice bola
vytvorena ako metodika implementacie konceptu aktivneho
inteligentného starnutia pre pomahajucich profesionalov, t.j.
jej ambiciou je oslovit rdzne kategorie edukatorov, socialnych
pracovnikov, ale aj vysoko$kolskych ucitelov pripravujucich
buducich profesionalov v tychto oblastiach, a tiez samotnych
vysokoskolskych Studentov v odboroch zameranych na
pripravu pomahaijucich profesii. Ciefom ucebnice je poskytnut
prehlfad o téme inteligentného aktivneho starnutia pre buducich
pomahajucich profesionalov ako aj odbornikov v praxi. Ambiciou
vysokoskolskej uéebnice je posilnit profesijné kompetencie
v oblasti identifikacie vzdelavacich potrieb, planovania,
implementacie a vyhodnotenia podpory konceptu inteligentného
aktivneho starnutia. UcCebnica poskytuje okrem vybranych
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teoretickych vychodisk problematiky aj ukazky dobrej praxe,
ktoré boli implementované v procese rieSenia projektu.

Pri tvorbe textu vysoko$kolskej ucebnice bol uplatneny
teoreticko-prakticky pristup. Jednotlivé kapitoly obsahuju
teoretické vychodiska prislusnej problematiky a na konci
hlavnych kapitol su formulované ,namety uloh a cviceni®, ktoré
maju za ciel upevnit’ u Citatelfa preStudovanu problematiku.

Timea Seben Zatkova
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Foreword

This book was published as one of the outputs of the
international project BIN SGS02_2021 002 University enhancing
smart active aging.
University of St. Cyril and Methodius, as the main coordinator
of the project, received the above-mentioned project in the
autumn of 2022 from Norwegian funds and it is financed from
Norwegian grants and the state budget of the Slovak Republic,
with effect from project contract from November 2022 to April
2024.
The Norway Grants and the EEA Grants represent
Norway’s contribution towards a green, competitive and inclusive
Europe.
Through the Norway Grants and the EEA Grants, Norway
contributes to reducing social and economic disparities and to
strengthening bilateral relations with beneficiary countries in
Central and Southern Europe and the Baltics. Norway cooperates
closely with the EU through the Agreement on the European
Economic Area (EEA). Together with the other donors, Norway
has provided €3.3 billion through consecutive grant schemes
between 1994 and 2014.
Norway Grants are financed solely by Norway and are
available in the countries that joined the EU after 2003. For the
period 2014-2021, the Norway Grants amount to €1.25 billion.
The priorities for this period are:
#1 Innovation, Research, Education, Competitiveness and
Decent Work

#2 Social Inclusion, Youth Employment and Poverty Reduction

#3 Environment, Energy, Climate Change and Low Carbon
Economy

#4 Culture, Civil Society, Good Governance and Fundamental
Rights

#5 Justice and Home Affairs (https://www.eeagrants.sk/).

The project team of the supported project consists of
representatives of three higher education institutions from

11
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the Slovak Republic and the Kingdom of Norway, namely the
University of Ss. Cyril and Methodius in Trnava (UCM), Matej
Bel University in Banska Bystrica (MBU) and Norwegian partner
Kristiania University College (KUC), Oslo.

The main idea of the project — support and promotion of the
concept of active intelligent aging among different categories of
participants in education in the higher education environment
was created under the influence of the professional and scientific
focus of the responsible researchers (Tokovska, M. — Kristiania
University College, Oslo; Seben Zatkova, T. — UCM in Trnava;
Solcova, J. — MBU in Banska Bystrica) from all three partner
institutions of the project and their joint inspiring conversations,
in which they found an intersection of the topics of social and
emotional support, work with seniors and higher education
pedagogy.

The project was aimed at supporting institutional cooperation
between higher education institutions, secondary schools and
the private sector (BIN SGS02). The expected result of the
project was the strengthening of bilateral cooperation between
Slovakia and Norway at the institutional level with the aim of
increasing the quality and importance of education and training
in Slovakia, in the area of welfare technologies and assistance
to elderly and sick people in independent living.

The project is oriented to the field of higher education with
a focus on the promotion and implementation of the issue of
active smart aging among different age categories of students
attending universities and higher education institutions. The
main emphasis is placed on mediation and implementation of
the concept of welfare technologies in the educational process,
which is divided into the areas of improving knowledge and
skills: smart home; secure communication; technologies for
independent living. The project’s activities are aimed at several
groups of participants:

— promotion of the concept and preparation of 1st year
bachelor’s students for active aging;

— promotion of the concept among students in study programs
of helping professions;

12
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— promotion of the concept among seniors — participants of
interest-based education at the University of the Third Age
(U3A).

The project activities aim to contribute to the development
and implementation of innovative curricula and methodologies
for target groups, scientific studies and other publications.

The entire project team took part in the publishing of this book
from the organizational-technical, expert and methodological
side, and selected members also contributed in authorship.
Members of the project team are: PaedDr. Seben Zatkova, PhD.,
doc. Mgr. Mariana Sirotova, PhD., Mgr. Veronika Michvocikova,
PhD., PaedDr. Miroslav Olvecky, PhD., Mgr. Marian Hostovecky,
PhD., doc. Ing. Jana Jurinova, PhD., PhDr. Dominika Doktorova,
PhD., PhDr. Gabriela Siantova, PhD., Mgr. Luka$ Kurajda, PhD.,
Martina Ziakova, Mgr. Barbora VyskoCova. Martina Ivanova,
Anna Neslushanova, Lydia Zvolenska, Maria Benova took turns
at the position of project administrative manager of the project
during its solution. The co-researcher in the project from Slovakia
is Matej Bel University in Banska Bystrica, represented by Mgr.
Jana Solcova, PhD. and the Norwegian partner is doc. PhDr.
Miroslava Tokovska, PhD. from Kristiania University College,
Oslo.

In addition to the practical implementation of the educational
course in the program called ,Active aging with the use of
computers and smart technologies” for the target group of
seniors and the promotion of the concept of active aging among
university students in the form of selected lectures, other outputs
of the project were scientific studies published in magazines,
the collection of scientific studies Pedagogica Actualis XIV.,
scientific conferences EDUCOM 2022, EDUCOM 2023 and the
presented book.

The publication ,Active aging with the use of ,smart’
technologies in education” was created as a methodology for
implementing the concept of active smart aging for helping
professionals, i.e. its ambition is to address various categories of
educators, social workers, but also university teachers preparing

13
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future professionals in these fields, as well as university students
themselves in fields aimed at training helping professions. The
aim of the book is to provide an overview of the topic of smart
active aging for future helping professionals as well as experts in
practice. The ambition of the university textbook is to strengthen
professional competences in the field of identification of
educational needs, planning, implementation and evaluation of
the support of the concept of intelligent active aging. In addition
to selected theoretical approaches to the issue, the textbook
also provides examples of good practice that were implemented
in the process of the project solution.

A theoretical-practical approach was applied when creating
the text of the university textbook. The particular chapters contain
the theoretical starting points of the relevant issue, and at the
end of the main chapters, ,tasks and exercises” are formulated,
which aim to consolidate the studied issues for the reader.

Timea Seben Zatkova
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UvoD

Fenomén aktivheho starnutia je trendom 21. storocia
vo viacerych eurépskych krajinach. Podpora pohody
a angazovanosti starSich dospelych je zakladnou prioritou
programu aktivneho starnutia. S rychlym pokrokom vyvoja
technolégii sa inteligentné technoldgie stali silnym nastrojom
pri transformacii réznych aspektov Zivota vratane edukacie
dospelych. Zavedenie inteligentnych technoldgii do domacnosti
a lokalnych komunit napomaha star§im dospelym ,zostarnut”
vo svojom domacom prostredi a zachovat' si fudsku déstojnost
spolu s kvalitou zivota.

Zvysujuce sa percento starSich dospelych medzi eurépskou
populaciou nesie so sebou mnozstvo vyziev, z ktorych niektoré
mozno rieSit pomocou digitalnych rieSeni monitorujucich
a podporujucich pohodlie, fyzicku aktivitu a zdravie. V domacom
prostredi je mozné mat zavedené moderné inteligentné rieSenia
domacej automatizacie podporujuce zhromazdovanie informacii
ako napriklad monitorovanie vitalnych funkcii a v€asnu
intervenciu, aby sa prediSlo rizikdm veducim k zavaznym
zdravotnym nasledkom. Inteligentné domy tak mézu pozitivne
prispiet k hibSiemu pochopeniu a realizacie paradigmy aktivheho
a zdravého starnutia. Inteligentné technoldgie (napr. smartfony,
inteligentné bezpecnostné technologie, digitalni domaci asistenti)
v priebehu rokov pokrocili a ich vyvoj a zlepSovanie neustale
pokracuje. PouZivanie tychto technoldgii v Zivote €loveka prindsa
rézne vyhody, ako je napriklad zvySenie pocitu bezpedia, seba
monitorovanie vlastného zdravia. Najma starSie osoby moZzu
vyuzivat inteligentné technolégie na podporu ich kazdodennych
Cinnosti a kompenzovat' zmeny suvisiace s vekom.

Technologicky pokrok v poslednych desatroCiach v réznych
oblastiach viedol k rozsiahlemu zvySeniu kvantity aj kvality
podpory. Od smartfénov po digitalnych domacich asistentov
tieto technolégie vo velkej miere prispeli k zvySeniu efektivity
pri plneni kazdodennych uloh; lepSie povedomie o zdravotnom
stave a stave pohody; a okrem mnohych inych vyhod poskytli
dalSie prilezitosti na socialnu inkldziu a ob&iansku participaciu
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seniorov. NavySe inteligentné technolégie — €o su zariadenia
pripojené Kk internetu, ktoré moézu interagovat s inymi
inteligentnymi technolégiami a poskytovat dalSie mozZnosti
— umozfuju podporu, automatizaciu a kontrolu prostredia
v domacnosti.

Zmeny suvisiace s vekom v rdéznych oblastiach (napriklad
kognitivne, emocionalne, fyzické, socialne) moézu ovplyvnit
kvalitu Zivota starSieho dospelého a jeho schopnost starnut’ tak,
ako a kde si Zelaju. Spolo¢nym sentimentom medzi starSimi
dospelymi je ich tuzba starnut na mieste alebo starnut v ramci
svojho osobného domova a komunity namiesto toho, aby sa
prestahovali do asistovaného byvania alebo iného podobného
zariadenia. Su€asné a vznikajuce technologie teda mdzu
zohravat délezitu ulohu nielen pri znizovani vplyvu mnohych
kazdodennych problémov, ktorym starsi dospeli a seniori Celia,
ale mézu byt tiez dostupnejsie pri rieSeni individualnych potrieb
kazdeého starSieho dospelého v priebehu jeho Zivota. Pre ucely
tejto publikacie budeme uplatiiovat terminy starS$i dospeli
a seniori ako synonyma a rovnako aj koncepty aktivneho
starnutia a aktivnej staroby.

Vyskum Ministerstva investicii, regionalneho rozvoja
a informatizacie Slovenskej republiky s nazvom ,, Nepripojeni”
mapoval v roku 2022 sucasny stav digitalnych zru¢nosti seniorov
a senioriek na Slovensku. V ramci vyskumu sa ministerstvo
zameralo aj na digitalne vybavenie seniorov a senioriek (MIRRI,
2022). Do vyskumu zapojilo 592 seniorov a senioriek vo veku 65
az 88 rokov. Vysledky priniesli niektoré z nasledujucich zisteni:

L,Seniori maju podla prieskumu prevazne pozitivny vztah
k digitalnym technologiam, svoje digitalne zru¢nosti by chceli
dalej rozvijat.”

,Z vyskumu vyplyva, Ze 56 % seniorov potrebuje pomoc
S nauc¢enim sa toho, ako ovladat’ technologické zariadenia.”

»~Seniori vnimaju digitalne technoldgie pozitivne. Sedem
z desiatich seniorov ma zaujem dalej rozvijat’ svoje digitalne
zrucnosti.”

Uvedené Casti textov, ako aj vysledky vyskumu poukazuju
nielen na dolezitost, ale najmd na otvorenost seniorov

16



Aktivne starnutie s vyuzitim inteligentnych technolégii v edukacii

a senioriek prepajat svoje aktivne starnutie s vyuZivanim
digitalnych a SMART technoldgii.

Za riesitelsky kolektiv
Miroslava Tokovska, Jana Solcova
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1 Strategické vychodiska inteligentného
aktivneho starnutia

V celosvetovom meradle existuje naliehava potreba
digitalnych rieSeni podporujucich samostatny a plnohodnotny
Zivot starnuceho obyvatelstva, aby kazdy starSi dospely
mohol Zit podla svojich predstav. Znizenie ekonomickych
nakladov na starostlivost v starobe a chorobe, a rovnako
aj socialneho a zdravotného zatazZenia krajiny uzko suvisi
s implementaciou inteligentnych technoldgii do zivota starSich
dospelych. V stu€asnosti sa technologicky vyvoj snazi zabezpedit
kvalitu Zivota starnucich dospelych os6b a tak méze byt jednym
z nastrojov ako naplnit ich kognitivhe a socialne potreby, ktoré
pocas tohto procesu vznikaju.

Uspesné zavedenie inteligentnych technolégii do Zivota
seniorov sa mdze zdat na prvy dojem zlozité a Casovo narocné.
StarSie osoby mbézu povazovat nové technoldgie za ohromuijuce,
ale zaroven moézu prezivat pri ich pouzivani stres z dévodu
rychleho technologického vyvoja a potreby neustaleho
prispbsobovania sa dalSim funkcidam alebo aplikaciam
na vylepSenych zariadeniach. Toto mébzZe vyvolavat obavy
z digitalnej priepasti, o sa oznacuje ako digitalny ageizmus
(Manor & Herscovici, 2021). Eurostat (2017) publikoval vysledky
vyskumu, ze Seda digitalna priepast (t.j. nizSia tendencia starSich
dospelych pouzivat osobné pocitate alebo komunikovat cez
internet) je signifikantna a to z dévodu, ze iba priblizne 45 %
populacie nad 65 rokov v celej Eurdpe pouziva internet aspon
raz tyzdenne a v 19 z 28 krajin EU pouziva internet aspori raz
tyZdenne menej ako 50 % starSich dospelych ob&anov. Nizke
vyuzivanie internetu je CiastoCne spbésobené nizSou uroviiou
vzdelania starSich eurdpskych obCanov v tychto krajinach.
Napriklad v Portugalsku ma 77,3 % jednotlivcov nad 65 rokov
vzdelanie 4 alebo menej rokov a 84,5 % nikdy nepouZilo
pocitace, videohry alebo tablety (Rodrigues et al., 2018). Napriek
potencialnym vyhodam integracie inteligentnych technolégii do
Zivota Cloveka stale existuje digitalna priepast medzi mladSou
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a star8ou generaciou, pricom starSia generacia vo vSeobecnosti

prijima su€asné a vznikajuce technologie pomalSim tempom

(Faverio, 2022). Proces implementacie inteligentného aktivheho

starnutia vychadza z nasledovnych konceptov:

* aktivneho starnutia (active ageing),

* zdravého starnutia (healthy ageing),

* Uspesného starnutia (successful ageing),

* pozitivneho starnutia (positive ageing),

* produktivneho starnutia (productive ageing),

* svet, mesta a komunity priatelské veku (age-friendly world,
cities and communities).

Estabsari a kolektiv (2020) uvadzaju, Ze v poslednych
rokoch zaznamenavame vzostup réznych pojmov ako uspesné
starnutie, aktivne starnutie, zdravé starnutie, pozitivne starnutie,
produktivne starnutie a spravne starnutie. VSetky tieto privlastky
starnutia sa vyvijaju spolu s technologickym pokrokom a vyvojom
jednotlivych spolo€nosti. VySSie vymenované samostatné
koncepty povaZzujeme v tejto u€ebnici za strategické vychodiska
inteligentného aktivneho starnutia. Staroba je posledné vyvinové
Stadium Zivota Cloveka a patri tak ako rané detstvo k zranitefnym
obdobiam zivota. Krehkost starSieho ¢loveka sa méze prehlbovat
nielen kvéli stratam (zdravia, socialnych kontaktov, financii), ale
i kvoli signifikantnému vyvoju v inteligentnych technolégiach.

1.1 Koncept aktivneho starnutia

Aktivne starnutie sa objavilo ako koncept v 90. rokoch
minulého storoCia s dérazom na prepojenie aktivity a zdravia.
Odraza  délezitost  psychologickych, psychosocialnych
a socialnych faktorov pri planovani intervencii na podporu
adaptacie na starnutie, priCom slovo aktivne znamena nepretrzitu
ucast’ na socialnych, ekonomickych, kulturnych, duchovnych
a komunitnych problémoch a nielen schopnost osoby byt
fyzicky aktivny alebo pokracovat v praci (WHO, 2015). Aktivne
starnutie sa vztahuje na proces optimalizacie prilezitosti pre
zdravie, participaciu a bezpecnost s cielom zlepsit' kvalitu zZivota
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starnucich fudi. Zahffa fyzické, socialne a duSevné aktivity,
ktoré podporuju nezavislost, pohodu a schopnost prispievat’ do
spolocnosti. Prijatie konceptov aktivheho starnutia ma vyhody
pre jednotlivcov aj spoloCnost, vratane znizenia nakladov
na zdravotnu starostlivost, zvySenej socialnej sudrznosti
a produktivneho starnutia obyvatelstva.

Svetova organizacia OSN (2015) zdbéraziiuje aktivne
starnutie ako pravo, zalozené na ludskych pravach a principoch
OSN o nezavislosti, participacii, déstojnosti, starostlivosti
a sebarealizacii. Diskurz o aktivnom starnuti sa zameriava na
podporu ucasti starSich dospelych v spoloCnosti a zdéraznuje
kompetencie a znalosti, ktoré starSi fudia maju. Aktivhe
starnutie vyvracia ,paradigmu poklesu a straty“ bezne spgjané
s nasledkami telesnych vyC€erpani a zdéraznuje aktivne ulohy,
ktoré starSi [udia v spolo¢nosti zastavaju. Svetova organizacia
tiez zdo6raznila potrebu na rozliSenie medzi pojmami aktivita
a pasivita, kde ,byt aktivny znamena zit podla vlastnych
pravidiel”. Teoreticky sa zdérazfiovala potreba odklonu od
predstav o starnuti Cisto z ekonomického hladiska smerom
k intenzivnejSiemu holistickému pristupu vratane kvality Zivota,
duSevnej a fyzickej pohody a socialnej participacie.

Eurépska komisia (2022) je pevne odhodlana prepojit
digitalizaciu s aktivnym a zdravym starnutim. Iniciativa
,Blueprint, ramec pre strategicku spolupracu medzi klucovymi
zainteresovanymi  stranami  (napr. podnikmi, odbormi,
vyskumnymi, vzdelavacimi a Skoliacimi instituciami, verejnymi
organmi), nacrtla, ako moze digitalna inovacia, ktord umoznuje
fungujuci jednotny digitalny trh, premenit demografické zmeny na
prilezitosti. Iniciativa ,Blueprint®, ktorej ciefom je implementovat
preventivne programy medzi eurépskymi star§imi dospelymi, si
preto vyZaduje znacny Cas (napr. 5 — 10 rokov), kym sa zavedie
medzi star§imi obanmi Eurdpskej unie.

1.2 Koncept zdravého starnutia

So starnutim populacie narasta potreba skumat inovativne
rieSenia, ktoré mézu podporit' zdrave starnutie. Jednym z takychto
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rieSeni je zacClenenie inteligentnych technolégii do vzdelavania.
Podpora zdravia je definovana v Ottawskej charte (1986) ako
proces umoziujuci fudom zvysit Uroven kontroly nad zlepSenim
ich zdravia. Predstavuje komplexny spolo&ensky a politicky
proces. Zahffia €innost na posilnenie zrucnosti jednotlivcov
a schopnosti zmenit nevyhovujuce socialne, environmentalne
a ekonomické podmienky s ciefom zmiernit ich vplyv na verejné
a individualne zdravie. Zdravé starnutie je proces optimalizacie
prilezitosti pre fyzické, socialne a duSevné zdravie, aby sa
starSim fudom umoznilo aktivne sa zapajat do spoloCnosti bez
diskriminacie a uzivat si nezavisly a kvalitny Zivot. Podpora
zdravého starnutia si vyzaduje multisektorovu spolupracu medzi
vladou a mimovladnymi subjektami, komunitnymi poskytovatelmi
sluzieb, predstavitelmi akademickej obce a samotnymi starSimi
fud'mi.

Zdravé starnutie sa tyka kazdého vzhladom na fakt, ze od
narodenia Clovek starne. Ide o je proces rozvoja a udrziavania
funkénych schopnosti, ktoré umoznuju pohodu aj vo vy$Som
veku. Funkéna schopnost' starSieho Cloveka odraza fyzicku
kondiciu a mentalne schopnosti, prostredie, v ktorom seniori
a seniorky ziju a spdsoby akymi starS§i ludia navzajom
komunikuju. Potreba zdravého starnutia je vyzvou pre vSetky
europske krajiny. Do roku 2025 bude asi jedna tretina eurépske;j
populacie vo veku 60 rokov a viac a obzvlast rychlo sa zvysi
pocet fudi vo veku 80 rokov a starSich. To bude mat mimoriadny
vplyv na eurdpske spoloenské Staty. Existuju viaceré dolezité
argumenty pre investovanie do zdravia ako samostatného ciefla.
Zdravie sa povazuje tiez za dblezity determinant hospodarskeho
rastu a konkurencieschopnosti. Investicie do zdravého
starnutia prispievaju k ponuke pracovnej sily, ¢im sa znizuje
pravdepodobnost pred€asného odchodu do déchodku.

Podpora zdravia zohrava délezitu ulohu pri zabezpelovani
zdravého starnutia. Mnohym chorobam v neskorSom veku sa
da predchadzat a podpora zdravia méze dokonca zabezpecit,
ze starsi fudia s chronickymi ochoreniami a postihnutim mézu
zostat aktivni a nezavisli, ¢im sa zabrani inStitucionalizacii
a zhor$ovaniu zdravia. Dékazy naznaduju, Ze je mozné predizit
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Zivot a zlepsit jeho kvalitu, aby starSi ludia mohli zostat’ zdravi,
aktivni, nezavisli a produktivni. Ako fudia starnu, ich zdravotné
problémy maju tendenciu byt chronickejSie a komplexnejSie.
Potreby nesuvisia len s potrebou starostlivosti alebo
schopnost'ou uspokojovat zakladné potreby. Potreby tiez suvisia
s participaciou ludi prispievat do spolo¢nosti a dosahovat’ tym
ich osobné ciele pre pocit blahobytu. Odporu¢ania tykajuce
sa narodnych politik zahfhaju vizie, Ze starSi ludia maju pre
spolo¢nost vnutornu hodnotu a na podporu zdravia nie je nikdy
neskoro. Rovnako je délezité zabezpelit rovnost v zdravi
s cielom zniZit socialne nerovnosti v spolo¢nosti vo vnimani
zdravia u starSich osbb, vyzdvihovanie autondmie a osobnej
kontroly nad vlastnym Zivotom (te6ria empowermentu).

Inteligentna technolégia ma velky potencial pri podpore
zdravého starnutia prostrednictvom vzdelavania. Vyuzitim vyhod
inteligentnej technoldgie v oblasti fyzického zdravia, kognitivneho
zdravia a socialnej angazovanosti a implementaciou ucinnych
stratégii sa starS§im dospelym umoZznuje prijatie technolégii
ako nastroja dalSieho vzdelavania a zvySenie celkovej pohody.
Buducnost zdravého starnutia spoCiva vo vyuZziti potencialu
inteligentnych technoldgii a zabezpeceni ich dostupnosti
a pouzitelnosti pre vsetkych.

1.3 Koncept uspesSneho starnutia

Koncept uspesného starnutia, ako ho navrhli Rowe a Kahn
v roku 1997, sa zameriaval na posun perspektivy od deficitu
k zameraniu sa na starnutie zamerané na zdroje, aby sa
prekonala dichotomia patologického a normalneho starnutia
(Plugge, 2021). Na jednej strane boli starSie osoby popisované
ako osoby spojené so stratou autondmie pri vykonavani
aktivit denného Zzivota, ako aj so zdravotnymi problémami,
intitucionalizaciou al/alebo hospitalizaciou s negativnymi
vplyvmi na kvalitu zivota. Na druhej strane sa vedci a odborna
verejnost snazili definovat normalne starnutie, aby urcili presnu
hranicu medzi funkénym a nefunkénym a teda opozitom
patologického starnutia. Debata o uspeSnom starnuti zacala
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zahfiat’ hlfadanie faktorov a podmienok, ktoré pomahaju lepsie
pochopit’ potencial starSich ludi a identifikovat spdsoby, ako
zmenit povahu starnutia. Definovanie a meranie uspeSného
starnutia je vSak zlozité kvoli réznym charakteristikam starSich
ludi (heterogenita). V starSej odbornej literature bola spokojnost
s minulym a sufasnym Zivotom najCastejSie navrhovanou
definiciou uspesného starnutia (Williams et al., 1963). Jeho
zloZky zahffaju chut, odhodlanie a silu, Stastie, vztahy medzi
pozadovanymi a dosiahnutymi ciefmi, sebaponatie, moralku,
naladu a celkovlu pohodu. PokraCujuce socialne fungovanie
je dalSou bezne navrhovanou doménou uspesného starnutia.
Zahfna vysoku uroven schopnosti vo fungovani socialnych roli,
pozitivhych interakciach alebo vztahoch s ostatnymi, socialnej
integracii a reciproCnej uc€asti v spolo€nosti. Odporucané
psychologické zdroje pre Uspedné starnutie zahffaju pozitivny
vyhlad a vlastnu hodnotu, sebaucinnost alebo pocit kontroly nad
zivotom, autonémiu a nezavislost a efektivne stratégie zvladania
a adaptacie vzhladom na meniace sa okolnosti. Napriklad, ked
su niektoré €innosti obmedzené (povedzme z dbvodu zlého
zdravia), je potrebné aktivovat stratégie na najdenie novych
ginnosti a maximalizaciu rezerv. Uspe$né starnutie je vnimané
ako dynamicky proces, ako vysledok rozvoja Cloveka v priebehu
zivota a ako schopnost rast a ucit sa vyuzivanim minulych
skusenosti na vyrovnanie sa so suasnymi okolnostami pri
zachovani realistického pocitu seba samého. Uspe$né starnutie
je v8ak potrebné vnimat’ nielen multidimenzionalne, ale aj ako
idealny stav, o ktory sa treba usilovat, a samotny koncept by
mal byt postaveny na kontinuu uUspechov a nie podliehat
zjednodusujucim normativnym hodnoteniam Uspechu alebo
neuspechu (Bowling & Dieppe, 2005). Uspe$né starnutie je
neodmyslitefnou sucastou projektovych programov v réznych
eurdépskych krajinach ako je Spanielsko a Taliansko (Liotta et
al., 2018). Na dosiahnutie uspedného starnutia by sa mali brat
do uvahy vSetky aspekty zdravia starSich ludi. Mnohé problémy
starSich dospelych su désledkom nezdravého zivotného Stylu
prijatého v tomto obdobi. Zameranie sa na UspeSné starnutie
vo svetle osvojenia si spravania zdravého zivotného Stylu méze
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pomdct predchadzat’ a redukovat problémy suvisiace s vekom
a nasledne znizit naklady na chorobu v tomto obdobi. Rozhodne
by sa nemalo zabudat, Ze starSi [udia potrebuju informacie,
podporu a povzbudenie, aby im umoznili UspeSné starnutie.
Zdravotnicki odbornici ako komunitni podporovatelia zdravia
musia poskytnut zaklad pre uspesné starnutie prostrednictvom
navrhovania komplexnych planov zdravého starnutia, aby sa
zachoval a podporil zdravy a aktivny Zivot v starobe. Je treba
zacat' dalejzlepSovat vzdelavanie suvisiace so zdravym Zivotnym
Stylom mnoho rokov pred starnutim. Tento text moéze sluzit’ ako
zaklad pre navrh vhodného nastroja na meranie uspesSného
starnutia a jej zistenia mozu viest k novému vyskumu, vratane
kvalitativneho, kvantitativneho, integrovaného a intervenéného
vyskumu uspesného starnutia.

1.4 Koncept pozitivneho starnutia

Koncept pozitivheho starnutia (a suvisiace synonyma ako
su napriklad optimalne alebo vitalne starnutie) ma v oblasti
vyskumu a politiky dlha histériu. Zo sémantickej perspektivy
vacsina tychto pojmov zdbérazfiuje rbéznorodost pozitivnych
podmienok v procese starnutia a pocas staroby, ako je fyzicka
zdatnost a zdravie, optimalne kognitivne fungovanie, pozitivne
emocionalne stavy a socialne zapojenie (Fernandez-Ballesteros,
2011). Vyskum zistil, Ze komponenty (t.j. jednotlivé premenné/
koncepty) pozitivneho starnutia zahffaju viaceré dimenzie,
vratane fyziologickych, socialnych a psychosocialnych dimenzii.
Zdbraznil sa vSak aj heterogénny charakter vyskumu pozitivneho
starnutia; najma v suvislosti s nezrovnalostami v pozitivnych
definiciach a hodnoteni starnutia (Pocock et al. 2023). Podla
Sik Hung Ng a Chau-kiu Cheung (2023) vychadza pozitivne
starnutie z dualnej etiky starnutia spocivajucej v pozitivnom
Zivote pre seba (udrziavanie zdravia a funkénej nezavislosti)
a pre zlepSenie druhych (inych jednotlivcov a spoloCnosti ako
celku). Jadrom je pozitivny zivot v starobe s cielom zlepSit
seba a ostatnych (ostatnych jednotlivcov a spoloénosti ako
celku). StarSi dospeli dokazu premietat’ etiku do kazdodenného
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Zivota prostrednictvom svojich socialnych sieti, podporovanych
inkluzivnymi institucionalnymi politikami a postupmi, ktoré ich
udrziavaju ako socialny zdroj, a neznizuju ich na socialnu zataz.
Prostrednictvom pozitivneho starnutia starSi ziju plnohodnotny
zivot v starobe. Mamen (2018) zd6érazhuje, ze pozitivne starnutie
znamena udrzanie siv sebe pozitivneho postoja k starnutiu. Tento
postoj pomaha v boji proti negativnym pocitom voci postupne
sa oslabujucim podmienkam, takze starSi dospely méze vkrocit
do dalSej fazy svojho zivota piného chuti a pozitivnej energie.
Pojmy pozitivne starnutie, starnutie s graciou a dobré starnutie
su pojmy, ktoré mozno pouzivat zamenitelne. Vyvoj pozitivheho
starnutia ako fenoménu doby je o snahe vytvorit spolo¢nost pre
v8etky vekové kategorie, ktora sa pripravuje na proces starnutia
a oslavuje ho. Starnut’ pozitivne nie je tazké, avSak narodna
vlada ¢i SirSia lokalna komunita by mali vynalozit usilie, aby
zabezpedili ako ludia ziju dIhSie, nadalej vedu zdravy, Stastny
a plnohodnotny Zivot.

V koncepte pozitivneho starnutia ide o to, ako ¢o najlepsSie
vyuzit vyhody staroby a zachovat si dobry postoj k Zivotu. Ide aj
0 udrzanie pozitivneho myslenia poc€as celého vySSieho veku,
bez ohladu na vyzvy alebo prileZitosti. Pozitivny pristup v asoch
straty alebo zmeny moze poméct ufahgit tieto zivotné skusenosti
a urobit Zivot vo vieobecnosti spokojnejSim. Pozitivne starnutie
zahffia celé spektrum skusenosti vratane zdravia, nezavislosti,
finan€nej istoty, sebarealizacie, osobnej bezpecnosti a zivotného
prostredia. Pozitivne starnutie mdze byt ovplyvnené postojmi
a vlastnostami. Dobré klu¢ové postoje na udrzanie pozitivneho
myslenia poc¢as starnutia zahimaju (priklady):

» Byt prispdsobivy a prijat zmeny.

* Mat’ zmysel pre humor.

* Byt odhodlany.

* Zostat optimisticky.

 Tuzit udrZiavat' socialne vztahy.

* Naudit' sa zit' s obmedzeniami.

* Uvedomenie si potreby vytazit maximum z toho, ¢o je
k dispozicii.

* Tazit zit kvalitny zivot.
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Ako Clovek starne a zaziva vela Zivotnych zmien, ktoré
mbze byt narocné prijat. StarSi dospely mbZze mat tazkosti
s odchodom z prace, vyZzadujuc si nové Zzivotné podmienky,
zmeny vo socialnych sietach, umrtia rovesnikov alebo zmeny
zdravia i schopnosti. Zachovanie flexibility a prijatie tychto
zmien pomdze vyuZzit' to, o mbzete urobit, namiesto toho, aby
sa starSi dospely sustredil na negativne aspekty starnutia.

1.5 Koncept produktivneho starnutia

StarsSi dospeli predstavuju rastuci zdroj ludského a socialneho
kapitalu, ktory mozno optimalne vyuzit na zlepSenie blahobytu
jednotlivcov, rodin a komunit. Produktivne starnutie je
zastreSujucim pojmom, ktory pokryva r6zne typy €innosti, ktorym
sa ludia venuju v starSom veku. Patria sem ekonomické aktivity,
formalne a neformalne celozivotné vzdelavanie a dobrovolnictvo
a rézne typy starostlivosti. Produktivhe starnutie znamena
dobré starnutie prostrednictvom optimalizacie prilezitosti
pre starSich fudi. Tento koncept je uZitoCny pri podpore
a optimalizacii pracovnych prilezitosti, povzbudzovani zdravého
a aktivneho zivota, odstranovani prekazok pre ucast’ v komunite
a celozivotnom vzdelavani a pri podpore starostlivosti. Zapajanie
sa do produktivnych c&innosti vo vysSom veku je u€innym
spbsobom, ako spomalit pokles funkénych kapacit, kedze
vnutorné schopnosti klesaju. Miera, do akej sa starSi [udia
zapadjaju do produktivnych €innosti, sa v jednotlivych krajinach
liSi v zavislosti od povahy &innosti, prevladajucich kulturnych
a spolocenskych noriem, systémy socialneho zabezpecenia,
Strukturalne obmedzenia a dostupné prilezitosti. Technoldgia
otvara potencialne nové sposoby zvySovania zapojenia starSich
[udi do produktivnych €innosti (Dommaraju & Wong, 2021).

Vedecka literatura (napr. Schulte et al., 2018) o produktivhom
starnuti popisuje mnohé aktivity ako indikacie produktivneho
starnutia, vratane platenej a neplatenej prace, pomoci druhym
a starostlivosti. Ramec produktivnej c&innosti bol opisany
ako vysoko UspeSny pri identifikacii socialnych, kultdrnych
apolitickych rozhodnuti, ktoré formuju €innost starSich dospelych.
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Produktivne starnutie zahffia €innosti na trhu prace a mimo
neho. Podla Schulte et al. (2018) kft€om k produktivhemu
starnutiu je produktivna angazovanost a vyskum ukazal, ze ked
starSi jedinci nasmeruju svoju energiu a talent na identifikované
sukromné a verejné potreby, vytvaraju znaéné vyhody pre
seba, svoje rodiny a komunity. Odborna literatura (Perchener
& Pergues, 1998; Schulte et al., 2018 a dalsi) o produktivhom
starnuti uznava aj délezitost’ socialnych, kulturnych, politickych
a institucionalnych faktorov. Tieto faktory su délezité, pretoze
za bezpec€nost a ochranu zdravia na pracovisku je zodpovedny
zamestnavatel; okrem toho otazky suvisiace s pracou, ako su
nepruzné socialne Struktury, rozdiely v odmenovani a pracovné
prilezitosti a normy, mézu ovplyvnit bezpecnost a zdravie.

V mnohych ohfadoch pojmy uspesné starnutie a produktivne
starnutie spolu slvisia a dopifaju sa. Zatial o Uspedné
starnutie sa vztahuje na fyzicku, duSevnu a celkovi pohodu
v pokroCilom veku, produktivne starnutie je uZzSie spojené
s presadzovanim socialnej politiky a zmien na pracovisku pre
starSich pracovnikov. Produktivne starnutie zdéraznuje pozitivhe
aspekty starnutia — ako mézZu jednotlivci vyznamne prispiet
k svojmu vlastnému Zivotu, svojim komunitam, organizaciam
a spoloCnosti ako celku. V kontexte prace je produktivne
starnutie podporované bezpeCnym a zdravym pracovhym
prostredim, ktoré pracovnikom umoziuje uUspesne vykonavat
svoju pracu a prosperovat v kazdom veku. Produktivne
starnutie sa netyka len platenej pracovne;j sily, ale aj tych, ktori
su dobrovolnici, slizia ako opatrovnici rodiny a snazia sa ¢o
najdlhSie zostat nezavisli a sebestacni. Kerschner a Pegues
(1998) popisovali, ze predpoklady produktivneho starnutia
odzrkadluju realitu, Ze starSi dospeli su zasobarfiami mudrosti
a skusenosti a dolezitymi aktivami pre spolo€nost. Tato cielova
skupina je relativne zdrava, s potencialom udrzat' si tento stav
az do neskorého veku; schopna prispievat ekonomickymi
a socialnymi prispevkami, ktoré su prospesné pre nich, ich
rodiny, a ich komunity; a potrebuju zmysluplné ulohy a €innosti
v zivote. Model aktivity produktivheho starnutia zdoérazhuje
zapojenie sa do platenej prace, dobrovolnictva, vzdelavania,
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fithess a cviCenia, vofného €asu a cestovania, politickych akcii
a konzumu.

1.6 Koncept svet, mesta a komunity priatelské k veku

Rozvoj miest a komunit priatefskych k starnutiu sa
stal kfu€ovou sucastou politik zameranych na zlepSenie
kvality Zivota starSich ludi v mestskych oblastiach. Svetova
zdravotnicka organizacia je obzvlast’ délezita pri presadzovani
agendy ,priatel'skej k starSim fTudom®, najma prostrednictvom
svojej globalnej siete miest a komunit priatefskych k veku,
ktora spaja 1 114 miest a komunit (Udaj z roku 2020) po celom
svete. Perspektiva agendy ,priatelskej k veku“ bola prvykrat
vyvinuta Svetovou zdravotnickou organizaciou (WHO, 2007-
2018) prostrednictvom projektu skumajuceho skusenosti
starSich fudi zijucich v mestskom prostredi. Vysledkom tejto
prace bola prirucka, ktora identifikovala kluCové charakteristiky
komunity priatelskej k veku, pokial ide o poskytovanie sluzieb
(napr. zdravotné sluzby, doprava), zastavané prostredie (napr.
byvanie, vonkajSie priestory a budovy) a socialne aspekty.
(napr. obcianska a socialna participacia). Tato priru¢ka sa
odvtedy stala jednym z najCastejSie pouzivanych nastrojov na
hodnotenie vhodnosti miest a komunit k veku. Vo svete, mestach
a komunitach priatelskych k veku politiky, sluzby, nastavenia
a Struktury podporuju a umoziuju fudom aktivne starnut tymto
spbsobom:

— uznanie Sirokého spektra schopnosti a zdrojov medzi starSimi
fudmi;

— predvidat' a pruzne reagovat na potreby a preferencie suvisiace
so starnutim;

— reSpektovanie ich rozhodnuti a Zivotného Stylu;

— ochrana tych, ktori su najzranitefnejsi;

— podpora ich zaclenenia do vSetkych oblasti Zivota komunity
aich prinosu (WHO, 2018).

Inteligentné aktivne starnutie je fenomén 21. storocia
a jednotlivé mesta, obce, kraje na celom svete uz podnikaju kroky
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k tomu, aby sa stali priatelskejSimi k starSim fudom. Prostredie
priatelské k star§im fudom vo vSeobecnosti oznacuje komunitu,
v ktorej su starnuci ludia ocenovani a reSpektovani. Su zapojeni
a podporovani v zakladnych kazdodennych cinnostiach, ako
je pohyb a nakupovanie, ako aj pristup a prijimanie v3etkych
druhov verejnych a sukromnych sluzieb. Svetova zdravotnicka
organizacia (WHO, 2007) definuje svet, mesto a komunitu
priatelsku k veku ako ,mesto a komunitu, v ktorej su politiky,
sluzby a Struktury suvisiace s fyzickym a socialnym prostredim
navrhnuté tak, aby podporovali a umoznili starSim ludom
aktivne starnut’ — teda Zit' v bezpedi, tesit sa dobrému zdraviu
a nadalej sa plne zucasthovat na Zivote spoloCnosti. Prostredie
priatelské k starnutiu podporuje zdravé a aktivne starnutie.
Umoziuju star§im fudom bezpecne starnut vo svojom vlastnom
prostredi, ktoré je pre nich vhodné; byt oslobodeny od chudoby;
nadalej sa osobnostne rozvijat; a prispievat do svojich komunit
pri zachovani autondmie, zdravia a déstojnosti.
Remillard-Boilard a kol. (2020) identifikovali Styri priority pre
hnutie priatelské k vekom, ktoré by malo zvazit dalSi rozvoj: po
prvé, spochybnit negativne vnimanie vySSieho veku a zvysit
povedomie o potrebach starSich fudi; po druhé, zapojenie
kfu€ovych aktérov do programov prispdsobenych veku; po tretie,
reagovat na (rézne) potreby starSich fudi; a po Stvrté, zlepSenie
planovania a poskytovania programov prispésobenych veku.
Okrem toho vyskumnici zdoraznili vyhody vykonavania viac
empirickych, komparativnych a nadnarodnych Studii, aby lepSie
pochopili vyvoj hnutia priatelského k veku. Vzhladom na to, Zze sa
neustale rozSiruje, meranie pokroku hnutia priatefského k vekom
— a zdokumentovanie skusenosti zu¢astnenych miest — bude
nevyhnutné na preukazanie vyhod pristupu zohladfujuceho
vek a smerovania buducej politiky a praxe. Av8ak prave v tejto
situacii sa mézu prejavit vyhody osvojenia si veku priatelského
pristupu. Predovsetkym pri pomoci zabezpedit, aby sa zachovala
podpora pre starSich [udi a aby boli hlasy starnucich aj nadalej
vypocuté a aby sa podla nich konalo. Del Barrio a kol. (2018)
dodali, Ze model poc€ita s komunitou, v ktorej starSi dospeli nie
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su len prijemcami, ale zohravaju aj kfu€ovu ulohu pri definovani
a propagacii ich charakteristickych ¢ft veku.

WHO (2007) uvadza, Ze jednou zo zakladnych podmienok
vytvarania miest a komunit priatelskych k star§im fudom je
zmysluplna ucast starSich fudi vo vSetkych fazach procesu
rozvoja. Tento posledny bod — kde su starSi ludia vnimani ako
kfucCovi Cinitelia zmeny — je podporeny vyskumom, ktory prijal
participativny pristup k zapojeniu starSich ludi ako kfu€ovych
aktérov do vyskumu a rozvoja komunit priatelskych k veku
(Buffel et al., 2012). Ukazalo sa, ze takyto pristup zalozeny
na spolupraci, v ktorom star$i ludia zohravaju ustrednu ulohu
ako spolu vyskumnici pri rozvijani iniciativ zameranych na
vek, ulah€uje komunitny rozvoj a zmenu na miestnej urovni,
¢o mdze viest k pohostinnejSim a podpornejSim komunitnym
prostrediam a zvySit obCiansku angaZovanost a socialny kapital
(Buffel, 2018a). Chung a kol. (2021) zdéraznil, ze v spolonosti
priatel'skej k veku su starsi ludia povzbudzovani, aby sa zapajali
do produktivnych ¢innosti, ako je zdielanie svojich vedomosti
a odbornych znalosti s mladSimi generaciami a prispievanie
do svojich komunit prostrednictvom zamestnania alebo
dobrovofnickej prace. Na oplatku sa ocefiuje ich prinos pre
spolocnost’ a starsi ludia su reSpektovani. Rodiny so starSimi
dospelymi pocituju menej stresu, ked komunita priatel'ska
k veku poskytuje podporu a socialne i zdravotné sluzby star§im
dospelym. Programy a narodné i lokalne politiky v tomto type
mesta su preto navrhnuté tak, aby umoznili starSim dospelym
prispievat’ do ich komunit. Okrem toho su spolo¢né zariadenia
navrhnuté tak, aby ich mohli zdielat’ a vyuzivat ludia rézneho
veku a zaujmov, ¢o vedie k harmonickej interakcii medzi
réznymi generaciami. V tomto type komunity aj média zobrazuju
starSich ludi pozitivne a bez pouzitia stereotypov. Vytvaranie
prostredia priatelského k veku a komunity si vyzaduju
spolupracu a koordinacia medzi viacerymi sektormi a réznymi
zainteresovanymi stranami vratane starSich fudi. Prostredie
priatelské k veku podporuje zdravie a poskytuje podporu pre
fudi so stratou kapacity. Takéto prostredie zabezpecluje, Ze
starSi dospeli starnu bezpec€ne, nadalej sa mdzu osobne rozvijat
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a prispievat’ pri zachovani autonémie a zdravia. Na celom svete
poCet starSich ludi, ktori potrebuju starostlivost a podporu
sa signifikantne zvySuje. Kazda eurdpska krajina potrebuje
integrované kontinuum dlhodobych socialnych sluzieb na
udrzanie schopnosti a uspokojovanie potrieb starSich dospelych
v konkrétnych lokalnych komunitach.

Uginna stratégia inteligentného aktivneho starnutia by mala
byt zaloZena na spoloénych prispevkoch ob&ana a spolo¢nosti.
Foster a Walker (2015) uvadzaju, e pokial ide o politiku EU,
podpora inteligentného aktivneho starnutia by mala zahffhat
prepojenie doteraz nezavislych oblasti politiky: zamestnanost,
zdravie, socialna ochrana, dbéchodky, socialne zaclenenie
a technoldgie. Realizacia tohto pristupu do konkrétnych
socialnych politik by znamenali transformaciu Sirokej Skaly
oblasti socialnej a zdravotnej politiky, ako je trh prace a zdravie,
smerom k aktivnejSim zasahom, aby sa prediSlo pri¢inam
individualnej straty funkcie a straty zru€nosti v poslednej
Casti zivota. Pri politike prerozdelenie zdrojov z “akutneho na
preventivne” zdravie je nevyhnutné. Zakladom tohto zamerania
je presvedcenie, Ze chronologicky vek nie je u¢innym prediktorom
vykonnosti. V skuto€nosti perspektiva zivotného cyklu posilfiuje
preventivny rozmer programu aktivneho starnutia. Dobré
starnutie si vyZaduje stratégie na podporu zdravia a pohody
pred dosiahnutim vysSieho veku.

1.7 Socialny kapital starSich a jeho vyznam
pre inteligentné aktivne starnutie

Starnutie nemusi byt synonymum uUpadku a preto je
dolezité reflektovat starobu v interdisciplinarnej a komplexnej
perspektive. Seniori su jednou zo skupin, ktoré mézu vyrazne
prispievat k rozvoju a podielat sa na atraktivnych, inkluzivnych
a zdraviu prospesnych spoloenskych, kulturnych a pohybovych
aktivitach. VSetky Cinnosti vykonavané v réznych fazach zivota
maju zmysel a ¢asto vytvaraju kontinuitu. Skimanie vnutorného
pudu, zaujmu a preferencii starSich fudi o aktivity, ako aj
socialnych vztahov ovplyvni pohodu a socialnu participaciu.
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SpoloCenské, ale aj pohybové aktivity maju pozitivny vplyv na
duSevné zdravie a kvalitu Zivota. Socialny kapital mozno posilnit
prostrednictvom otvoreného dialégu, spoluprace a koordinacie
medzi réznymi skupinami a rdéznymi kultirami v miestnej
komunite. Je dolezité vytvorit zdrojovu skupinu starSich ludi, ktori
mobzu viest, identifikovat a mobilizovat dalSich angazovanych
starSich ludi na rozvoj miestnej identity a socialneho kapitalu.
Pierre Bourdieu (1986) upriamil pozornost na nematerialny
a nefinanény kapital, teda na mentalne, kultirne, symbolické,
socialne zdroje, ktoré prispievaju k zivotu fudi. Kritizoval, ze
nerovnost medzi ludmi v socialnom kapitali je okrem iného
pokryta tedriou schopnosti — ktora sluzi na jednej strane na
ospravedlnenie privilégii dominantnych jednotlivcov a skupin
a na druhej strane na ospravedinenie potreby akceptovat
podriadenost podriadenych. Tym eticky, ale aj intelektualne
ospravedIfuje nerovnost fudi. Podla Putmana (1995) je socialny
kapital vo svojej podstate sebaposilfiujuci a kumulativny. Dévera
nemo&ze mat len osobny zaklad. Musi byt podporena socialnymi
zdrojmi (najma Standardmi). Vysledkom doévery je vzajomna
reciprocita, ¢im vznika integrovana komunita. VSeobecna dovera
dava ,odvahu k reciprocite a budovaniu siete. Cim viac fudi sa
zide, tym viac si dbveruju. Reciprocita a asociacia vytvaraju
doveru. Vytvori sa kruh (pozri obrazok 1): dbvera vytvara
reciprocitu a dobrovolné zdruzZenia ludi, reciprocita a zdruzenia
posilfiuju a vytvaraju déveru. To zvySuje socialny kapital.
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Obrazok 1. Chapanie socialneho kapitalu podlfa Putmana (1995)

Socialna

L Vzajomnost
siet

Dovera

Zdroj: vlastné spracovanie

Sociadlny kapitdl moze prispiet k zvySeniu pochopenia
vyznamu socialnych sieti, reciprocity a dévery. Lokalna socialna
praca je z velkej Casti o vzajomnych a dévernych vztahoch
medzi f'udmi. Ide o prepojenie medzi participaciou, déverou,
normami a sietami (Olsen, 2017, s. 333). Kvalita medziludskych
vztahov moze mat désledky pre jednotlivca v miestnej komunite
a komunitnu pracu. Bourdieu (1986) definuje socialny kapital
ako socialne vztahy, ktoré pozostavaju z nieCoho viac nez len
z nahodnych vztahov medzi ludmi, vratane toho, ze tieto vztahy
musia mat’ urcité trvanie a Zze voCi nim musi byt preukazany
zavazok ,suhrn skutoCnych alebo potencialnych zdrojov,
ktoré su spojené s viastnictvom trvalej siete viac €i menej
institucionalizovanych vztahov vzajomného poznania alebo
uznania“ (Bourdieu, 1986, s. 248). Socialny kapital podporuje
socialnu podporu. Socialna podpora je komplexny fenomén,
ktory sa tyka kulturnych a vztahovych kvalit a charakteristik
v socialnych sietach podnikov, miestnych komunit, skupin
a jednotlivcov. Socialna podpora zahffia pomoc, ochranu
a starostlivost’ poskytovanu inym fudom a zahffia psychologicku,
emocionalnu a duchovnu podporu; informacné, usmerfiovacie
a poradenské sluzby; inStrumentalnu a prakticki pomoc
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a podporu (Schiefloe, 2015). Socialna podpora ma timiaci u¢inok
aj priamy vyznam a prispieva k lepSej kvalite Zivota, zdravia
a ucCasti v komunite prostrednictvom uznania, rozvoja vztahov
a spolupatri¢nosti, zvySenej odolnosti, vedomosti a zvladania
(Kokko & Hanninen 2019). Darca aj prijemca su posilneni
socialnou podporou, ale nedostatok reciprocity je vyzvou
aj pre zdravie, dostojnost’ a kvalitu zivota (Torronen, 2017).
Schopnost' prezivat, prijimat, upravovat podporu a prispievat
k cennej socialnej podpore zahffia interakciu a komunikaciu.
Poskytovanie socialnej podpory je naro¢né a moéze byt vnimané
ako rusivé, vyCerpavajuce a navykové. Prinos z dostupnej
socialnej podpory suvisi s meniacimi sa potrebami prijemcu
a schopnostou darcu individualnej adaptacie, naCasovania
a mobilizacie (Kokko & Hanninen, 2019).

V edukacnej praci existuju rézne stratégie budovania
a udrziavania socialneho kapitalu v starSom veku; ide
o] posilnenie existujucich vztahov prostrednictvom
uprednostriovania kvalitného €asu s blizkymi, ¢im sa podpori
aj otvorena komunikacia a zvySi sa dbévera. Tieto aspekty su
dolezitymi stratégiami socialneho kapitalu. Rovnako roz8irovanie
socialnych sieti prostrednictvom Clenstva v réznych kluboch
a zaujmovych skupinach je jedna z moznych stratégii, ako aj
ucasti na komunitnych akciach a stretnutiach. Potencial rozvoja
socialneho kapitalu starSich dospelych méze mat priamy
pozitivny vplyv na celkovej pohode za predpokladu uceniu sa
a prispésobovaniu sa novym technolégiam a vyuzivania vyhod
digitalnych platforiem pre socialne prepojenia.

1.8 Implementacia aktivneho starnutia pomocou
inteligentnych technolégii — trendy a vyzvy

Star8i dospeli mozu Celit réznym problémom v pristupe
k vzdelavacim prilezitostiam, ako je napriklad obmedzena
fyzicka mobilita, mentalna kapacita, znizené socialne interakcie
alebo aj negativhe skusenosti so zastaranymi vyucovacimi
metddami. Obavy a strach z pouzivania novych technoldgii nie su
vynimkou. Inteligentné (smart) technol6gie ponukaju inovativne
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rieSenia na podporu aktivneho starnutia vo vzdelavani, pretoze
zahfmaju velké moznosti digitédlne prepojenych zariadeni,
aplikacii a platforiem. V kontexte edukacie spésobuju inteligentné
technolégie revoluciu v tradiénych vyulovacich metdédach
a otvaraju nové cesty pre ziskavanie vedomosti a angazovanost.
Tento fenomén oznacujeme ako ,revoluéné vzdelavanie”.

Od interaktivnych vzdelavacich nastrojov a simulacii virtualnej
reality az po online platformy a mobilné aplikacie, inteligentné
technolégie zmenili vzdelavacie skusenosti. Tieto technolégie
ponukaju personalizované vzdelavacie prilezitosti, pristup
k rozsiahlym vzdelavacim zdrojom a interaktivne rozhrania,
ktoré uspokoja rézne vzdelavacie preferencie a potreby.
Integracia inteligentnych technolégii do vzdelavania poskytuje
starnucim jednotlivcom mnozZstvo vyhod a podporuje aktivne
starnutie v procese ucenia. Po prvé, inteligentné technoldgie
umoznuju flexibilné ucenie sa vlastnym tempom, &im sa
odstranuju prekazky ¢asu a miesta. StarSi dospeli sa mézu
zapojit do vzdelavacich aktivit podla vlastného uvazenia bez
toho, aby museli dodrziavat prisne rozvrhy alebo presuvat sa do
edukacnych priestorov u€ebni. Inteligentné algoritmy a analyza
udajov poskytuju relevantny a putavy vzdelavaci obsah, €o
umoznuje star§im dospelym zamerat sa na oblasti zaujmu
a prispbsobit tempo u€enia na zaklade svojich schopnosti.

Inteligentné technologie maju velky potencial pri podpore
aktivneho starnutia vo vzdelavani, zaroven je vSak nevyhnutné
rieSit' urCité prekazky a vyzvy. Jednou z takychto prekazok je
digitalna a technologicka gramotnost, pretoze niektorym starSim
dospelym mézu chybat potrebné zrucnosti na plné vyuzitie
inteligentnych zariadeni a aplikacii. Dalej ide o udrzatelnost
edukacie starSich dospelych, diseminaciu aktualizacii vo vyvoji
technolégii a udrzanie kroku s inovaciami. Rovnako doélezita
vyzva je poskytovanie primeranej odbornej pripravy a podpory
edukatorov pre cielovu skupinu seniorov.

Uvahy o dostupnosti su tieZz nevyhnutné na zabezpedenie
toho, aby inteligentné technoloégie uspokoijili réznorodé
potreby starnucich jednotlivcov. Na vytvorenie inkluzivneho
vzdelavacieho prostredia pre vSetkych Studentov v starSom
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dospelom veku by sa mali prijat’ uzivatel'sky privetivé rozhrania,
kompatibilita s pomocnymi zariadeniami a principy inkluzivheho
dizajnu. Stratégie na podporu inkluzivnosti a angazovanosti
medzi starSimi dospelymi zahffiaju vyuzivanie komunitnych
vzdelavacich centier, ponuku mentorskych programov a podporu
medzigeneraénych vzdelavacich skusenosti. Spolupraca
medzi vzdelavacimi instituciami, technologickymi vyvojarmi
a komunitnymi organizaciami je nevyhnutna pre stimulaciu
iniciativ aktivneho starnutia a zabezpedenie dlhovekosti
a udrzatelnosti takychto programov.

Vzdelavacie institucie zohravaju kfacovu ulohu pri prijimani
inteligentnych technolégii a navrhovani vzdelavacich programoy,
ktoré uspokoja potreby starSich jednotlivcov. Politiky a Upravy
uCebnych osnov by sa mali prispésobit technologickému
pokroku a uprednostnit’ iniciativy aktivneho starnutia. Okrem
toho je pre podporu digitalnej a technologickej gramotnosti aj
zabezpeclenie nepretrzitej angazovanosti kfuCové poskytovat
nepretrziti odbornu pripravu a podporu. Toto sa da dosiahnut
prostrednictvom vyhradenej podpory IT, online tutoridlov
a programov partnerského vzdelavania. Rovnako dbleZitu ulohu
zohravaspolupracaapartnerstvamedzivzdelavacimiinstituciami,
vladnymi agenturami a technologickymi spolo¢nostami, su
nevyhnutné na podporu iniciativ aktivneho starnutia. Prikladom
toho je aj tato vysokoSkolska ucebnica ako jeden z vystupov
partnerskej spoluprace. Spojenim zdrojov a odbornych znalosti
mo&Zu zainteresované strany vyvijat inovativne rieSenia, zdielat
osvedcené postupy a vytvarat podporny a udrzatelny ekosystém,
ktory je tiez inovativny a napomaha star§im dospelym pocas ich
vzdelavacieho procesu.

Buducnost ma readlny potencial pre proces aktivneho
starnutia vo vzdelavani s prichodom novych technolégii. Umela
inteligencia, robotika a nositelné zariadenia patria k Spickovym
inovaciam, ktoré eSte viac vylepSia zazitok z ulenia. Etické
hladiska, ako su obavy o sukromie a bezpecnost udajov, sa
v8ak musia starostlivo riesit, aby sa zabezpecilo zodpovedné
a prospesSné pouzivanie tychto technoldgii. Aj vo vyuzivani
plného potencialu inteligentnych technologii v ramci aktivneho
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starnutia vo vzdelavani su pred nami eSte nové prilezitosti
a vyzvy. Prijatim tychto technologii mézu zainteresované
strany v oblasti vzdelavania prispiet k spoloénosti, ktora si
vazi celozivotné vzdelavanie a poskytuje rovnaké prilezitosti
na vzdelavanie pre ludi vSetkych vekovych kategérii. Aktivne
starnutie a inteligentné technolégie tvoria silni kombinaciu,
ktora prinasa revoluciu do vzdelavania, robi ho inkluzivnejSim
a dostupnejim pre starSich dospelych. Prostrednictvom
flexibilnych vzdelavacich prilezitosti, personalizovaného obsahu
a inovativnych nastrojov podporuju inteligentné technoldgie
aktivnu ucast, mentalnu stimulaciu a socialne interakcie medzi
starsimi.

1.8.1 VyuZivanie robotov v Zivote a v starostlivosti o starSich
dospelych

SucCasna doba ponuka prudky rozmach umelych reCovych
agentov znamych pod pojmom chatbot. V spoloCnosti existuju
oCakavania spojené so stelesnenim takychto systémov
dialégu vo forme socialnych robotov to znamena autonémne
stroje v humanoidnom obale, s ktorymi mézeme komunikovat
prostrednictvom verbalneho prejavu — jazyka. Obklopuje
nas nekonecné mnozstvo umelych dialégovych systémoy,
pocCitacovych programov, ktoré simuluju fudské rozhovory.
Medzi odbornikmi sa terminy ako dialégové systémy alebo
re¢ovi agenti oznaCuju programy, ktoré rieSia Specifické ulohy
(napriklad zédkaznicky servis), zatial ¢o termin chatboty poukazuje
na systémy, ktoré napodobriuju prirodzend re¢ v realnych
situaciach. Aktéri v mnohych vyspelych eurépskych socialnych
Statoch uz maju konkrétnu predstavu o buducnosti a vyuZiti
takychto technoldgii v tych sférach, kde je nedostatok socialneho
kontaktu — v socialnych, zdravotnickych ¢i opatrovatel'skych
sluzbach. Tato vizia buducnosti je zalozena na socialnych
robotoch, ktori maju alebo Coskoro budi mat komunikacné
systémy, ktoré umoznuju interakciu s fludmi, ale napriek pokroku
v reCovej technoldgii je spracovanie prirodzeného jazyka
v kontexte stale vyznamnym problémom. Cielom socialnych
robotov v starostlivosti ako formy digitalizacie nie je nahradit
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potrebu dialégu tvarou v tvar, ale prinasat zasadné zmeny vo
forme a charaktere dialégu.

Digitalni asistenti ako Siri (Apple) a Google Assistant,
ktori maju hlasové aj textové rozhranie, sa stali beznym
majetkom. V hlasovom systéme pre inteligentné domacnosti
moZe interakcia prebiehat prostrednictvom prikazov ako: ,Hej
Google, zapni svetlo v obyvacke!“. Virtualne asistentky mézu
na poziadanie poskytnut aj informacie: ,Siri, kde je najblizSia
lekaren?“. Okrem takychto vSeobecnych dialégovych systémov,
ktoré rieSia mnoho réznych uloh, sa v beznom zZivote stretavame
aj so Specializovanymi (alebo ulohovo zalozenymi) dialégovymi
systémami. Vacsina z nich je textova, napriklad na webovych
strankach obci, bank a poistovni. V pripadoch, ked robot
spracovava poziadavky zakaznikov Specifické pre dané odvetvie,
pocitaCovy program odpoveda poskytnutim Standardizovanych
informacii na zaklade kfu¢ovych slov od pouzivatela.

Recovi agenti su v poslednom desatroCi stelesneni aj
prostrednictvom takzvanych socialnych robotov, strojoy,
ktoré moézu interagovat s ludmi v socidlnych situaciach
prostrednictvom re€i a inych komunikaénych modalit. Tym sa
liSia od priemyselnych robotov a robotickych vysavacov, ktoré
nie su uréené na komunikaciu prirodzenym jazykom. Jednym
prikladom su humanoidné stroje ako Pepper (Vartdal, 2018).
Robot Pepper ilustruje, ako suc€asni socialni roboti stelesnuju
vlastnosti, ktoré spociatku vzbudzuju zaujem pouZzivatelov. So
svojim humanoidnym dizajnom to bol prvy komeréne dostupny
.emocionalny robot“, vopred naprogramovany sadou mikro
gest, ktoré stroj ozivuju a vytvaraju dojem zmysluplnej interakcie
(Solberg, 2023). Pepper sa bude napriklad orientovat v smere
podnetov, akymi su zvuk, pohyb a dotyk. Ked rozpozna ludsku
siluetu, rozziaria sa mu oci a natoci tvar k siluete, takze stroj
vyzera, akoby nadviazal o¢ny kontakt. Zmenou farby oci z bielej
na modra pri poCuvani alebo na zelenu pri spracovavani
informacii mbdze robot do urcitej miery metakomunikovat aj
o stave svojej vlastnej komunikacie. Hoci signaly su lubovolné
a nedavaju intuitivny zmysel pri prvej interakcii s Pepperom,
tieto atributy mézu vytvorit bohaty zazitok z toho, Ze robot
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kona nezavisle a umyselne, ale v sulade s inymi etnografickymi
Studiami interakcie Clovek-robot (Hasse, 2022) fudia, ktori
komunikuju s Pepperom v priebehu €asu, su sklamani z reakcie
a nakoniec stratia zaujem. Nie je to primarne preto, Zze roboty
maju slabu slovnu zasobu, ale preto, Ze im chyba pragmaticka
kompetencia na udrZiavanie konverzacii v priebehu ¢asu
(zruénost, ktoru ludia vyuzivaju pravidelne bez namahy). Pri
absencii tejto kompetencie, vratane schopnosti najst vyznam
v kontexte prostrednictvom multimodalnej interakcie, striedania,
nacasovania a opravovania konverzacii v pripade nedorozumeni,
dochadza k rozpadu vymen.

Podobné ,robotické vizie® kolujud v postindustrialnom
Japonsku, ako ukazuje Robertson (2018) vo svojej etnografii
Robo sapiens japanicus. Opatrovatelské roboty su uz dlhsi
Cas sucastou narodnych politickych vizii vzhfadom na starnucu
populaciu a nové rodinné Struktury, aj ked stroje eSte nie su
plne a funkéne integrované do socialneho aparatu. Takéto
vizie buducnosti predpokladaju, Ze stroje maju alebo budu
mat démyselné komunikacné systémy na rozsiahlu interakciu
s ludmi, s €im suvisia velké spoloCenské doésledky. Niektori
socialni roboti su vybaveni fyzickymi atributmi, ktoré podporuju
kontextové aspekty pouzivania jazyka, ako su ruky na
gestikulaciu, pohyby oci, svetla, ktoré oznacuju rézne stavy, ako
aj iné typy reci tela. Avsak repertoar pre zmysluplnu interakciu
v kontexte je vefmi obmedzeny vo vztahu k zdrojom, ktoré fudia
neustale vyuZivaju (Solberg, 2023).

Ked maju byt reCovi agenti vyuzivani ako partneri pre
dialég v socialnych sluzbach alebo v opatrovatelskej sluzbe
na podporu socialneho kontaktu, ich nepochopenie kontextu
situacie sa stava vyznamnou vyzvou, pretoZze komunikacné
chyby a nedorozumenia mézu ohrozit bezpecnost a kvalitu
pacienta. Ako priklad uvadzame pouZivanie socialnych robotov
v starostlivosti o osoby s demenciou. MnoZstvo buducich
europskych vizii zahffia socialnych robotov a umelych re€ovych
agentov v sluzbach starostlivosti o fudi s demenciou, najma
ako zdroj socialneho kontaktu (Lu et al., 2021). Ide o skupinu
prijemcov sluZieb, ktora je naro¢na na zdroje a rapidne narasta
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bez ohladu na to, €i tieto osoby Ziju doma alebo v zariadeni

socialnych sluzieb. Svetova zdravotnicka organizacia odhaduje,

Ze celosvetovo pocet pripadov demencie presahuje 55 miliénov,

pricom kognitivne poruchy maju priblizne 80 % obyvatelov

domovov déchodcov (WHO, 2019).

Sawik et al. (2023) popisuju dva druhy robotov v Zivote
a v starostlivosti o starSich dospelych; ide o obsluzné a socialne
roboty. Obsluzné (nazyvané tiez servisné) roboty pre starostlivost
0 seniorov su robotické zariadenia, ktoré pomahaju seniorom
s kazdodennymi rutinami a zlepSuju ich celkovu kvalitu zivota.
Tieto roboty mézu robit’ vSetko od pomoci s domacimi pracami
az po ponukanie spolo¢nosti a sledovanie zdravia (napriklad):
— Roboticki asistenti: su to roboti, ktori mézu pomdbct

s kazdodennymi povinnostami vratane upratovania, varenia

a upozorneni na lieky. Su vybavené senzormi a kamerami,

ktoré im pom&zu prejst domom a plnit povinnosti.

— Osobné roboty: tieto roboty su uréené na to, aby poskytovali
spolo¢nost starSim ludom. Mo&zu konverzovat, hrat hry
a poskytovat zabavu. Su vybavené aj senzormi, ktoré deteguju
pady a monitoruju zivotné funkcie.

— Robotické exoskeletony: ide o nositelné robotické zariadenia,
ktoré mbézu pomodct starsSim ludom v ich mobilite. Poskytuju
pomoc a podporu pri chédzi a mozno ich vyuZit aj pri
rehabilitacii (Sawik et al. 2023).

Celkovo si obsluzné roboty pre starostlivost o seniorov
ziskavaju na popularite, pretoze mozu zlepSit kvalitu Zivota
starych ludi a zaroven znizit pracovné zatazenie opatrovatelov.

Sociélne roboty pre starostlivost o starSich ludi su robotické
zariadenia, ktoré poskytuju starSim emocionalnu podporu
a spolocnost. Tieto roboty su vybavené sofistikovanymi
senzormi, kamerami a mikrofénmi, ktoré im umozruju vnimat
a reagovat na ludské emacie, pohyby a vyrazy tvare (napriklad):
— Spolo¢né roboty: su to roboty, ktoré su vyvinuté tak, aby

poskytovali spolo¢nost seniorom. Mézu konverzovat, hrat

hry a poskytovat zabavu. Su vybavené senzormi, ktoré
zistuju a reaguju na fudské emaocie, a mézu tiez dodavat lieky

a pripomenutia schédzok.
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— Pet Robots: su to roboty, ktoré sa vzhfadom a spravanim
podobaju domacim milacikom. Mézu poskytnut star§im utechu
a emocionalnu podporu, ak nemoézu mat zivého domaceho
maznacika z dévodu fyzickych obmedzeni alebo zivotnych
situacii.

— Kognitivni asistenti: su to roboty vyvinuté na pomoc starSim
ludom trpiacim kognitivnymi poruchami, ako je demencia.
Mbézu sluzit ako pripomenutie kazdodennych povinnosti,
pomahaju pri cviCeni pamati a poskytuju kognitivnu stimulaciu.

— Telepresence Robots: su to roboty, ktoré maju moznost
videokonferencie a moézu na dialku komunikovat so
zdravotnickymi pracovnikmi, ¢lenmi rodiny a priatelmi. Su
vhodné aj na virtualne prehliadky a spoloenské stretnutia
(Sawik et al. 2023).

Socialne roboty pre starostlivost o starSich ludi ziskavaju
na popularite, pretoze mézu poskytovat emocionalnu podporu
a spolo¢nost starSim fudom, ktori su sami alebo osameli.
MoZu tiez pombcet zmiernit zataz pre opatrovatelov, lekarov
a zdravotné sestry. Socialne roboty boli zvyrazneni ako
inovativny doplnok k buducej ponuke socialnych i zdravotnickych
sluzieb v oblasti starostlivosti o starSich [udi, najma na podporu
socialneho kontaktu pre ludi s demenciou. Zaroven je rozumné
polozit' si otazku — s ohfadom na bezpecCnost’ a etiku pacienta
— ¢ mézeme odbévodnene oCakavat, ze fudia s kognitivhou
poruchou sa naucia prispdsobovat’ svoju vlastni komunikaciu
socialnym robotom, ktori su podfa vSetkého menej zdatnymi
pouzivatelmijazyka ako su oni sami. Je preto nepravdepodobné,
ze by roboty v nasledujucom desatrocli predstavovali prijatelné
technologické rieSenie vyziev socialneho Statu. Taktiez vratane
nedostatku socialneho kontaktu v starnucej populacii, nedostatku
zdravotnickeho personalu a pomalého rozvoja produktivity
v sektore starostlivosti. Dialég je stale ustrednou zlozkou pri
produkcii opatrovatelskych sluzieb a dblezitost’ kontextu situacie
komplikuje pouzivanie dialégovych systémov pre pouzivatelov,
ktori Ziju s demenciou alebo inymi typmi kognitivnych poruch.

V poslednych rokoch sa mnohé technologické rieSenia
zamerali na internu asistenciu pre starSich dospelych. Napriklad
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pokrok v komunikacnej technologii zjednodusil interakciu medzi
pacientmiaopatrovate/mi; datovaveda sa pouZziva na profilovanie
zvykov pouzivatefov a doladovanie terapii; a virtualni asistenti
poskytuju pripomienky na podporu dodrziavania poziadaviek na
lieky. V oblasti robotiky sa od zacCiatku 90. rokov Siroka Skala
projektov zamerala na vyvoj robotickych aplikacii pre ,starnutie
na mieste“, &¢im sa rozsiril rozsah tohto typu aplikacii od
v8eobecnej zdravotnej starostlivosti az po interné zasahy. Podla
Bardara et al. (2022) av8ak ani po troch desatroliach innosti
a mnohych prototypoch stale neexistuje komercne pripraveny
roboticky zasah pre starostlivost o starSich fudi, ktory by mohol
podporovat nezavislé starnutie doma.

Zavedenie, implementacia a vyuzivanie robotov (obsluznych
alebo socidlnych), ako aj rbéznych technolégii socialnej
starostlivosti v socialnych sluzbach je pravdepodobne uloha
naro¢na, ale mozna. Buducnost technologického pokroku bude
zavisiet aj od postojov a predsudkov pouzivatelov, vyvojarov,
edukatorov alebo iného personalu z oblasti pomahajucich
profesii.

1.9 Namety uloh a cviCeni ku kapitole

1. Popiste viastnymi slovami aktivne, zdravé, uspesné starnutie.

2. Ako si predstavujete pozitivne, produktivne a efektivne
starnutie?

3. Akym spbsobom by ste opisali svoj socialny kapital a ako by
ste ho vedeli vyuZit' v procese aktivneho starnutia?

4. Uvedte priklady na obsluzné a socialne roboty.
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2 Eurdpska stratégia vzdelavania
a celozivotné vzdelavanie

Koncept aktivneho starnutia sa postupne z oblasti vedeckych
komunit preniesol aj do oblasti eurépskych verejnych politik.
Jednym z dbévodov vzrastajuceho vyznamu tejto problematiky
je prave trend starnutia eurépskej populacie, ktory sa uvadza
aj v Eurdpskej stratégii pre seniorov (2023) nasledovne:
Demografickl vyzvu, ktorej v suCasnosti Celi eurdpska
spolo¢nost, treba rieSit pomocou politik, ktoré prinesu zmenu
paradigmy, zviditelnia starSie osoby a namiesto doterajSej
koncepcie zaloZenej na starostlivosti budu presadzovat
posilnenie ich postavenia a odburanie stereotypov spojenych
s vekom. Demograficka vyzva (zvySenie dlhovekosti a pokles
plodnosti v uplynulych desatrociach) je spolu so zmenou klimy
a technologickou revoluciou v suvislosti s umelou inteligenciou
ustrednou otazkou novej konfiguracie pre buducnost spolo¢nosti.
V zaujme zvladnutia sucasnej demografickej vyzvy je potrebné
odstranit’ prekazky a vyuzit prilezitosti spojené so starnutim
obyvatelstva. Medzi starSimi fudmi je i nadalej vysoka miera
nezamestnanosti a hrozi im vacsie riziko diskriminacie, izolacie
a nerovnosti v pristupe k déstojnym prijmom, o brani aktivnemu
starnutiu (Stanovisko Eurépskeho hospodarskeho a socialneho
vyboru — Eurdpska stratégia pre seniorov, 2023).

Konceptu aktivneho starnutia sa v sucasnosti v kfu€ovych
dokumentoch Eurbpskej tnie a Slovenskej republiky venuje
vyznamna pozornost.

Za zaklad pozitivnej reakcie na aktualne demografické zmeny
a nevyhnutnost na zachovanie solidarity medzi generaciami
povazuje Eurdpska tnia (2012) koncepciu aktivneho starnutia.
Cielom koncepcie aktivneho starnutia je umoznit’ star§im fudom
aktivne pésobit na trhu prace, podporit aktivne obcianstvo
a zachovat si s pribudajucim vekom dobré zdravie a nezavislost
vd'aka celozivotnému postoju k zdravému starnutiu.
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V snahe identifikovat prvotné vychodiska konceptu aktivneho
starnutia v ramci medzinarodnych socialno-politickych iniciativ
upozoriiujeme najma na dokumenty:

— Charta zékladnych prav EU (2012),

— Eurépsky dohovor o ochrane ludskych prav a zakladnych
slobéd (Europsky sud pre ludské prava 2010),

— Eurdpa 2020 (Eurdépska komisia 2010).

Uvedené dokumenty zdbrazfiuju koncept aktivheho
starnutia (v podobe prav starSich ludi), najma cez poziadavky
nediskriminacie, resp. zakazu akejkolvek formy diskriminacie,
uznanim prav starSich osdb na dostojny a nezavisly Zivot a na
ucast na spoloCenskom a kulturnom Zivote, reSpektovanim
prava na slobodu a bezpec¢nost.

Eurépsky model sa v zmysle prav a povinnosti jej signatarov
pretavuje aj do narodnych legislativ. Koncepcia, ktora pokryva
tuto oblast (Eurdépa 2020) sa v pripade Slovenskej republiky
odraza v dokumente, ktory vidada Slovenskej republiky schvalila
v roku 2013, a to Narodny program aktivneho starnutia na
roky 2014 — 2020 (podfa Jaskova & Kmetény Gazdova, 2018).

Nadvazujuci aktualizovany dokument Narodny program
aktivneho starnutia na roky 2021 — 2030 sa zaobera vSetkymi
oblastami zivota ludi v procese ich starnutia a jeho viziou je
podporit budovanie udrzatelnej spoloCnosti, teda takej, kde
sucasné i buduce generacie maju Sance na kvalitné podmienky
zivota. Narodny program aktivneho starnutia na roky 2021 —
2030, ako narodny nastroj pre politiky aktivneho starnutia, to
chce dosiahnut podporou a zhodnocovanim potencialu ludi
vSetkych vekovych kategérii. Cielova skupina nie je vymedzena
nejakou vekovou hranicou alebo Zivotnou situaciou. Dokument
sa zameriava na vSetky osoby aktivhe sa pripravujuce na
starnutie, vratane starSich oséb, ktoré by z dévodu veku mohli byt
akymkolvek sp6sobom znevyhodfiované v pristupe k verejnym
sluzbam ¢&i inej podpore (Ministerstvo prace, socialnych veci
a rodiny Slovenskej republiky, 2023).

Mimoriadny vyznam problematiky aktivheho starnutia
dokladuje napriklad aj skutoCnost, Ze Eurépska komisia
predlozila 27. januara 2021 zelenu knihu o starnuti. Jednym
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z najvacsich nedostatkov zelenej knihy Komisie je vSak pristup,
pri ktorom sa pozornost sustreduje na vek a starSie osoby sa
vhimaju ako naklady alebo vydavky pre spolo¢nost, pricom sa
opomina socialny a hospodarsky prinos, ktory sa dosiahne ich
aktivnejSim zaclenenim, ako aj emocionalny rozmer starnutia
(Stanovisko Eurdpskeho hospodarskeho a socialneho vyboru —
Eurdpska stratégia pre seniorov, 2023).

Koncept aktivneho starnutia sa v suCasnosti z oblasti
socialnych politik intenzivne prenasa a rieSi v oblasti vzdelavania
na narodnych i medzinarodnych urovniach a s uvedenym sa
spaja aj koncept celoZivotného vzdelavania a u€enia sa. V tomto
koncepte procesy vzdelavania a u€enia sa mézu byt aplikované
na uciacich sa v8etkych vekovych skupin a preto sa v ramci neho
pozornost’ sustreduje aj na starSich dospelych, ktori sa vracaju
k organizovanému vzdelavaniu. Existuju programy zaloZzené na
ramci celozivotného vzdelavania, ktoré sa zameriavaju na rézne
potreby uciacich sa, ako napriklad v ramci 17 cielov udrzatefného
rozvoja definovanych Organizaciou Spojenych narodov — ciel 4
-Kvalitné vzdelanie (Agenda 2030) a tiez existencia Institutu
UNESCO pre celozivotné ucenie sa (UNESCO Institute for
Lifelong Learning), ktory sa stara o potreby znevyhodnenych
amarginalizovanych uciacich sa. V tomto kontexte je Celozivotné
vzdelavanie chapané ako klu¢ k prekonaniu globalnych vyziev
a dosiahnutiu cielov udrzatelného globalneho rozvoja.

Celozivotné vzdelavanie a u€enie sa je v su¢asnej znalostnej
spolo¢nosti nevyhnutnou poziadavkou vzhfadom k dynamickym
procesom spoloCenskych zmien. Napriek tomu, zZe tato
problematika nie je nova, az v druhej polovici 20. storoCia sa
jej zaCina venovat systematickejSia pozornost, ¢o sa odraza
i v réznych koncepcnych a legislativnych dokumentoch.
V podmienkach SR su toho dékazom i dokumenty ako material
Eurépskej komisie Memorandum o celozivotnom vzdelavani
(2000) a v sulade s nim vypracovana Koncepcia celozivotného
vzdelavania v Slovenskej republike (2004).

Na narodnej urovni sa otazok celozivotného vzdelavania
a vzdelavania starSich dospelych dotykaju dalSie strategické
dokumenty ako napriklad Stratégia rozvoja Fudskych zdrojov
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v sektore Vzdelavanie, vychova a Sport do roku 2030
a Stratégia celozivotného vzdelavania a poradenstva na
roky 2021 - 2030.

Stratégia rozvoja ludskych zdrojov, reaguje na fakt, ze
dominantnym trendom sucasného vyvoja je predovsetkym Stvrta
priemyselna revolucia, ktord vnimame najma& ako revoluciu
v oblasti digitalizacie a automatizacie. Pritom sa ale dotyka
dalSich oblasti fudského Zivota. Menia sa subory zru€nosti, ktoré
su pre tradi€né aj nové povolania potrebné. Menia sa spbsoby
prace s informaciami — ako ich vytvarame, spracovavame
a Sirime. Menia sa spOsoby, akymi komunikujeme, ako sa
poznavame a ako rieSime problémy. Rastie potreba vyznat
sa v informa¢nom toku, vediet' ziskané informacie analyzovat
a kriticky reflektovat. Technologické a sociadlne aspekty tejto
priemyselnej revolucie vyzaduju rozvoj kompetencii potrebnych
pre uspech v osobnom zivote a pracovnej kariére. Rovnako
zasadné su tiez environmentalne zmeny, ovplyviujuce
prostredie, v ktorom zijeme. Stratégia uvadza hlavné analytické
vychodiska, pomenovava predpokladané vyvojové tendencie
a identifikuje zmeny, ktoré sektor v nasledujucich obdobiach
zasiahnu. Predikuje vyvojové trendy s vplyvom na zabezpecenie
kvalifikovanych ludskych zdrojov v sulade s predpokladanym
vyvojom trhu prace a inovaciami. Uvadza opatrenia a aktivity
pre jednotlivé stupne a oblasti vzdelavania, vychovy a Sportu.
Pre potreby spracovania tejto stratégie bol sektor Vzdelavanie,
vychovaaSportrozdeleny doviacerych oblasti podlastupria, resp.
typu vzdelavania, s vlastnymi Specifikami. Mimo technologickych
zmien bude mat na tento sektor asi najvyznamnejsi vplyv
Struktdra populacie. So starnucou populaciou sa do popredia
dostava potreba efektivneho systému celozivotného vzdelavania.
Pozornost’ sa bude vo zvy3enej miere venovat aj vzdelavaniu
seniorov. V stratégii sa nachadza spolu 83 sektorovych opatreni
a 418 aktivit na dosiahnutie stanovenych ciefov (Mazgutova,
2022; Bulletin, 2022).

Narodna Stratégia celozivotného vzdelavania a poradenstva
na roky 2021 — 2030 (CZVaP) obsahuije kli¢ové namety opatreni
v Styroch tematickych oblastiach:
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Prva je oblast’ kvalifikacii, ktor& sa zameriava na:
druhoSancové vzdelavanie; nasledne sa rieSi zvySovanie
atraktivity a kvality odborného vzdelavania a pripravy.
Dalsi rozvoj Slovenského kvalifikadného ramca a Narodnej
sustavy kvalifikacii je prepojeny so zakonnym ukotvenim
Systému uznavania vysledkov neformalneho vzdelavania
a informalneho ucenia sa. ZvySovanie flexibility kvalifikacného
systému je planované docielit' takzvanymi mikrokvalifikaciami
(mikrocertifikatmi) a taktiez sa pripravuje podpora zavedenia
kratkych Studijnych programov na vysokych Skolach, pripadne
na strednych odbornych Skolach.

Druha tematicka oblast s nazvom ,Zakladné zrucénosti
aobcianske vzdelavanie® sa sustreduje na vytvorenie Narodnej
iniciativy pre zlepSovanie zakladnych zru¢nosti a pilotné
intervenéné programy, rovnako aj na podporu obcianskeho
vzdelavania dospelych.

Tretia a Stvrta Cast Stratégie rieSi nadrezortny charakter
Celozivotného vzdelavania a poradenstva a motivaciu
obéanov k celozivothému vzdelavaniu. Harmonizacia
systému celozivotného poradenstva bude tvorit neoddelitelnu
sucast aktivit a posilnenie motivacii pre u€ast jednotlivcov na
celozivotnom vzdelavani bude mozné dosiahnut aj zavedenim
schémy Individualnych vzdelavacich uctov.

Nosnym ciefom Stratégie CZVaP je zabezpegit pre kazdého
obCana celoZivotny pristup k moZnostiam vzdelavat sa, rozvijat
svoje zru¢nosti a kompetencie poc€as celého Zivota v kazdom
zivotnom $tadiu a s ohfadom na individualne potreby a okolnosti
tak, aby kazdy mohol realizovat svoj potencial v osobnom,
pracovnom a obdianskom zivote (Stratégia, 2021).

2.1 Celozivotné vzdelavanie a edukacia v procese
aktivneho starnutia

Celozivotné vzdelavanie chapeme ako zabezpelovanie
alebo vyuzivanie formalneho a neformalneho vzdelavania
a informalneho udenia sa pocas celého zivota Cloveka, aby
sa podporoval nepretrzity rozvoj a zlepSovanie vedomosti
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a zru€nosti potrebnych pre zamestnanie ale aj osobné
uspokojenie.

Na potrebu celoZivotného vzdelavania (CZV) ako celoZivotnej
nevyhnutnosti sa zaCalo poukazovat az v 2. polovici 20.
storoCia pod vplyvom nastupu vedecko-technickej revolucie.
Za medznik v tejto oblasti mozno pokladat rok 1970, vyhlaseny
za Medzinarodny rok vzdelavania, ked sa postupne sformovala
i tedria CZV. V 80. rokoch sa CZV zadalo &oraz viac redukovat
na odborné vzdelavanie zamerané na ziskavanie konkrétnych
poznatkov dbélezitych pre odborny rast vo svojej profesii, no uz
v 90. rokoch sa pohlad na CZV zmenil. Vplyv novych technoldgii
sa odrazil v prudkej zmene ekonomik vyspelych krajin, najma
vich prechode z orientacie na vyrobu k orientacii na sluzby. Ovela
vacsi déraz sa zacal klast na myslienky, metdédy a procesy ako
na stroje, tovarne a prirodné zdroje, o sa prejavilo i v zmene
poslania CZV. Zagalo sa hovorit o spolocnosti zaloZenej na baze
poznatkov, o spoloCnosti, ktora sa uci, atym o celoZivotnom uceni
sa. Posun v chapani celozivotného vzdelavania k celozivotnému
uCeniu sa bol vyvolany predovdetkym obrovskym nastupom
novych informacnych a komunikacnych technoldgii a ich
prienikom do vSetkych oblasti spoloCenského Zivota. Noveé
technolégie zmenili doterajSie postupy takmer vo vsetkych
profesiach a mnohé ¢&innosti sa zacali vykonavat celkom inac
ako iba v nedavnej minulosti. Coraz vaéémi sa zacalo ukazovat,
Ze vedomosti ziskané v Skole uz nie su zarukou na uplatnenie
sa na trhu prace a v celom pracovnom Zivote jednotlivca. Stale
zamestnanie vykonavané po cely zivot zanika. To vSetko vedie
k novym poziadavkam na CZV, resp. na celoZivotné uéenie sa.
Zakladnou charakteristikou CZV sa preto stala jeho orientacia
na Cloveka ako iniciatora a vykonavatela vSetkych zmien
a procesov v ekonomickej, socialnej, kultirnej a politickej sfére
Zivota spoloc¢nosti, najmé na jeho vnutornd motivaciu a potrebu
ucit sa (Janovska, 2004).

Vyznamnym medznikom v tejto oblasti bolo prijatie
Memoranda o CZV, ktoré Eurépska komisia vypracovala v roku
2000 (vyslo 30. 10. 2000 v Bruseli) a v roku 2001 predlozila na
celoeurdépsku verejnu diskusiu. Memorandum o celozivotnom
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vzdelavani, bolo vypracované s ciefom vytvorit ucelenu stratégiu
celozivotného vzdelavania v Eurépe. Vychadza z myslienky
nevyhnutnej potreby celoZivotného vzdelavania, cielom ktorého
je podpora aktivneho obdianstva a zamestnanosti (Minedu,
2023).

Z materialu Eurépskej komisie Memorandum celozivotného
vzdelavania vychadza nasledne Koncepcia celoZivotného
vzdelavania SR, ktora je v sulade so strategickymi dokumentmi
Slovenskej republiky zameranymi na oblast vzdelavania
a zamestnanosti. Jednotlivé ciele koncepcie su v sulade so
zakladnymiprincipmiudrzatelnéhorozvojavoblasticelozZivotného
vzdelavania. Koncepciu celozivotného vzdelavania prijala vlada
Slovenskej republiky uznesenim €. 157/2004 z 25. februara 2004.
Legislativne oblast CZV dalej na narodnej Grovni vymedzuje
ZAKON 568/2009 Z. z. 1. decembra 2009 o celozivotnom
vzdelavani a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

Potrebu celozivotného vzdelavania reflektuje v SR aj
Narodny program rozvoja vychovy a vzdelavania, ktory
urCuje smerovanie slovenského Skolstva na nasledujucich
desat rokov (2018 — 2027). Dokument obsahuje 5 vSeobecnych
strategickych priorit, 7 strategickych ciefov a 5 doplnkovych
cielov, medzi ktorymi je aj potreba zvysit u€ast dospelych na
vzdelavani.

Vychadzajuc z Koncepcie celozivotného vzdelavania
v Slovenskej republike definujeme celoZivotné ucenie
ako ,v8etky aktivity uCenia sa poCas Zivota s cielom zlepsit
vedomosti, zru¢nosti a kompetencie v ramci personalnych,
obcianskych, socialnych a/alebo zamestnaneckych perspektiv®
(Koncepcia, 2004). V tomto ponimani je ¢asto uvadzané, ze
celozivotné vzdelavanie mozno chapat ako ,vzdelavanie od
kolisky po hrob*.

Sucastou politiky vzdelavania je aj prevencia pred socialnym
vylu€enim niektorych socialnych skupin (imigrantov, ob&anov
s neukonfenym zakladnym vzdelanim, obc¢anov vyS$Sich
vekovych skupin a pod.) a preto sa velky doéraz kladie na
dodrziavanie zakladnych prav vSetkych ob&anov bez ohfadu na
vek, bydlisko, materinsky jazyk a finan¢né moznosti. Rovnost
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prilezitosti vzdelavania pre vSetkych a reSpektovanie tazkosti,
ktoré prinaSa zvysujuci sa vek sa premieta do vzdelavacich
programov na ziskanie gramotnosti dospelych, na ziskanie
zakladnych zru€nosti a na vzdelavacie programy tzv. ,druhej
Sance“ (Koncepcia, 2004). Délezita je v tomto ponimani sloboda
a rovnost Sanci vSetkych ludi v pristupe ku vzdelavaniu aj
napriek zvySujucemu sa veku. Vek nie je prekazkou, ¢i dokonca
hranicou k dosahovaniu réznych urovni a druhov vzdelania, ba
prave naopak vzdelavanie vo vztahu k veku je benefitom, ktory
zvysuje kvalitu zivota jednotlivca a jeho uplatnenie sa v zivote

spolo¢nosti.
Priprava na aktivne starnutie by mala zacinat' uz od najnizSich
stupfiov institucionalizovaného vychovno-vzdelavacieho

systému aj v kontexte skutoCnosti, ze v pedagogicke;j literature
je ako jeden zo zakladnych znakov vychovy popisovana
sperspektivnost” (dlhodobost a zameranost do buducnosti)
vychovného pésobenia (Spigak, 1992; Krockova, Gogova
& Pintés, 2004), ¢o znamena, ze vysledky, zmeny, kvality,
ktoré vplyvom edukacného pésobenia vznikli u jedinca, nie su
pozorovatefné hned, preto musime podcitat’ s faktom, Ze niektoré
vytyCené edukacné ciele sa ako vysledok prejavia po dlhom
obdobi a v rozmanitych zivotnych situaciach. To predpoklada,
ze edukatori musia usmermovat zameranost’ osobnosti k tomu,
¢im mdze byt v buducnosti. Od kazdého edukatora — ucitela si
to vyzaduje pristup k edukantovi nielen ako k subjektu plnenia
vychovnych uloh, ale plnenim vychovnych uloh dosahovat ciele,
ktoré su podmienené idealmi, potrebami spolo¢nosti.

So zvySujucim sa vekom edukanta sa menia aj jeho potreby
a schopnosti v procese vzdelavania a ucenia sa, ¢o musi byt
reflektované v didaktickom kontexte edukacie (ciele, obsah,
formy, zasady, prostriedky, metody).

Ludska spolo¢nost je charakteristicka ustaviénymi zmenami,
ktoré maju dopad na vSetky generacie, na vSetky vekové
skupiny, av§ak najhorSie sa s nimi vyrovnavaju starnuci resp.
starSi dospeli a prave skupina seniorov. StarSi dospeli, Ci
starSi zamestnanci sa €asto spajaju s nedostatkom zrucénosti
a zastaranymi zruénostami. Cim viac &asu uplynulo od
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ukon€enia formalneho vzdelania starSich zamestnancov
respektive starSich dospelych, tym je pravdepodobnejSie, ze ich
kvalifikacia a kompetentnosti su zastarané. Preto sa aktualizacia
a rozvoj zrucnosti stavaju este dolezitejSimi pre zabranenie
zastarania zru€nosti a udrzanie zamestnatelnosti alebo aktivnej
participacie na spoloCenskom Zivote.

Uz Komensky urcil pre jednotlivé Zivotné obdobia Ciastkové
ciele vychovy a vzdelavania, a to vratane obdobia ,muzného
veku” a staroby. V muznom veku sa ma dospely Clovek dalej
vzdelavat a byt sam sebe ucitelom, pricom cielom je vediet
spravne pouzivat nadobudnuté mudrosti v celej Zivotnej
¢innosti. Stari ludia maju v poslednej €asti svojho zivota spravne
pouzivat'a vyuZivat vysledky svojej prace, pricom ciefom staroby
je vyvrcholenie Zivota ako predohry k Zivotu posmrtnému.
Komensky sa usiloval o filozoficky fundovany pedagogicky
systém. Ako jeden z prvych autorov rozvinul ideu celozivotnej
vychovy a vzdelavania (Skoda & Gallo, 1983).

V ramci celozZivotného vzdelavania poskytuju vzdelavacie
ponuky rbézne institucie a zariadenia v ramci formalneho
vzdelavania a oficialnej Skolskej sustavy od predskolskych
zariadeni, cez zakladné, stredné az po vysoké skoly. V ramci
vzdelavania dospelych ide v8ak aj o pdsobenie dalSich
kfa€ovych aktérov pdsobiacich na trhu vzdelavania dospelych,
ktori propaguju koncept celozivotného vzdelavania a podporuju
pristup a ucast na neformalnom vzdelavani pre vSetkych.
V oblasti vzdelavania dospelych v SR patria medzi tychto
aktérov:

— Asociacia institucii vzdelavania dospelych v SR (AIVD SR),

— Asociacia univerzit tretieho veku (ASUTV), Asociacia lektorov
a kariérnych poradcov (ALKP),

— Asociacia zamestnavatelskych zvazov a zdruzeni SR (AZZZ
SR),

— Narodna agentura Erasmus +,

— Platforma mimovladnych rozvojovych organizacii (MVRO),

— Republikova unia zamestnavatelov (RUZ),

— Slovenska akademicka asociacia pre celozivotné vzdelavanie
(SAACV),
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— Slovenska akademicka asociacia pre medzinarodnu
spolupracu (SAAIC),
— Statny inétitat odborného vzdelavania (SIOV),
— Zdruzenie pre kariérové poradenstvo a rozvoj kariéry
(ZPKPRK) (Selecky, 2019).
Na medzinarodnej urovni zdruzuje komunitu odbornikov,
ktori sa venuju vzdelavaniu dospelych platforma EPALE (https://
epale.ec.europa.eu/sk/why-epale).

2.2 Seniori v procese dalSieho vzdelavania

Odhaduje sa, ze v obdobi od zaciatku roka 2019 do roka
2050 sa pocet obyvatelov krajin EU vo veku nad 65 rokov zvysi
z 90,5 miliona na 129,8 miliona. PoCas tohto obdobia pocet os6b
vo veku 75 az 84 rokov vzrastie v EU priblizne o 56,1 % a podet
o0s6b vo veku 65 az 74 rokov 0 16,6 %. Naopak, oséb vo veku do
55 rokov bude v roku 2050 v EU podla odhadov o 13,5 % mene;.
Podla spravy Eurobarometra o diskriminacii v EU z roku 2019
je diskriminacia na zaklade veku spolu s rodovou diskriminaciou
najcéastejSou formou diskriminacie v EU. Starie osoby su
skupinou, ktorej tiez hrozi vacsie riziko zdravotného postihnutia
(¢o mbze potencialne viest k ich diskriminacii a znevyhodneniu),
kedZe starnutim sa vyskyt zdravotného postihnutia zvySuje
(48,5 % ludi so zdravotnym postihnutim ma 65 a viac rokov
(Stanovisko Eurépskeho hospodarskeho a socialneho vyboru —
Eurépska stratégia pre seniorov, 2023).

Jednou z hlavnych uloh celozivotného vzdelavania je
pomahat’ ué¢iacim sa — edukantom orientovat’ sa v rychlo
sa meniacom svete. Prave v kategorii starsich dospelych
a seniorov moze vzdelavanie akéhokolvek druhu zabranit’
ich spoloéenskej izolacii, ktora je spojena s odcudzenim
a marginalizaciou v spoloénosti.

Hrozenska a kol. (2008) uvadzaju, Ze starSich ludi (seniorov)
mozno chapat ako obcanov v postproduktivnom veku (uz
nemusia byt zarobkovo &inni), vy¢lenenych zakonnou normou.
Patria sem eSte ekonomicky aktivni, ako aj uz nepracujuci
obCania dbchodkového veku so Specifickymi potrebami,
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spoloénymi socialnymi skusenostami a spolo¢ne prezitymi
historickymi skutoCnostami.

Den odchodu jednotlivca do déchodku predstavuje dblezity
medznik v osobnom ale aj spoloCenskom zivote tohto Cloveka.
V tomto obdobi u seniora nastava zasadna zmena zivotnych
podmienok a moznosti, pre vacSinu nastupuje zmena
zamestnania, byvania, pre niektorych i strata socialnych ist6t
a pod. Tieto zmeny su pre mnohych nesmierne vyznamné,
pretoZze moznost ovplyvnenia Zivotnych podmienok zich strany je
minimalna, a aj na zaklade uvedeného mozno konstatovat, ze su
ohrozenou socialnou skupinou. V spolo€nosti s diferencovanou
ekonomickou a socialnou Strukturou su podla Klinefeltera (podfa
Sykorova 2007) seniori priradovani k marginalnym skupinam.
Marginalna skupina predstavuje skupinu, ktora sa z najr6znejSich
doévodov dostala na okraj spoloCnosti. Vzdelavanie v tomto
pripade pomaha pri hfadani novych socialnych istét, novych
postojov k Zivotu, pri hfadani zmyslu Zivota.

Seniori po prekroceni prahu déchodkového veku, a najma
po realnom odchode do déchodku, sa v tejto etape Zzivota
stretavaju s mnozstvom problémov prave preto, Zze pre toto
obdobie zivota neboli dostatocne pripraveni. Priprava na aktivne
starnutie by mala byt suCastou edukacnych systémov uz od
s najintenzivnejSou pripravou na starobu by sa malo zacat’ uz
v 45. az 50. roku Zivota &loveka (Cornanicova, 2007).

Dalsie vzdelavanie seniorov je podporované aj Eurépskou
Iniciativou/programom celozivotného vzdelavania, ako suvisly
proces stimulacie a povzbudzovania jednotlivcov ako nadobudat
vedomosti, hodnoty a zru€nosti potrebné pre ich buduci zivot,
tak aby ho uplatnili déveryhodne, kreativhe s poteSenim pri
v8etkych ulohach, situaciach a podmienkach.

Napriek tomu, Ze gerontologicka literatura popisuje
rozne morfologické a funk&né zmeny organizmu a psychiky,
zaroven ich v8ak popisuje ako zmeny postupné a zdo6razriuje
psychické kvality osobnosti starnuceho Cloveka, t.j. zachovanie
kryStalickej inteligencie, ziskanu zivotnu mudrost, skusenost,
psychicku vyrovnanost, moznost optimalizacie a kompenzacie
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kognitivnych funkcii (Sykorova, 2007). Je nevyhnutné zdoraznit,

Ze zakladnou premisou celozivotného ucenia a vzdelavania je,

ze Clovek je schopny ucit’ sa vo vSetkych Zivotnych etapach

starobu nevynimajtc. Toto tvrdenie je povazované za vychodisko
edukacnych aktivit pre seniorov.

Specifika edukacie v obdobi staroby spoéivaju v tom, ze uz
nie je vyvijany tlak na ziskanie kvalifikacie, ani na jej zvySovanie.
Vzdelavanie je v uvedenom obdobi c¢innost dobrovolna
a Uucastnik si sam a slobodne vybera obsahové zameranie
vzdelavania podla vlastného zaujmu. V edukacii seniorov je
preto nevyhnutné:

— ,reSpektovat osobnost’ seniora a jeho moznosti (a limity),

— pomo&ct seniorom v adaptacii na starobu,

— podporovat’ pozitivne myslenie a posilfiovat sebavedomie
seniorov,

—brat do uvahy vekové, psychické, fyzické ¢&i individualne
diferencie starSich ludi,

— efektivne komunikovat (a umoznit diskusiu),

— starostlivo vyberat témy edukacie,

— €o najviac do vzdelavania zahfhat vyuzivanie pracovnych
a zivotnych skusenosti a viest ucastnikov edukacie
k sebavzdelavaniu® (Spatenkova, 2009).

Zivot seniora v sudéasnej globalnej znalostnej spoloénosti je
ovplyvhovany mnozstvom faktorov, s ktorymi sa dennodenne
stretava. Z tohto dbévodu by vzdeldvanie v seniorskom
veku nemalo byt vynimocnostou, ale skdr samozrejmostou
vyplyvajucou zo vSeobecnych (spoloCenskych) a osobnych
potrieb.

Vzdelavanie seniorov mozno v kontexte celozivotného ucenia
chapat ako moznost optimalizacie adaptacie k zmenenym
Zzivotnym podmienkam a ako moznost odstranovania
marginalizacie seniorov v spolo¢nosti. Okrem tychto aspektov
edukacie seniorov mozno Specifikovat' aj nasledovné funkcie,
ktoré vymedzuje LiveCka (1979) ako zakladné:

— funkcia preventivna — vztahuje sa predovsetkym na vychovu
k starobe a v starobe a k priprave na starobu,
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— funkcia anticipaéna — suvisi predovSetkym s pripravou
a rozhodovanim o buducej Zivotnej situacii (napr. zmeny
spojené s odchodom do penzie ¢i organizacia volného Casu),

— funkciarehabilitaéna—dotyka sa znovuobnovenia podmienok
Ci postupov, hlavnou ulohou je rieSit vzniknuté anomalne
situacie vyskytujuce sa v zivote starSieho Cloveka,

— funkcia posilfiovacia — je povazovana za najvyznamnejsiu,
ma udrziavat neustaly socialny kontakt v Zivote seniora, tyka
sa podpory aktivneho zivota seniora (jeho zaujmov, potrieb
a schopnosti).

V désledku demografického vyvoja kedy obyvatelstvo starne
a seniori sa stavaju pocetnou spolo&enskou skupinou, objavila
sa okrem nutnosti roz8irovania sluzieb zdravotnych a socialnych
aj potreba rozSirovania ponuky vzdelavania.

Pre oblast vzdelavania seniorov v SR su rozSirené najma
denné centra (kluby déchodcov), rézne seniorcentra, akadémie
tretiecho veku a pravdepodobne najznamejSie vzdelavacie
inStitucie predstavuju univerzity tretiecho veku. Univerzity
tretieho veku (U3V) ulahCuju seniorom adaptovat sa na novu
situaciu, v ktorej sa spravidla seniori ocitnu odchodom do
déchodku. Tento typ Studia vytvara predpoklady pre stretnutia
ludi rovnakej generacie, je sucastou celozivotného vzdelavania
a ma charakter osobnostného rozvoja a nie pripravy na profesiu.
Ugastnici po absolvovani $tadia neziskaju akademicky titul, &im
akcentujeme, Ze vzdelavanie tu nie je cielom, ale prostriedkom
k aktivhemu naplneniu volného ¢asu seniorov.

Na vzdelavani seniorov sa podielaju aj iné institicie ako
napriklad kniznice, kulturno-osvetové zariadenia a pod.
Vzdelavanie seniorov méze byt realizované aj v instituciach
zdravotnickej alebo socialnej starostlivosti, aj ked v tychto
zariadeniach je edukacia skor sekundarnou a sliZi na zmysluplné
a aktivne vyplnenie volného Casu. Na edukacii seniorov
participuju aj rozmanité spoloCenské organizacie a obcianske
zdruzenia ako napr. Jednota déchodcov na Slovensku. K jej
hlavnym uloham patri aj pomoc pri realizacii celozivotného
vzdelavania a podpora kulturno —spolo€enskych aktivit seniorov.
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Co sa obsahového zamerania tyka, tak vo vzdelavani
seniorov sa v su¢asnej dobe stretdvame s roznymi vzdelavacimi
kurzami podla individualnych poziadaviek a znalosti zaujemcov.
Patria sem jazykové kurzy, kurzy rozvoja digitalnych zru€nosti,
kurzy na rozvoj osobnosti, odborné kurzy (zdravotnictvo
ekondmia a manazment, gastronémia, obchodna terminolégia,
pravo a iné). Poradenské a vzdelavacie centra poskytuju Siroku
ponuku edukacnych aktivit napr. aj na webovej stranke www.
senior.sk.

2.2.1 Prieskumy zamerané na identifikaciu bariér, motivacie
a zaujmov vo vzdelavani seniorov

Nazory a postoje seniorov vo vztahu k ich mozZnostiam
dalSieho vzdelavania sa stretavaju na jednej strane s réznymi
pozitivami v ramci ich vlastnej sebarealizacie, ale na strane
druhej aj s naro¢nymi vyzvami. V tejto Casti textu sme sa zamerali
na struénu sumarizaciu zisteni tykajucich sa participacie na
vzdelavacich aktivitach seniorov v SR v kluboch déchodcov a na
univerzite tretieho veku, jej frekvencie a vyuzivania progresivnych
foriem vzdelavania a komunikacie a to konkrétne vyuzivanie
IKT, ako i identifikovanie bariér v pristupe ku vzdelavaniu.

Vzdelavanie seniorov v suc¢asnosti nadobuda postupne na
intenzite a vyznamnosti v postaveni vzdelavacieho systému
v naSich podmienkach, avSak ako uz bolo naznacené existuju aj
urcité vyzvy, ktoré si vyZaduju teoretické ale i prakticke rieSenia.
V suvislosti s vyzvami vo vzdelavani seniorov su ¢asto spajané
terminy: prilezitosti a bariéry. My si budeme analyzovat tie
Z nich, ktoré povazujeme za vyznamné z pohladu rozhodnutia
seniorov Studovat :

Medzi najvacsie prilezitosti vzdelavania z pohladu seniorov
patri:
— kvalitné vyuzitie volného Casu,
— pozitivne socialne zaradenie,
— kontakt s ludmi,
— permanentné nadobudanie novych vedomosti,
— ziskavanie interpersonalnych vztahov s kolegami...
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Prilezitosti, ktoré poskytuje vzdelavanie seniorov mozno
potvrdit aj vyskumom z roku 2015, v ktorom seniori uviedli
dovody svojho Studia v ramci U3V:

— zaujem ziskavat nové informacie uviedlo 60,6 % frekventantov;

— stretavat sa s ludmi a zlepSenie socialneho kontaktu 48,60 %;

— zlepSenie kvality Zivota na déchodku 48,60 %;

— zvysSit aktivitu uviedlo 45,90 % opytanych;

— rekonanie izolacie, resp. samoty 18,30 %;

—iné motivy sa vyskytli u 3,67 % opytanych (Hrapkova et. al.
2015 podfa Bluskova, 2019).

Poplatky za stadium napriklad na univerzitach tretieho veku
(UTV) na slovenskych univerzitach sa réznia, ¢asto sa objavuju
programy financované z réznych grantovych schém, pripadne
pri realizacii vzdelavania inymi instituciami ¢asto naklady hradia
obce, i vysSie uzemné celky.

PrekaZky spojené so starnutim zahffhiaju najma zdravotné
problémy seniorov, ktoré vyznamne ovplyviuju dostupnost
dalSieho vzdelavania. NaS nazor potvrdzuju aj realizované
vyskumy, ktoré prezentujeme nizSie v texte.

Motivacia je jednym z klu€ovych faktorov, ktora vyraznym
spbésobom  prispieva k rozhodnutiu Studovat nielen
v postproduktivnhom veku. Nedostatocna alebo ziadna motivacia
k aktivitam (Ci vzdelavacieho alebo iného charakteru) méze viest
k pasivnemu spdsobu Zivota seniorov, aj napriek prileZitostiam,
ktoré su im ponukané. Na druhej strane sa vSak motivacia spaja
aj s ponukou aktivit, ktoré nemusia koreSpondovat so zaujmami
potencialnych edukantov.

Dalsim pomerne vyznamnym aspektom podielajucim sa
na obmedzeniach $tudia je dochadzanie edukantov z miesta
bydliska do priestorov vzdelavacej institucie. Prispésobovanie
sa dostupnosti autobusovych liniek, €i osobnej doprave,
o uvadzaju seniori tiez za vyznamny problém, najma pri
obyvateloch z vidieckych sidiel.

V oblasti hodnotenia a analyzy potrieb a o€akavani seniorov
v kontexte vzdelavania vysSie uvedené prilezitosti a bariéry
potvrdzuju aj zistenia VereSovej a kol. (2014, s. 115-116),
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osloveni frekventanti na U3V ,priblizne rovnomerne rozdeluju
svoju ¢innost’ medzi starostlivost o druhych, receptivne aktivity,
vlastnu tvorbu a aktivity v prirode a chceli by si osvojit najmé
nové vedomosti, v menSom zastupeni (31%) aj zruénosti.
Sebapoznanie a osvojenie si novych metod st skbr okrajovymi
cielmi (relativna pocetnost na urovni 11 %). Vé&cSina z nich
oCakavala experiencialne ucenie a prednasky ako prostriedky
dosahovania svojich cielov. Ak sa frekventanti U3V stretavaju
S problémami, ktoré im brania v uceni, zvyCajne mavaju
charakter nedostatku casu alebo nedostatku materialnych
prostriedkov. Frekventanti U3V sa najviac zaujimaju o vztahy
s ludmi a nové vedecké poznatky. Predmetom ich zaujmu je aj
priroda a remesla. Preferovana ¢ast dria, v ktorej sa im najlepSie
uci, nie je jednoznacne dana. Polovica preferuje dopoludriajsie
a polovica popoludriajSie hodiny. Preferované zmyslové modality,
prostrednictvom ktorych prijimaju nové informacie st zrakova
a sluchova. Od prednasajucich o¢akavaju najmé profesionalitu
ale tiez ludské zdielanie, inovativnost a pruznost”.

Podobne aj nov8ie vyskumy potvrdzuju (Zanovitova,
Kalankova, LepieSova & Farsky, 2022), Ze respondenti
v seniorskom veku povazuju za najvacsi prinos ich vzdelavania
ziskavanie a prehlbovanie novych vedomosti a nové zazitky,
ale na druhej strane respondenti sa vyjadruju aj k situaCnym
a institucionalnym prekazkam $tudia, priCom pre vacsinu je
prekazkou dostupnost vzdelavacej institucie a vzdialenost
zastavky verejnej hromadnej dopravy.

Aj v naSom skumani (Hostovecky & Zatkova, 2011) potvrdili
seniori za naj¢astejsie prilezitosti vo vztahu k studiu v ramci
UTV ako hodnotné vyuZitie volného ¢asu (32% respondentov),
permanentné  nadobudanie  novych  vedomosti (28%)
a ziskavanie interpersonalnych vztahov s kolegami (17%). Za
najvacsiu bariéru vo vzdelavani povazovali finanéné zdroje
(38%), nasledované zdravotnymi problémami (23%). Naopak
najmensou bariérou je nedostatoéna motivacia (8%). Dévody,
ktoré ovplyvnilirozhodnutie vzdelavat’ sa v seniorskom veku
bola u vacésiny (76%) potreba ziskavat nové vedomosti a 33%
respondentov uviedlo moznost, Ze boli ovplyvneni priatelmi.

62



Aktivne starnutie s vyuzitim inteligentnych technolégii v edukacii

Pri zistovani edukacnych potrieb a prekazok vo vzdelavani
u inej skupiny seniorov, a to u seniorov institucionalizovanych
— umiestnenych v Domove socialnych sluzieb (DSS), uplne
najvacsiu bariéru predstavoval zdravotny stav (44%), s &im
predpokladame, ze je velmi uzko prepojena aj dalSia prekazka,
ktoru uvadzali na druhom mieste a to vzdialenost vzdelavacieho
zariadenia (20%) (Zatkova & Hostovecky, 2011). Uvedené
bariéry su pochopitelné vzhladom k tomu, Zze v tomto type
zariadeni je predpoklad, ze seniori maju uz vyrazne obmedzené
zdravie v porovnani so seniormi dochadzajucimi na U3V. U tejto
skupiny seniorov su ale motivaénymi Cinitelmi ku vzdelavaniu
obdobné dévody, ktoré sa v zasade neliSia od inych seniorov
a to: rozsirenie vedomosti a zru¢nosti (40%), na druhom mieste
kontakt s inymi ludmi (30%), sebarozvoj (17%) a vyplnenie
volného ¢asu (10%). Okrem vy$Sie uvedeného sme Zzistili, Ze
najvacsie percento respondentov travi svoj volny €as Citanim,
ktoré mozno zaradit’ k istému druhu sebavzdelavacich aktivit
(Zatkova & Hostovecky, 2011). Podobné zistenia mozno
konstatovat aj z vyskumu Suchanovej a Tirpakovej (2006),
z ktorého vyplynulo, Ze iba velmi zriedka sa institucionalizovani
seniori zu€astnovali na aktivitach zameranych na vzdelavanie.
Prevladaju u nich aktivity pasivneho charakteru, najma
sledovanie televizie ¢i pocuvanie rozhlasu. Kino, divadlo
a muzea nenavstevuju takmer vébec. Na poznavacich vyletoch
v ramci mesta sa zucastiuju iba velmi zriedka. Dokonca sa
nezucastiuju ani na hudobnych koncertoch ¢i vystavach
(Suchanova & Tirpakova, 2006).

Na zaklade prezentovanych vysledkov mozno usudzovat,
ze velky pocet institicionalizovanych seniorov uprednosthuje
samostatne riadené aktivity, <o mbéze byt spdsobené réznymi
subjektivnymi i objektivnymi pri€inami ako napriklad vyrazne
zhorSeny zdravotny stav, naruSené medziludské vztahy,
obmedzena ponuka zaujmovych aktivit v zariadeni a pod. P ri
zistovani preferovanych vzdelavacich aktivit, respondenti, by
mali zaujem o vzdelavacie aktivity v tomto poradi: ruc¢né prace,
za ktorymi sa umiestnilo duchovno (rozvoj duchovnej oblasti)
a zdravie a zdravy Zivotny Styl v rovhakom zastupeni odpovedi,
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nasledovala praca s pocitacom, za ktorou sa umiestnili na
rovnakom mieste umelecké ¢innosti (hra na hudobnom nastroji,
tanec, spev...) a $port a Sportové aktivity (Zatkova & Hostovecky,
2011).

K uvedenému zdéraznujeme myslienku, ze ,mnoho starSich
fudi, ktori st odkazani z dbévodu socialnej nudze na pomoc
a starostlivost o svoju osobu zo strany druhych, Castokrat
rezignovalo na perspektivne smerovanie svojho viastného
Zivota. Faktom tiez ostava, Ze nielen socialne a biologické, ale
tiez psychické faktory, ako napr. strach a z neho vyplyvajuci stres
zo staroby a starnutia ovplyvriuju kvalitu Zivota kazdého jedného
Cloveka v tretom veku. DéleZité je vytvorit seniorom podmienky
na to, aby mohli aktivne prezivat’ jeser svojho Zivota. K tomu
moézu napomOct prave edukativne aktivity, ktoré v sebe skryvaju
aktivizujucu silu, vdaka ktorej je mozné starSieho C¢loveka
opétovne navratit do aktivheho spolo¢enského Zivota a dalej
rozvijat podla moznosti jeho osobnostny potencial“ (Hatar,
2008, s. 65).

Bariéry vo vzdelavani seniorov na zaklade nasich skusenosti,
rozhovorov so seniormi a preStudovanej literatury mézu vo
v8eobecnosti variovat' v réznych oblastiach ako napr.: dostupnost’
vzdelavania (pristupnost budov, dopravna pristupnost,
priestorova pristupnost,...), informovanost o moznostiach
(zrozumitefnost’ informacii, digitalizacia a digitalna gramotnost
seniorov, povedomie,...), pristup spoloénosti k vzdelavaniu
seniorov, individualne psychické bariéry (subjektivne postoje,
nedostatok energie, vitality, nizke sebavedomie a obavy ako
napr. Zvladnemto?, To uz nie je pre mna...), finan¢na dostupnost
vzdelavania, zmyslové podnety a didaktické aspekty (intenzita
osvetlenia v ucCebni, hlasitost vykladu, primerana velkost
pisomnych materialov, kontrast a grafika materialov, primeranost
a zmysluplnost’ obsahu, kvalita lektora, ¢as konania, technické
zabezpecenie...) ainé.

Na zaklade uvedeného je potrebné v celozivotnom vzdelavani
zabezpedit pristup zamerany na odstrafiovanie existujucich
bariér vo vzdelavani na vSetkych udrovniach a to poénuc
napriklad zabezpeéenim pristupnosti edukacného prostredia
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a budov — pouzivanie dostupnych budov, moznost volného
pohybu, odstrafiovanie bariér, zabranenie vzniku novych;
cez zabezpelenie dopravnej pristupnosti — bezbariérovost,
dostupnost, efektivne cestovné poriadky, signalizatné
a informacné prostriedky; sprostredkovanie pristupnosti
informacii — dostupnost, povedomie o vyzname vzdelavania,
digitalizacia, = zrozumitelnost  informacii;  skvalitfiovanie
priestorovej organizacie — miesta na odpocinok, opory,
protiSmykové a stabilizatné prvky, odstranit prahy, zabezpedit
bezpecCnost schodov, nizky nabytok; zmyslové podnety — zvysit
intenzitu osvetlenia, hlasitost vykladu, primerana velkost,
kontrast a grafika didaktickych materialov a dbat’ na didaktické
aspekty vzdelavania — ako napr. primeranost a prinosnost
obsahu a kvalitna edukacéna &innost lektora.

Obcania v postproduktivnom veku su socialnou skupinou
v ktorej hlavnymi znakmi su homogenizacia — vacsina je
vylu¢ena z pracovného prostredia a diferenciacia — rozliSuju
sa dosiahnutou Uroviou vzdelania, profesiou, finanénymi
prostriedkami a celozivotnymi skusenostami. Preto su
nevyhnutnostou Specifické pristupy k ich edukacii a uplatfiovanie
rozmanitych vzdelavacich ponuk prispésobenych ich edukacnym
potrebam.

V zavere konstatujeme, Ze aj ked v sucCasnosti existuju
konceptné dokumenty a i samotna legislativa podporuje
edukativnu starostlivost’ o skupinu stardich ob¢anov a zakladaju
sa, rozSiruju zariadenia poskytujuce moznosti pre dalSie
vzdelavanie seniorov v SR, kriticky musime sumarizovat, ze
realita a prax ich vzdelavania je problematicka. Seniori vzhfadom
k Specifikam svojej skupiny maju stazeny pristup k tymto
moznostiam. V prieskumoch respondenti ¢asto potvrdzuju, Ze
najvacsie prekazky tvori ich zdravotny stav, mala informovanost
0 moznostiach vzdelavania a travenia volného ¢asu napriklad
mimo prostredia DSS a rovnako i nizka osobna motivacia
respondentov, ktora moéze byt spdsobena malo putavymi
vzdelavacimi ponukami pre prislusnu kategoériu seniorov.
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2.3 Priprava na starnutie v kontexte edukacie

Staroba je objektivha miera veku. Proces starnutia vSak
mbdze byt sprevadzany aktivnym pristupom jednotlivca
a pozitivnym prijimanim Zivotnych zmien. Vhodné socialne
a ekonomické prostredie méze vyznamne predizit aktivny Zivot
Cloveka. VacSina zo seniorov viak po ukonceni produktivnheho
pracovného Zivota a po odchode do doéchodku nevie €o robit
s volnym ¢asom. MladSia generacia nevie a €asto ani nechce
vediet o problémoch, ktoré prichadzaju s pribudajucim vekom
a ukon¢enim produktivneho pracovného Zivota.

Balogova (2005) na zaklade teoretického a empirického
skumania nastolenej problematiky navrhuje celospoloéenskd,
podnikovu, socialnu a svojpomocnu pripravu na vstup do
déchodku.

Hatar (2021) zhrnul na zaklade tudia nazorov inych autorov,
Ze priprava na starnutie a starobu méze mat podobu aktivnhu
(Clovek si sam upravuje prostredie a zivotny ramec) a pasivnu
(Clovek sa prispdsobuje svojmu prostrediu).

Z hladiska Casoveého rozlisuje:

1. dlhodobu pripravu na starobu — v priebehu celého Zivota;
2. strednodobu pripravu na starobu — mala by sa zacat' okolo

45. roku zivota;

3. kratkodobu pripravu na starobu — mala by zaCat asi 3 az 5
rokov pred vstupom do déchodku.

Podlamiestarealizacie ¢leni pripravu vdomacom/rodinnom
prostredi (v sukromi), v prostredi Skoly (v Case pripravy
na povolanie), v prostredi firmy/organizacie (pri vykone
zamestnania), v prostredi zaujmovych a dobrovolnickych
skupin (vo volnom ¢ase) alebo v prostredi celej spolo¢nosti
(vSeobecné socialnopolitické nariadenia).

Podla veku oséb, ktoré sa pripravuju na starnutie, starobu,
prip. odchod do starobného déchodku, rozliSuje pripravu deti,
mladeze, dospelych v pracovne ¢innom veku a seniorov
(Hatar, 2021, s. 177-178).
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Priprava na starobu sa v su€asnosti spaja aj s oblastou tzv.
vekového manazmentu (Age managament). Centralnym
prvkom tohto konceptu je predovdetkym pojem pracovna
schopnost, ktora je definovana rovnovahou medzi osobnymi
zdrojmi pracovnika (zdravie a funkéna kapacita, vzdelanie,
vedomosti, zru€nosti, hodnoty, postoje a motivacia) a pracovnymi
poziadavkami, ktoré su na neho kladené (obsah prace, jej
narocnost’ a organizacia, ale i naroky vyplyvajuce z pracovného
prostredia, kolektivu a spbsobu riadenia). V minulosti, pred
rokom 1989, urcité profesie mali vopred pevne stanoveny tzv.
odchod do déchodku, ¢omu sa vravelo ,vysluha“. Tato ,vysluha®
reflektovala potencialne zdravie, schopnosti najma fyzické
a psychické daného jednotlivca. Ako priklad mozno uviest, Ze
tanecnici odchadzali na vysluhu v 35 rokoch, vojaci a policajti
v 55 rokoch.

Prijat opatrenia k udrzaniu a podpore pracovnych schopnosti
sa vyplati v akejkolvek faze pracovného zivota Cloveka. Faktory
prispievajuce k oslabeniu pracovnej schopnosti zacinaju byt
viditelné zhruba okolo Styridsiateho piateho roku. Neméze byt
preto podpora sustredena iba na zamestnancov starSieho veku,
ale mala by byt proaktivne zaradena behom celého pracovného
zivota. Prvou oblastou je vSeobecné zakladné nastavenie
prav, povinnosti, rovného pristupu a zohladnenia vSetkych
vekovych, socialnych a inych skupin obyvatelstva vstupujucich
na trh prace. Druhou oblastou je najma legislativa — zakonnik
prace, zakon o zamestnanosti, vytvaranie a =zaistovanie
uspokojivych a bezpeCnych podmienok pre vykon prace,
spravodlivé odmenovanie, rovnaké zaobchadzanie, ochrana
pred akoukofvek diskriminaciou. Tretou délezitou oblastou
je ochrana zdravia a bezpecnosti pracovnika pri praci. Prave
age management ,prihliada k priebehu zivotnych faz Cloveka“
(Bardos, 2022).

Rovnako je nevyhnutné, aby stratégie vekového manazmentu
zohladriovali nielen pracovnu oblast, ale aj mimo pracovné
resp. volnoCasové aktivity zamerané na osobnostny rozvoj
a udrziavanie dobrej dusevnej a fyzickej kondicie. Zahrnutie
volno€asovych aktivit (oblast neformalneho vzdelavania
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a rozvoja) do stratégii vekového manazmentu je kfuCové ako
z pohfadu zamestnanca, tak aj z pohladu zamestnavatela, aby
bol motivovany pristupovat nediskriminacne k mladSim i star§im
zamestnancom, avSak s ohladom na ich potreby vyplyvajluce
zo zrelSieho veku (Ministerstvo prace, socialnych veci a rodiny
Slovenskej republiky, 2017).

Prave koncept aktivneho starnutia méze byt v praktickej
rovine realizovany aj prostrednictvom celého systému vekového
manazmentu a s tym spojenym zabezpeCenim dlhSieho
alepSieho pracovného zivota jednotlivca. S age managementom,
planovanim riadenia buduceho potencialu jednotlivca, by sa
malo zacinat’ uz pri jeho ,narodeni®.

Reakciou na potreby starnuceho obyvatelstva v informacnej
spolo¢nosti je moznost poskytovat starSim ludom Sancu na
nezavislej§i Zivot a podporit’ ich aktivhu ucast v spolocnosti
prostrednictvom ich zapajania do zaujmovej a vzdelavacej
cinnosti. Konkrétne skupina seniorov je velmi zranitelna
a opatrenia veduce k zabraneniu jej vyClenenia v spolo¢nosti
je nevyhnutné realizovat v Uzkej spolupraci s viacerymi
kompetentnymi Statnymi instituciami. ZabezpecCenie kvality
Zivota seniora v8ak nepostaCuje zacat’ realizovat ukon&enim
produktivneho pracovného zivota (vstupom do starobného
doéchodku), ale pripravu na aktivne starnutie je potrebné
realizovat' dlhodobo.

Co robit, aby sme si Zivot skvalitnili a prediZili? Balaz (1983)
uvadza desat podmienok potrebnych k dosiahnutiu dlhého
Zivota, z ktorych vyberame:

— mysliet na starnutie a starobu od v€asnej mladosti;

— pripravovat’ sa na starobu tak, aby bola pokracujucim ¢innym
zivotom;

— vytvarat’ si podmienky zdravého odpoc€inku, telesnej obnovy
a dusevnej pohody, moznost rekreacie a kulturneho vyZitia sa;

— dbat’ o vyrovnanu socialnu atmosféru okolo seba a v sebe;

— kazdy den vedome pdsobit na zachovanie zdravej rovnovahy
telesnych cinnosti a duSevného stavu.
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Z aspektu prevencie psychosocialneho starnutia kladieme
doraz na komplex individualnych psychickych a socialnych
potrieb starSieho ¢&loveka, ktorych efektivne napifianie moze
vyrazne spomalit proces starnutia. K uvadzanym potrebam
zaradujeme:

— Potreba stimulacie — suvisi s dostatoénym prisunom
zmysluplnych aktivit a podnetov, ktoré by starSieho ¢loveka
adekvatne naplriali;

— Potrebu orientacie a uc¢enia — seniori musia hladat’ novy
Zivotny Styl a ucit sa novym adaptacnym stratégiam, aby si
zvykli na nové Zivotné podmienky;

— Potrebu aktivity — je nevyhnutné najst pre starSieho ¢loveka
¢innosti, ktoré by mohol vykonavat a zaroven by sa pri nich
citil uzitocny;

— Potrebu citovej istoty a bezpecia — kazdy ¢lovek potrebuje
byt niekam zaradeny a ostatnymi clenmi spoloCenstva
akceptovany, osobitne vtedy, ak su seniori umiestneny
nedobrovolne do niektorého zo zariadeni socialnych sluZieb,

— Potrebu sebarealizacie — suvisi na jednej strane s potrebou
stimulacie a na druhej so socialnou poziciou starého ¢loveka;

— Potrebu otvorenej buducnosti — starSi ludia sa musia
vyrovnat' so skutocnostou, Ze uz nebudu vykonavat profesnu
rolu a najst’ si iny zmysel zZivota (Vagnerova podla Hatar, 2008,
s. 26).

Proces starnutia Cloveka sprevadzaju viaceré adaptacné
problémy. Dizka adaptadného procesu je individualna, zavisi aj
od typu osobnosti ¢loveka. Vagnerova (2000, s. 447) rozliSuje
v suvislosti s celkovou schopnostou ¢loveka adaptovat sa na
starobu pat’ zakladnych typov osobnosti starSieho ¢loveka:

1. Clovek, ktory svoju starobu realne akceptuje, je optimisticky

a aktivny;

2. Clovek, ktory odmieta skutoCnost, Ze starne;
3. Clovek, ktory je realisticky a zaroven pesimisticky;
4. Clovek rezignujuci a pesimisticky.
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Kazdy sa zmieruje so starobou inak, dblezité vSak je, aby
Clovek videl neustale zmysluplnost’ svojho Zivota, aby sa mal
¢omu venovat, napriklad zahradke, rodine, starostlivosti
o vnuc¢ata, domacnosti alebo vzdelavaniu. Prave vzdelavanie
nie je ani ¢asovo, ani vekovo limitovane, a preto by malo byt
prioritnou Ulohou nasej spolo€nosti prostrednictvom kontinualnej
vychovy a vzdelavania facilitovat’ starnutie a prezivanie obdobia
staroby. Sucasnému dospelému c¢loveku nepostacuje len
poznatkovy systém, ktory nadobudol v mladosti, ale je potrebné,
aby sa dalej rozvijal, ucil, pretoze je dokazané, ze vzdelanejsi
ludia jednoduchsSie a efektivnejSie zvladaju zlozité zivotné
situacie, ¢o ma v pripade seniorov osobitne velky vyznam.

Charakteristiky vzdelavania v seniorskom veku su:

— ,Mnoho seniorov ma prirodzenu potrebu dalej sa (seba)
vzdelavat v rbznych sférach prirodného, kultirneho,
telovychovného, naboZenského a spoloc¢enského diania;

— Mnohi seniori st ochotni zmenit svoje vlastné spravanie
a konanie, ak maju na to adekvatny dévod;

— Proces (seba)vzdelavania a (seba)vychovy umoZiiuje
seniorom pohotovejSie a efektivnejie riesit rézne Zivotné
situacie a sc€asti aj zvySovat’ich vlastnu zivotnu uroven;

— Seniori chcu dokazat’ samym sebe i ostatnym, Ze eSte stale su
schopni a pripraveni ucit sa;

— Do urcitej miery si jednotlivci v déchodkovom veku uvedomuju,
Ze so systémom poznatkov zo svojich Skolskych Cias si
v dnesnej postmodernej a technokraticky zmyS$lajicej dobe uz
nevystacia;

— Efektivnost samotnej seniorskej edukacie zavisi taktiez od
toho do akej miery boli pozitivhe vychovné i socialne vplyvy
stimulované a negativne inhibované, ako aj od vnutornej
a vonkaj$ej motivacie (Hatar, 2008, s. 57).

Cornanicova (2007) diferencuje edukaéné aktivity z hladiska
ich generacno — cielovej orientacie do troch zakladnych kategorii
ato:

1. Preseniorska edukacia — ide o pripravu ¢loveka na starobu
a starnutie. Je doblezité, aby €lovek dokazal oakavat zmeny
osobnosti a organizmu v starobe, pripadne im adekvatnym
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spésobom predchadzat, resp. ich eliminovat. Ako dalej

autorka uvadza (Cornanitova, 2007) o preseniorskej edukécii

moZzno uvazovat'v troch ¢asovych horizontoch:

— Dlhodoba priprava na starobu (ma sa realizovat pocas
celého zivota);

— Strednodoba priprava na starobu (ide o ¢asovy interval od
40 do 60 roku Zivota);

— Kratkodoba priprava na starobu (ma zacat asi 5 rokov pred
dosiahnutim penzijného veku).

Pettkova a Cornani¢ova (2004) formuluji pomocou hesla

ROSA ciele preseniorského edukacného pésobenia nasledovne:
R — racionalny postoj, ktory by mal zabezpecit porozumenie

starnutiu,

O — orientacia na buducnost, ako schopnost planovat’ a tesit
sa na nieco,

S - socialne kontakty, teda udrzanie si dostatocného
mnozstva priatelov,

A — aktivita, znamenajuca pravidelnu telesnu i dusevnu
cinnost, pestovanie konickov a zalub.

2. Vlastna seniorska edukacia — ide o vychovu, vzdelavanie,
vycvik, ktoré sa dostavaju Cloveku v seniorskom veku.
Primarne je zamerana na udrziavanie, znovuuschopnenie
a rozvijanie somatickej, psychickej, socialno-afektivnej,
emocionalnej a duchovnej stanky osobnosti seniora. Jej
cielom je naucit seniorov aktivne starnut a vyuZivat' svoj
potencial aj v starobe.

3. Proseniorska edukacia — ide o celozivotné formovanie
pozitivneho vztahu k starobe, starnutiu i starSim [udom.
Je urCena vsSetkym vekovym kategoriam a rieSi problém
seniorskej populacie v transgeneratnom kontexte (Petfkova
& Cornani¢ova, 2004; Cornaniova, 2007; Hatar, 2008b).

Z cielov vlastnej edukacie seniorov vyplyvaju konkrétne ulohy
vychovy, vzdelavania a vycviku dospelych, ktoré predstavuju
urCity subor aktivit zameranych na rozvijanie, utvaranie
a sebazdokonalovanie osobnosti seniora. Podla Perhacsa
(1995) m6zu mat ulohy edukacie dospelych dvojaky charakter:
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1. Doplnovacie ulohy —priktorych si starSi clovek prostrednictvom
jednotlivych  subsystémov edukacie dospelych dopifia
poznatky z jednotlivych oblasti spoloCenského, kulturneho
a prirodného zivota.

2. Osobitné ulohy — sa spravidla delia do podskupin:

a) Ulohy, ktoré vyplyvaju zo sugasnych potrieb rozvoja
spolo¢nosti (celoZivotné odborné vzdelavanie;
rekvalifikaciaaschopnostzmenykvalifikacie zamestnanych
a nezamestnanych seniorov; edukativne ulohy zamerané
na rozvoj psychickych schopnosti a zru¢nosti s akcentom
na vyrobny, ekonomicky a riadiaci proces; spoloCenska,
politicka, svetonazorova a kultirna vychova; popularizacia
a propagacia najnovSich poznatkov vedy, techniky,
umenia a Sportu; riadené a neriadené sebavzdelavanie
a sebavychova).

b) Ulohy, prostrednictvom ktorych sa vytvaraji vhodné
podmienky preintaktny vyvin ¢loveka (racionalnevyuzivanie
volného Casu, aktivny oddych, regeneracia psychickych
a fyzickych sil; zvySovanie kultury kazdodenného zivota;
utvorenie spravneho nazoru a vztahu k ochrane zivotného
prostredia) (Perhacs & Paska, 1995; Hatar, 2008b).

Obsah pripravy na starobu méze byt rozmanity z hladiska
Specifik osobnosti pripravovanych edukantov, ich zaujmov,
Specifickych potrieb a dalSich €initelov. Mozny obsah pripravy na
starnutie, ktory navrhol Hatar (2021) z hfadiska veku edukantov
uvadzame pre ilustraciu v nasledujucej tabulke.
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Tabulka 1. Obsah pripravy na (aktivne) starnutie a (aktivnu) starobu
Z hladiska veku edukantov (Zdroj: Hatar, 2021, s. 180-181)

Vekova Obsah
kategoria
Deti « Zivotosprava a prevencia choréb a zdravotnych rizik,

a mladez * nacvik a realizacia réznych pohybovych aktivit,

* psychické zdravie,

* ageizmus a medzigeneracna solidarita,

» zaujmové vzdelavanie,

« obc¢ianske vzdelavanie s akcentom na aktivne obc&ianstvo,
« formalne vzdelavanie v réznych u¢ebnych a Studijnych

odboroch,
Dospeli « Zivotosprava a prevencia choréb a zdravotnych rizik,
(v pracovne | * nacvik a realizacia réznych pohybovych aktivit,
¢innom * psychické zdravie,
veku) * ageizmus a medzigeneracna solidarita,

» zaujmoveé vzdelavanie,

« obdianske vzdelavanie s akcentom na aktivne obdianstvo,

« formalne vzdelavanie v réznych uc¢ebnych a Studijnych
odboroch,

« profesijné vzdelavanie s presahom do vekového
manazmentu a medzigeneraéného ucenia,

« spiritualita,

* ekumenizmus, kultirno-nabozenska tolerancia a rizika
sekularizmu,

» duchovné cvi€enia a putnicko-poznavacie zajazdy,

« Citanie nabozenskej literatury,

Seniori « Zivotosprava a prevencia choréb v starobe,

* nacvik a realizacia pohybovych aktivit,

» psychosomatické choroby v starobe a psychické zdravie,

* prevencia zlého zaobchadzania a ageizmu,

« rozne odborné a zaujmové vzdelavacie kurzy (cudzi jazyk,
IKT, opatrovanie nesebestacnych a i.),

« dobrovolnictvo seniorov,

« trénovanie pamati,

« Studium odbornej a umeleckej literatury,

* hudobné a vytvarné umenie,
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Seniori * profesijné vzdelavanie spojené s vykonom profesie
u pracovne ¢innych seniorov s akcentom na vekovy
manazment a medzigeneracné ucenie,

« spiritualita, zivot svatcov, vybrané témy z teoldgie,

« ekumenizmus, kultirno-nabozenska tolerancia a rizika
sekularizmu,

» duchovné cvi€enia a putnicko-poznavacie zajazdy,

« Citanie nabozenskej literatury,

« televizne a rozhlasové nabozenské relacie,

* posmrtny Zzivot,

Okrem vy8Sie uvedenych obsahovych sucasti pripravy
na aktivnhu starobu a starnutie mozno uviest aj dalSie témy
vyuzitelné v preseniorskej, proseniorskej a vlastnej seniorskej
edukacii ako napriklad:

— priprava na starnutie, starobu a déchodok; praca so zivotnymi
pribehmi; prava seniorov (v rezidencialnych podmienkach);
(psychické a fyzické) zdravie a stravovanie; byvanie a Zivot
v starobe, vratane inStitucionalizacie; samostatnost,
sebaurCujuce starnutie a asisten¢né sluzby; produktivita
a sebarozvoj v seniorskom veku; vztahy v seniorskom veku;
zvladanie strat a choréb, vratane sprevadzania zomierajucich
a prace so smutkom; domace prace, ako napr. varenie, pecenie
a pod.; praktické aktivity suvisiace so Zzivotom, ako napr.
nakupovanie, starostlivost o svoje telo, domacnost, rastliny
atd.; orientacia v priestore, napr. vyuzivanie prostriedkov
hromadnej dopravy a pod.; komunikacia a kulturne techniky,
medzi ktoré patri napr. Citanie, pisanie a pocitanie; pouzivanie
a vyuzivanie novych médii, resp. technoldgii; socialne
ucenie, zamerané napr. na techniky rieSenia konfliktov alebo
vycvik v mediacii, a tréning tzv. v8eobecnych stratégii na
rieSenie problémov; telesny tréning, dZzoging mozgu, vycvik
sebavedomia (Theunissen, 2002 podla Hatar, 2021).

Na zaklade stru¢ného predstavenia problematiky dotykajuce;j
sa pripravy na starnutie konStatujeme, Ze tato oblast si
vyzaduje multidisciplinarny pristup, kedZe v sebe zahfha
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oblasti vychadzajuce z komplexného holistického modelu
pohladu na C&loveka, jeho osobnost a zdravie a to zahffa
aspekty  biologicko-psychologicko-socialne a  spiritualne.
V tomto kontexte aj edukacné aktivity maju byt zacielené
na komplexnost rozvoja osobnosti edukanta. Nase zavery
potvrdzuje aj Serak (podla Hatar, 2021), ktory konstatuje, ze
problematika pripravy na starnutie a starobu uz nie je rieSena
iba ako socialna, politicka a ekonomicka zalezitost, ale tiez ako
.edukacnatéma®“. Priprave na aktivne starnutie a aktivnu starobu
sa venuju rézni profesionali, od ekonémov, cez socioldgov,
socialnych pracovnikov, psycholégov, duchovnych, lekarov
az po edukacnych pracovnikov a andragoégov. Predmetom
nasho zaujmu je preto na zaklade uvedeného prave edukacna
priprava na (aktivne) starnutie a (aktivnu) starobu.

2.4 Systémovy pristup k projektovaniu vzdelavania,
planovanie vzdelavania

Ako uvadza Prusdkova (2002), systémovy pristup
k vzdelavaniu dospelych ma byt postaveny na piatich na seba
nadvazujucich Cinnostiach. My si dovolime dodat, Ze uvedeny
systémovy pristup ma byt aplikovany vo vzdelavani vSetkych
vekovych kategorii.

1. Analyza a identifikacia vzdelavacich potrieb:

Obsahuje analyzu potrieb organizacie ako celku, skupin
vo vnutri organizacie ako aj jednotlivcov. Analyza sa tyka tak
sucasnych problémov ako aj buducich potrieb. Sucastou tejto
etapy je aj presné definovanie pozadovaného vzdelavania,
Specifikacia, aké vedomosti a spodsobilosti je potrebné
u uCastnikov rozvijat’ a aké postoje je treba menit.

2. Definovanie cielov vzdelavania:

Jasné stanovenie toho, ¢o sa maju ucastnici vzdelavania
v priebehu vzdelavania naucit a po jeho absolvovani vediet
vykonavat, t. j. aké zmeny maju nastat v ich poznatkoch,
zruénostiach a postojoch.

75



Timea Seben Zatkova — Jana Solcova a kolektiv autoriek a autorov

3. Planovanie a projektovanie vzdelavania:

Je potrebné vytvorit' plan vzdelavacich programov, ktoré
by smerovali k uspokojovaniu vzdelavacich potrieb a splneniu
cielov vzdelavania. Rozhodnutie o tom, kto bude zabezpecovat
vzdelavanie. UrCenie do akej miery sa bude vzdelavanie
zabezpeclovat v organizacii a do akej miery mimo nej. Kto sa na
vzdelavani bude podielat.

4. Realizacia:
Planovanie realizacie. Priprava a organizacia jednotlivych
akcii v ramci programu. Realizacia programu.

5. Hodnotenie a diagnéza:
Hodnotenie vzdelavacieho programu sa realizuje priebezne

a nasledne sa robi kone¢né hodnotenie vysledkov a dopadu

vzdelavania. Jeho cielom je zistit do akej miery boli splnené ciele

vzdelavania. Na zaklade vysledkov hodnotenia sa rozhodne,

v ¢om treba program zdokonalit, v ¢om je mozné pokraCovat),

ak je to potrebné. Posledna etapa by mala byt zaroven aj

podkladom novej fazy. Na zaklade diagnézy by mala nasledovat
nova identifikacia vzdelavacich potrieb.

Podla Vodaka a Kuchar&ikovej (2003) proces tvorby planu
vzdelavania pozostava z troch zakladnych faz:

a) pripravna faza - zahriiuje Specifikaciu potrieb, analyzu
ucastnikov a stanovenie ciefov vzdelavacieho projektu,

b) realizaénafaza—predstavuje vyvojaspracovanie jednotlivych
etap vzdelavacieho projektu a vlastnej realizacie vo forme
uloh a stanovenie poradia tém. Ide o uréenie spdsobov, akymi
bude vzdelavanie prebiehat. Najprv su stanovené vhodné
techniky vzdelavania a rozvoja. Je treba zohladnit’ ludsky
faktor, poCet ucCastnikov, priority vzdelavania, podmienky
vzdelavacej institucie a potreby vzajomnej spoluprace medzi
lektorom a u€astnikom.

c) faza zdokonalovania — v tejto faze sa rieSi priebezné
hodnotenie jednotlivych etap vzdelavacieho programu
vzhladom ku stanovenym cielom.
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K vysSie uvedenym etapam pri planovani vzdelavacich
programov je potrebné blizSie sa eSte venovat niektorym dalSim
otazkam (Vodak & Kucharc¢ikova, 2003):

— Aké témy vzdelavania treba zabezpedit?

Vzdelavanie by malo posunut uc€astnikov k ziskaniu novych
a k skvalitneniu su€asnych kompetentnosti. Vhodné je, ak je
vzdelavanie ,8ité na mieru“ konkrétnej skupiny u&astnikov,
kedy su vo vzdelavani zohladnené jej Specifika a Specialne
poZiadavky.

— Aké su ciele vzdelavania?

Mali by byt v sulade so stratégiou a planmi vzdelavacej
institucie, ale aj potrebami ucastnikov vzdelavania.

— Aka bude cielova skupina ucastnikov?

Vhodné je, aby cielova skupina zulasthujuca sa jednej
vzdelavacej aktivity bola homogénna. Je potrebné urcit si
vstupné poziadavky na ucastnikov vzdelavania a oboznamit sa
s ich Specifickymi charakteristikami.

—Akymi metédami atechnikami sa ma vzdelavanie realizovat?

Existuje vela tradi€nych i modernych vyuCovacich metéd
orientovanych na podporu aktivity i tvorivosti edukantov.

— Kto bude vzdelavacou instituciou?

Na trhu v oblasti celozivotného vzdelavania pdsobi velké
mnozstvo vzdelavacich institucii a vyber je ovplyvneny
predchadzajucimi skusenostami so vzdelavacimi organizaciami,
lektormi, referenciami atd. Ochota a schopnost ,usit vzdelavacie
programy na mieru“, rozsah pouzivanych modernych metod
vzdelavania, pripadne moznost ziskat certifikat, mbéze tiez
vypovedat o vhodnosti vyberu vzdelavacej institucie.

— Kedy a v ramci akého ¢asového obdobia sa vzdelavanie

bude uskutoc¢novat?

Ci bude vzdelavanie kontinualnym procesom, bude sa
opakovat v pravidelnych Casovych intervaloch alebo pdjde
o jednorazovu akciu.

— Kde sa vzdelavanie uskutocni?

MbZe sa realizovat’ priamo vo vzdelavacej institucii i mimo
nej.
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— Akym spbésobom a kedy sa bude realizovat’ priebezné
a zaveretné vyhodnotenie vzdelavacich aktivit a celého
vzdelavacieho planu?

Vyhodnotenie vzdelavania je dblezité z hladiska posudenia
prinosov a efektivnosti vzdelavania. Malo by sa orientovat
na otazky, Ci je vzdelavaci plan dostatoCne pruzny na zmenu
podmienok, &i boli dosiahnuté stanovené ciele atd.

— Aké su naklady vzdelavania?

Vysledkom planovania je kone¢na podoba programu
vzdelavania. Ten obsahuje vymedzené oblasti, na ktoré sa
vzdelavanie ma zamerat, su tu stanovené pocty a kategorie
ucastnikov, ktorych sa bude vzdelavanie tykat a tak isto i Casovy
harmonogram (ukazka programu vzdelavania realizovaného
v ramci rieSeného projektu Univerzita podporujuca inteligentné
aktivne starnutie je uvedena v Prilohe A).

Vyhodnocovanie vzdelavania by sa malo vykonavat
pomocou niekolkych uhlov pohladu. PriCom pod pojmom uhly
pohladu su uvedené napriklad vykonnost, spravanie, zaujem
a spokojnost ucastnikov, a to pred, pocas i po ukon&eni
vzdelavacej aktivity. K uvedenému je mozZné realizovat ak
reflexiu vo vzdelavani, ktora je blizSie vysvetlena v kapitole 3.
V ramci uvedenych pristupov pri vyhodnocovani vzdelavania je
mozné sledovat napriklad:

A) pred vzdelavacou aktivitou:

* mnozstvo ludi, ktori vyjadrili zaujem o danu vzdelavaciu
akciu, « mnozstvo fudi, ktori sa prihlasili na vzdelavaciu
akciu.

B) pri ukonCeni vzdelavacej akcie:

* vyjadrenie spokojnosti u€astnikov so vzdelavanim, -
meratefna zmena znalosti alebo zru€nosti na konci vzdelavacej
akcie (napriklad pozri Priloha B Zavere¢né diagnostické
otazky kurzu) ¢ schopnost rieSit simulované situacie na konci
vzdelavacej akcie, ¢ ochota a odhodlanie vyuZit ziskané
vedomosti a zru€nosti zo vzdelavania.

C) s odstupom ¢asu:

» spokojnost’ u€astnikov aj niekolko tyzdrov po vzdelavacej

akcii, « udrzanie znalosti aj s niekolkotyzdriovym odstupom,
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» schopnost' rieSit simulované situacie a problémy niekolko
tyzdnov po vzdelavacej akcii, * ochota aj niekofko tyZdriov po
vzdelavani vyuzivat ziskané vedomosti a zrucnosti v praxi
(Kucharc&ikova & Vodak, 2003).

2.4.1 Identifikacia vzdelavacich (rozvojovych) potrieb
edukantov
Pricha (1996) hovori o vzdelavani ako o komplexe €innosti,
ktoré maju uspokojit urcité potreby jednotlivcov, socialnych

a profesijnych skupin alebo celej spolo¢nosti (priority

narodnych vzdelavacich politik). Poukazuje na tedriu a vyskum

evaluacie vzdelavacich potrieb (needs assessment). Evaluacia
vzdelavacich potrieb sa zaobera identifikaciou, popisom,
analyzou a vyhodnocovanim vzdelavacich potrieb jednotlivych
subjektov alebo skupin. Cielom evaluacie, resp. analyzy potrieb
je uskutocnit’ identifikaciu rozdielu medzi tym ,Co je* (aktualny
stav) a tym ,Co je ziaduce® (cielovy vysledok).

Analyza potrieb spociva v zhromazdovani informacii

o suCasnom stave vedomosti, schopnosti a zru¢nosti edukantov,

0 vykonnosti jednotlivcov, skupiny edukantov a v porovnavani

zistenych udajov s pozadovanou urovnou. Vysledkom analyzy

je zistenie medzier v poznatkoch, vedomostiach, vo vykonnosti,
ktoré je potrebné eliminovat, so zameranim na také, ktoré je
mozné odstranit vzdelavanim. Pri identifikacii vzdelavacich
potrieb je délezité zladit potreby jednotlivca s potrebami
spolo¢nosti.

Individualne rozvojové a vzdeladvacie potreby mbzZeme
identifikovat' z troch réznych uhlov pohladu:

1. subjektu vzdelavania (individualne potreby a priania),

2. poziadaviek vyplyvajucich z poziadaviek uplatnenia na
pracovnom trhu, zastavanej funkcie v pracovnom prostredi
(hodnotenie, nesulad medzi narokmi prace a realnymi
spbsobilostami — medzera),

3. buducnosti (napr. planovaného profesijného rastu alebo
uplatnenia v osobnom, €i spolo¢enskom zivote).
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Medzi najCastejSie pouzivané techniky analyzy vzdelavacich
potrieb mdézeme zaradit: praca s dokumentmi, pozorovanie,
dotaznik, rozhovor, test, brainstorming a pod.

Odborné texty z oblasti andragogiky, personalistiky,
manazmentu ludskych zdrojov nejednoznacne pristupuju
k vymedzeniu potrieb jednotlivca. Hovoria o vzdelavacich,
rozvojovych alebo u€ebnych potrebach jednotlivca. Niekedy
sa uvadza namiesto potreby aj poZiadavka, ktora je jej verbalnym
(pisomnym) vyjadrenim, ked ju klient jasne pomenoval.
Vzdelavanie je len jednou (aj ked najvyznamnejSou) z ciest
nasytenia tychto potrieb.

Hronik (2011, s. 31) rozliSuje medzi rozvojom — ako procesom
orientovanym na dosiahnutie Ziaducej zmeny pomocou ucenia
sa a vzdelavanim ako jednym z jeho spOsobov (spravidla
organizovanym a institucionalizovanym). U€enie (sa) zahfia
rozvoj aj vzdelavanie, ale v Specifickom vyzname.

Potreba v tom najvSeobecnejSom vyzname vznikla z nejakého
dbévodu a ma byt uspokojena, aby nastal, pokracoval, gradoval
rozvoj jednotlivca. Podstatou procesov rozvoja je uCenie sa
jednotlivca so zamerom dosiahnut’ urcitd zmenu. Vzdelavanie
(ako organizovany proces ulenia sa) je v tomto vyzname
prostriedkom (nastrojom) dalSieho rozvoja ¢loveka. Rozvojové
potreby su SirSie nez vzdelavacie, suvisia s procesmi ucenia
sa v rdznych prostrediach a podobach, sliuzia na uspokojenie
SirSieho spektra ucebnych potrieb (Pavlov & Valent, 2020).

Na to, aby sme mohli podniknut cielenu a efektivhu
intervenciu, musime poznat deficit — potrebu, vediet jej
porozumiet a identifikovat tie nastroje, ktoré budu pri jej nasyteni
ucinné. V nasom kontexte budeme chapat edukacné potreby
ako synonymum potrieb rozvojovych.

Proces evaluacie rozvojovych  potrieb  pozostava
z nasledujucich etap (Pavlov & Valent, 2020):

1. Diagnostikovanie potrieb — rozpoznanie, urCovanie
predmetu diagndzy, ktorymi moézu byt vlastnosti, problémy,
procesy, osoby, produkty a pod. na zaklade urcitych priznakov.

2. Analyza potrieb — rozbor, rozklad, rozélenenie alebo
usporiadanie, Ci klasifikovanie jednotlivych vlastnosti
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predmetov, javov, procesov, produktov a pod. na ich jednotlivé

prvky alebo Casti. Vysledok (sprava z analyzy) ma variantny

charakter a sluzi spravidla ako podklad pre dalSie rozhodnutia

(identifikaciu dalSich opatreni a intervencii na zlepSenie

stavu).

3. Identifikacia (stotoznenie) potrieb — zistovanie niekoho
alebo nieCoho urCenim jeho zakladnych vlastnosti
(u procesov, 0s6b, produktov a pod.) za u€elom zaradenia
do prislusnej skupiny. Je to priradenie znamej veliCiny —
identifikatora (rozpoznanej rozvojovej potreby) neznamej
entite (jednotlivcovi, skupine, organizacii) a to tak, ze sa sama
stane znamou. V naS$ej situacii ide o priradenie napr.:

— optimalneho, efektivneho nastroja — metdédy, ktorym bude
uspokojena rozvojova potreba. Napriklad odporucanie na
vzdelavanie, sebavzdelavanie, tréning, vycvik, poradenstvo,
mentoring, tutoring, koucing a pod.;

—terminu, v ktorom bude vhodné intervenciu zorganizovat,
pripadne rozsahu, aky by mal/a mat;

— formy podpory (formalna, neformalna, informalna);

— poskytovatela (dodavatelsky, svojpomocne).

4. Planovanie ¢innosti je Uloha, ktora pozostava z viacerych
krokov. Po spoznani rozvojovych potrieb a formulacii
oCakavanych vysledkov vo forme cielov je potrebné urcit’
(upravené podla Armstrong, 2002):

— aktivity rozvoja, ktorymi tieto potreby planujeme uspokojit,

— zodpovednost’ za rozvoj — ¢o bude robit' jedinec a aku
podporu bude mat od svojho najblizSieho okolia, ostatnych
fudi,

— ¢asovy rozvrh —kedy sa oCakava, ze aktivity rozvoja zacnu
a kedy skoncia,
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— planovanie monitorovania a hodnotenia. V ramci
planovania aktivit je mozné vyuZit rézne metody
vzdelavania.’

Pri planovani metéd vzdelavania treba mat' zarover na mysili
realnost’ naplanovanych aktivit i to, ¢i je mozné naplanované
aktivity zvladnut podla harmonogramu. Podlfa Di Kampovej
(2000) by rozvoj nemal vytvarat Ziaden osobitny tlak; predpoklada
sa vSak, Ze bude Cloveka neustale plynulo zatazovat, stimulovat
a provokovat.

2.5 Procesualne aspekty vzdelavania starSich
dospelych a seniorov

Zakladom uspesného priebehu vzdelavania je désledné
planovanie a projektovanie tohto procesu. Prvym
a vychodiskovym bodom je stanovenie ziaducich ciefov na
zaklade doslednej identifikacie edukaénych potrieb s ¢im sa
uzko spajaju ajdalSie aspekty dotykajuce samotivacie edukantov
a inych vonkajsich a vnutornych faktorov ovplyviujucich
moznosti vzdelavania danej vekovej kategérie. Vzhladom
k uvedenému musi vyuc€ujuci vyuzivat odliSné postupy najma
v oblastiach motivovania vzdelavanych k S$tudiu, systéme

1 Metdédy mdzu byt su zaradené do troch skupin podfa toho, kde sa
oby€ajne pouzivaju ak ide o vzdelavanie starSich dospelych, ktori su este
v pracovnhom pomere, mdézeme ich rozdelit podla Armstrong, 2002; Di
Kamp, 2000 nasledovne:

a) metoédy vzdelavania pri vykone prace (na pracovisku) — koucovanie,
mentoring, rotacia prace (planované ziskavanie skusenosti), pozorovanie
¢innosti, podporné timy a i.;

b) metédy vzdelavania pouzivané pri vykone prace i mimo pracoviska —
ucenie sa akciou, instruktaz, metdda otazok a odpovedi, poverenie ulohou,
projekty, Studium odporuc€ane;j literatury, vzdelavanie pomocou pocitacov,
pomocou videa, i interaktivneho videa, multimedialne vzdelavanie a i.;

c) metody vzdelavania mimo pracoviska — prednaska, prednaska spojena
s diskusiou, diskusie, pripadové Studie, hranie roli, simulacie, skupinové
cvi€enia, skupinova dynamika, vycvikové skupiny, vycvik interaktivnych
zru€nosti, nacvik asertivity, neuro-lingvistické programovanie, distan¢né
vzdelavanie, ucenie sa hrou a i.
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hodnotenia vzdelavanych, spétnej vdzbe a v interpersonalnom
vztahu vyucujuci-vzdelavany a v celkovom procese vzdelavania.

Starsi dospeli su v porovnani s tradi€nymi Studentmi ludia
priemerne vySSiehoveku, preto ajichmotivaciaje viac orientovana
na zlepSenie urovne ich doterajSich vedomosti a zruénosti
vratane uplatnenia poznatkov v praxi. Su sebavedomejsi
v odbornych témach, s ktorymi maju skusenost, slabé miesta
pocituju v Studijnych zru€nostiach, niekedy sa objavuje
sebapodceriovanie a nizka sebadbvera. Zvlast v suCasnej dobe
dochadza k tomu, ze ludia zacinaju Studovat’ alebo pokracuju
v $tudiu az v neskorsich obdobiach zivota vratane staroby.

Vzdelavatelnost seniorov zavisi od vnutornych podmienok
(schopnost’ kognitivnych funkcii, motivacia, umenie ucit sa,
zdravotny stav, doterajSia uroven vedomosti) a od vonkajSich
podmienok (pristup k vzdelaniu, dostupnost edukaénych
foriem,...). Organizacia edukacnych programov je zlozita
z doévodu potreby reSpektovat Specifika tejto vekovej kategoérie.
Délezité je poznanie psychickych, vekovych a individualnych
zvlastnosti seniorov. Je potrebné dbat’ aj na emocionalnu stranku
seniorov, mali by sa sami rozhodnut, €i sa budu edukovat’'s ludmi
v ich veku, alebo s osobami mladSimi (medzigeneraéné ucenie),
maju pravo si vybrat z ponuky edukacnych podujati podla ich
osobného zaujmu.

Tymtoludom sadoStudentského Zivotauz prelinaju skusenosti
z inych oblasti Zivota, napr. pracovné a profesijneé, partnerské
arodiCovské. Toto vSetko ovplyvriuje aj postoj k Studiu a Studijnej
adaptacii. Casto si zvy$uju alebo rozsiruju prostrednictvom $tadia
svoju kvalifikaciu, ale najCastejSie si vSak prehlbuju poznatky
v oblasti vlastnych zaujmov a zaujmovej &innosti. Casto mézu aj
Studovat a sucasne eSte vykonavat svoju profesiu. Je potrebné
vnimat' ich ako skusenych pracovnikov a odbornikov, ktori su
skoér orientovani prakticky. V ich vzdelavani je nevyhnutné viac
praktikovat andragogické pristupy a postupy. S narastajucim
vekom sa u vSetkych dospelych postupne menia senzorické,
pamatove, intelektové a psychomotorické vykony. Lektor vo
vzdelavani dospelych musi tieto zmeny poznat a reSpektovat.
Prispésobovanie vyuéby dospelym sa vSak nema natolko tykat
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obsahu, ale skér metéd a foriem vyu€ovania (Palan, 1997, s.
132).

Pri vzdelavani starSich ma praca ucitela, edukatora urcité
Specifika. Edukator Casto pracuje s vekovo i vykonnostne
heterogénnymi skupinami ucastnikov. Velku pozornost je
potrebné venovat spoznavaniu jednotlivych uUc€astnikoy,
reSpektovaniu réznosti a individualnemu pristupu. Délezita
je orientacia na kladné vlastnosti dospelych, primerana miera
neformalnej kolegiality a reSpektovanie [udskej dostojnosti
v kazdom okamihu vyucby. Na druhej strane mbze edukator
vyuzivat skusenosti starSich edukantov a zapajat ich do vyucby.
Participacia starSich edukantov na vyucbe v$ak vyZaduje, okrem
organizaénych schopnosti, aj dobré odborné a pedagogické
kompetencie vyucujuceho (Hartl, 1999). Napriklad cinnosti
ucitefa v su€asnom vzdelavani s vyuzivanim modernych online
foriem, ¢&i uz to v distancnej, ¢i kombinovanej forme Studia su
zamerané najma na riadenie/vedenie uciacich sa (klientov)
v triede. UCitel by mal byt svojim edukantom k dispozicii
nielen na pode Skoly, ale predovSetkym by mal ovladat pracu
s informacno-komunikacnymi technolégiami (elektronické
formy komunikacie, vyu€ovacie metdédy s vyuzitim informacno-
komunikacnych technolégii apod.). StarSi uc€astnici napriklad
v online forme §tudia travia priamou vyucbou ovela menej ¢asu
a vacsi priestor mozno venovat individualnemu vzdelavaniu
a riadenému sebavzdelavaniu.

U starSich dospelych sa ucitel tiez méze stretavat
s mnozstvom problémov, ale tieto su vacsinou odliSného
charakteru ako u mladSich edukantov. Nemusi riesit vychovné
problémy (nedisciplinovanost, bitky, Sikanovanie Ci agresivitu),
nekomunikuje s rodiémi, neorganizuje triedne schodzky, nemusi
vykonavat dozor pocas prestavok a organizovat prednasky
0 prevencii socialno-patologickych javov. O to ddlezitejSou
podmienkou uc€inného vzdelavania starSich dospelych je
aktivizacia a motivacia ucastnikov.

VonkajSia motivacia uz vstupuje v tejto kategorii ucastnikov
vzdelavania v mensej miere do popredia (ako napr. potreby
zamestnavatela, ziskanie novej kvalifikacie, pripadne
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rekvalifikacia), skor ide o zaujmové druhy vzdelavania zalozené
na dobrovolnosti ugastnikov. NajvyznamnejSou sa stava
motivacia vnutorna, vlastny zaujem ucastnikov o dany obsah.

Z motivacnych Cinitelov je to zaujem o vyuzitie nadobudnutych
poznatkov v praktickom Zivote, €i atraktivnost uciva, novost,
kontrast, prekvapivost, osobny vztah edukatora k starSim
dospelym ucCastnikom vzdelavacej aktivity a pozitivna
emocionalna atmosféra, demonStrovanie c¢innosti, javov
aobjektov, problémoveé otazky a situacie (vyvolanie pochybnosti),
spolupraca na projektoch, pochvala a rézne druhy odmien.
Urcita Cast starSich dospelych sa zuCastiuje na vzdelavani
preto, aby sa stretla s inymi fludmi a mala pocit spolupatri¢nosti
(Hartl, 1999).

Motivacia k Studiu konkrétne u seniorov byva rozmanita,
napriklad: ,potreba vzdelavania, snaha o vyrovnanie deficitu vo
vzdelani; Studium predmetu alebo oblasti, na ktoré v minulosti
nemali ¢as; priradenie teoretickych vedomosti k predchadzajicim
skusenostiam resp. uz nadobudnutym praktickym zru¢nostiam;
sledovanie Specifického zaujmu (vratane problematiky starnutia);
ziskanie spoloCenskej prestize spojenej s menom univerzity;
potreba sebareflexie, sebarealizacie, hladanie novej orientacie
a uloh; priestor pre podnecovanie vsestranného zaujmu o Zivot;
potencial pre stimulaciu aktivit, povzbudenie k aktivite v zmysle
dodrzZiavania zasad zdravého starnutia; rozSirenie socialnych
spdsobilosti; potreba komunikacie, najmé s mladsimi; potreba
podelit sa o vlastny empiricky potencial; prilezZitost pre
nadviazanie uzkych kontaktov a novych priatelstiev medzi
ucastnikmi, prekonavanie pocitu osamelosti” (Zanovitova et al.,
2015, s. 22-23).

Z didaktického hladiska je potrebné poznat aka je Zivotna
pozicia Studujuceho, ktora plni vyznamnu motivaénu funkciu,
jeho socialne prostredie, stupei a druh dosiahnutého
predchadzajuceho vzdelania a pod. Ovplyviiovat Studujucich
v8ak mbéze uditel iba v pripade, ze si s nimi vytvori vztah
na zaklade doévery. PretoZe sa jedna o dospelych, mal by
v komunikacii s nimi uplatfiovat andragogické zasady a mat
spravny pristup k Studujucemu zaloZeny na partnerstve.
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Jednou z vyznamnych zasad pre vyufovanie dospelych
je podporovanie ich aktivity a samostatnosti. K tomu je nutné
podporovat pozitivhu motivaciu, vysvetlit im, Zze vzdelavanie
mobze priniest vedomosti, financie, zabavu, novych priatefov,
unik od stereotypu, ale aj uspech v praktickom samostatnom
zivote, pripadne este na trhu prace. Demotivaénymi prvkami
mdbzu byt na druhej strane €asova narocnost vyucby, fyzicka
unava, ale pridat sa m6ze aj nevhodné zloZenie u¢ebnej skupiny
alebo obava z neuspechu. Prave pozitivna klima v triede, dobry
vztah nielen s edukatorom, ale aj so spoluziakmi mbze tuto
obavu zmiernit (Seben Zatkova & Cernakova, 2018).

Jednym z vyznamnych aspektov vzdelavania dospelych
je aj priblizovanie vzdelavacich aktivit ¢o najblizSie praxi
a praktickému zivotu. Exkurzie, stéZze a konkrétne prace
s pristrojmi su vzdy vitanymi aktivitami, rovnako ako vnimanie
praktickych poznatkov a skusenosti ucCastnikov ucitelom. Tie
mozu obohatit’ nielen ostatnych ucCastnikov,, ale niekedy aj
samotného ucitela. Tu je dblezité, aby ucitel mal dostatoCne
velké sebavedomie na to, aby dokazal priznat' svoju pripadnu
neznalost' a ocenit’ skusenosti svojich edukantov.

Obsah vzdelavania starSich dospelych musi tiez ¢&o
najviac zodpovedat potrebam, moznostiam, vedomostiam
a predstavam ucastnikov, preto je v tejto suvislosti nevyhnutna
vstupna diagnostika vzdelavacich potrieb edukantov a ich
priebezna kontrola. Obsah vzdelavania sa chape ako
konkretizacia vzdelavacieho ciela v uCebnej latke. Obsah by mal
byt koncipovany tak, aby dopifial, rozvijal, prehlboval sugasné
vedomosti UCastnikov a systematizoval ich. Pri definovani
pozadovaného obsahu vzdelavania je délezité exaktne
Specifikovat, ¢o presne sa Uc¢astnici maju naudit, pripadne akym
spésobom sa maju zmenit ich postoje a spravanie.

Pri koncipovani obsahu vzdelavania je potrebné realizovat
nasledovné kroky:

— vytyCit jasné ulohy, vychadzajuce z cielov vzdelavania,
— vymedzit rozsah a Sirku problematiky,
— urcit adresné pracovné ulohy jednotlivcom alebo skupinam,
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— stanovit' vyznamnu rovinu informacii na zakladné, druhotné,
zovSeobecriujuce,

— vytvorit' logicky systém sprostredkovavania informacii (cesta
spristupnenia volbou foriem, metdd, prostriedkov),

— premysliet a vypracovat Ulohy na upevnenie a prehibenie
poznatkov,

— stanovit si optimalne spésoby kontroly dosiahnutych vysledkov
edukacného procesu.

U starSich dospelych Studujucich nesmie vyucujuci podcenit
vyznam ich priebezného pozitivneho hodnotenia (rovnako
ako u ziakov mladSich). Kym dospievajuci ziaci su ucitelom
formovanymi ,nepopisanymi listami“, dospeli Studujuci su
osobnostami plnymi skusenosti, ktoré nemozZno ignorovat.
A prave uznanie uz nadobudnutych skusenosti a vedomosti
ucastnikov vzdelavania je jednym z hlavnych principov, ktoré je
potrebné dodrziavat (Seben Zatkova&Cernakova, 2018).

Dalsie aspekty, ktoré je nevyhnutné redpektovat v ramci
edukaéného procesu su fyzické a senzorické zmeny spdsobené
vekom a zdravotnym stavom starSich dospelych.

Ostrost' zraku zacina vrcholit cca v 20-tom roku fyzického
veku a potom zacina fyziologické starnutie oka a narasta pocet
0s6b s poruchami zraku. V nasej populacii ma vo veku 20 rokov
priblizne 23 % o0sbb poruchu zraku. Vo veku 40 rokov je to okolo
48 %, vo veku 50 rokov okolo 71 % os6b a vo veku 70 rokov az
95 % osbb. Senzorické vykony v sa zvySuju tesne nad hranicu
20. rokov a potom nastava pokles a klesa citlivost' na podnety
prili§ kratke a slabé.

NajvysSia vykonnost sluchu je medzi 10. az 15. rokom,
potom nastava pomaly, ale trvaly pokles. U muzov je tento
pokles vyraznej$i ako u Zien. Zeny stracaju skér schopnost
pocut nizke tény. U muzov klesa najma citlivost na vysSie tony,
ktora je dolezita pre porozumenie reci. Lektor ma pri vzdelavani
dospelych hovorit' pomalSie a hlasnejSie ako pri praci
s mladSimi edukantmi (Kostelnik, 2009).
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Sluch a zrak sa pri vzdelavani dopifiaju a kazdy z nich
ZlepSuje vnimanie druhym zmyslom. Preto je potrebné cudzie
slova, Cisla, nové pojmy prezentovat nielen verbalne, ale aj
vizualne. Poruchy sluchu nepostihuju tak velku Cast populacie
ako poruchy zraku. Vo veku 10 az 19 rokov ma poruchy sluchu
asi 11 % osbb a vo veku 70 rokov asi 51 % o0s6b v populacii
(Hartl, 1999).

Vekom sa zmenSuje schopnost sufasne sledovat vacsie
mnozstvo rozdielnych zmyslovych podnetov. Koncentracia
pozornosti ma priaznivé podmienky az do 45. roku fyzického
veku. Inteligencia je uz rozvinuta. Sluchova a dotykova citlivost
a tiez reakény Cas vrcholia v obdobi 20 az 25 rokov fyzického
veku. Mentalna zrelost’ akceleruje.

Pamatové vykony v dospelosti su vysledkom nielen
biologického, ale aj psychického a socidlneho vyvinu, t. j. su spaté
nielen s vekom, ale i s celozivotnou Cinnostou a s vyuzivanim
pamati. Schopnost mechanického zapamatavania klesa uz
od ranej dospelosti, t. j. priblizne od 25 az 30 rokov. Mladez
ma lepSiu schopnost’ zapamatat' si u€ivo mechanicky, dospeli
si vedia ucCivo lepSie Strukturovat, o ale vyzaduje viac €asu.
Dospeli si tazSie pamataju ucivo bez logického usporiadania,
prezentované rychlo a v nevhodnom prostredi (hluk, hudba,
zlé osvetlenie, napata atmosféra). S rasticim vekom viac rusi
edukanta aj ¢innost, vykonavana pred u¢enim (proaktivny utim)
a po uceni (retroaktivny utim) (Hartl, 1999).

Intelektové vykony v dospelosti ovplyviuju vzdelavatelnost
dospelych velmi malo. Intelektové vykony stupaju priblizne do
20 rokov a v dekade 20 az 30 rokov zostavaju bezo zmeny. Po
tridsiatke nastava plynuly, ale velmi slaby pokles. U starSich
fudi dochadza k vyraznejSiemu poklesu pri tych intelektualnych
vykonoch, ktoré vyzaduju zapojenie kratkodobej pamati alebo
su vykonavané pod ¢asovym tlakom.

Ak pojednavame konkrétne o senioroch v ddchodkovom
veku, tych mozno povazovat aj za edukantov so Specifickymi
potrebami, kedze Castokrat sa u nich stretavame okrem
prirodzenych procesov fyziologického starnutia aj s pridruzenymi
ochoreniami. Mo6ze ist napr. o edukantov so zmyslovym,
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telesnym a viacnasobnym postihnutim; s chronickym ochorenim;
so zdravotnym oslabenim. Edukantom so zdravotnym
znevyhodnenim ich zdravotny stav v interakcii s réznymi
prekazkamisocialneho prostredia brani rovnocennému zapojeniu
sa do procesu vzdelavania a dosahovaniu pozadovanych
vysledkov v porovnani s edukantom bez zdravotného postihnutia.

Takyto edukant vzhladom k jeho zdravotnému stavu potrebuje

primerané Upravy a podporu pri vzdelavani. Podla rozsahu

a druhu Specifickej potreby mal by mat zabezpecené podporné

sluzby, najma moznosti vyuzivania Specifickych vzdelavacich

prostriedkov a individualne vzdelavacie pristupy.
Pri edukacii starSich dospelych a seniorov teda sumarizujeme,

Ze musime redpektovat urcité skutoCnosti, prave vzhlfadom

k osobitostiam tejto skupiny edukantov:

— Seniorov v edukacnom procese musime akceptovat ako
rovnocennych partnerov.

— Edukacia seniorov je ponimana ako urcita socialna,
socializa¢na a integracna funkcia.

— Obsah edukacie by sme mali prispdsobit skusenostiam
seniorov.

—VyuZivame ich Zivotné skusenosti, ktoré sa usilujieme
zmobilizovat za udcelom vytvorenia pozitivnej motivacie
k dalSiemu uceniu (sa) a (seba)vzdelavaniu, ako aj za ucelom
rieSenia novej, resp. starej problémovej Zivotnej situacie.

—Je potrebné viest seniorov k tomu, aby sa poziadavky
spolo¢nosti interiorizovali (zvnutornili) a riadili sa nimi
z vlastného presvedcenia a nie preto, ze to spolocnost od nich
vyzaduje.

—V obdobi staroby vystupuju do popredia mnohé psychické
potreby starSich, ktoré musia byt v dostatonej miere
saturované (napr. potreba stimulacie, potreba orientacie
a ucCenia, potreba aktivity, potreba citovej istoty a bezpecia,
potreba sebarealizacie, potreba otvorenej buducnosti) (Hatar,
2008, s.58).
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2.5.1 Metddy a formy vzdelavania starSich dospelych

Nazaklade stanovenych cielovavyberuzodpovedajiuceho
obsahu vzdelavania je dalSou etapou vyber adekvatnych
vyucovacich metéd a foriem, s ktorymi sa spdja aj pouzivanie
primeranych didaktickych prostriedkov vo vzdelavani.

Pri vyu€be starSich dospelych sa zvyknu pouzivat podobné
metddy ako na strednych a vysokych 3kolach. Klasifikuju sa
podla réznych kritérii. Podla funkcie vo vyuCbe sa €lenia na
motivacné, expozi¢né, fixatné, aplikaéné a diagnostické. Podla
toho, €o je hlavnym zdrojom poznavania ucastnikov sa €lenia na
slovné, nazorné a praktické. Podfa urovne aktivity, samostatnosti
a tvorivosti U¢astnikov pri ich aplikacii sa ¢lenia na informativno-
reproduktivne, Ulohové a problémové. Casto sa metddy
vzdelavania dospelych klasifikuji na metdédy monologické,
dialogické, problémové a vycvikové (LiveCka&Skalka, 1983).

K monologickym metdédam sa zaraduje napr. prednaska,
opis, vyklad, a slovna instruktaz. Tieto metddy lektor pouziva
hlavne vtedy, ked sa jedna o témy, ktoré su pre ucCastnikov
vzdelavania nové. Vhodné su aj pri velkom pocte ucastnikov.
K pozitivam monologickych metdd vyucby patri ich dlhodoba
tradicia, kompaktnost, hutnost, systematickost a pomerne
jednoducha priprava lektora. K ich zapornym strankam patri
oslabena spatna vazba (redukovana na vizualny kontakt
a registrovanie nonverbalnych prejavov), postupna strata
pozornosti, mala emocionalna zaangazovanost a nevyuzivanie
Zivotnych a odbornych skusenosti u€astnikov. Tempo pri tychto
metddach urluje lektor (Kostelnik, 2009).

Monologicky prejav je vhodné Clenit do troch Casti: uvod
— hlavna ¢ast’ (jadro) — zaver. V Uvode je potrebné ziskat
zaujem ucastnikov a oboznamit ich so zameranim a obsahom
(osnovou) prejavu. V hlavnej €asti monologického prejavu je
dolezité rozélenit u€ivo na menSie, logicky ucelené Casti, po
ktorych je vhodné robit' Ciastkové zhrnutie. V zavere je potrebné
eSte raz zhrnut a zovSeobecnit hlavné body a myslienky
prejavu. Monologicky prejav lektora pri vzdelavani dospelych
by nemal byt velmi dlhy. Vhodné je monolég kombinovat
s kratkym rozhovorom alebo diskusiou. Pocas rozhovoru alebo
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diskusie ziskava lektor spatnovazbové informacie o zvladnuti
uCiva ucastnikmi. Lektor méze dat aj monologickému prejavu
problémovy charakter a klast si reénicke otazky (Svarcova,
2005).

Dialogické metody su dospelym ucastnikom vzdelavania
blizSie ako metédy monologické. AvSak pri ich vyuziti je
nevyhnutnym predpokladom dostato€ne rozvinuta slovna zasoba
edukantov v danej problematike a predchadzajuce vedomosti
z preberanej témy. Vyuzivaju sa skusenosti dospelych a vyucba
je charakterizovana vys$Sou emocionalnou angazovanostou.
Lektor mdze volit z velkého mnoZstva dialogickych metod —
napr. u¢ebny rozhovor (Sokratovska metdéda), dialég na zaklade
vopred zadanych téz, panelova diskusia, dialég zalozeny na
pisomnych otazkach, diskusia v kruhu, skupinova diskusia,
diskusia v pléne, retazova diskusia a i. Dialogické metddy
vyzaduju viac Casu, skuseného lektora a dobru pripravu.
Monologické a dialogické metddy sa zvyCajne vo vzdelavani
dospelych kombinuju — napr. prednaska s diskusiou v pléne,
prednaska so skupinovou diskusiou, prednaska s koreferatom,
prednaska s diskusiou na zaklade téz.

Problémové metdédy su charakteristické tym, Ze do
interakcie lektor — ucastnici je vlozeny simulovany pedagogicky
problém (problémova otazka, uloha, zadanie, situacia). Dobre
koncipované problémy obsahuju silné motivacné impulzy.
Problémové metédy zaradujeme medzi aktivizujuce metody, ktoré
umoznuju rozvoj tvorivého myslenia. Prebiehaju v niekolkych
etapach: orientacia v zadani — analyza znamych a neznamych
prvkov — formulacia problému a pracovnych hypotéz — rieSenie
v skupinach alebo individualne — overenie spravnosti rieSenia.
K zakladnym problémovym metddam vzdelavania dospelych
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zaradujeme problémovy vyklad?, heuristické metédy?, pripadové*
a inscenacné metody®.

Vycvikové metdédy umozZnuju ziskavanie a zdokonalovanie
psychomotorickych, intelektualnych a socialno-komunikativnych
zruénosti (spbsobilosti) a navykov, na zaklade osvojenych
poznatkov a cviCenia. Podstata vycvikovych metod je
v cielavedomom a viacnasobnom opakovani urcitej teoretickej
alebo praktickej ¢innosti. Viacnasobné opakovanie umoZzhiuje
nadobudnut také tempo a spdsob dinnosti, pri ktorom netreba
rozmy$lat o kazdom jednotlivom Ukone. Tym, Zze sa nacviCovana
¢innost zdokonaluje a zrychluje, dochadza k ubudaniu chybnych
ukonov a k znizeniu psychického i svalového napatia. Ako
sme uviedli, vycvikové metddy sa pouzivaju nielen pri vycviku
manualnych zru€nosti a navykov, ale aj pri vycviku intelektualnych
a socialno-komunikativnych spésobilosti a navykov — napr.
vycvik predstavivosti, vycvik navykov pre pracu s PC, vycvik
k timovej spolupraci (LiveCka&Skalka, 1983).

Kedze vo vzdelavani dospelych ma dominantné postavenie
sebavzdelavanie, za zmienku stoji aj pripomenutie najcastejSie
popisovanych metdd sebavzdelavania podfa autorov Porubska,
Durdiak (2005), ktoré su: ugenie sa nahlas a potichu, individualne
a skupinové uclenie sa, uCenie sa na zaklade memorovania
a pochopenia, autodiskusia, sebapovzbudzovanie, autotréning,

2 Problémovy vyklad lektora sluzi u¢astnikom ako vzor tvorivého myslenia.
Lektor prezentuje vyvoj problému a logickym vysvetlfovanim ¢i dokazovanim
demonéstruje jeho rieSenie.

3 Heuristické metédy su Casto spojené s pokusmi, demonstraciami
skumanych javov, s porovnavanim réznych nazorov vedcov a pod. Proces
poznavania a rieSenia problémov je tak nielen zaujimavy, ale aj motivujuci.

4 RieSenim pripadovych $tudii (angl.: case study) sa uc€astnici ucia rieSit
komplexné problémové situacie. Zadanie pripadovej Studie dostavaju
UCastnici v pisomnej podobe. Opis pripadu ma byt vecny, presny
a s dostatoénym mnozstvom informacii. Niekedy moéze byt zadanie
zamerne formulované tak, aby u¢astnikov nutilo k Studiu dalSich materialov.

5 Podstata inscenacnych metéd spociva v simulovani realnej problémovej
situdcie z oblasti medzifudskych vztahov. Ug&astnici hraju rézne socialne
roly a ucia sa preniknit do myslenia, citenia a konania druhych
(Livecka&Skalka, 1983).
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metdda pozitivheho prikladu, koreSpondentna metdda,
konzultatna metoda, sprostredkovana metdéda a metdda
opakovania a preverovania.

Pri projektovani vzdelavania je potrebné zvazit aj to aku formu
zvolit, aby bolo vzdelavanie efektivne. V réznych organizaénych
formach mozno pouzit tu istd vyucovaciu metdédu a rovnaké
materialno-technické prostriedky, vzdy je v8ak urCujuci ciel
a obsah vzdelavania.

Formy vychovy a vzdelavania dospelych su definované
ako suhrn organiza¢nych opatreni a usporiadanie didaktickych
premennych a vyucby v Case a priestore. Klasifikuju sa podla
poctu ucastnikov (vyu€ovanie individualne, skupinové, frontaine,
zmieSané), podla interakcie lektor — ucastnici (participativne,
kooperativne, individualizované, prezen¢né, distanCné,
koreSpondencné, riadené, otvorené, individualizované), podla
zlozenia ucCastnikov (formy so stalym zlozenim ucastnikov —
napr. prednaska, kurz, cviCenie, seminar, staz, konferencia,
sympdézium a s nestalym zlozenim ucastnikov — napr. verejné
prednasky a diskusné vecery, podla prostredia, v ktorom
sa vyucCba realizuje (vyuba v poslucharfiach, v triedach,
v laboratériach, v dielhach, na pracovisku), podla zamerania
pedagogickej akcie (Specializacné, inovacné, rekvalifikacné)
a i. Z hladiska frekvencie sa delia na jednorazové, cyklické
(k vybranym témam sa vracaju po urcitych ¢asovych intervaloch)
a kontinualne, &i etapové (obsah prednasok na seba nadvazuje).
Podla ¢asového vymedzenia na kratkodobé (od 1 dfia az po 1
tyzden), strednodobé (1 tyzden az 4 mesiace), dlhodobé (trvaju
viac ako 4 mesiace) (Palan, 1997).

Dalej popisujeme niektoré vybrané formy vyudby, ktoré su
podla nas najfrekventovanejsie v dalSom odbornom vzdelavani.

Kurz je ucelena organiza¢na jednotka vzdelavania dospelych,
vacsinou zloZena z viacerych prednasok, cvieni, Studijnych uloh
a skudok, smerujucich k dosiahnutiu vzdelavacich a vychovnych
cielov. Charakterizuje ho pevne ureny vzdelavaci program,
formalne otvorenie a ukon&enie a vydanie osvedcenia (Palan,
1997, s. 62).
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Cvicenie je organizacna forma, na ktorej sa za aktivnej ucasti
uCastnikov aplikuje odprednasana Cast programu (predmetu).
Seminar je organiza¢na forma, na ktorej sa za aktivnej ucasti
ucastnikov teoreticky a metodologicky rozvija a prehlbuje
odprednasana Cast programu (predmetu). Cvi€enia su typické
pre vyu€bu prirodovednych a technickych predmetov, seminare
pre vyu€bu spoloCensko-vednych a humanitnych predmetov
(Hotar, Paska & Perhacs et al., 2000, s. 75, 397).

Staz je dlhodoby Studijny alebo Studijno-pracovny pobyt na
inych pracoviskach. Ugastnik staZe sa pod riadenim povereného
pracovnika oboznamuje s ur€itou pracovnou cinnostou,
s pristupmi pri rieSeni urditych problémov alebo situacii. Uspech
staze zavisi na jej organizatnom zabezpec€eni a na odbornej
a jazykovej (u zahraninej staze) pripravenosti stazistu (Palan,
1997, s. 110).

Konferencia je stretnutie ucastnikov s cielom analyzovat
a posudit vopred urCenu problematiku a najst spolocné
rieSenie. Zvy&ajny priebeh konferencie je nasledujuci: privitanie,
predloZzenie a schvalenie programu, uvodné prejavy — hlavny
referat (referaty) a diskusia v pléne — praca v sekciach — zhrnutie
prace v sekciach a formulacia zaverov. Sympézium je vedecka
konferencia, zamerana na presne ohrani¢eny problém. Zlozenie
ucastnikov sympozia je zvyCajne homogénnejSie ako zlozenie
ucastnikov konferencie (Konbpka, 1989, s. 43 — 51).

Outdoor training, pouziva pohybové aktivity v prirode ako
zdroje skusenosti.

Workshop je organizatna forma skupinového rieSenia
problémov. Skupina si vymiena nazory, navzajom porovnava
a hlada optimalne rieSenia. Problém je zadany vopred (Porubska
& Durdiak, 2005).

Okrem uvedenych tradiénych metdd a foriem vzdelavania
dospelych, v suvislosti s masivnym rozvojom IKT a ich
integrovanim do vzdelavania vznikli aj niektoré ,nové“ Ci
»,moderné“ formy a metddy vzdelavania. Nemame na mysli vSak
iba proces vzdelavania, ale i poskytovanie Studijnych materialov
v elektronickej podobe a vyhladavanie informacii, preskusavanie,
testovanie, oznamovanie zmien vo vyucbe a pod. Postupne
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sme presli od vyu€by tvarou v tvar aj k vzdelavaniu na dialku
a s ¢im suvisi aj viac prilezitosti na procesy sebavzdelavania
Ci uz vo forme riadeného alebo neriadeného. Vo vyucbe
starSich dospelych existuje vacSia moznost kombinacie foriem
vzdelavania nez na nizsich stupfnoch vzdelavania. K tradicnym
formam a metédam vyucby pribudaju nové, prichadzajluce spolu
S0 zavadzanim uz spomenutych novych technolégii.

V suvislosti s uplatiiovanim IKT sa &astokrat spajaju trendy
vo vzdelavani, ako otvorené (open learning; = Studujuci si méze
volit obsah, dizku i samotny &as a rychlost $tudia), distribuované
(distributed learning; = realizované vytvorenim virtualnych tried
zo Studentov atutorov, vzdelavanie je davkované na urcité Casové
obdobie alebo na ucelené Studijné davky), flexibilné (flexible
learning; = prispésobenie vzdelavacich aktivit meniacej sa
skladbe, motivacii a narokom Studujucich; napr. jeden semester
na vysokej Skole formou denného, dalSi semester formou
distan¢ného $tudia, potom taziskom méze byt samostudium, Ci
praktické aktivity v zamestnani), distanéné (distance learning;
= rozmanité formy systematicky organizovanej vyucCby na
dialku prostrednictvom koreSpondencie, telekomunikaénych
médii a inych prostriedkov), ¢i kombinované (blended learning)
vzdelavanie (Seben Zatkova, 2022). Charakteristickym prvkom
uvedenych foriem vzdelavania je ich dynamickost, ktora sa
vyznacuje v ustaviénom prispésobovani sa aktualnym potrebam
a poziadavkam spolo¢nosti a hlfadaniu takych riedeni, ktoré
by dokazali ,odbremenit“ ucitela od mnoZstva vyucovacich
hodin a Studujuceho od ¢astého cestovania a s tym spojenych
nakladov.

K dalsim trendom v tejto oblasti mozno zaradit elektronické
vzdelavanie (e-Learning), zahffiajuce mobilné vzdelavanie
(MobileLearning)svyuzitimmobilnychaplikacii,masivneotvorené
online kurzy (ang. Massive Open Online Courses — MOOC:s),
Online/Virtualne  laboratéria, cely koncept virtualnych
univerzit, e-Tutorialy a Mentoring, virtualne ucebné prostredie
(Virtual Learning Environments — VLEs), systémy urCené
na manazovanie vyucby, oznafované ako LMS (Learning
Management Systems), prostredie osobného vzdelavania
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(Personal Learning Environments — PLESs); vyucba s podporou
technoldgii (zahffajuca obratené vyuCovanie, webové aplikacie
vo vyucbe, virtualna realita a 3D realita, rozSirena realita, apod.)
a otvorené vzdelavacie zdroje (Open Educational Resources),
ktoré zahfhaju vzdelavanie s otvorenym pristupom (Open Access
Education), znalostny manazment (Knowledge Management),
digitalne kniznice a uloziska, e-portfolia (e-Portfolios) a obsah
vytvoreny pouzivatelmi (User-Generated Content) (Seben
Zatkova, 2022). V suvislosti s naznacenymi modernymi trendami
vo vyuzivani IKT vo vyucbe je v nutné uviest, Ze uplatnenie
vypoctovej techniky a modernych technoldgii neméze uplne
nahradit klasické metddy a formy vzdelavania, ale méze tvorit
ich vykonnu nadstavbu. Samozrejme, Zze v sucCasnosti sa
objavuju aj dalSie pocetné metodiky, ktoré mozno implementovat
v zavislosti od obsahu a cielfov konkrétnych odborov a predmetoy,
Ci ich Casovej dotacie a moznosti materialneho a personalneho
zabezpecenia.

2.6 Namety uloh a cvieni ku kapitole

1. Ktory zo strategickych dokumentov dotykajucich sa
celoZivotného vzdelavania a vzdelavania seniorov je
podla Vasho nazoru najviac inSpirativny pre prostredie
vysokoSkolského vzdelavania a z akého dévodu.

2. Zrealizujte formou neformalnych rozhovorov prieskum
S osobami v starSom veku z Vasho najblizSieho okolia
zamerany na ich motivaciu a individuélne bariéry k dalSiemu
vzdelavaniu.

3. Navrhnite namety na témy a spdsoby implementacie tém
aktivneho starnutia vo vysokoskolskej vyucbe.

4. Vypracujte navrh viastného projektu vzdelavacieho podujatia
so zameranim na cielovld skupinu starSich dospelych
(ramcova Struktura projektu: Nazov — ciele vzdelavania —
cielova skupina — ucebny plan a osnovy podujatia — forma
a metody vzdelavania — materialno-technické zabezpecenie
— spdsob hodnotenia ucastnikov — lektorské zabezpecenie —
spdsob vyhodnotenia vzdelavacieho podujatia).
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3 Reflexia vo vzdelavani starsich dospelych
a seniorov

Existuje mnoho pohladov na problematiku vzdelavania
starSich dospelych a seniorov. Rychle a dynamické zmeny 21.
storoCia, ktoré zasahuju spolo¢nost v celej jej komplexnosti
nevynimaju ani proces vzdelavania starSich dospelych
a seniorov. Rovnako ako v inych oblastiach, i vo vzdelavani
dochadza k dynamickym zmenam. Prehodnocuje sa jeho
vyznam, potreba, Urover, obsah i rozsah, forma, dizka, intenzita
i ostatné faktory, ktoré sa podielaju na komplexnej charakteristike
tohto vzdelavania. S explozivnhou mierou narastu rozvoja
a inovacii v informacénych a komunika¢nych technolégiach su
na starSich dospelych a seniorov, ktori sa nechcu v dnednej
dobe vyrazne orientovanej na informacie stratit, kladené stale
vacsie naroky. Vzdelanie sa v ramci konceptu celoZivotného
vzdelavania uz za hotové nepovazuje tym, ze Clovek ziska
vyuény list, zmaturuje, &i zlozi Statnu skusSku a nadobudne
vysokoSkolské vzdelanie (Tokovska, Muller & Hirtlova, 2014).
S myslienkou celozivotného vzdelavania sa stotozriuje Coraz
viac ludi naprie€ generaciami. V tejto suvislosti je délezité uviest,
Ze vzdelavanie a u€enie sa povazujeme za klu¢ovu kategoriu
celozZivotného vzdelavania. Zaroven hlavné ciele celozivotného
vzdelavania zahffiaju podporu aktivneho obdianstva (Ci a ako
[udia participuju na chode spolocnosti), sebarozvoj (v kontexte
dynamickych zmien v spolo¢nosti) a podporu zamestnatelnosti
(schopnost zabezpecit' a udrzat' si zamestnanie) (Memorandum,
2000). Celozivotné vzdelavanie predstavuje kontinualny proces,
ktory umoznuje ziskat vedomosti, zru¢nosti a kompetencie
réznymi vzdelavacimi cestami v priebehu celého Zivota Cloveka
a je realizovany v sulade s individualnymi potrebami a zaujmami
kazdého €loveka. Délezitu ulohu zohrava individualna motivacia
Cloveka k u€eniu (sa). Takéto u€enie (sa) prebieha bez ohladu
na zivotnu etapu, v ktorej sa Clovek nachadza. Globalnou
vyzvou v oblasti vzdelavania je udrzat vzdelavanie: kontinualne,
kooperativne, sebaorientované, aktivne, Siroko zameranég,
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trvalé, pozitivnhe orientované, uplatnitelné, a to vSetko ako
udrzanie schopnosti a uplatnitelnosti ¢loveka nielen v kontexte
zamestnatelnosti, ale aj verejnej angazovanosti (Collins, 2009).
Ludsky vek sa predlzuje, preto pocet starSich [udi neustale
stupa. Edukacia starSich dospelych a seniorov je ponimana
skér ako neoddelitelna sucast spoloenského Zivota, ktora pini
viac-menej urcitu socialnu a socializaénu funkciu. V porovnani
s edukaciou deti a mladeze, kde ide predovSetkym o formovanie
osobnosti pomocou vychovy, senior nechce byt vychovavany, ale
chce byt podporovany a usmernovany, aby spravne postupoval
pri sebavychove a sebavzdelavani. Seniori predkladany obsah
vzdelavania prijimaju (osvojuju siho) a nasledne prostrednictvom
odborne vedenej reflexie si obsah vzdelavania transferuju do
realneho Zivota. V tom spociva zakladny rozdiel medzi dospelymi
a detmi, deti nadobudnuté vedomosti a poznatky vyuzivaju
v zivote neskor, zatial ¢o dospeli a seniori ihned po osvojeni.
Preto sme sa ako autorky a autori predkladanej publikacie
rozhodli venovat pozornost téme reflexia vo vzdelavani starSich
dospelych a seniorov (Tokovska, Muller & Hirtlova, 2014).

3.1 Filozofické a pedagogické vychodiska reflexie
vo vzdelavani starSich dospelych a seniorov

Reflexia znamena  premysSlanie, rozjimanie alebo
uvazovanie. Z filozofického uhla pohladu ide o Uvahu zameranu
na pochopenie vlastnych teoretickych i praktickych vykonov.
Tento pojem pobvodne vyuzivali najma filozofi, neskor sa stal
vychodiskom introspektivnej psycholdgie Wilhelma Wundta,
ktora kladla déraz na pozorovanie vlastnych psychickych
procesov prostrednictvom introspekcie — teda zamerného
sebapozorovania sa a uvedomovania si svojich psychickych
procesov (Nemcova & Solcova, 2020).

Nutnost vymedzit priestor na reflexiu v ramci vzdelavania
naznacil vo svojej filozofii aj J. Dewey a nasledne ju zdéraznili
aj ,zakladatelia“ service learningu R. Sigmon a W. Ramsey. Jej
miesto najdeme aj v Kolbovom cykle (podrobnejSie neskoér).
Podla R. Sigmona a W. Ramseyho reflexia vo vzdelavacom
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procese starSich dospelych a seniorov napomaha lepSiemu
pochopeniu ziskanych skusenosti a nasledne aj faktov,
informacii atedrii. Reflexia uplatiovana pocas ucenia
sa napoveda aj ojeho hibke, pretoze pokial v ugebnych
a vzdelavacich aktivitach reflexia chyba, mézeme hovorit' len
o povrchnom uceni sa. Napriek tomu je reflexia ako sucast
vzdelavania C€asto prehliadana a nevyuzivana. Reflexia vo
vzdelavani poskytuje jedincovi transfer do bezného Zivota, ale
aj prepojenie skusenosti s teoretickymi poznatkami a obsahom
vzdelavania. Reflexia je tak proces, pomocou ktorého si jedinec
aktivne vytvara vlastné poznatky a tieto nasledne transformuje
do praxe svojho kazdodenného zivota. Reflexivne myslenie by
malo byt organickou su€astou u¢ebného cyklu, pretoze je bazou,
z ktorej vyvieraju nové vedomosti a domnienky jedinca. Reflexia
je proces, ktory pomaha pri interpretacii zazitku a zaroven
podporuje kognitivne u€enie. V ramci tedrie zazitkového ucenia
ma reflexivne myslenie klu€ové postavenie (Nemcova &
Solcova, 2020).

V celozivotnom vzdelavani sa zdérazfiuje uzky vztah
medzi realitou a praxou, preto sa v ramci tedrie u€enia poukazuje
na pragmatizmus a zazitkové ucenie (tedriu rozpracoval John
Dewey). Existuje cely rad klasifikacii zazitkového ucenia, ale
z pohladu dalSieho vzdelavania starSich dospelych a seniorov sa
osvedcil skiisenostny model podla Davida Allena Kolba. David
A. Kolb v roku 1984 publikoval knihu Experiential Learning:
Experience As The Source Of Learning And Development. V nej
rozpracoval tedriu ludského ucenia sa. Skusenostny model
vzdelavania priniesol velmi vyznamnu inovaciu v celozivotnom
a neformalnom vzdelavani. Tento model vzdelavania zahffa
kontinualny proces ucenia sa zalozeny na skusenostiach
a transakciach jednotlivca s jeho prostredim (Pesek, Skrabsky,
Novosadova & Dockalova, 2019). Schému skusenostného
modelu u€enia sa prezentuje obrazok 2.
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Obrazok 2. Schéma skuisenostného modelu uéenia sa
podla D. A. Kolba

Zdroj: Brozmanova Gregorova, Bariakova & Heinzova et al., 2014

V tejto cyklickej schéme vyuCovania podla Kolba je
vychodiskom bezprostredna konkrétna vzdelavacia skusenost
ucCastnika celozivotného vzdelavania so svetom a so sebou.
Ugastnici zazitok, novu vzdelavaciu skisenost, prakticku ¢innost
Ci konkrétnu aktivitu vnimaju, prezivaju, pozoruju a premyslaju
0 nej aj o sebe. Tieto myslienkové procesy z réznych hladisk
analyzuju a prepajaju ich v intenciach buducej praxe i bezného
zivota. Ide o spatny pohlad na skusenost, . j. reflexiu. Vysledkom
reflexie je analyza a interpretacia skusenosti a jej zasadenie
do logického ramca. Uvedenym prebieha konceptualizacia
vzdelavacej skusenosti na abstraktnej urovni, ¢o vedie k tvorbe
novych pojmov, tedrii, hypotéz a pravidiel. Vysledkom reflexie
je zovSeobecnenie skusenosti v tedrii. V Kolbovom cykle potom
nasleduje aktivne experimentovanie, aplikacia ziskanych
poznatkov do praxe. PrinaSa novu skusenost s pouzitim
nadobudnutych poznatkov a overuje nové zru€nosti v realite.
Tato faza zahfiia aj planovanie dalSich krokov a/alebo pripravu
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novej skusenosti, priom nova skusenost sa opat reflektuje
v daldom cykle. Existujuce Styri suCasti cyklu skusenostného
modelu predstavuju Styri spésoby spracovavania informacii
Ci adaptacie na okolity svet. Podla Rovnanovej (2015, s. 36),
kazdému ucCastnikovi vzdelavania zodpoveda nejaky Styl
ucenia, a preto moéze byt aktivny aj v inej faze cyklu: vo faze
ziskavania konkrétnych skusenosti sa uplatiiuje tzv. aktivny
typ alebo divergator. Vo faze reflektovania pozorovania sa
uplatfiuje a je viac aktivny typ reflektor, asimilator. V abstraktnej
konceptualizacii je v popredi teoreticky typ zamerany na
myslenie, konvergator. V aktivnom experimentovani sa uci
ucastnik zamerany na konanie, tzv. pragmaticky typ, akomodator.
ZacCat mdzeme v ktorejkolvek faze cyklu skusenostného modelu
ucenia. Pri neformalnom vzdelavani nestaci mat tuzbu len ucit
sa. Je potrebné zvolit spravne spbésoby a metddy, o zavisi
od vzdelavatela (tvorcu vzdelavacieho programu), aby sa
maximalizovalo osvojenie ziskanych poznatkov.

Celozivotné vzdelavanie ponuka idealny ramec na podporu
osobného rastu a sebarealizaciu jednotlivca. V tomto kontexte
je dblezité chapat' celozZivotné vzdelavanie nielen ako prenos
informacii, ale ako proces, ktory umozriuje jednotlivcovi objavovat
svoje vlastné zaujmy, schopnosti a hodnoty. Podpora osobného
rastu a sebarealizacie v celoZivotnom vzdelavani nadvazuje
na humanisticku filozofiu a sociokonstruktivizmus tym, ze
umoznuje jednotlivcom aktivne formovat svoje u€enie a zivotny
vyvoj v sulade s ich jedineCnymi potrebami a tuzbami, kde
formuju svoje chapanie sveta.

Pokial chapeme dalSie vzdelavanie starSich dospelych
a seniorov, ako prostriedok celostne orientovaného pristupu
vo vychove a vzdelavani, tak zdérazriujeme moderny pohlad
na vzdelavanie cez diskurz holistickej vychovy. Holisticky
pristup k uceniu je zalozeny na celistvom rozvoji osobnosti
jednotlivca, kde nejde len o akademické schopnosti. Holizmus
(z gréckeho holos = celok) je myslienkovy smer 20. storocia,
ktory zdérazhuje prioritu celku pred Castou. Holisticky pristup
vo vychove a vzdelavani uznava, Ze Clovek ma Styri dimenzie
(telesnu, duSevnu, spoloCensku a duchovnu) a tie treba
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v procese jeho ucenia sa plne akceptovat a podporovat’ (Posse
& Melgosa, 2003), tiez by sme ho mohli nazvat ako harmonicky.
Medzi dblezité znaky holistického pristupu zaradujeme (Posse
& Melgosa, 2003):

— Intaktnu osobnost charakterizuje jednota a integracia, C€o
umoznuje jednotlivcovi lepSie sa vyrovnavat so zivotnymi
vyzvami a rozvijat sa na rdznych urovniach svojho zZivota. Méze
ist o sulad medzi hodnotami a spravanim; o psychologicku
flexibilitu ako schopnost sa prispdsobit novej situacii, no
zaroven byt autenticky; normalna osobnost’ si vie vytvarat
a udrzat kvalitné vztahy s inymi; rozumie svojim silnym
a slabym strankam; vie, €o ju napiha, a snazi sa na sebe
pracovat, zarovefi normalna osobnost sa snazi dosiahnut
rovnovahu medzi zivotom, Skolou/pracou, rodinou, zabavou,
volfnym ¢asom i osobnym rozvojom.

— Organizmus mdzeme analyzovat oddelenim jeho Casti, ale
ziadnu nemozno Studovat izolovane. Celok funguje podla
zakonitosti, ktoré nemozno zistit v c¢astiach, ale len vo
vzajomnych suvislostiach.

— Organizmus ma najdolezitejSi pud — sebaaktualizaciu, t. z.,
Ze Clovek sa stale snazi realizovat' svoj zakladny potencial.
Sebaaktualizacia je z pohladu Maslowovej tedrie vrcholom
potrieb ¢loveka a prejavuje sa v rozvoji potencialu, v schopnosti
rozvijat svoje talenty a v schopnosti sebarealizovat sa.

— Vplyv vonkajSieho prostredia na normalny vyvin je délezity.
Vhodné prostredie (napr. rodina, kultura, spolo¢nost...) je
predpokladom rozvoja zdravej a integrovanej osobnosti.
Zaroven aj genetické faktory zohravaju délezitu ulohu vo
vyvine. Kazdy jednotlivec sa liSi v zavislosti od kombinacie
vonkajsieho a vnutorného prostredia.

V procese celozZivotného vzdelavania je potrebné kazdého
Cloveka vnimat ako uciaceho sa s hierarchicky usporiadanym
systémom (bio-psycho-socialny systém). Okrem tohto systému
musi celozivotné vzdelavanie reflektovat potreby subjektivity
(personality) a Specifickost prirodného a sociokulturneho
prostredia uCiaceho sa. Tieto oblasti maju vplyv na duchovny
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rozmer a ten ovplyviiuje celé bytie jednotlivca. VSeobecny
ciel dalSieho vzdelavania starSich dospelych a seniorov je
definovany holistickym pristupom, ide o rozvijanie vyvazenej
a harmonickej osobnosti, ktora je pripravena moralne reagovat
na vSetky spoloCenské poziadavky, ktoré su na nAu kladené.
Cielom holistickej vychovy je tiez prostrednictvom reflexie
napomd&ct’ zvedomeniu prinosov tohto vzdelavania vo vSetkych
systémoch jeho osobnosti.

Z holistického pohladu sa dalSie vzdelavanie starSich
dospelych a seniorov realizuje prostrednictvom cielenej
podpory a rozvoja konkrétnych kompetencii. Dnes viac ako
inokedy predtym sa zdérazriuje to, Ze nie je dblezité, ako Clovek
zrucnost' alebo kompetenciu ziskal, ale Ze ju ma. Vysledkom
celozivotného vzdelavania nie su len vedomosti a zruénosti, ale
aj rozvoj postojov, ziskanie skusenosti, s ktorymi dalej ¢lovek
pracuje, a rozvoj osobnosti. Podla Fudalyho & Lenca (2008)
moézu byt tieto ukazovatele tazko meratelné a hodnotitelné
a je mozné dosiahnut ich len prostrednictvom priebeznej
a zavereCnej reflexie ziskanej vzdelavacej skusenosti
(Brozmanova Gregorova et al., 2014).

Kym u mladSich ro¢nikov mozno primarne predpokladat
dalSiu edukaciu orientovanu na pripravu na vykon povolania,
u strednej generacie méze byt motivaciou zvysenie €i zmena
kvalifikacie v ramci profesijného postupu, u ekonomicky
neaktivnych oséb seniorského veku je predpoklad vzdelavania
zaujmového. Prakticky neustale dalSie vzdelavanie je trendom,
ktorého produktom ma byt C&lovek flexibilny, v kazdej etape
svojho zivota rozvijajuci svoj vlastny potencial a to prave
aj prostrednictvom UCasti na nejakej z foriem vzdelavania.
Ziskavanie novych vedomosti, zru€nosti, navykov, postojov,
rozvoj, zmena a formovanie osobnosti, nie su jedinymi profitmi
zo vzdelavania v seniorskom veku. Ziskami z absolvovanych
vzdelavacich i vychovnych aktivit moze Clovek transformovat
sam seba a podielat sa na transformacii svojho blizkeho
i SirSieho okolia. Pravidelna cielena kognitivha stimulacia,
rozvijanie komunikacnych zru€nosti, aktivne prezivanie novej
socialnej roly v spolo€enstve ludi rovnakého veku a zaujmoy,
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budovanie novych kontaktov, personalnych i emocionalnych
vazieb, vacsia istota a rychlost’ v rozhodovani, lepSie chapanie
neutichajucich globalnych zmien, ziskanie SirSieho prehfadu,
rozhladu i nadhladu nad spoloCenskymi udalostami, vacsie
sebavedomie, pocit stale aktivnej ulohy v spoloCenstve, vlastnej
integrity a sebaaktualizacie, toto, a mnohé dalSie benefity
mo&ze seniorom priniest ucast na nejakej z vzdelavacich aktivit
(Tokovska, Muller & Hirtlova, 2014).

Na prvom mieste treba spomenut, ze proces ucenia
sa vo vySSom veku i vyuCby osbéb vysSieho veku je silne
individualizovany. Od motivacie ku Studiu, cez Specifické
vzdelavacie potreby, ciele, formy, metdédy, az po samotnu
obsahovu napln a spésob hodnotenia vyzaduje osobitny pristup
zo strany poskytovatelov i prijimatelov vzdelavacich aktivit.
Specifika edukacie v obdobi starsej dospelosti a u seniorov sme
definovali v druhej kapitole, chceli by sme v§ak skonstatovat, ze
spocivajuvtom, Ze v edukacii seniorov je nevyhnutné reSpektovat
osobnost seniora a jeho moznosti (a limity), brat do uvahy
vekové, psychické, fyzicke €i individualne diferencie starSich fudi
a mnohé dalSie Specifika no, v neposlednom rade je délezité ¢o
najviac do vzdelavania zahfhat reflexiu pracovnych a zivotnych
skusenosti a viest ulastnikov edukéacie k sebavzdelavaniu
(Tabor, 2014). Ak hovorime, ze starSi dospely a senior takymto
spbsobom ziskava reflexivhu kompetenciu, tak sa uci zachytit
a porozumiet’ procesu myslenia a vlastnym emocnym stavom.
Reflexivha kompetencia, ktora sa rozvija reflexiou vzdelavania
je socialna kompetencia charakterizovana, ako schopnost
porozumiet’ vzniku a vyvoju urCitych socialnych situacii v ich
integrativnej suvislosti. Nadobudnutie socialnej kompetencie je
nemozné bez skusenostnej reflexie (Nemcova, Solcova et al.,
2020).

Reflexia je proces, v ktorom jedinci sumarizuju nadobudnuté
skusenosti z rdznych uhlov pohladu a kriticky rozmysfaju nad
tym, ¢o a ako sa udialo. Sluzi na obzretie sa spat, na hladanie
suvislosti medzi vysledkom aktivity a cinnostou jednotlivca
(alebo celej socialnej skupiny). Reflexia zaroveri umozriuje aj
pohlad dopredu, pretoZze ukazuje, ako je mozZné nadobudnuté
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skusenosti vyuzit' pri dalSej Cinnosti. Je to proces, ktory sluZi
ako spatny pohlad na zisky a straty z predoSlej skusenosti
a na to, ¢o bolo dosiahnuté, a zarover ide o proces zamerany
na prepojenie tychto skusenosti do buducej Cinnosti a SirSich
socialnych kontextov (Brozmanova Gregorova et al., 2014).
Na zaklade prezentovaného mézeme konStatovat Ze reflexia
je o pohlade spat, aby sme hladali suvislost medzi vysledkom
akcie a Cinnostou jednotlivcov i celej skupiny. Porovnavame
svoje skusenosti a zazitky s inymi ¢lenmi skupiny. Spresfiujeme
ich vyznam. Potom pristupujeme k dalSiemu kroku, ktory je
pohlfadom dopredu, pretoze ukazuje, ako mozno nadobudnuté
skusenosti vyuzit' v dalSom jednani. Pytame sa na mozny transfer
do bezného Zivota. S novou uroviiou poznatkov a skusenosti
pristupujeme k dal$im aktivitam (Nemcova & Solcova, 2020).

V procese celozivotného vzdelavania vnimame reflexiu
ako nastroj, ktory sluzi na vytazenie vzdelavacieho potencialu
zo vzdelavania ako celku ale aj z vyuzitej metddy C&i aktivity
v procese realizacie vzdelavania. Realizujeme ju otazkami
(réznymi metédami) spravidla v skupine. Skupina odpoveda,
pomenovava deje, procesy, poznatky — v zmysle ,o sme sa
naucili a ¢o s tym dalej“. Reflexia je zamerana na rozvoj tak
jednotlivcov, ako i skupiny. Tym, zZe reflexia pomaha jedincovi
ziskat presnejSi sebaobraz o svojom fungovani vo svete,
pomaha mu nastartovat cestu k vlastnej pozitivnhej zmene —
moralnej, personalnej, psychickej a emocionalnej a v poslednom
rade suvisi aj s rozvojom kognitivnych schopnosti jedinca.
Reflexia je nastrojom podnecujucim nielen osobny rozvoj, ale
aj rozvoj profesionalnych kompetencii a mnohé iné vyznamné
zmeny. Reflexia je kfu€ovou ,ingredienciou®, ktora transformuje
skusenost do vzdelavania. Pomaha ucastnikom prepajat
informacie z teoretickej pripravy ¢&i naStudovanych textov
so skusenostou ziskanou po realizacii metdédy Ci techniky
neformalneho vzdelavania smerom k vlasthému rozvoju
a lepSiemu porozumeniu obsahu vzdelavania. Reflexia ponuka
moznost uvedomit’ si to ¢o preZili a zaroven ponuka priestor na
kladenie otazok, na vzajomnu vymenu myslienok, skusenosti
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a zru€nosti pri rieSeni problémov. Reflexia zarovern dotvara

Kolbov cyklus uéenia sa (Nemcovéa & Solcova a kol., 2020).
Oznacenie . reflexia® ma pbévod v latinskom slove reflexio

(odraz, zrkadlenie), reflektere (odrazat, zohladnovat) a chapeme

ju ako zakladny spbsob ucenia sa prostrednictvom skusenosti.

Reflexia ponuka moznost premyslat kriticky o ich skidsenosti

a preskumat’ svoje vlastné hodnoty, nazory a vieru. Zaroven

ponuka priestor na kladenie otazok, na vzajomnu vymenu

myslienok, skusenosti a zru€nosti pri rieSeni problémov a na
hradanie rieSeni problémov komunity (Kuréikova & Solcova,

2018).

Okrem pochopenia vyznamu a charakteru reflexie je

z pohladu autoriek délezité priblizit aj podstatné aj dolezité

prvky pristupu v reflexii (Skyba & Soltésova, 2014; Nemcova &

Solcova et al., 2020):

1. Aktivne pocuvanie — V ramci aktivneho poc€uvania v procese
reflexie je doblezité: udrziavame ocny kontakt, neverbalne
davame najavo zaujem (prikyvovanie, naklonenie tela,
otvorené gesta), parafrazujeme, sumarizujeme (zhrnieme na
zaver, €i sme dobre porozumeli), podnecujeme rozpravanie
(kladieme doplfiujuce otazky).

2. Kladenie otazok — Zru€nost v kladeni otazok pomaha nastavit
sa na hladanie odpovedi. Aj ked si tato zruénost vyzaduje
urCity tréning, je potrebné nezabudnut, Ze je bezné klast
otazky, pretoze nimi ziskavame potrebné informacie. Otazky
upriamuju pozornost na to, na ¢o sa pytame. Je dbleZité si
v8ak uvedomit, Zze prinosnejsie je polozit jednu stru¢nu otazku
a ostat’ po nej chvilu ticho.

3. Spatna vazba — Spatna vazba umoziuje ucastnikom reflexie
zistit, i ich myslienky a predstavy boli prijaté a zrealizované
spravnym spésobom. Zaradujeme ju pod kompetencie
zamerané na vedenie a podporu vo vzdelavacom procese,
pretoZze sa velmi Casto vyuzZiva prave v kontexte reflexie
a vedenia ucCastnikov vzdelavania zaloZenom na ich
potrebach.
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Aktivne poc€uvanie nie je lahké. Kanitz (2005) uvadza, Ze
poCuvanie znamena koncentrovane sa zaoberat hovoriacou
osobou a aj tym, ¢o by rada tato osoba vyjadrila. Ked posluchac
aktivne poc€uva, dava svojmu partnerovi v rozhovore najavo,
Ze si ho ceni a aj to, o pocuje, je pre neho dolezité. Aktivne
pocuvanie satak v procese reflexie stava velmi dobrym vstupnym
mostikom pre vytvorenie vztahu ddvery, zaujmu a podpory.

Autorka Peltova (1999) popisuje sedem principov, ktoré
pomdbzu k tomu, aby po€uvanie u€astnika bolo aktivne:

— Prvym principom je pocuvanie celym telom. Ide o postoj, na
ktorom sa aktivne zuc€astiuju viditelné Casti tela (natocenie
hlavy, postoj v sedeni Ci stati a i.);

— Druhym z&kladnym principom je pocCuvanie o¢ami. PoCuvanie
oCami znamena pozerat sa do tvare hovoriaceho, pésobit
pritom prirodzene a vyhybat satomu, aby sme bludili pohladom.

— Treti princip, pocCuvat hlavou znamena pohyb hlavou, ktorym
mobze ucastnikovi naznadit, ze suhlasite alebo rozumiete
tomu, €o pocuva.

— Stvrtym principom je po&uvanie rukami, ktorymi tiez mézeme
vyjadrovat bud suhlasné alebo nesuhlasné gesta, ako
napriklad namierenie ukazovaka sa méze interpretovat ako
obviflujuce alebo stiskom ruk sa vyjadruje ucta a dbveru.
Prekazajuce je pri poCuvani roztrzito Skrabkat alebo kreslit,
tiez hrat sa s ceruzkou, kluémi , pretoze to vyjadruje, Ze to,
¢o Clovek poCuje, nema pre neho taky vyznam, ako to, ¢o
momentalne robi.

— Piaty princip, poCuvat perami predstavuje Usmev, smiech,
povzdych, pohmkanie. Niekedy je prejavom aktivneho
pocCuvania aj zopakovanie Casti vety, ktoru ucastnik povedal.

— Siesty princip, poéuvanie telom aj myslou vyjadruje, ze je
dolezité byt pozorny, aby realizator reflexie dokazal zachytit
skryté myslienky a zamery. Je nevyhnutné spracovanie
ponukanych informacii, analyzovanie a nasledné vyvodenie
zaverov. Délezité je zachytenie zakladnej myslienky rozhovoru
a interpretacia udajov.
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— Siedmym principom umenia pocuvat je formulacia podnetnych
otazok, ktorym sa venujeme v dalSej Casti textu (Nemcova &
Solcova et al., 2020).

Velmi délezita je tiez praca s tichom. Ak sa pytame otazky,
ktoré vyzaduju premysSlanie (musime si uvedomit, Zze starsi
dospely a senior nema vopred sformulovanu odpoved, potrebuje
priestor rozmyslat), je délezité byt trpezlivy a Cakat. Zvyc€ajne
vieme rozliSit, kedy ide o trapne ticho a kedy o zamyslené ticho
(Kuréikova & Solcova, 2018).

Kladenie otazok. Zru¢nost v kladeni otazok pomaha
realizatorovi reflexie, ale i ucastnikovi reflexie otvarat dvere,
ktoré su zavreté alebo zabudnuté. Otdzka ma v sebe tu moc,
Ze nas automaticky nastavi na hladanie odpovede (Kur¢ikova
& Solcova, 2018). Otazky upriamuju pozornost na to, na o sa
pytame. Je dblezité si vSak uvedomit, zZe prinosnejSie je polozit
jednu struénu otazku a ostat po nej chvilu ticho (Brumovska
& Seidlova Malkova, 2010). Pri reflexii chceme skor upriamit
pozornost’ na nie€o, o je mimo pozornosti starSieho dospelého
Ci seniora, s ktorym reflexiu realizujeme. Musime si uvedomit,
ze predtym ako sme sa ho spytali — nemal na to sformulovanu
odpoved (Kur&ikova & Solcova, 2018).

Zakladné rozdelenie otazok, ktoré mézeme pri reflexii
vzdelavania starSich dospelych a seniorov vyuzivat je
jednoduché: zatvorené a otvorené otazky. V ramci reflexie
odporu€ame vyuzivat obe typy a to vzhladom na situaciu,
v ktorej sa v procese vedenia reflexie nachadzate.

Zatvorené zacinaju slovesom (Viete si to predstavit’ inak?
Myslite, Ze tento postup...). Aj ked je Casto so zatvorenymi
otazkami spajana negativna konotacia, povazujeme za délezité
upozornit na skutoCnost’ nielen nevyhod ale aj vyhod tychto
otazok v reflexii.

Medzizname nevyhody zatvorenych otazok patria skuto¢nosti:
— nezabezpec€uju moznost ziskania podrobnych informacii,

— neposkytuju dostatok moznosti vyberu,
— moZzu vnutit nepresnu odpoved,
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— neotvaraju mysefl pri formulacii odpovedi a pod. (Nemcova &
Solcova et al., 2020).

Medzi vyhody zatvorenych otazok by sme mohli zaradit

— umoznuju rychlejSie ziskanie odpovedi, najma pri vacsom
mnozstve ucéastnikov vzdelavania,

— umoznuju udrzat smer reflexie, pripadne vratit sa vhodnym
spdsobom spat,

— su vhodné pre ziskanie Specifickych reakcii,

— su pomockou, vtedy, ak sa ucastnik reflexie tazko vyjadruje
(Nemcova & Solcova et al., 2020).

Otvorené otazky roz8iruji moznosti, pomahaju rozvijat
reflexiu a rozpravanie ucCastnikov vzdelavania (Ako budeme
riesit.. Kto si vezme... Co chcete zlepsit... Z ¢oho sa moézete
poucit.. Koho oslovite k spolupraci...). Aj otvorené otazky maju
svoje vyhody a nevyhody.

Medzi nevyhody otvorenych otazok by sme mohli zaradit:
— su Casovo narocnejSie,
— moOzeddjst kodklonuodpovedinadéleZitu otazku, irelevantnymi
informaciam a neziaducim detailom,
— je potrebna zru¢nost aktivheho poc€uvania a facilitovania,
—v slede za sebou mbzu pdsobit unavujuco (Nemcova &
Solcova et al., 2020).

Medzi vyhody otvorenych otazok by sme mohli zaradit:
— umoznuju ziskat viac informacii,
— vytvaraju pocit vacsieho zapojenia do dialégu,
— umoznuju lepsie pochopenie obsahu formulovanej odpovede,
—zvy8uju prilezitost' prepojit prezité s vlastnou sebareflexiou
(Nemcova & Solcova et al., 2020).

Jednym z predpokladov UspeSnej reflexie je orientacia sa
v typoch otazok, pretoze viaceré i dobre mienené otazky mdézu
skér zmarit nase usilie zistit od uc€astnikov, to na ¢o naozaj
myslia. Otazky mozno dalej delit podla rozli€nych Kkritérii

114



Aktivne starnutie s vyuzitim inteligentnych technolégii v edukacii

napriklad podla ich zameru zistovania (Kuréikova & Solcova,
2018, www.dofe.sk, www.eduma.sk):

A. Zistovacie otazky — ich cielom je zistit' o najviac faktov,
oboznamit sa so situaciou — hovoriaci na ne vacsSinou pozna
odpoved (Aky je aktualny stav?, Aka je VaSa oblubena
¢innost'...?, Kolko potrebujete ¢asu ...?).

B. InStruktivne otazky — su to skoér inStrukcie prezleCené za
otazky (Nemali by ste si najprv pomenovat’ ? Myslite, Ze je toto
spravne rieSenie? Nemali by ste sa porozpravat's ...).

C. Navadzajuce otazky — opat obmena zatvorenych otazok,
kde ide o naoko otvorenu otazku doplni ,spravnou” odpovedou
(Ako by ste opisali ten pocit pri plneni ulohy? Rozhorceny?).

D. Velkym problémom v kladeni otazok je pouzivanie
sugestivnych/manipulativnych otazok. Ide o typ otazky v ktorej
je zakomponovana odpoved (Vy nechcete uz o tom hovorit
viacej..?)

E. Kons$truktivne otazky — otvorené otazky, ktoré najviac
rozvijaju uCastnikov. Patria sem aj otazky hypotetické, ktoré
pomdzu v situacii s nejakym problémom alebo blokom, cez
ktory sa nevieme dostat’ (typicky priklad s réznymi variaciami
je otazka Keby bolo vietko mozné, ¢o by ste u/robil/a? Keby
mal deri 30 hodin, ako by ste si zadelil/a ulohy? Keby sme
mali neobmedzeny &as, ¢o by ste chceli robit?). Takéto otazky
rozSiruju a otvaraju nové moznosti, ktoré potom zrealnime
uzSimi otazkami (Aké su Vase zdroje? Kde eSte viete zohnat
financie? Koho oslovime k spolupraci? ...).

Jednou z veci, ktoré hrozia tomu, kto vedie reflexiu pocas
kladenia otazok je, Ze sa jeho vlastné poznanie a presvedcCenie
odrazia v kladeni otazok. Kladie otazky, ktoré nenadvazuju na
odpovede hovoriaceho a su v jeho rézii. Cielom otazok nie je,
aby sme otazkou blahosklonne priviedli inych k rieSeniu, ale aby
porozumeli a pomohli porozumiet samotnému ucastnikovi, ¢o
sa s nim deje a udialo (Kur&ikova & Solcova, 2018).

Spatna vazba je jeden z najpodstatnejSich faktorov pre
komunikaciu, pretoZze umoziuje u€astnikom komunikacie zistit,
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&i ich myslienky a predstavy boli vypoduté (Pesek, Skrabsky,
Novosadova & Dockalova, 2020).

Spatnu vazbu dostdvame a davame neustale, velakrat aj
nevedomky. Je to komunikacia verbalna i neverbalna, ktora
danému ¢loveku poskytuje informacie, o tom, ako jeho spravanie
pésobi na okolie (Hupkova, 2011). Ciefom spatnej vazby je
férové hodnotenie, identifikacia silnych stranok aj slabych
stranok, prilezitosti na rozvoj Cloveka. Spatna vazba nie je
priatelska rada Ci kritika. Ak je spatna vazba spravne poskytnuta
je vynikajucim nastrojom pre osobny rozvoj. Spravne poskytnuta
spatna vazba je nastavena na hladanie rieSeni a davani si
novych vyziev (Brumovska & Seidlova Malkova, 2010). V ramci
spatnej vazby su definované urcité zasady, ktoré su uplatnitelné
tak pre davanie ako aj prijimanie spatnej vazby. Dat spatnu
vazbu znamena mat vyjasnené ako chcem spatnou vazbou
pomdct, popisat’ konkrétne spravanie, dat’ jasne najavo, ako
vas dany sp6sob ovplyvnil, vyslovit konstruktivny navrh, prosbu,
alebo poziadavku, mysliet na to, Ze spatna vazba sluzi pre
prospech inych a nie pre vlastny prospech. Prijat spatnu vazbu
znamena sustredit’ sa a nacuvat, objasfovat situaciu pre lepSie
pochopenie — pytat sa spresnujluce otazky (nepolemizovat,
nehadat sa), uprimne podakovat — napriklad jednoduchym
,dakujem” (Kur&ikova & Solcova, 2018).

V ramci reflexie sa pouzival tzv. sendviovy systém
(znazorfiovany aj ako + — +, teda pozitivna, negativna, pozitivna
spatna vazba), uvedena stratégia v8ak predikuje u €loveka, to
Ze za kazdym pozitivom pride negativum. Typické udomacnené
slovné spojenie pre tuto stratégiu spatnej vazby je ...ale, ....
Aj pozitivna spatna vazba dokaze Cloveku pomoct a posunut
ho, uvedomit si, v ¢om je dobry. Paci sa mi, ako komunikujete
s ludmi, ako pristupujete k rieSeniu konfliktov ... a podobne.
Okrem davania spatnej vazby je dblezité aby ten, kto reflexiu
vedie, vedel spatnu vazbu aj prijimat. Samotné prijatie méze byt
vhodnou motivaciou opatovne spatnu vazbu poskytovat.

UZito¢né rady pre davanie i prijimanie spétnej vazby:
— pocas reflexie sa nebojte poskytnut spatnu vazbu ako prvy/a,
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—vnimajte spatnu vazbu od uc€astnikov vzdelavania, ako
informaciu,

— dbajte na oCny kontakt s ¢lovekom a hovorte to jemu,

— neprerusujte ¢loveka, ale aktivne poc€uvajte, ¢o hovori,

— vyhnite sa hodnoteniu, popisujeme spravanie, nie Cloveka,

— vyhnite sa ospravedIfiovaniam, argumentaciam a obrarfiovaniu
sa,

— mate pravo poziadat o doplfiujuce informaciu, aby ste spatnej
vazbe lepSie porozumeli,

— je dolezité hovorit za seba (,Ja“, ,mne"),

— verte si, ako Clovek prijal informaciu,

—snazte sa ocenit ¢loveka a podakovat mu (Hupkova, 2011;
Kurgikova & Solcova, 2018; www.eduma.sk).

Spatna vazba je konkrétna, nasa spatna vazba nemusi byt
v8eobecna pravda, je to hlavne nas nazor — na toto myslime,
aj ked dostavame spatnu vazbu. (Vo Vasej komunikacii som si
v8imla, Ze ste sa usmiala... To, ¢o sa mi pacilo, bolo, Ze ked' ste
rieSila konflikt, pekne ste k nim pristupila a neostala sediet’ za
stolom. )

Spatna vazba smeruje k rieSeniu (Nepadi sa mi, Ze meskate,
stalo sa Vam to tento tyzderi treti krat. Mne to takto nevyhovuje,
podme sa dohodnut, ako to teda bude dalej).

Spatna vazba je informacia pre druhého ¢loveka (TY), ako ho
(JA) vnimam a ako (JA) prezivam kontakt s nim, je Ziaduce naucit
sa efektivne hovorit O SEBE (o svojich pocitoch a o svojom
prezivani). Takato spatnavazbajeformulovanavtzv. javyrokoch*
nazyvanych aj ,Ja“ komunikacia. Je jednou z moznosti, ako
ucastnikovi vzdelavania vyjadrit svoju pripadnu nespokojnost
s nieCim, vyjadrit nazor na nieco, €i zaujat postoj k nejakému
konaniu uCastnika vzdelavania bez vyvolania dalSieho konfliktu
a podnecovania k agresivnemu konaniu. Ide o nekonfrontaéné
a neobvinujuce vyjadrenie nespokojnosti u€astnikovi, ktory nam
svojim spravanim spdsobuje neprijemnosti (Hupkova, 2011).

V§imnite si nasledovné vyroky a poloZte si otazku:

~Aké emadcie v nas vyvolavaju vyroky A v porovnani s vyrokmi
B?“
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A: To, €o hovorite, je nezrozumitelné. B: Tomu, ¢o hovorite,
nerozumiem.

A: To, €o navrhujete, sa neda pochopit. B: To, €o navrhujete,
nechapem.

A: To nestihnete. B: Ja by som to na Vasom mieste nestihol.

Je zrejmé, ze vyroky A maju konflikinejSi naboj, je potrebné
analyzovat, v om spociva rozdiel.

Vyroky A maju spolocné to, Ze u€astnik vzdelavania dostava
od nas spravu o sebe. My sa obraciame na neho. Preto sa
nazyvaju ,TY* —spravy. Ugastnik vzdelavania méze byt citlivy na
TY — spravu, lebo sa dotyka jeho osoby a ¢asto obsahuje prvok
hodnotenia. M&Ze citit, Ze mu ,medzi riadkami“ odkazujeme: ,ja
vyjadrujem hodnotenie o tebe, lebo som mudrejSi a schopnejsi.©
Ak to ucastnik vzdelavania skutoCne pochopi takto, moéze
to vyvolat konflikt. Vyroky B maju spolo¢né to, ze ucastnik
vzdelavania dostava spravu o nas namiesto o sebe. Preto sa
nazyvaju,JA“—spravy. ,,JA“—spravaje pre u€astnika vzdelavania
spravidla prijemnejSia, lebo nehovori priamo o fiom, aj ked sa
dotyka jeho osoby. To znizuje jej pripadny konfliktny nabo;.

~JA“komunikacia ma urcité prvky, ktorych dodrzanie zarucuje,
ze predideme konfliktu. Délezité je, Ze svoje namietky uvadzame
nelto¢nou, ale déraznou formou.

Struktara ,Ja“ komunikacie (Hupkova, 2011):

1. Konflikt neotvarame obviflovanim uc€astnika vzdelavania,
ale pomenovanim svojich negativnych emdécii, ktoré nam
ucastnik vzdelavania spbsobil svojim spravanim.

Citim sa..., Prekaza mi..., Je mi neprijemné..., Hneva ma,

Ze..., Prekvapilo ma..., Mam strach...

2. Ugastnika vzdelavania oslovujeme nehodnotiacim spdsobom,
hodnotime jeho spravanie, nie osobnost — snazime sa iba
popisat jeho konkrétne spravanie, na ktoré ho chceme
upozornit.

Hneva ma, Ze meSkate uz 24 minat. (,TY- VY* vyrok: Ste
nezodpovedny, stale meskate.).
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Je mi neprijemné, ked’ na mria kricite. (,TY-VY* vyrok: Si
hluény alebo Neustéle iba kricite.)

3. Navrhujeme mozZnostirieSenia situacie, nade o€akavania alebo
sa snazime ziskat konkrétnejSie informacie prostrednictvom
otazok.

Stalo sa nieco, kvéli comu meskate?
Budem s Vami komunikovat, az ked’ sa upokojite a budete so
mnou hovorit pokojnym hlasom.

Tip: Pri popisovani nie je vhodné zovSeobecnovat a pouzivat
vyrazy , vzdy, stale, nikdy, donekonec¢na“. ,JA* komunikacia je
komunikacia ,tu a teraz

Reflexia ma svoje zasady, ktoré popisuje Rossova (2016):

— Zasada 1: Vytvorte bezpecné prostredie, kde bude kazdy
ucastnik vypocCuty a nehodnoteny. Podporit' tuto atmosféru
moze sedenie do kruhu, vSimanie si U¢astnikov vzdelavania
a poskytnutie priestoru tomu, kto nevypovedal svoje pocity.

—Zasada 2. Vyzyvame, aby kazdy hovoril sam za seba
a konkrétne. Ak maju viaceri pocit, Zze jeden vSetko viedol
a rozhodoval — pytame sa na nazor vS8etkych a potom sa
pytame daného €loveka, ako to vnimal on, ¢o to znamena, i
sa dostatoCne zapojili aj ostatni a pod.

—Zasada 3: V pripade negativnych emdcii alebo postojov
k prezitej skusenosti nie je vhodné obhajovat danu aktivitu
a ani popierat’ pocity jednotlivcov. Z neuspechu ¢i nepohody
sa da vela naucit. Naro¢né situacie je potrebné samozrejme
vhodne oSetrit.

— Zasada 4: Urcit' si pravidla reflexie a zabezpecit aby to, €o
sa povedalo na reflexii nepostupovalo, ako informacia dalej.
Reflexia mbéze byt podkladom pre nastavenie buducich aktivit
alebo podnetom na rieSenie moznych krizovych situacii.
Z reflexie vSak nerobime zaznam — nenahravame, nerobime
si poznamky. Ak vyuzijeme pisomnu formu reflexie, tie si
samozrejme mbdzeme ponechat, ale s obsahom nakladame
citlivo.

— Zasada 5: Vyuzivat rézne techniky primerané veku a typu
aktivity.
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Reflexia sa mbzZe realizovat na niekolkych udrovniach

(Brozmanova Gregorova, et al., 2014):

* Intrapersondlna rovina — sa uplatfiuje v suvislosti so
sebauvedomenim, ide o sebareflexiu pocitov jednotlivcov, ich
vedomosti, skusenosti a zruénosti. (Co ste sa naucili o sebe?
Co bolo pre vas najlahsie/najtazsie? Vysvetlite preco. Co nové
ste sa naucili?)

* Interpersonalna rovina — je reflexia diania v skupine a delenie
sa o skusenosti a zazitky zo skupinovej prace, po¢as nich
prebieha socialne ucenie, t. j. hfada sa to, o sa starSi dospeli
a seniori navzajom od seba naucili. (Co ste sa naudili o inych
v skupine? Co ste sa o sebe dozvedeli pri praci v skupine? Aké
su silné stranky vasej skupiny?)

* Rovina uplatnenia — predstavuje transfer toho, o si zo
skusenosti a z naslednej reflexie vezmeme a uplatnime, ide
o hladanie prepojenia skusenosti s teoretickymi poznatkami.
(Ako mézete vo svojom Zivote vyuzivat to, ¢o ste sa naucili?
V akej inej situécii to vyuzijete? Co by ste odporucali inym?)

Priklady otdzok na reflexiu jednotlivych rovin:
1. Intrapersonalna rovina

— Co bolo pre vés najlahsie/najtazsie? Vysvetlite preco.

— Co bolo vasou tlohou pocas realizacie zadanej aktivity?

— Ako ste sa citili pred vzdelavanim a teraz na konci
vzdelavania ?

— Co by ste urobili inak?

— Povedzte 3 veci, ktoré ste sa vdaka vzdelavaniu o sebe
dozvedeli.

2. Interpersonalna rovina a skupinova dynamika
— Co ste sa naudili o inych v skupine?
— Co ste sa o sebe dozvedeli pri praci v skupine?
— Opiste 2 slovami atmosféru v skupine.
— Ohodnotte efektivitu prace skupiny od 0 — 10. Vysvetlite
svoje hodnotenie.
— Aké su silné stranky vasej skupiny?
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3. Rovina uplatnenia
— Ako mdzete vo svojom Zivote vyuZivat to, omu sme sa na
vzdelavani venovali?
— V akej ingj situacii to viete vyuzit?
— Co by ste odporuéali inym?
— Viete to pouZit, ak zmenite podmienky?
— Viete preniest skusenosti (pozitivne, negativne)?

Autorky Nemcova a Solcova (2020) pomenivaju roviny
reflexie, ako:

a) reflexia diania v celej skupine — ide o zdielanie skusenosti
a zazitkov. Snazime sa, aby ucastnici vzdelavania spolo¢ne
hladali, o sa navzajom od seba naudili. Nastoluju sa otazky
dovery, podpory, rusivého spravania, tlaku skupiny a i.;

b) reflexia dynamiky medziosobnych vztahov c¢lenov —
v nazoroch sa prejavuju emocie. Diskutuje sa o vzajomnom
uznavani, dbvere, bezpecCnosti, negativizme i strachu
z hodnotenia;

c) reflexia vlastného vnimania — ide o pocity, ktoré prezivaju
jednotlivci. Strach, obava o bezpecnost, dévera v ostatnych,
vzajomné uznavanie.

3.2 Systémovy pristup k realizacii reflexie vzdelavania
starSich dospelych a seniorov

Pri utvarani priestoru na reflexiu je dblezité mat na pamati,
aby (Kuréikova & Solcova, 2018):
—aktivity na reflexiu boli citivo a vhodne naplanované
a vyuzivané rozumne,
— reflexia bola kontinualna — aktivity na reflexiu boli vyuzivané
vzdy, ked je na to vhodna doba,
— aktivity na reflexiu jasne prepajali:
a) skusenost’ ziskanu prostrednictvom metddy &i vzdelavace;j
aktivity vyuzitej v procese vzdelavania a
b) vzdelavaci ciel.

Planovanie a Casova poziadavka na realizaciu reflexie
je vzdy spata so stanovenymi vzdelavacimi ciefmi. Reflexiu
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po aplikacii konkrétnej metddy, alebo techniky realizujeme
v suvislosti s udrzanim priebeznej motivacie. V ramci motivacie
k vzdelavaniu starSich dospelych a seniorov sa priebezna reflexia
vyuziva jednak na zvedomovanie prvych Ciastkovych vysledkov
vzdelavania, ako aj na reflexiu napifiania vlastnych ogakavani
a potrieb, s ktorymi jednotlivci do vzdelavania vstupovali.
Zaverecna reflexia ma aj napriek realizacii priebeznej reflexii
svoj vyznam a realizuje sa na zaver celého vzdelavania. PoCas
dihsie trvajuceho programu — kurzu, $kolenia, webinara a pod. ju
zaradime po kazdom vacSom celku alebo niekolkych droch. Na
reflexiu je potrebné vyclenit si dostatok ¢asu, nemala by sa diat,
.ked ostane Cas“ popri baleni a upratovani. Méze sa stat, Ze
reflexia timovej aktivity bude trvat i dIhSie ako samotna aktivita.
Mala by sa diat bezprostredne po zazitku, kym su pocity z akcie
silné a neovplyvnené inymi z&Zitkami.

Z Casového hladiska je idealne reflexiu realizovat pocas
celého procesu vzdelavania. Niektori edukatori vyuzivaju v Uvode
vzdelavacieho procesu pracu s oakavaniamia obavami, pretoze
uz uvedené prvky su vhodnym predpokladom pre realizaciu
zaverednej reflexie (Nemcova & Solcova, 2020).

Reflexia v ivodnej faze prebieha na zaciatku vzdelavacieho
procesu, slizi na vyjadrenie toho, ¢o U€astnici vzdelavania
vedia o danej téme,aké su ich po€iato€né predstavy a nazory,
ako a kde ich ziskali, aké maju o€akavania od vzdelavania, aku
predstavu maju o tom, €o sa naucia, a aké pocity pri tom zaziju.

Priebeznu reflexiu mbézeme realizovat’ aj spontanne,
ale odporuc¢ame vytvorit’ si Struktirovany ¢as na reflexiu
ako sucast’ vzdelavacieho planu. Je zamerana na to, ¢omu
uéastnici vzdelavania venuju pozornost. Pri dlhodobejSom
vzdelavani je vyhodou, ak si aj ucéastnici vzdelavania
nejakou formou zaznamenavaju svoje prezivanie, plnenie uloh
a povinnosti, pripadne si robia poznamky, ktoré pomdézu pri
zaverecnej reflexii. Pri reflexii v tejto faze ucastnici niekedy
vyslovia podnetné myslienky alebo odporucania, ktoré zlepSia
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vplyv ich aktivit a prehibia skiisenosti, ktoré ziskavaju (Kuréikova
& Solcova, 2018).

Zaverecnu reflexiu je dblezité realizovat €o najskdr po
ukoncenivzdelavania. Vnimame ju ako obzretie sa spat, hfadanie
suvislosti medzi vysledkom aktivity a vysledkom ucenia. Tato
reflexia umozfiuje zaroven pohlad dopredu, pretoze ukazuje,
ako je mozné nadobudnuté skusenosti vyuzit pri dalSej €innosti.
Je to teda proces, ktory sluzi ako spatny pohfad na zisky a straty
z predoslej skusenosti, a na to, ¢o bolo dosiahnuté, a zaroven
ide o proces zamerany na prepojenie tychto skusenosti do
buducej €innosti a SirSich socialnych kontextov. Edukator méze
vyuzit’ rézne postupy podnecujtce reflexiu: priame pytanie
sa v skupinovej reflexii, sebareflektivhe formulare, obrazky i
reflektivne karty, pripadne poziada skusenejSich ué€astnikov,
aby sami navrhli postup pri reflexii pre seba a ostatnych.

Neexistuju  univerzalne aktivity na uskutoCfiovanie
zavereCnej reflexie. M6zu sa vyuzivat rézne spdsoby reflexie
— od individualnych pisomnych reflexii, cez vzajomné delenie
sa o skusenosti a ich reflektovanie v skupinach az po kreativne
formy a pod. (Brozmanova Gregorova et al.,, 2014). Délezité
vsak je, aby sa reflexia vzt'ahovala na ciele vzdelavania.

Postupnost realizacie tak priebeznej, ako aj zaverelnej
reflexie prezentuje metdda 4Pé (Rossova, 2016):

1. Pytajte sa na PRIEBEH — v tejto ¢asti nechame ucastnikov/
¢ky pomenovavat, ¢o sa dialo, zameriavame sa na jednotlivca
i skupinu. Priklady otazok:
— Ako ste spolupracovali?
— Aku stratégiu ste mali?
— Ako ste sa pripravovali?
— Kto priSiel s napadom? Ako ste nasli toto rieSenie?
— Dohodli ste sa na spolo¢nom postupe?
— Ako ste komunikovali, ... ked priSiel problém...

2. Pytajte sa na POCITY — v tejto Casti nechame uc€astnikov,
aby vyjadrili svoje pocity zo zrealizovanej metédy &i témy
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a obsahu vzdelavania. Opat nezabudame na priestor pre

jednotlivca i skupinovu atmosféru. Priklady otazok:

— Ako ste sa citili, ked sa vam nedarilo, ked’ ste skonCili
posledni, ked' sa nie¢o pokazilo

— Vnimali ste, ako sa citia ostatni?

— Kedy ste sa citili najlepSie?

— Kedy ste sa necitili dobre — boli také situacie?

v

— Co bolo najtazsie?

3. Nasleduje Cast otazok zamerana na POZNATKY — pytame sa
na to ¢o si uvedomili, o si prepajili.
— Co ste zistili o sebe? Co ste sa naudili?
— Co som si ja uvedomil?
— Co oceriujete/oceriujem na ostatnych? Na sebe?
— Aké su moje/vase silné stranky?
— Aké zrucénosti ste si rozvinuli?

4. Napokon sa ug&astnikov pytame na PRILEZITOSTI -
uvedenym poskytujeme vyhlad do buducna, umociujeme
transfér ziskanych poznatkov a zru€nosti do dal3ej prace.
— Co mézete ... zlepsit?
— Na ¢om potrebujete popracovat?
— Keby sme ... eSte raz za rovnakych podmienok — ¢o by ste
urobili inak?

3.3 Techniky a aktivity podporujuce reflexiu

Odborna literatira ponuka pestra paletu metéd, technik

a konkrétnych aktivit pre vedenie reflexie. Existuje vela spésoboy,

ktoré ovplyvnuju konkrétne techniky reflexie v celozivotnom

vzdelavani. Odporuéame (Kurgikova & Solcova, 2018):

— komunikaéné techniky — ide o priamu verbalnu komunikaciu
s uCastnikmi vzdelavania. Pri reflexii vacSieho vzdelavacieho
podujatia si mézeme vopred pripravit niekofko otazok na
flipchart a ucastnici si vopred premyslia, pripadne aj zapisu
odpovede. Nasledne simbzu vybrat, na ktoré otazky odpovedia.
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Mézeme teda vyuzit rozhovor, diskusiu, komunikacné kolo/
kolec¢ko a pod.

— projektivne techniky — v ramci zvedomenia podvedomych
procesov, mdézeme vyuzit projektivne metddy, prostrednictvom
ktorych sa dokazu ucastnici vzdelavania vyjadrit. Mézeme
vyuzit obrazkové karty, postavicky, farby a pod.

— pisomné techniky — mézeme ich pouzit samostatne alebo
ako podklad k rozhovoru. Je dobré, ak pisomné techniky nie
su jedinou vyuzitou stratégiou reflexie a ostane aspor nieco
v skupine uc€astnikov vzdelavania vypovedané, aby mala
cela skupina moznost obohatit sa 0 nazory, postoje a pocity
jednotlivcov — tedria socialneho u€enia sa. Na pisomné aktivity
si m6Zeme pripravit' jednoduché otazky, pisanie eseje alebo
rézne zaujimavejSie Struktury.

— nazorové/grafické a dramatické techniky — ide o vyjadrenie
sa pomocou vyberu grafického symbolu, alebo kresby, di
dramatického znazornenia. Su rozne tzv. kolade, terce,
barometre, smailiky, zaujatie postoja v tvare sochy a podobne.

Vyber techniky reflexie je potrebné vyberat’ citlivo a vhodne
planovat ich vyuzivanie. Rozumné je tiez premysliet, kedy je na
reflexiu vhodna doba.

Autorka Tomengova (2012) popisuje nasledovné metody
vhodné na reflexiu po¢as procesu vzdelavania:

* Kruh — metdda sa da realizovat pri mensej skupine ucastnikov
vzdelavania, kde ma kazdy urCeny &as na vlastné stanovisko,
odpoved, skusenost s novo prezentovanou témou.

* KIucové body — v metdde ide o stanovenie urcitého poctu
klacovych bodov témy. Kazdy u€astnik vzdelavania si vyberie
jeden bod témy (pocet klu€ovych bodov by mal byt rovny poctu
skupin).

* Spracovanie textu z prednasky — metdda spociva v navrhnuti
otazok tykajucich sa Studovaného textu &i prednasky, v danej
Casti si UCastnici maju vyznacit kluCové slova, a nasledne
nastava moznost prediskutovat klucové slova vzhfadom na
navrhnuté otazky.
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* Grafické spracovanie témy- ulohou ucastnikov je graficky
znazornit danu tému prostrednictvom vyuZitia myslienkovych
map, zadanie suvisi s tym, €o si z daného vzdelavania odnasaju
a ako jednotlivé vzdelavacie prinosy spolu suvisia.

* Bzuciace skupiny a prezentacia ucastnikov vzdelavania
— v ramci zavereCnej reflexie vytvorime mensSie skupiny
Z UCastnikov vzdelavania. Nasledne kazda skupina dostane
konkrétnu tému (mézeme ist podla obsahu vzdelavania,
podla prinosov vzdelavania, podla rovin reflexie a pod.) spolu
v skupinkach tvoria odpovede a napady si zapisuju. Nasledne
si v skupine vyberu jedného Clena skupiny, ktory prezentuje
zhrnutie ich diskusie.

3.4 Namety uloh a cvi€eni ku kapitole

1. V niZsie uvedenej tabulke je vytvorena pomdcka pre realizaciu
sebareflexie vo vzdeldvacom procese.

Tabulka 2. Moja sebareflexia (Kuréikové & Solcova, 2018)

NAZOV: Moja sebareflexia

Spolu s pojmom reflexia sa ¢asto pouziva aj pojem sebareflexia.
Sebareflexia je suCastou reflexie, v ramci ktorej jedinec uvazuje
o vlastnych skusenostiach, vlastnom poznani a poznavani.

CIEL: Cielom je sebareflektovat vlastnu skusenost, prejst si priklady
otazok v ramci intrapersonalnej roviny reflexie zazitej skisenosti.

TRVANIE: 20 — 45 minut
POMOCKY: pripravené otazky, pisacie potreby, vlastné denniky a i.

POSTUP:

+ Uvodné instrukcie: Ugastnici vzdelavania budu pracovat samostatne.
Dostanu nasledujuci pokyn: Zamyslite sa a vyberte si jednu situaciu,
skusenost, ktoru ste zazili v ramci realizacie vzdelavania..

* Priebezné instrukcie:

Po jej pripomenuti si odpovedzte na nasledujlice otazky (odporuc¢ame

vybrat’ z nasledujucich prikladov):

— Co bolo pre vas v tejto situacii najlahsie/najtazsie? Vysvetlite preco.

— Napiste 5 veci, ktoré vam ostali v pamati.

— Popiste o by ste po€as vzdelavania urobili inak?

— Povedzte 3 veci, ktoré ste sa o sebe dozvedeli.

— Povedzte 3 veci, ktoré ste sa dozvedeli o fungovani v skupine.
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— Dvomi slovami vystihnite atmosféru a dojem zo vzdelavania.

— Na ¢o z danej situacie ste hrdy/hrda?

» Zaverec€né instrukcie: V ramci reflexie je vhodné zistit, ¢i su ucastnici
vzdelavania ochotni sa podelit so svojimi mysSlienkami aj v skupinove;j
diskusii. Ak ano, odpori¢ame nechat moznost’ U¢astnikom vzdelavania
podelit sa s tymi odpovedami, ktoré chcu sami zverejnit. V pripade, Ze
ucastnici vzdelavania nie su ochotni zapojit sa do spolo¢nej diskusie, je
mozné vyzbierat spisané reflexie a po osobnom precitani edukatorom sa
k nim vratit v osobnych rozhovoroch.

Zdroj: Kurgikova, K. & Solcova, J. 2018. Viybrané kompetencie socialnych
pracovnikov a pracovnicok pre pracu s mladezou. Banska Bystrica:
Belianum, 2018.

2. Overte si porozumenie témy Reflexia vo vzdelavani starSich
dospelych a seniorov.
A: Urcite aku oblast reflektuju pripravené otazky:
AKu stratégiu prace ste mali?
Aké su silné stranky nasej skupiny?
Co moézeme zlepsit?

B: Skuste vytvorit’ 7 dolezitych pravidiel aktivneho pocuvania:
1
2
3.
4.
5
6
7

C: Preformulujte nasledujuce , Ty“ vyroky na ,JA" vyroky:
Ste nezodpovedny, neustale meskate.

Toto za tri mesiace nestihnete.

Na stole mate neporiadok.

3.0verte si porozumenie témy Reflexia vo vzdelavani starSich
dospelych a seniorov. VyskuSajte si techniku tzv. kolaca/pizze
ku reflexii precitanej kapitoly Reflexia vo vzdelavani starSich
dospelych a seniorov.
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ZADANIE: Oznacte mieru spokojnosti s témou kapitoly podla
kritérii (maximalna spokojnost’ v strede, spokojnost’ sa znizuje
smerom od stredu von). Do pripraveného obrazku (obrazok 3) si
zaznacte svoju odpoved.

Obrazok 3. Hodnotenie kapitoly

Ako hodnotim Ako hodnotim
vhodnost uzitoénost

vybranej témy kapitoly pre
kapitoly vo oblast

vztahu k celej vzdelavania

seniorov?

publikacii?

Ako sa mi cital
predlozeny
text kapitoly?

Ako hodnotim
zostavenie
kapitoly?

Zdroj: vlastné spracovanie

4. Pripravte si vlastni metdodu. V doméacnosti zozbierajte
priblizne 15 drobnosti (napr. menSie hracky, lego, klucik,
Cajova svieCka, plastové zvieratko, hracia kocka, minibaterka,
obrazok a pod.). Akym spbsobom by ste vedeli vyuzit
pripravené pomd&ckKy na reflexiu? Aku/Aké otazky by ste si na
reflexiu prostrednictvom tychto pomdcok pripravili?
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4 Specifika komunikacie pri vzdelavani
seniorov

Vzdelavanie seniorov povazujeme za podstatni sucast
rozvoja osobnosti seniora. Pre osobu v postproduktivnom veku
predstavuje participacia na vzdelavacom procese jeden zo
spdsobov osvojovania si inovativnych poznatkov, rozvijania uz
nadobudnutych poznatkov, ako aj moznost kontaktu a stretnutia
sa s vekovo priblizne identickymi jednotlivcami.

Neoddelitelnou sa v procese vzdelavania seniorov stava
komunikacia. Komunikaciou chapeme proces odovzdavania
a prijimania rozmanitych informacii, a preto je jej efektivita
vo vzdelavani nevyhnutnostou. Ak vSak chceme efektivne
komunikovat vo vzdelavacom procese so seniorom, je potrebné
zohladriovat’ niekolko S$pecifickych faktorov. V nasledujucom
texte stru€¢ne charakterizujeme osobnost’ seniora a nacrtneme
vSeobecné charakteristiky edukacie uvedenej skupiny
obyvatelstva najma so zdbraznenim odporu€ani pre
komunikovanie so seniormi v priebehu vzdelavacieho procesu.
Nasim hlavnym ciefom je zdoraznit Specifika uCinného
komunikovania, ktoré je mozné aplikovat v seniorskej edukacii.

4.1 Vyznam vzdelavania seniorov

Proces vzdelavania povaZujeme za podstatny z hladiska
neustaleho rozvoja osobnosti Cloveka. Vzdelavanim nadobuda
jedinec poznatky nevyhnutné pre participaciu na elementarnych
spoloCenskychinterakciach spojenych s prezivanimkazdodennej
reality. Vzdelavanie tvori sucast edukacného procesu. Edukacia
jednotlivych skupin obyvatelstva sa vyznacCuje Specifickymi
charakteristickymi  znakmi. Prave ,vzdelavanie jedincov
postproduktivneho veku sa stava nevyhnutnou sucastou kvality
Zivota v tomto ich Zivothom obdobi. UmoZfiuje seniorom pristup
ku kvalitnym informaciam, zvySuje ich socidlne zru¢nosti aj ich
aktivne zapojenie do verejného zivota“ (Hangoni, Cehelska &
Sip, 2014, s. 77). Vzdelavanie obyvatelov v postproduktivnom
veku sa podla nasho nazoru podiela na zlepSovani kvality
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Zivota uvedenej skupiny obyvatelstva. Na zaklade participacie
na vzdeldvacom procese ma senior sprostredkovany pristup
k rozmanitym informaciam, ktoré su v mnohych pripadoch
jednym z predpokladov aktivheho spésobu zivota. Okrem
toho povazZujeme za prinos vzdelavania seniorov aj rozvijanie
socialnych spésobilosti. Osoby v postproduktivnom veku mézu
mat do zna¢nej miery redukované moznosti kontaktu s druhymi
ludmi, ako aj moznosti angazovania sa v réznych aktivitach.
Z tohto dévodu vnimame ucast seniora na procese vzdelavania
ako délezity determinant aktivneho starnutia.

VSeobecne pri definovani seniora zdérazhiujeme hlavne
vekové hladisko, a preto za seniora povazujeme osobu,
ktora je starSia ako 60 rokov (Selecky, 2014). Kritérium veku
podla nasho nazoru jednoznacne urCuje koho mdézeme na
zaklade dosiahnutého veku povazovat za seniora. Naviac,
poCet obyvatelov nad 60 rokov na naSej planéte neustale
rastie (Marekova, 2018). Preto upozornujeme na dblezitost
a aktualnost neustaleho odborného zaujmu o skimanie moznosti
zefektivhovania Zivota seniorov. Za jednu z moznosti zlepSovania
Zivota seniorov povazujeme aj vysSSie spomenuty proces
vzdelavania uvedenej skupiny obyvatelstva. ,Pri vzdelavani
seniorov je nesmierne doblezité uvedomenie si rozdielnosti
edukacie deti a mladeze od edukacie dospelych a seniorov.
Pouzitie najvhodnejSieho a najefektivnejSieho edukaéného Stylu
mobze byt v procese edukacie tazSie, nez samotna edukacia.
Jednou z efektivhych a uc€innych foriem a moznosti edukacie
seniorov mbéze byt vycvikovy program zamerany na rozvoj
socialnych spésobilosti a kultivaciu socialnej kompetencie®
(VereSova et al., 2014, s. 19). Osoba realizujuca vzdelavanie
seniorov si musi v prvom rade uvedomit, kto je senior. Priebeh
vzdelavania seniorov by nemal byt identicky s aplikovanim
zasad edukacie pri vzdelavani deti a mladeze. Vo vzdelavani
uvedenej skupiny obyvatelstva je potrebné zohladhovat
prebiehajuci proces fyzického a psychického starnutia. ,Prejavy
psychického starnutia su v zmene osobnostnych ¢ft, v znizeni
poznavacich schopnosti, v spomaleni psychomotorického
tempa (spomaluju sa psychické pochody a predlZzuje sa reakény
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Cas), v zhor8eni pamati, v niz8ej koncentracii pozornosti, ale aj

vo zvySeni vytrvalosti, v stalosti nazoroch, v mudrosti, v rozvahe

a tolerancii“ (Kopacikova & Stanciak, 2010, s. 142). Proces

psychického starnutia ovplyviuje aj participaciu seniora na

vzdelavacom procese. Z tohto dévodu sa budeme podrobnejSie
zameriavat’ na to, ako méze uditel svojim pdsobenim prispiet

k eliminovaniu niektorych bariér priebehu edukacného procesu

vyplyvajucich hlavne z uvedenych charakteristik prirodzeného

starnutia Cloveka. Vychadzame z predpokladu, Ze ak bude
ucitel mat asporn minimalne poznatky o procese starnutia, tak
vie prispésobit hlavne svoju komunikaénu aktivitu potrebam
starniceho Cloveka bez negativnych emodcii a s potrebnou
mierou trpezlivosti, ¢im je proces vzdelavania oslobodeny od
priliSnych oCakavani a z nich vyplyvajucich nedorozumeni pri
interakcii ucitela a seniora.

Vzdelavanie  dospelej populacie vychadza hlavne

z nasledujucich predpokladov (Szaboova-Sirova, 2021, s. 244):

— Vzdelavanie dospelych je pre reprodukciu, stabilizaciu alebo
transformaciu spoloCnosti délezitejSie nez vzdelavanie deti
a mladeze, pretoze reprodukcia €i transformacia je dielom
dospelej populacie.

— Vzdelavanie dospelych zvySuje schopnost’ dospelého Eloveka
vidiet svet novym spésobom, a nasledne ho pripadne aj
svojou aktivnhou cinnostou menit. Vzdelavanie dospelych
umoznuje participaciu vSetkych na rozvoji spolo€nosti.
Proces vzdelavania dospelého Cloveka modze byt iniciatorom,
a zaroven instanciou spolo¢enskych zmien.

Proces vzdelavania, ktorého ciefovou skupinou je dospela
populacia povazujeme za délezity hlavne z toho dévodu, Ze
prostrednictvom vzdelavania méze dospela osoba podporovat
svojneustaly osobnostny rozvoj. Nadobudanie novych poznatkoyv,
ale aj rozSirovanie uz existujucich vedomosti, a v neposlednom
rade oboznamovanie sa s dal§imi postojmi €i nazormi prispieva
k zvySenej angaZovanosti sa dospelého jedinca v zaujme
rozSirovania svojej vlastnej aktivnej a iniciativnej Cinnosti
v mnohych oblastiach spolo¢enského Zivota.
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Ak sustredujeme centrum pozornosti k realizacii edukacného
procesu u dospelej populacie, tak zdbérazriujeme aj daldie
konkrétnejSie Specificka uvedeného procesu (Porubska & Hatar,
2009):

1) Uvedomenie si Specifickej odliSnosti dospelého Cloveka
v porovnani s mladym ¢&lovekom. Edukacia dospelej osoby
si vyzaduje S$pecificky pristup zaloZzeny na reSpektovani
osobnosti dospelého Cloveka. Dospely Clovek si zaroven
spravidla uvedomuje vyznam a dodleZitost svojej ucCasti na
edukaénom procese. Vzdelavacieho procesu sa dospely
Clovek zucCastruje spravidla vo vlastnom zaujme a so snahou
naucit sa nie€o nove.

2) Edukacia by mala byt prispdsobené individualnym vekovym
Specifikam os6b participujucich na edukatnom procese,
a rovnako aj ich vedomostiam, schopnostiam, potrebam,
zaujmom, aspiraciam, ako aj ocakavaniam zo strany
edukantov. Z toho vyplyva, Ze pri edukacii dospelych
0sbb vychadzame z predpokladu, Zze edukant uz mbéze
disponovat’ rozmanitym spektrom poznatkov odzrkadlujucich
najCastejSie jeho zaujmy, ako aj vykonavané ¢innosti v ramci
socio-profesijného zaradenia. UCitel by mal pri svojej praci
zohladnovat individualne charakteristiky seniora spojené
predovSetkym s procesom starnutia.

3) Uvedomeniesivplyvovendogénnehoaexogénnehocharakteru
na dospelého Cloveka pri edukaénom procese. Na edukacny
proces vplyva niekolko dalSich Ccinitefov ovplyviujucich
edukaciu dospelého jedinca. Kazdy c¢lovek disponuje
svojimi individualnymi a jedineénymi charakteristickymi
vlastnostami, s ktorymi vstupuje do procesu edukacie. Okrem
toho je edukacny proces ovplyvhovany aj dalSimi Cinitelmi
nevyplyvajucimi z osobnostnych charakteristik jedinca.
Edukacny proces mbze ovplyviiovat hlavne potreba zapojenia
technoldgii, velkost skupiny, usporiadanie a vybavenie
miestnosti, ¢as vyucby a dalSie.

4) Pri realizacii edukacného procesu u prislusnikov dospelej
populacie je vhodné vychadzat z ich ziskanych Zivotnych
skusenosti, z nadobudnutych skusenosti, ako aj z praxe.

134



Aktivne starnutie s vyuzitim inteligentnych technolégii v edukacii

Za jedno z najdodlezitejSich Specifik vzdelavania dospelého
Cloveka povazujeme hlavne skutoCnost, Ze dospely jedinec
uz prezil urCité Zivotné obdobie, v ktorom na zaklade
rozmanitych situacii ziskal aspon minimalne Zzivotné
skusenosti v porovnani s dietatom ¢i mladym dospievajucim
Clovekom. Tieto nadobudnuté Zivotné skusenosti vytvaraju
predpoklad uskutoCriovania edukaéného procesu, a hlavne
edukacnej prace edukatora.

Na zaklade uvedeného opatovne konstatujeme Specifickost
priebehu vzdelavacieho procesu u prislusnikov dospelej
populacie. VSeobecné zasady edukacie dospelych osbb sa
premietaju aj do poziadaviek na Specifickost komunikovania
s uvedenou skupinou obyvatelstva poCas vzdelavacieho
procesu.

Ako sme uviedli vy$Sie, tak k prislusnikom dospelej populacie
zaradujeme aj seniorov. Pri vzdelavani seniorov mézeme
identifikovat konkrétne bariéry, ktoré mézu mat charakter
(Spatenkova & Smékalova, 2015, s. 80 — 81):

—informaény — spociva v neschopnosti seniorov vyhladat’ si
dostatoéné informacie o vzdelavani,

—situany — mbzeme tu =zaradit nedostatok finanénych
prostriedkov na vydavky spojené so vzdelavanim (cestovné,
drahé ucebnice, poplatok za Studium...); nedostatok Casu
(starostlivost o chorého Clenarodiny, starostlivost o vnucata...);
geografické bariéry (velka vzdialenost za Studiom...),

— psychologicky — mézeme hovorit v spojitosti s nizkou
motivaciou ku vzdelavaniu a negativhym postojom, strach zo
znizenej schopnosti ucit’ sa, strach z naro¢nosti uciva,

—andragogicky — mbzeme uviest, napr. nedostatok
predchadzajucich vedomosti, kvalitu vzdelavania, spésob
hodnotenia, neadekvatne vzdelavacie aktivity, nedostato¢né
pochopenie seniorov zo strany organizatorov vzdelavania,

— organizaCny—dotejtooblastispadaharmonogramvzdelavacich
kurzov, ponuka kurzov, administrativa spojena so vzdelavanim,
vhodny vyber miesta a priestoru pre vzdelavanie.

135



Timea Seben Zatkova — Jana Solcova a kolektiv autoriek a autorov

Vzdelavanie seniorov moze byt determinované pdsobenim
vy8Sie uvedenych limitujucich faktorov. Ich poznanie
povazujeme za délezité najma z pozicie ucitela, ktory realizuje
proces vzdelavania uvedenej skupiny obyvatelstva. Na zaklade
poznania limitov vzdelavania seniorov dokaze uditel efektivnejsie
zorganizovat, a nasledne aj zrealizovat vzdelavaci proces.

Okrem toho uvadzame aj konkretizaciu dalSich bariér
vzdelavania seniorov (Hangoni, Cehelska & Sip, 2014, s. 80-
81):

— osvojenie si poznatkov mbze u seniorov trvat dihSie ¢asové
obdobie,

— tazSie osvojovanie si logicky nestruktirovanych informacii,

— nevhodne zvolena stratégia u€enia,

— rychla prezentacia informacii,

— problematickost dihsich prestavok vo vzdelavacom procese,

— fyzicky a psychicky stav seniora, rovnako aj dalSie zdravotné
obmedzenia,

— stupen aktivity a motivacia seniora,

— charakter u¢ebnych osnov.

Uvedené bariéry vzdelavania seniorov vSak nepovazujeme
za neodstranitelnu prekazku spomenutého procesu. Désledna
praca ucitefa poCas vzdelavania seniorov mébze prispiet
k eliminacii moznych bariér. Preto pre pracu ucitefa so seniormi
odporucame:

1) V pripade, ak senior potrebuje k dispozicii dlhSie Casové
obdobie na to, aby si osvoijil niektoré poznatky, tak ucitel by
mal tuto poziadavku do urcitej miery reSpektovat. Zaroven je
potrebné pristupovat k seniorovi trpezlivo a nie nedockavo
oCakavat vysledky vzdelavania.

2) Dalsim odporta&anim pri eliminovani bariér pri vzdelavani
seniorov chceme zdoraznit zvySenu kooperaciu ucitela
a seniora. Kooperacia ucitefa a seniora mdze podla nasho
nazoru zmiernit pripadné problémy pri osvojovani siinformacii,
ktoré nie su z pohladu seniora logicky S$trukturované.
Podstata kooperacie ucitela a seniora by mala spocivat
najma v déslednej komunikacii umozfujucej vysSie nacrtnutu
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bariéru eliminovat. UcCitel v ramci avizovaného procesu
komunikovania dokazZe seniorovi objasnit’ informacie, ktoré
nevie spravne uchopit. Na tomto mieste upozorfiujeme hlavne
na Specificka komunikovania so seniormi vo vSeobecnosti.
Uvedené Specifika podrobnejSie definujeme v dalSej Casti
textu.

3) Vzdelavanie vo vSeobecnosti je spojené aj s procesom
ucenia. V pripade, ak senior nezvoli vhodnu stratégiu ucenia,
tak ucitel moze priblizit dalSie moznosti vhodnejSich stratégii
ucenia.

4) Ucitel by mal zvolit pomalSie tempo reci a dékladnu artikulaciu
vyuzivanych vyrazovych prostriedkov. Domnievame sa, Ze pri
pomalSom vyklade dokaze senior lepSie udrziavat pozornost
a sustredit sa na komunikovany obsah.

5) PoCas prezentovania informacii odporu¢ame, aby sa uditel
vyhybal prili§ dlhym prestavkam, ktoré brania koncentracii
seniora. Prestavky by mali byt zavadzané v kratSom ¢asovom
trvani, a ak je to potrebné tak aj viackrat.

6) Vzdelavanie seniorov by malo byt realizované v menSej
skupine. V menSej skupine ucitel viac dokaze zohladriovat
individualne osobnostné charakteristiky vzdelavanych oséb.
U seniorov je potrebné sustredit sa aj na celkovy zdravotny
stav determinujuci dalSiu participaciu na procese vzdelavania.
Délezitym sa stava aj zohladnenie fyzického stavu seniora,
napriklad v pripade zhorSenej pohyblivosti nie je mozna
plnohodnotna participacia vzdelavanej osoby na aktivitach
vyzadujucich si aktivny pohyb.

7) Ucitel sa vo vzdelavani seniorov musi podielat’ na neustalom
udrziavani motivacie. Sme toho nazoru, Ze ak vzdelavaci
proces prebieha interaktivnym spbésobom, tak senior ma
neustalu motivaciu osvojit si obsah vzdelavania.

8) V neposlednom rade upozorfiujeme aj na obsah vzdelavania
v suvislosti so vzdelavanim seniorov. U¢ebné osnovy su
spravidla koncipované s konkrétnym tematickym zameranim
a odzrkadluju zaujem seniora dozvediet sa a naucit sa nie¢o
nove.
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Uvedené odporucania v praci ucitela vo vzdelavani seniorov
mbzeme prehlfadnym spésobom zaznamenat' prostrednictvom
nizSie uvedenej tabulky (Tabufka 3).

Tabulka 3. Odportcania pre ucitela vo vzdelavani seniorov zamerané
na eliminovanie pripadnych bariér (Zdroj: vlastné spracovanie)

Mozné bariéry Odporucania pre ucitela
pri vzdeldvani seniorov

dihSie ¢asové obdobie pri osvojovani si | trpezlivost a reSpekt
poznatkov

problematickost’ uchopenia logicky zvySena kooperacia
nestruktdrovanych informacii

neadekvatne zvolena stratégia uenia | nacrtnutie réznych moznosti
ucenia

rychla prezentacia informacii pomalsi a zrozumitelny vyklad
prezentovanych informacii

problematickost’ dlhSich prestavok vo vyuzivanie prestavok CastejSie,

vzdelavacom procese no v kratSom ¢asovom trvani

fyzicky a psychicky stav seniora zohladnenie individualnych
$pecifik

aktivita a motivacia seniora vyuzivanie interaktivnych metod

ucebné osnovy prispbsobenie obsahu
vzdelavania

4.2 Komunikacia ako sudast vzdelavania seniorov

Neodmyslitelnou su€astou vzdelavania je komunikacia.
Z tohto dévodu smeruje centrum nasej pozornosti k definovaniu
komunikacie. ,Komunikacia je proces, prostrednictvom ktorého
dochadza k vymene rozmanitych informacii medzi ucastnikmi
komunikacného procesu. Komunikacia by mala byt dynamického
charakteru, nakolko si efektivne komunikovanie vyZaduje
aktivnu participaciu uc€astnikov. Komunikovanie podmieriuje
interakciu medzi ludmi v prevaznej vacsine situacii, v ktorych
dochadza ku kontaktu dvoch alebo viacerych ludskych jedincov®
(Michvocikova, 2023, s. 14). Na zaklade uvedeného chapeme
komunikaciu ako proces zaloZzeny na vymene komunikovaného
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obsahu medzi ucastnikmi participujucimi na uvedenom
procese. Komunikovanie medzi dvoma alebo viacerymi
jedincami je zaroven predpokladom interakcie medzi u€astnikmi
komunikacného procesu. Ak sa zameriame na komunikovanie
so seniormi, tak zdoérazfiujeme predovsSetkym Specifickost
spomenutého procesu. ,Komunikacia so seniormi v réznych
socialnych situaciach (v rodine, medzi priatelmi, na verejnosti,
v daldom vzdelavani a pod.) ma svoje Specifika, nehovoriac
o osobitostiach komunikacie so seniormi vobec” (Hatar, 2019, s.
6). Z tohto dévodu zdbéraznime v dalSej Casti textu spominané
Specificka komunikovania so seniormi rovnako vo v§eobecnosti,
ako aj v procese vzdelavania.

Komunikacia méze byt ovplyviiované niekolkymi faktormi.
Faktory ovplyvhujuce proces komunikovania su podmienené
najma jednotlivymi u€astnikmi komunikacného procesu. Ak
charakterizujeme seniorov ako uCastnikov komunikacného
procesu, tak mézeme poznamenat, ze GuniSova (2023)
uvadza niekolko faktorov ovplyviiujucich schopnost seniora byt
plnohodnotnym prijemcom komunikovaného obsahu. Prijimanie
komunikovaného obsahu u uvedenej skupiny obyvatelov
zalezi predovSetkym od sucasného fyzického a psychického
stavu seniora, od nastavajucich zmien v kognitivnej oblasti, od
stavu pamati, a v neposlednom rade od schopnosti vediet sa
adekvatne vyjadrit v komunikac¢nej situacii. Poznanie uvedenych
faktorov moze ucitelovi poméct rovnako pri planovani priebehu
vzdelavacieho procesu, ako aj pri jeho samotnej realizacii
v suvislosti so zvolenim vhodného spbsobu komunikovania
smerom k seniorom. Konkrétnymi odporucaniami pre
komunikovanie so seniormi sa budeme podrobnejSie zaoberat
v dalSej Casti textu. VSeobecne vSak mézeme poznamenat,
Ze ak chce ucitel komunikovat so seniorom, tak musi v prvom
rade zohladfovat aktualny fyzicky a psychicky stav seniora,
ktorému je potrebné prispésobit najma tempo verbalneho
spbsobu komunikovania, vyuzivanie kratkej prestavky medzi
komunikovanymi informaciami a v neposlednom rade aj
vyuzivané verbalne vyrazové prostriedky.
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LepieSova (2016) uvadza nasledujuce charakteristiky typické
pre seniorov, ktoré sa mézu podieflat’ na ovplyviiovani procesu
komunikovania s uvedenou skupinou populacie, v porovnani
s mladS$ou populaciou:

—pomalSie tempo v produkcii rec€i (vSeobecny aspekt
spomalenia),

— lep8ia identifikacia pojmov, ak su zasadené do zmysluplného
kontextu ako samostatne prezentovanych pojmov,

— lepSiaidentifikacia pojmov, s ktorymi mali uz zivotnu skusenost,

—zmeny verbalnej komunikacie Casté pri akutnej zmene
telesného stavu (napr. dehydratacia, zmena TT),

—verbalna komunikacia (pojmovy aparat) najviac rezistentna
vocCi kognitivnym zmenam (napr. v porovnani s priestorovou
orientaciou, pamatou),

— produkcia menej komplexnych, zlozitych a vysvetlujucich
viet, ale ziadny problém s prijimanim zlozitejSich sprav, ak su
v zmysluplnom kontexte,

— s pribudajucim vekom — mozné problémy s vybavenostou
pamati, potreba dlhdieho ¢asu na odpoved (produkcia dobre
znamych slov — neefektivny pristup k nim v pamati v dosledku
poruchy transmisie na urovni neurénov, zmien metabolizmu
mozgovych mediatorov),

—vacsSia slovna zasoba, CastejSie slovné pauzy, pouzivanie
slovnej vaty, neurCitych pojmov, ,klzky“ jazyk — poruchy
spravneho vyslovenia.

UcCitel je odbornik na edukaény proces, ktory sa v svojej
edukacnej praxi mbéze zameriavat na edukaciu variabilnych
skupin obyvatel'stva. Aj preto je potrebné vZzdy sa z pozicie ucitela
sustredit na to, kto je aktualne prijemcom komunikovaného
obsahu a nestotozriovat pri komunikovani vekovo rozmanité
vzdelavané osoby do jednej skupiny.

Pri sustredeni centra pozornosti na edukaciu seniorov
povazujeme zapotrebné analyzovat najmaspecifikakomunikacie
so seniormi. Odporucania pre vSeobecné komunikovanie so
seniormi mézeme stanovit nasledovne (LepieSova, 2016):
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1) neexistuju ziadne vSeobecne platné zasady (komunikacia so
zdravymi seniormi nevyzaduje Specificku modifikaciu),

2) prostredie — odstranenie pripadnych ruSivych prvkov
(napriklad komunika¢ny Sum — telefonovanie druhej osoby,
hluk, iné osoby...),

3) zasadne komunikovat primarne so seniorom, a az sekundarne
s jeho sprevadzajucou osobou,

4) aplikovanie individualneho pristupu (individualne zhodnotenie
potreby, a z nej vyplyvajucej schopnosti komunikovat) —
heterogenita seniorskej populacie,

5)rovnako je doblezité aj reSpektovanie pomalSich reakcii
v dosledku prebiehajucich involuénych zmien,

6) pri formulovani odpovede by malo byt samozrejmostou aj
poskytnutie dostatoéného mnoZzstva Casu,

7) verbalne komunikovanie je odporu¢ané podporit aj
adekvatnym neverbalnym spésobom komunikovania, ako
aj niektorymi dalSimi podpornymi prostriedkami (najma
piktogramy, tabufky...),

8) pri verbalnom komunikovani je vhodné komunikovat tvarou
v tvar, pre seniora je tak mozné odpozeranie vyrazovych
prostriedkov z pier. Okrem toho by mal Siritel komunikovanej
informacie hovorit smerom k seniorovi jasne a nahlas, no
zaroven by hlasny spbsob vyjadrovania nemal znamenat
kriCanie.

Aj napriek tomu, Ze vySSie uvedené odporucania su stanovené
pre komunikovanie so seniormi vo vSeobecnosti, tak mnohé
z nich je mozné aplikovat aj do vzdelavacieho procesu. Za
zaklad vzdelavania seniorov povazujeme hlavne komunikaciu,
a preto by komunikovanie so seniormi malo byt zaloZené na
v8eobecnych zasadach komunikovania s uvedenou skupinou
obyvatelstva. Vzdelavanie seniorov musi bez najmenSich
pochybnosti reSpektovat’ osobnost seniora, ako aj individualne
Specifické charakteristiky odzrkadlujuce schopnost seniora
participovat na vzdelavacom procese.

Ak sa zameriavame na priebeh komunikovania v edukaénom
procese, tak hovorime o edukaénej komunikacii. Edukaéna, resp.
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pedagogicka komunikacia ,predstavuje komunikaciu v procese

realizacie vychovného a vzdelavacieho pdsobenia, edukacie. Ide

o proces komunikacie medzi jednotlivymi u€astnikmi vychovno-

vzdelavacieho procesu. Realizuje sa kvoli odovzdavaniu

a prijimaniu novych poznatkov a informacii. Prostrednictvom

nej dochadza k rozvoju vedomosti a k realizacii vychovnych

vplyvov. Je 3Specifickou formou socialnej komunikacie, kedze
ide o odovzdavanie informacii medzi partnermi v procese
edukacie, ktoré ovplyviuju ich socialne spravanie (Hasajova,

PorubCanova & BilCik, 2020, s. 167). Komunikacia, ktora sa

uskutoCriuje medzi aktérmi vychovno-vzdelavacieho procesu

je oznaCovana ako pedagogicka komunikacia. Uvedeny typ
komunikacie zaradujeme k socialnej komunikacii, nakolko
ide o interakciu medzi dvoma alebo viacerymi jedincami

a vysledkom tejto interakcie moze byt nasledne ovplyvnené

socialne spravanie sa jej ucastnikov.

Na zaklade identifikovania vSeobecnej roly ucitefa a roly
seniora v pedagogickej komunikacii mdézeme skonstatovat),
Ze ucitela charakterizujeme najcastejSie ako osobu, ktora vo
vzdelavani riadi komunikacny proces. UcCitel z hladiska svojej
pozicie vymedzuje priestor pre prezentovanie novych informacii,
ako aj priestor pre zapojenie sa prostrednictvom vyjadrovania
vlastnych myslienok pre adresatov komunikovaného obsahu.

Pri komunikacii so seniormi mdézeme povazovat za délezité
hlavne zvolenie optimalneho pristupu k edukovanym osobam. Ak
chceme efektivne komunikovat so seniormi v ramci edukaéného
procesu, tak je potrebné venovat zvySenu pozornost najma
nasledujucim odporucaniam (Magurova & Majernikova, 2009, s.
68):

1) Pri komunikacii so seniorom by mala byt reSpektovana
identita seniora. Z toho vyplyva, Ze senior by mal byt désledne
oslovovany svojim menom. Edukator si musi uvedomit, Ze
niektoré slovné vyrazy spojené s familiarnym oslovovanim ako
napriklad babka, dedko su pre seniora v mnohych pripadoch
ponizujuce, a preto by ich vyuzivanie v komunikovani malo
absentovat.
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2) Dosledne sa vyhybame infantilizacii starého Cloveka, ani
so seniorom s mentalnou poruchou nekomunikujeme ako
s dietatom (formou ani obsahom). Senior musi nadobudnut
v komunikovani postavenie rovnocenného partnera, ktory sa
vie zamysliet nad obsahom komunikacie a vie vyjadrit’ svoj
nazor. V pripade infantilizovania seniora zo strany dalSieho
UCastnika alebo ucCastnikov komunikaéného procesu
nemdbzeme oCakavat jeho adekvatnu reakciu alebo relevantné
zaujatie stanoviska.

3) Pri komunikacii so seniorom so zdravotnym postihnutim
ciefavedome chranime pacientovu dostojnost, usilujeme
sa vylucit podcenovanie a nepodlozené prisudzovanie
zavaznych funkénych deficitov napr. v kognitivnej oblasti.
Komunikacia so seniorom, ktory ma zdravotné postihnutie
musi hlavne re$pektovat pravo na dostojné zaobchadzanie so
starSim Clovekom. Pri déstojnom zaobchadzani so seniorom
by v komunikovani malo absentovat pohfdanie, urazanie Ci
podcerovanie najCastejSie kognitivnej sposobilosti.

4) Redpektujeme princip spomalenia a chranime seniorov pred
Casovym stresom. Pri komunikovani so seniormi je potrebné
brat' ohlad aj na pripadné pomalSie absorbovanie informacii.
Poskytovanie pozadovanej odpovede, ako aj poskytovanie
spatnej vazby sa taktiez mdéze vyznacovat dlhs§im ¢asom, ¢o
je s ohfadom na vek seniora v mnohych pripadoch oCakavané
a prirodzené.

5) ZlozitejSie alebo zvlast doblezité informacie niekolkokrat
zopakujeme, pripadneich ajnapiSeme na papier. Pre plynulejsi
priebeh edukacného procesu v suvislosti s komunikaciou so
seniormi je nevyhnutné vyselektovat podstatné informacie,
ako aj tie informacie, ktoré su narocnejSie na pochopenie
a zapamatanie. Na tieto informacie sa snazime niekofkokrat
upozornit’ ich déslednym zopakovanim. Za rovnako vhodné
povazujeme aj pisomné zaznamenanie podstatného obsahu
komunikacie. Senior sa tak modze viac sustredit na proces
komunikovania s edukatorom a tie informacie, ktoré nema
predkladané pisomnym spésobom si v pripade potreby méze
poznadit sam.
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6) Aktivne, ale taktne si overime pripadné komunikaéné bariéry
(porucha sluchu, zraku a pod.) a komunikaciu prispésobime.
Ako sme uz uviedli vySSie, pri komunikovani so seniormi
sa aj poCas priebehu edukacného procesu moézu vyskytnat
rézne bariéry determinované najma Specifikami procesu
starnutia. V zacCiatkoch realizacie edukacného procesu si
edukator u seniora v8ima napriklad to, i senior vSetko
dobre pocuje, a aj vidi. V pripade zistenej bariéry v podobe
zhor§eného videnia vie edukator umiestnit seniora blizSie
k prezentovanym materialom.

7) Pre ulah&enie komunikacie sa zdrziavame v zornom poli
seniora, rozpravame zrozumitelne a udrZiavame s nim oc¢ny
kontakt, pri pochybnostiach overujeme spravne pouzivanie
kompenzaénych pomécok. Nielen v situacii, kedy sa
u seniora vyskytuje porucha zraku ¢&i sluchu, ale aj vzdy pri
komunikovani v ramci vzdelavania seniorov, je z pozicie
komunikatora nevyhnutné komunikovat jasne, zretelne
a zrozumitelne. Okrem toho zohrava délezitu Ulohu v procese
komunikovania aj dodrziavanie o¢ného kontaktu a ziskavanie
spatnej vazby.

8)Bez overenia nedoslychavosti nezosilfujeme hlas,
porozumenie reci sa v starobe v hluénom prostredi zhorSuje,
preto by mal ucitel dbat na to, aby v procese vzdelavania
boli eliminované ostatné rusivé elementy. Taktiez je potrebné,
aby v miestnosti, kde prebieha komunikovanie so seniorom
nebola zapnuta televizia, hudba alebo iné dalSie zariadenia
produkujuce hluk.

Aplikacia uvedenych odporucani v komunikovani so seniorom
v ramci vzdelavacieho procesu prispeje podla nasho nazoru
k celkovej efektivite uvedeného procesu.

V ramci pedagogickej komunikacie uCitefa a seniora
upozorniujeme v suvislosti s rolou ucitefa v komunikovani hlavne
na osvojenie si pravidiel verbalneho komunikovania. Hasajova,
PorubCanova a BilCik (2020) uvadzaju niekolko pravidiel
verbalneho komunikovania z pozicie ucitela:

— pripravenost a ujasnenie komunikovaného obsahu,
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— vecnost a stru¢nost,

— ukludnenie sa,

— zapojenie posluchaca zalozené na jeho vypocuti,

— pristupnost a vnimavost' v odpovediach,

— ak Clovek nie€o nevie, nie je hanba to povedat,

— udrziavanie kontaktu s u¢astnikmi komunikacného procesu,

— struéné zhrnutie komunikovaného obsahu,

—nevyuzivanie skratiek, ktoré neovladaju vSetci ucastnici
komunikaéného procesu,

—nie je vhodné zacinat vetu niektorymi slovnymi vyjadreniami
(napr. ,aby som povedal/a pravdu®,...),

— absencia priliSnej vaznosti, ako aj ustipaénych poznamok
v komunikovani.

V suvislosti s uvedenym odporu¢ame osobe vzdelavajuce;j
seniorov pri verbalnej komunikacii s nimi dodrziavat nizSie
uvedené odporucania:

1) Pripravenost’ — v komunikacii so seniorom je dblezita
hlavne pripravenost. Osoba vzdelavajuca seniorov sa musi
na vyucCovaciu hodinu désledne pripravit. Absentujuca
dosledna pripravenost’ by mohla mat za nasledok vyuZivanie
neziaducich slovnych vyrazov, ktoré nebudu bezprostredne
prepojené s obsahom vzdelavania. Pre seniora by vyuZivanie
v8eobecnych, a €asto aj neodbornych vyrazov mohlo byt
matuce a désledkom ucitelovej nepripravenosti by mohlo
byt nezaoberanie sa obsahom vzdelavania ale opakovanie
vSeobecnej informacie. Pripadna nepripravenost zo strany
nositela a Siritela odbornych informacii méze potencialne
podmienit zhorSenu efektivitu vzdelavania seniorov.

2) Ujasnenie komunikovaného obsahu - ujasnenie
komunikovaného obsahu je determinované pripravenostou
ucitela, a preto vychadzame z vys8ie uvedeného odporucania.
Za vychodiskovy bod komunikovanych informacii povazujeme
hlavne stanoveny obsah vzdelavania. V suvislosti so
vzdelavanim seniorov odzrkadluje obsah vzdelavania urCeny
pre uvedenu skupinu najma aktualne procesy spojené
s vyvojom spolo¢nosti. Na uvedenu skuto¢nost by mal podla
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nasho nazoru bez najmenSich pochybnosti reflektovat’ aj
ucitel.

3) Ukludnenie sa a nie je hanba povedat ,neviem* —
v komunikovani ucitefla so seniorom je rovnako dblezité,
aby si ucitel uvedomoval, Ze ovlada obsah vzdelavania
prezentovany seniorom. Kedze vSak povazujeme seniorov
za aktivne participujucich aktérov vzdelavania, tak je mozno
predpokladat’ zvySeny zaujem zo strany vzdelavanych osob
o doplnenie obsahu vzdelavania aj o dalSie informacie. M6ze
sa stat, ze ucitel neodkaze zodpovedat vsetky pripadné
doplfiujuce otazky. V tom pripade odporu&ame hibkovejsie
zamyslenie sa nad odpovedou, ktorou si ucitel nie je isty.
Aj pri spésobe zodpovedania takejto otazky by mal ucitel
zdéraznit, ze prezentovana odpoved nemusi byt s urcitostou
relevantna.

4) Kontakt s ostatnymi ucastnikmi  pedagogickej
interakcie zaloZzeny na vnimani komunikovanych
odpovedi — pre uCitela sa v procese komunikovania so
seniormi stava doblezité hlavne vnimanie jednotlivych
odpovedi. Ucitel by nemal ignorovat’ nielen otazky seniorov,
ale aj jednotlivé odpovede na svoje vlastné otazky. Ucitel
by si mal vypoCut odpovede vSetkych seniorov, ktori sa
chcu aktivne zapojit do zodpovedania polozenej otazky
sUvisiacej s obsahom vzdelavania. Nasledne vie ucitel
vyhodnotit’ adekvatnost jednotlivych poskytnutych odpovedi.
Vnimavost, a nasledna reflexia ulitela na reakcie seniorov
sa podiela na zintenzivneni pedagogickej interakcie medzi
uvedenymi aktérmi vzdelavacieho procesu zalozenom najma
na komunikovani.

5) Vyhybanie sa vyuzivaniu réznych slovnych skratiek —
vo verbalnom spdsobe komunikovania ucitela so seniorom
by malo absentovat vyuZzivanie réznych slovnych skratiek.
Informacia komunikovana prostrednictvom skratiek méze byt
pre seniorov nejednoznacna a naro¢nejsia na pochopenie.

6) Vyhybanie sa niektorym slovnym vyjadreniam, a to hlavne
pri zacinani vety (napr. ,,aby som povedal/a pravdu) —
ucitel by sa v komunikovani so seniormi mal vo vzdelavacom
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procese vyhybat nadbytoénym slovnym vyrazom, ktoré
nesuvisia s prezentovanou informaciou. NajCastejSie ide
o nevhodne zalinajuci spdsob komunikovania spojeny
s vysSie uvedenymi vyrazmi. Tieto vyrazy mézu odputat
pozornost seniora od podstaty obsahu vzdelavania.

7) Struéné zhrnutie komunikovaného obsahu — ucitelom
odporuame v zavere komunikovania so seniormi vo
vzdelavacom procese zhrnut najdélezitejSie hlavné myslienky
komunikovaného obsahu. Stru¢né zhrnutie komunikovaného
obsahu predstavuje pre seniorov jednu z moznosti ufahcenia
zapamatania si konkrétnej informacie. Struénym a vystiznym
spbésobom ucitel zaroveh upozorni na najdblezitejSie
komunikované myslienky.

Verbalna pedagogickd komunikacia ucitefla so seniorom
predstavuje délezity spbsob, akym je senior oboznamovany
s obsahom vzdelavania. Dodrziavanie uvedenych odporucani
moze prispiet k tomu, aby si senior dokazal ¢o mozno
najefektivnejSie osvojit prezentované informacie. Navrhované
odporucania vyplyvaju rovnako zo vSeobecnych odporucani
verbalneho komunikovania v edukanom procese, ako aj
z uvadzanych Specifik komunikovania so seniormi.

Seniori predstavuju v suCasnej spolo¢nosti pocetnu
skupinu obyvatelstva. Starnutie je proces, ktory sa v suvislosti
s formovanim osobnosti ¢loveka spaja s mnohymi zmenami. Aj
napriek spomenutym zmenam psychologického a fyziologického
charakteru sa aj senior snazi o prispbésobovanie svojich
aktivit spoloCenskému vyvoju. Prispdsobovanie sa aktualne
prebiehajucim procesom v spoloCnhosti mdze byt u seniorov
determinované ich participaciou na vzdelavacom procese.

Efektivha participacia na vzdeldvacom procese je najma
u skupiny seniorov podmienena aj spésobom komunikovania
ucitela so seniorom. V komunikacii so seniorom v edukacnom
procese vSak zohladnujeme niekolko Specifik, ktoré vyplyvaju
z celkového $pecifického pristupu k seniorom vo vzdelavacom
procese. Specifikd komunikacie so seniorom vo vzdeldvacom
procese vyplyvaju najma z osobitosti uvedenych prislusnikov
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dospelej populacie. Za najdélezitejSie Specifikum komunikovania
uCitela a seniora povazujeme predovSetkym reSpektovanie
osobnosti vzdelavaného Cloveka. Okrem toho by mal byt ucitel
dosledne pripraveny na komunikovanie so seniorom v suvislosti
s obsahom vzdelavania. Taktiez je potrebné predpokladat
pripadnu dlhSiu ¢asovu odozvu na pozadované odpovede,
a v neposlednom rade odporu¢ame intenzivnejSie opakovanie
podstaty komunikovaného obsahu, ktoré podla nasho nazoru
mdbze prispiet k jeho plynulejSiemu osvojeniu. V neposlednom
rade konStatujeme, ze participacia seniorov na vzdelavacom
procese je odliSha v porovnani so vzdelavanim mladych
fudi, a teda aj spésob komunikovania je odliSny. Uvedenu
skuto€nost’ si musi uvedomit’ kazdy, kto realizuje vzdelavanie
seniorov. Taktiez zdOraznujeme, Ze aj napriek tomu, Ze senior
postupne prechadza procesom starnutia, tak v komunikovani sa
prejavuju uz ziskané vedomosti a tuzba po novych poznatkoch,
Co predpoklada vacsiu aktivitu a zainteresovanost prijemcu
komunikovanej informacie.

4.3 Namety uloh a cvi€eni ku kapitole

1. V niZ8ie uvedenej tabulke oznacte, ktoré z nasledujucich
odporucani by ste uplatnili pri komunikovani so seniorom vo
vzdelavacom procese.

Tabulka 4. Cvicenie ku komunikacii so seniorom
(Zdroj: vlastné spracovanie)

Odporuéanie pre komunikovanie so seniorom vo

. ANO | NIE
vzdelavacom procese

Infantilizacia seniora

Oslovovanie menom

Oslovovanie zdrobnenym vyrazom (napr. babka, dedko,...)

ReSpektovanie pomalSich reakcii

Struéné zhrnutie komunikovaného obsahu

Vyhybanie sa o€nému kontaktu
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Relaxa¢na hudba v pozadi komunikovanych informacii

Reagovanie iba na vybranu odpoved vybraného seniora
(v pripade viacerych odpovedi od viacerych seniorov)

Nie je hanba povedat ,neviem® (v pripade neovladania
odpovede na polozenu otazku)

Casté ,odbogenie od témy*

2. Uvedte, s ktorymi bariéerami sa ucitel mdézZe najCastejSie
stretnut’ v komunikovani so seniormi.

Tabulka 5. Cvi¢enie — bariéry v komunikacii so seniorom
a ich minimalizacia (Zdroj: vlastné spracovanie)

Bariéra Stratégie na minimalizaciu
bariéry

3. Cvicenie je zamerané na porozumenie mechanizmom
efektivnej komunikacie a rozvijanie komunikaénych zruénosti
v situécii plnenia urcitej ulohy.

Zadanie:

Zo skupiny sa vyberie jeden Student, ktory bude v roli
inStruktora. Ostatni dostanu dva papiere a ceruzku. Papiere
si oCisluju 1., 2. InStrukcia znie: ,Na prvy papier nakreslite
geometrické utvary tak, ako vam to popi8e inStruktor. Nesmiete
sa ho na ni¢ pytat.“ InStruktor dostane vykres s nakreslenymi
utvarmi v réznom zoskupeni (Stvorec, kruh, obdiznik, ktoré sa
dotykaju svojimi Castami a vytvaraju zoskupenie). Obrazok
nesmie skupine ukazat, méze zoskupenie tvarov len vysvetlit,
nesmie vSak odpovedat na otazky. VSetci kreslia, sleduje sa
¢as 15 minut. Druha faza — inStruktor dostane obrazok s inym
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zoskupenim utvarov (Stvorec, kruh, trojuholnik, ktoré sa dotykaju
svojimi Castami a vytvaraju zoskupenie) a rovnako dava navod
na kreslenie utvarov ostatnym ucastnikom, pricom v tejto faze uz
odpoveda na otazky uc€astnikov, pripusta diskusiu o zoskupeni
utvarov. Obrazok opat nesmie ostatnym ukazat. Sleduje sa ¢as
15 minat.

Rozbor skupinového diania:

Po ukonceni cvi¢enia vedie edukator diskusiu na nasledujuce
otazky:

Aky je rozdiel medzi vykonom v prvej faze aktivity a v druhe;j
faze?

Ako prezivali Studenti inStrukciu a postup v prvej faze a ako
v druhej faze aktivity?

Ako sa v prvej a v druhej faze citil inStruktor?

Co $tudentom najviac prekazalo v prvej faze? Co v druhej
faze?

Co bolo efektivne v prvej faze a &o v druhej faze?

CviCenie je efektivhou a €asto pouzivanou technikou pri
komunikaénych tréningoch, pomocou ktorej ucastnici rychlo
pochopia princip efektivnej komunikacie pri socialnej interakcii
a kooperacii.

4. Cvic¢enie je zamerané na aktivne poclvanie, empatiu.

Zadanie:

Aktivita ma dve fazy; prvou fazou je to, ze jeden Student
z dvojice nepretrzite po dobu 2 min opisuje veci, ktoré ma
rad, jeho zaluby a hobby a pod. Druhy Student by nemal
reagovat, len ho pozorne pocuva. Po uplynuti ¢asu uréenému
na predstavovanie zalub jedného zo Studentov, edukator povie
nasledujucu instrukciu: Vazené damy a pani, prave ste sa ocitli
v cestovnej kancelarii, Caka na vas dovolenka vaSich snov!
Vas cestovny agent vam teraz predstavi dovolenku, ktora vam
bude Sita na mieru, urcite vam padne ,ako uliata“. Prajeme vam
prijemné dovolenkovanie.
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Student, ktory doteraz len pocaval, ma za dlohu na zaklade
vypocutych informacii navrhnut plan dovolenky pre svojho
partnera vo dvojici. Plan dovolenky sa mohol tykat napr.
destinacie, trvania dovolenky, roc¢ného obdobia, denného
harmonogramu, volnoCasovych aktivit a pod. Po kratkom
premyslani ,agent” predstavi plan dovolenky svojmu ,klientovi®.
Ten ohodnoti, do akej miery dovolenka koreSponduje s jeho
zalubami a vecami, ktoré ma rad a o ktorych predtym hovoril.

Rozbor skupinového diania:

Dokazali jednotlivi Studenti pozorne pocuvat toho druhého
a naozaj mu pripravit dovolenku podla jeho gusta?

Bolo pre Studentov naroné rozpravat nepretrzite 2 min.
o veciach, ktoré maju radi? Bol tento €as prikratky, alebo pridlhy?

Bolo pre Studentov prijemné hovorit' s vedomim, Ze ich niekto
pozorne pocuva a nebude prerusovat™?

Stava sa im to Casto v Zivote?

Ktora rola — klient i pracovnik cestovnej kancelarie — viac
vyhovovala Studentom? V ktorej sa citili lepSie? PreCo?

Pokial nemame parny pocet Studentov, alebo chceme hre
dodat’ sutazivy rozmer, je mozné pracovat v trojiciach alebo
Stvoriciach. V nich jeden najprv hovori o svojich zalubach,
ostatni si robia poznamky. Potom kazdy z poCuvajucich sa stava
agentom cestovnej kancelarie a snazi sa ,klientovi® zostrojit
dovolenku na mieru. Kazdy z nich potom predstavi svoj navrh
a klient si moze vybrat, ktora dovolenka sa mu pozdava najviac
— ten agent sa vtedy stava vitazom a najlepSim ,aktivnym
posluchacom®.
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5 Tréning pamati

V tejto kapitole sa venujeme problematike pamati a zabudania,
ktoré neodmyslitelne patria k procesu starnutia. Tato téma je
pre fudi atraktivna a v3eobecne zaujimava, pretoZe sa tyka
kazdého z nas a teda sprevadza nas pocas celého Zivota, jej
funk€nost je jednou z podmienok aktivneho starnutia. Pamat je
velmi potrebna sucast kazdého jedného Cloveka. Dennodenne
ju pouzivame a niekedy si to ani neuvedomujeme. Pomocou nej
si uchovavame rézne spomienky, zazitky, vedomosti a podobne.
Informacie, ktoré sme si zapamatali sme si schopni neskér
hocikedy vybavit. Niektoré sa nam ulozia len na kratky ¢as —
taka pamat sa nazyva kratkodoba, iné zasa na velmi dlho
(- dlhodoba pamat) a mdézeme si na ne spomenut aj po velmi
dlhom Case. Kratkodoba pamat je schopna zapamatat si len 7
informacii — slov alebo Cisel. Ked nam pamat prestane sluzit tak
ako by mala, hovorime o réznych poruchach pamati.

Ludsky mozog je jedineCny, aby sa vSak prediSlo jeho
preplneniu, je potrebné urcité spomienky vymazavat a pamat
precistit, Cize nerelevantné spomienky a udalosti, ktoré sa nam
stali zabudnut. Existuju rézne tedrie, pri€iny zabudania, ktoré
dalej ozrejmime.

Taktiez sa budeme venovat porucham pamati, ako su
hypomnézia, amnézia, hypermnézia, dysmnézia, alomnézia,
konfabulacia, pseudologia phantastica, demencia a jej rozlicné
formy.

Predchadzat tymto porucham je mozné trénovanim réznymi
cvi€eniami, osemsmerovkami, tajnickami, potrebny je hlavne
dostato€ny spanokaajvyvazenastrava. Predchadzat zabudnutiu
moézeme aj réznymi mnemotechnickymi pomockami, ale aj ked
nieCo zabudneme, nemame dovod panikarit. Zabudanie je
sucastou kazdého z nas a je to uplne v poriadku.

Medzi najzakladanejSie a najznamejSie poruchy pamati patria
napriklad amnézia, zabudanie, demencia, Alzheimerova choroba
a podobne. Poruchy pamati su velmi bezné u ludi s vysokym
vekom, ale neobchadzaju ani mladych a ludi v strednom veku.
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Niektoré poruchy pamati su nebezpecné, iné naopak mézu byt
predzvestou iného vaznejSieho ochorenia.

Nas mozog akoby filtruje v8etky informacie, ktoré prijimame
z okolia. Zapamata si vSetko Co sa okolo nas deje, no my si
vybavime informacie, ktoré su pre nas nejakym spdsobom
délezité. Je to nieCo €o pouzivame kazdy den. Dokazeme
si zapamatat narodeniny, schédzky a vieme si vybavit chut
cokolady alebo vonu kavy.

Ak si chceme aj vo vy$8om veku zachovat dobru pamat,
mali by sme ju trénovat kazdy den, pretoze tak, ako je délezity
tréning a pohyb pre nase svaly a telo, tak je rovnako délezité
precviCovat si aj pamat a mozgove bunky. Takisto by sme sa mali
0 svoju pamat starat napriklad pravidelnym cvi¢enim, dostatkom
spanku, dopiﬁam’m vitaminu C a E, konzumaciou potravin, ktoré
su bohaté na Omega mastné kyseliny a podobne. Velmi dobrou
prevenciou je celozivotné vzdelavanie sa.

5.1 Pamat

Pamat je dolezita pre nasu kazdodennu €innost. RozliSujeme
dva pamatové systémy, ktorych funkcia je nevyhnutna k tomu,
aby sme bez ujmy prezili kazdy den (Fine, 2009). Jirak a kol.
(2009) ju charakterizuju ako schopnost prijimat, uchovavat
a znovu vybavovat informacie. Ludska pamat je podla nich
prepojena s dalSimi psychickymi funkciami. Je to funkcia, ktora
nam umozfiuje uvedomit' si nase vlastné ja a obsahuje vSetky
nase zazitky, vedomosti a zru¢nosti. Madaras (2019) definuje, Zze
pamat je psychicky proces, ktorym si subjekt, ¢lovek uchovava
a spritomnuje skusenost. Je to kognitivny subsystém, ktory sluZi
na uskladnenie a vybavenie podnetovej informacie a je spojeny
mnohonasobnymi spatnymi vazbami s ostatnymi psychickymi
funkciami. Uzko sGvisi s vnimanim, pozornostou, myslenim,
emaociami, motivaciou, volou. Hlavnymi funkciami pamati su
zabezpecenie kontinuity bytia, zakotvenie, orientacia v Case,
priestore, vztahoch. Pamat je zaklad citov a podmienka ¢innosti.
Pri vnimani je délezité znovupoznanie a identifikovanie. Pamat
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je predpokladom nadobudania a vyuzivania skusenosti, uCenia,
vyvinu, ale i vyvoja (Madaras, 2019).

5.1.1 Typy pamaéti

Jirak a kol. (2009) uvadzuju, ze pamat mbzeme rozdelit
na dva zakladné typy: deklarativhu a proceduralnu. Tieto dva
typy mozno eSte viac rozvetvit. Deklarativnhu pamat je mozné
popisat a vypovedat slovami. Deli sa eSte na epizodicku , ta
obsahuje spomienky na rézne udalosti a situacie a sémanticku,
ktora vyzera ako slovnik a tyka sa teda vztahov medzi slovami
a pojmami. Proceduralna pamat obsahuje pamatové obsahy,
ktoré nie je mozné popisat slovami. Medzi ne patria napriklad
motorické schopnosti (chédza), nasSe reCové schopnosti,
podmienené reflexy a podobne.

Takisto mbzeme delit pamat z hladiska ¢asu a to na
ultrakratku, kratkodobu, strednodobu a dlhodobu pamat.
Ultrakratka sa nazyva aj okamzita a su to vSetky vnemy, ktoré
sme schopni okolo nas vnimat. Trva iba niekolko sekund.
Kratkodoba pamat je Specificka tym, Ze sa do nej posuvaju iba
niektoré vnemy z ultrakratkej pamati. Vacsina informacii tu ale
po Case zanikne, hlavne kvéli tomu, Ze ich dalej nepouzivame
a neopakujeme. Strednodoba pamat je vlastne ukladanie
niektorych informacii do dlhodobej pamati. Tie ale musia byt
posilfiované opakovanim. Takisto k ukladaniu sem prispieva
aj emoCny naboj. Ak je pre nas nejaka informacia radostna
alebo naopak, omnoho lahSie si ju zapamatame. Ultrakratka,
kratkodoba a strednodoba paméat sa Casto oznacuju len ako
kratkodoba pamat. Opakom kratkodobej pamati je dlhodoba.
Vyznaduje sa schopnostou zachovat si informacie dihodobo,
niektoré dokonca az celozivotne. Podkladom pre dlhodobu
pamat su takzvané engramy — pamatové stopy (Jirdk et al.,
2009).

Pamat moézeme rozdelit na 3 typy podla trvanlivosti
a kdédovania:

1. Senzoricka pamat’ — Kazda informacia, ktora prichadza
do mozgu z naSich zmyslov, sa najprv kratko zdrzi v tzv.
senzorickom registri. Dojmy sa v tomto registri zdrzia len asi
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2 sekundy. Za tento ¢as mozog rozhodne, Ci zazitok uchova
alebo nie (Madaras, 2019). Informacie, ktoré su prijaté zo
senzorov prechadzaju do hodnotového systému teda triedeniu.
Informacny filter informacie pretriedi, prijme alebo blokuje.
Senzoricka —prchava pamat. Zaznamenava vsetko €o prave
vidime (ikonicka), citime, pogujeme (echoicka). Udaje uchovava
na dobu kratSiu ako jednu sekundu (Plhakova, 2005).

2. Kratkodoba pamat’ — ma len velmi obmedzenu
kapacitu. Udaje sa nasledne uloZia do kratkodobej pamati.
Psycholégovia sa domnievaju, ze je mozné aby sa tieto udaje
rovno uloZili do dlhodobej pamati. V kratkodobej pamati sa nam
udaje nechavaju niekolko sekund. Su v nej informacie, ktoré
potrebuje k aktualnemu rieSeniu diania (Plhakova, 2005). Pokial
nevyvinieme vedomé usilie na zapamatanie si informacii, ktoré
su v nej obsiahnuté, tak asi priblizne o minutu dana informacia
nenavratne zmizne. Priemerne mézeme v kazdom okamihu
uchovat' v kratkodobej pamati len sedem odliSnych tém.
Akonahle pride nova informacia, jedna z tych predchadzajucich
sa pomaly za¢ne stracat. Postupne uvolfiuje miesto pre novu
informaciu (Madaras, 2019).

3. DlIhodoba pamat’ — dlhé uchovanie uz spracovanych
informacii, ktoré nemusia byt uvedomené, neobmedzeny interval
a kapacita (dblezita je stratégia spracovavania, utriedenia,
koncentracia) (Madaras, 2019). Udaje v dlhodobej paméti
obsahuju informacie z naSich zmyslov, pocity, sny, predstavy,
zazitky. K tomu aby sa nam informacie uloZili do dlhodobe;j
pamati, kym sa nam skonsoliduju, potrebujeme v priemere 30
minut (PIhakova, 2005).

Implicitna pamat funguje bez nasho uvedomovania si.
Ide o automatické vykonavanie Cinnosti ako je chédza, jazda
na bicykli, pisanie na klavesnici, ale aj gramatické pravidla.
Su to v8etko Cinnosti, ktoré sme sa raz naucili, zapamatali si
a teraz su pre nas samozrejmostou. Na druhej strane explicitna
pamat uchovava informacie, ktoré vyuzivame vedome. Inak
povedané na to, aby sme si spomenuli na informaciu ulozenu
v tomto systéme, musime vynalozit Usilie (Biocita, 2017).
Lava hemisféra je v porovnani s pravou taktiez zapojena do
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automatického planovania zlozZitych pohybovych sekvencii a do
uréitych aspektov uvedomovania si vlastného tela. DOkazom
tohto tvrdenia je fakt, Zze apraxia(neschopnost vykonavat
urcité pohyby) sa daleko CastejSie objavuje pri poSkodeni lavej
hemisféry nez pravej (Jirak et al., 2009). V pripade apraxie ma
jedinec velké tazkosti pri spravnom a dostatocne Sikovhom
praktizovani aktivit zahrnujucich viacero odliSnych pohybov
alebo obratnou manipulaciou s predmetmi. Pri poSkodeni pravej
hemisféry si pacienti ¢asto zacinaju pliest pravu a lavu stranu,
¢o naznacuje, ze tato mozgova pologufa je zodpovedna za
transformaciu Ciastkovych somatosenzorickych informacii do
podoby Specifického vedomia vlastného tela, ktora sa oznaduje
ako telesny obraz. Neda sa povedat, Ze by pamat sidlila
v nejakom uzko vymedzenom centre, skér sa zda, ze nositelom
pamati su rozsiahle a skor neohranic¢ené oblasti celého mozgu.
Na druhu stranu je pravda, ze amnézia, jedna z poruch pamati,
sa objavuje pri celkom Specifickom obojstrannom naru$eni
limbického systému — jedna sa najma o hipokampus na strednej
strane spankového laloku, niektorej Casti thalamu a ich vzajomna
nervové spojenia (Hainc, 2007). Tato vazba naznaluje, Ze
dané mozgové Struktury pravdepodobne hraju dolezitu rolu pri
utvarani spomienok a ich vybavovaniu.

Spomienky, ktoré su vytvorené hipokampom su ulozené vo
viacerych oblastiach mozgovej kéry, €o je velka vonkajSia oblast
mozgu, ktora je znama ako Seda hmota. Hipokampus je taktiez
dolezity pri zapamatani si ¢asto vyuzZivanych informéacii, teda
naucenych schopnosti, ktoré su v8eobecne platné (Madaras,
2019).

Zaujimavou zlozkou je svalova pamat’ izko suvisi s procesom
uCenia (Frenakova, 2017). UCenie sa nového pohybu, telo stoji
vela usilia. Tento proces prebieha v mozgovej kore, spotrebuje
pri tom velké mnozZstvo energie. Po Case sa vSak tieto pohyby
zautomatizuju a nevyzaduju si tolko namahy a usilia. Kontrola
sa prenesie do hlbSich &asti mozgu, do mozocku. Pokial
sa pohyb nevykonava pravidelne, pohybovy navyk po Case
upadne. Stadi vSak par hodin cviku a staré spojenia v mozgovej
kdre sa obnovia ako napriklad pri bicyklovani alebo lyzovani.
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Prejavuje sa to aj pri Sportovcoch, ktori sa vracaju ,,do hry*
po zraneni. Obnovenie spojenia sa okrem pohybovych aktivit
tyka tiez vSetkych typov u&enia, napriklad pri cudzich jazykoch
(Hainc, 2007). Svalové bunky maiju totiz viac ako len jedno jadro
(pravdepodobne tisicky). Jadro v podstate riadi bunku. Ked sa
svaly zvacsuju, znamena to, Ze sa pridavaju jadra do bunky.
Viac jadier znamena vacsi objem svalov. Po niekolko mesacnej
prestavke od cviCenia, svaly o jadra neprichadzaju. Jadra sa len
scvrknu, Co tiez znizuje objem svalov. Pri opatovnom cviceni
je pocCet jednotlivych jadier v svalovych bunkach rovnaky, len
naberu poévodné rozmery (Fine, 2009). Je tiez délezité, aby ich
Clovek budoval v nizSom veku, s pokroCilym vekom sa ziskavaju
Coraz taz8ie. Vyskumy ukazali, Ze stacia dva tyZzdne, na to, aby
sme stratili 6,4% objemu svalovej hmoty. Pri cvi¢eni dochadza
k fyziologickym zmenam v tele. ZvacSuje sa prierez svalovych
vlaken a tiez sa zlepSuje proces energetického zasobenia svalu.
Pokial prestane Sportovec cvicit uplne, napriklad z dévodu urazu
alebo choroby, po ¢ase zaCne svalova hmota ubudat. Rychlost
ubytku svalovej hmoty zavisi od predispozicii jednotlivca. Strata
svalovej hmoty sa da tiez spomalit spravnou kombinaciou stravy
s dostatkom bielkovin a energie (Frefiakova, 2017).

Podstatné je, ze svalova pamat funguje a ulah&i cestu
k cvi€eniu aj po rokoch. Spojenia v mozgu sa obnovia rychlejSie
ako pri uplnych novacikoch. Svalové bunky maju v pamati
ulozené informacie z Cias, ked boli v plnom vyuziti.

Zakonitosti, ktorych znalost' a vyuzivanie zvysSuje
efektivnost’ pamati:

a) zakon opakovania alebo cviku — podmienkou Uspesného
zapamatania a potom aj vybavovania je opakovanie (cvicenie);
ucinnost opakovania je tym vacsia, ¢im je pri fiom Elovek
aktivnejsi; uCinnost’ zvySuje aj systematickost, dodrziavanie
psychohygienickych zasad, striedanie rozlicnych spbésobov
opakovania, rozdelenie opakovania (Fine, 2009),

b) zakon spatnej vazby — bezprostredna znalost vysledku
kazdého opakovania; jej uCelom je presvedCit sa, Ci
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osvojovanie prebieha spravne, ¢i sa opakovanim neupevriuju
chybne osvojené ukony a poznatky (Szabova, 2017),

c) zakon motivacie — Cinnost’ pamati je tym ucinnejSia, ¢im ma
Clovek hlbSie pohnutky osvojit si zapamatavané, ¢im je na
zapamatavani viac zaangazovany (Plhakova, 2005)

d) zakon prenosu (transferu) — prv osvojené formy spravania,
vedomosti, zru€nosti vplyvaju na osvojenie dalSich, a to tak
kladne, ako aj zaporne (Szabova, 2017).

5.1.2 Hlavné komponenty paméti

Uvodnou fazou je koédovanie, bezne oznaCované ako
zapamatavanie. Jeho kone¢nou fazou je vybavenie si. Medzi
tymito dvomi procesmi, ktoré su od seba vzdialené na urcité
Casové odstupy, sa nachadzatretia zlozka—retencia— podrzanie
(informacie alebotzv. engramu). V dosledku pésobenia niektorych
faktorov, retencia ale nie je dokonala. Tento proces sa oznacuje
ako zabudanie (Bacikova, 2006). Schopnost zapamatat si nieco
zahfna tri spomenuté fazy: kédovanie, skladovanie a vybavenie.
Kdédovanie znamena ukladanie informacii do pamati. Skladovanie
znamena uchovavanie informacii v pamati; a vybavovanie
znamena, ziskat informacie, ked ich potrebujeme. Aby sme boli
schopni si informacie zapamatat a v pripade potreby si na ne
znova spomenut, podla Kohoutka (2008) musia prebehnut tieto
3 fazy:
* prevod (vstiepivost) informacii do mozgového tkaniva,
 podrzanie (retencia) informacii v prislusnej podobe v mozgu,
* vybavenie (reprodukcia) informacii pri dalSej ¢innosti.

5.2 Poruchy pamati

Na najdodlezitejSie priznaky poruch pamati upozornila stranka
Klinicka psycholégia, medzi ne patri napriklad zla orientacia
v priestore a Case, zhorSenie kratkodobej pamati, problémy
s vykonavanim beznych kazdodennych c¢innosti, zhorSenie
abstraktného myslenia a usudku, zmeny nalad, spravania
a strata iniciativy a podobne. V ramci diagnostiky poriuch pamati
je podla Srutovej (2009) délezité zobrat do uvahy &initele ako
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napriklad vek, intelekt, emotivitu, motivaciu a osobnostné

crty (hysterionské &rty, pseudologia phantastica, tuzba uputat

pozornost, vyniknut) a psychopatologické prvky, aby sa neprislo

k neadekvatnej diagnostike. Pri nespravnej diagnostike sa méze

objavit’:

— Pocit nespravodlivosti — ktory moze pramenit z nedostatku
informacii, neprehladnosti situacie, neznalosti vlastnych prav,
nezrozumitelného poucenia a neschopnosti ich vyuzit.

— Strata pocitu déstojnosti a dévery — méze byt spbsobena
napriklad necitlivym pristupom médii.

— Socialna izolacia — ¢asto spdsobena neadekvatnou reakciou
okolia, ktoré nedokaze vyjadrit podporu a ucast, okolie jedna
neautenticky, neprirodzene, pripadne sa diagnostikovanému
Cloveku-obeti vyhyba. VSetky tieto aspekty mdzu viest k vzniku
mylnej diagnézy (Cirtkova, 2009).

NajznamejSie poruchy pamati su (Boro§ 1979, podla
Fraskova, 2014):
* hypomnézia = porucha vstepivosti pri organickych poruchach,
* amnézia = uplny vypadok pamati,
* hypermnézia = zapamatavanie negativnych zazitkov,
» dysmnézia = poruchy vlastnosti pamati,
* alomnézia = skreslene zapamatané informacie,
« konfabulacia = medzery v pamati, vypifiané neadekvatnymi
spomienkami, udajmi,
* pseudologia phantastica = fantazirovanie, vymySlanie si
udalosti,

Z dalSich poruch a ochoreni sem patri: Alzheimerova choroba,
Vaskularna demencia, demencia a jej rozne druhy, zabudanie,
Korsakovov syndrém a iné...

Amnézia

Amnezicky syndrém mozno definovat ako: ,Abnormalny
duSevny stav, pri ktorom je u inak pohotového a pohotovo
reagujuceho pacienta ovplyvnena pamat a ucenie bez ohladu
na iné kognitivne funkcie.“ R6zne poruchy mézu viest k vzniku
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amnézskeho syndromu, vratane herpetickej encefalitidy, tazkej
hypoxie, urcitych vaskularnych lézii, poranenia hlavy, hibokych
nadorov strednych linii, bazdalnych lézii predného mozgu
a prilezitostne skorej demencie (Victor et al., 1971).

Poranenie hlavy

Poranenie hlavy méze spbsobit prechodnd alebo
pretrvavajucu amnéziu. Zabudnuté mozu byt informacie spred
Urazu hlavy. U vacSiny ludi s poranenim mozgu tato medzera
v pamati trva od niekolkych minut do niekolkych mesiacov.
Tento typ straty pamati pred zranenim sa nazyva retrogradna
amnézia. Problém zapamatat si informacie ziskané po zraneni
sa nazyva anterogradna amnézia (Wilson, 2018).

Korsakovov syndrém

Korsakovov syndrom je neuropsychiatricka klinicka jednotka
spojena s tazkou poruchou pamati. Uz na svojom objave
Korsakov poznamenal, ze hlavnym rizikom Korsakovovho
syndromu je alkoholizmus. Existuju vSak aj iné ochorenia
alebo lézie v mozgu, ktoré mdzu viest k syndromu Korsakov.
Najma v suvislosti s cerebralnym krvacanim alebo mozgovou
prihodou mézu byt spustené symptomatické komplexy. To
plati aj pre urlité formy kraniocerebralnej traumy. Korsakov
syndrom vznika aj v dosledku otravy, ako je intoxikacia oxidom
uholnatym alebo nedostatok kyslika. To spésobuje poskodenie
mozgu, €o spOsobuje typicku amnéziu. Tento syndréom méze
byt spOsobeny aj niektorymi infekciami. Patria sem tyfus,
lymska choroba, meningitida alebo encefalitida (Behm, 2016).
Pdsobiaci faktor je jednak priamy toxicky ucinok alkoholu na
mozgoveé tkanivo, k tomu nedostatok vitaminov (napr. vitamin
B1) a zivin pri podvyzive. Ak je vyraznejSie poSkodena pecen,
je mozog poskodzovany splodinami metabolizmu, ktoré sa
v tele pri nedostatoCnej detoxikacnej funkcii peCene hromadia.
Korsakovov syndrém moézeme povazovat za Specificky typ
alkoholovej demencie. Prejavuje sa narusenim mozgovych
funkcii, demenciou a poruchou pamati. Pacient nie je schopny
prijat nové informacie a narudena je i jeho schopnost pamatat’ si
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staré informacie. Obvykly je zmatok v ¢ase (pacient neurci denf,
ro¢né obdobie ani rok), priestore (pacient nevie, kde je) a niekedy
aj v osobach (pacient neurdi totoznost svoju alebo blizkych
osbb). Porucha pamati je CiastoCne zastrena konfabulaciou,
tj. alkoholik si chybajuce informacie domysla. Porucha pamati
preto nemusi byt na prvy pohlad zrejma. Anamnéza chronického
alkoholizmu a psychiatrické vySetrenie zvycajne urcia diagndzu
spolahlivo. AvSak, je vhodné vykonat CT vySetrenie mozgu
vylucit iné priiny demencie (zranenia, mozgové krvacanie,
mftvica atd.) Prevencia je v podstate jednoducha — nepit
nadmerné mnozstvo alkoholu. LieCba je naro¢na. Je potrebné
vysadit alkohol, lie€it poSkodenu pecen, dodavat vitaminy
a rdzne psychiatrické lieky na zlepSenie duSevnych schopnosti.
Napriek v3etkej starostlivosti, sa stav velakrat neupravi uplne
alebo sa upravuje velmi pomaly. DIhodoba hospitalizacia takto
chorej osoby méze byt jedinou moznostou (Stefanek, 2011).

Demencia

Podla Heretika a kol. (2016) je demencia charakterizovana
ako ochorenie, ktoré vzniklo v désledku naru$enia, respektive
dysfunkcie mozgu obvykle chronického alebo progresivneho
razu. Podla Cummingsa (2000, podla Heretik et al., 2016) je
demencia syndrom, ktorého charakteristické okruhy postihnutia
mozno vyjadrit’ trojicou pismen ABC — A — activities (aktivity),
B — behavior (spravanie), C — cognition (poznavanie), ktoré su
v pripade demencie narusené. Demencia je syndrom zapri¢ineny
chorobou mozgu, pri ktorom sa zhorsuju viaceré vysSie korové
funkcie vratane pamati, myslenia, orientacie, chapania,
ratania, kapacity uc€enia, jazyka a usudku, proces demencie
je nezvratny, Cize toto ochorenie je nevyliecitelné (Centrum
Memory, 2015c). Jirak a kol. (2009) charakterizuju demencie ako
poruchy, pri ktorych dochadza k podstatnému znizeniu drovne
pamati a dalSich kognitivnych (poznavacich) funkcii (funkcii,
ktoré zaistuju adaptaciu na vonkajSie prostredie, komunikaciu
s vonkajSim prostredim, cielené spravanie). Medzi tieto funkcie
nalezi okrem pamati pozornost, vnimanie, reCové funkcie,
exekutivne funkcie — schopnost byt motivovany k urcitej ¢innosti,
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tuto ucelnu Cinnost' naplanovat, vykonat a spatne zhodnotit —

funkcie zaistujuce ucelné jednanie a dalSie. Okrem postihnutia

kognitivnych funkcii dochadza k postihnutiu dalSich funkcii.

Pri demencii su to: kognitivne funkcie, aktivity denného zivota,

poruchy emocii (afektov a nalad), spravania, spanku a cyklu

spanok — bdenie. MKCH-10 vo svojich kritériach upozoriuje na
okolnost, na ktord by sme mali vzdy v diagnostickom procese

mysliet, a tou je, Ze zmeny by mali byt pritomné najmenej 6

mesiacov. Pokial zmeny trvaju menej ako 6 mesiacov treba

stanovit' tuto diagndézu ako predbeznu. Takisto MKCH-10
charakterizuje zmeny, ktoré musia byt pritomné v psychickom
fungovani u pacienta, aby mohla byt tato diagnéza stanovena:

* Pokles pamati mierneho, stredného tazkého alebo tazkého
stupnia,

* pokles dalSich kognitivnych funkcii charakterizovany upadkom
usudku a myslenia, planovania, organizacie a vSeobecného
spracovania informacii.

* Ubytok emocionalnej kontroly a motivacie, zmena v socialnom
spravani, ktord sa prejavuje emocionalnou labilitou,
podrazdenostou, apatiou alebo netaktnostou v socialnom
spravani (Heretik et al., 2016).

Typy demencie:

— Vaskularna demencia

Vaskularna demencia je podla literarnych zdrojov druhy
najcastejSi typ demencie. V etioldgii ochorenia hraju vyznamnu
ulohu drobné infarkty Sedej a bielej mozgovej hmoty, ale
aj rozsiahlejSie mozgové infarkty. Velmi c¢asty je vyskyt
somatickych ochoreni, ako aj vysokého krvného tlaku, cukrovky,
ischemickej choroby srdca alebo dolnych koncatin, teda
chordb, ktoré pomalym a nenapadnym spésobom spdsobuju
sekundarne zmeny v Strukturach mozgu (Heretik et al., 2016).
Vaskularna demencia je spdsobena ochorenim mozgovych
ciev. ZvyCajne k nej dochadza v obdobi na konci produktivheho
obdobia alebo v déchodku. Vaskularna demencia je spdsobena
zhor$ovanim prietoku krvi urcitymi oblastami mozgu a prejavuje
sa zhorSovanim pamati, poruchami koordinacie a problémami
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v reCi. Sprevadzana byva depresiou a apatiou a pacienti si ¢asto
svoj stav uvedomuiju. Pri vaskularnej demencii ni€ia malé oblasti
mozgu viacnasobné infarkty mozgovych ciev a kumulativny efekt
takého poskodenia vedie k demencii. Velka mozgova prihoda
spdsobi rozsiahle posSkodenie a prejavi sa tazkou demenciou.
(Centrum Memory, 2015b). Frontotemporalna degeneracia ma
typické prejavy, poruchu osobnostnych &ft a spravania. U Casti
pacientov su vyrazné zhorSujuce sa poruchy reci. Objavuje
sa u fudi okolo 60 roku Zivota. (Centrum Memory, 2015b). Na
to, aby sa vaskularna demencia diagnostikovala spravne, je
potrebné u pacienta preukazat’ cievne ochorenie mozgu, ktoré
sprevadzaju aj poruchy chédze, motoricka neistota, Casté pady,
inkontinencia, ktoru nie je mozné vysvetlit urologicky, porucha
prehitania a regi, poruchy osobnosti & zmeny nalad. (Centrum
Memory, 2015b).

— Demencia s Lewyho telieskami

Kombinuje priznaky Alzheimerovej a Parkinsonovej choroby.
Prejavuje sa v3ak aj typickymi symptémami, medzi ktoré patri
kolisava pozornost, zrakové halucinacie v podobe fudskych
postav a zvierat i poruchy v zrakovo-priestorovej oblasti.
Ide o neurodegenerativne ochorenie, ktorého pri¢inou su tzv.
Lewyho telieska. Tie vznikaju vo vnutri neurénov v mozgovom
kmeni a mozgovej kére a vytvaraju sa na zaklade hromadenia
patologického proteinu alfa synukleinu (Centrum Memory,
2015d). Demencia s Lewyho telieskami sa vyskytuje CastejSie
v skupine nad 85 rokov, sprievodnym znakom su konfabulacie
(presvedcCenie, ze sa pacientovi stala nejaka situacia) zrakové
halucinacie a opakované pady (Centrum Memory, 2015d).

— Alzheimerova choroba

V roku 1907 publikoval Alois Alzheimer pracu s nazvom
,O zvlastnej chorobe mozgovej kory*, kde sa zaoberal pripadom
Augusty D., ktora bola prijata na psychiatricki kliniku v roku
1901. Tu vySetroval ako prvy prave Alzheimer. Konstatoval
cely subor priznakov, ktoré znacne limitovali jej schopnosti
logického myslenia a pamati, poruchy reci, Casovo-priestorovu
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dezorientaciu, nepredvidatelné spravanie, depresiu a sluchové
halucinacie. Bolto prvy pripad pacienta, kde bola diagnostikovana
choroba ako jedine¢ny pripad liSiaci sa od ostatnych. Zamerom
jeho prace bolo opisat zistenia, ked mozog zeny rozrezal, rezy
zafarbil Specialnymi farbivami a pozeral pod mikroskopom.
Pretoze vlakna sa zafarbili odliSne od normalnych buniek,
Alzheimer zistil, Ze prave ukladanie nejakého patologického
produktu metabolizmu bolo priinou smrtelného konca. Stvrtina
az tretina buniek pacientky obsahovala husté vlakna alebo
Uplne zmizla (Slovenska Alzheimerova spoloCnost, 2019).
Tento druh demencie je naj¢astejSi. Predstavuje priblizne 50%
vSetkych demencii. Alzheimerova choroba je zatial' nelieCitefna.
Podla Jiraka a kol. (2009) sa Alzheimerova choroba kombinuje
s dal8imi pri¢inami. Velmi Casta je zmieSana (alzheimerovsko-
vaskularna) forma demencie, pri ktorej sa na vyvoji demencie
podiela ako Alzheimerova choroba, tak aj cievne zmeny v mozgu.
DalSie prekryvanie méze nastat napriklad u Alzheimerove;
a Parkinsonovej choroby. Jirak a kol. (2009) charakterizuje
Alzheimerovu chorobu ako zavazné neurodegenerativne
ochorenie, ktoré vedie k ubytku niektorych populacii nervovych
buniek a v désledku toho k ubytku tkaniv. To ma za nasledok
vznik demencie. V mozgovych tkanivach fudi s Alzheimerovou
chorobou dochadza v priestoroch mimo nervovych buniek
k ukladaniu chorobne vzniknutej bielkoviny nazyvanej beta-
amyloid. Tato bielkovina tvori krystaliky, okolo ktorych dochadza
k dalSim neurodegenerativnym dejom. V désledku toho vznikaju
utvary, ktoré sa nazyvaju aj neuritické plaky. Cim je tychto plakov
v urcitej Casti mozgovej kéry viac, tym vacdmi je dana oblast
postihnuta funkéne. Vargova (2016) uvadza, ze je to pomerne
Casté degenerativne ochorenie postihujuce prevazne mozgovu
kéru. Sprievodnou pri¢inou vzniku je tvorba bielkoviny zvanej
amyloid, ktora sa nadmerne hromadi v medzibunkovom priestore
a postupne vedie k apoptdze, teda bunkovej smrti. U menSieho
poctu pacientov s Alzheimerom sa vyskytuje choroba familiarne —
je postihnutych viacero pokrvnych pribuznych v rodine. Preto sa
hladaju genetické faktory choroby. Vyskumami bolo najdenych
niekolko génovych mutacii na chromozémoch 21, 14 a 1, €o
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vedie k spusteniu tvorby a ukladaniu chorobnej bielkoviny beta-
amyloidu (Jirak et al., 2009).

Alzheimerova choroba — je jeden z najbeznejSich druhov
demencie na svete a predstavuje 50 — 60 % pripadov vSetkych
demencii, je to porucha kratkodobej pamati, pri ktorej zanikaju
mozgové bunky a narusaju sa latky prenasajuce informacie
vmozgu, hlavnetie, ktoré sizodpovedné za ukladanie spomienok.
Pri Alzheimerovej chorobe je hipokampus jednou z prvych &asti,
kde dochadza k poskodeniu. Poruchy pamati a dezorientacia
sa objavia ako prvé priznaky Alzheimerovej choroby. Ludia
s rozsiahlym poskodenim nie su schopni udrzat si nové
spomienky (Krakovska, 2019). Demencia sa rozvija nenapadne
a pliZivo. Spravidla sa na zaciatku prejavuje a diagnostikuje ako
mierna porucha poznavacich funkcii. Prvymi priznakmi byvaju
poruchy pamati kratkodobej, epizodickej pamati. Neskér sa
objavuju poruchy orientacie v priestore a Case. V dbésledku toho
zacnu pacienti bludit. V dbésledku poruchy orientacie v Case idu
napriklad nakupovat v noci. Pomerne €asté je znizenie az zanik
logického uvaZovania a sudnosti. Postupne sa rozvija porucha
pamati vo v8etkych zlozkach, ktoré mézu viest ku kompletnej
dezorientacii, pretoze ludia trpiaci touto chorobou nie su schopni
si ni¢ nové zapamatat’ (Jirak et al., 2009).

5.2.1 Funkcéné poruchy pamaéti

Schacter (2003) rozdelil funkéné poruchy pamati do siedmich
kategérii: zabudanie, roztrzitost, pamatovy blok, zamena,
sugestibilita, pretrvavanie a skresfovanie. Mechanizmy, ktoré
nam velmi dobre slizia nas mézu v tychto pripadoch dostat’ do
problémov.

5.2.1.1 Zabudanie

Ebbinghausova krivka zabudania poukazuje na fakt, Ze
zabudanie je najintenzivnejSie tesne po uceni. Ebbinghaus
svojimi experimentami dokazal, ze material raz nauceny sa
nezabuda uplne. Potom, Co Clovek si nepamata pdvodne
osvojeny material a znovu sa pusti do jeho osvojovania,
potrebuje menej opakovani, ako ked sa to ucil prvy raz. Mnohi
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badatelia venovali pozornost priebehu zabudania ako funkcii
Casu v experimentoch s nevyznamovym materidlom. Zabudanie
tu zo zaciatku postupuje velmi rychlo. Zvlast prudké zabudanie
je v prvej tretine hodiny az v prvej hodine, €¢o mézeme dobre
sledovat na Ebbinghausovej krivke. Sucastou zabudania je
premena spomienok do rekon$truktivnych a vSeobecnejSich
popisov. Zabudanie je ovplyviiované vekom ale aj uroviiou
vzdelania. Pamat' je Uzko spojena s podkovovitym hipokampom.
Pokrocila technika magneticka rezonancia, ukazuje vysledky
v zavislosti od prietoku krvi v ur€itych ¢&astiach mozgu.
Dokazeme vidiet, ¢o si z ukazovanych slov alebo obrazkov
pacient zapamata (Schacter, 2003). Zabudanie je povazované
za suUCast pamati. Zabudanie je to, o om uz v podstate ni¢
nevieme, hoci predtym sme si to uz pamatali. V tejto suvislosti
vyvstava otazka: je zabudnutie definitivna strata informacie alebo
iba jej definitivne znedostupnenie? Penfield (1974) dokazal,
ze absolutne sa nezabuda ni¢, kazda informacia sa v mozgu
uchovava. Tento poznatok viedol k hypotéze permanentnej
pamati. Zakladom zabudania je zanikanie alebo blokovanie
pamatovych stdp a spojov najCastejSie pdsobenim nervového
utimu, ale aj vy€erpanim, chorobnymi zmenami a poraneniami
mozgu. Neschopnost spomenut’ si na nie€o, ¢o sice vieme,
ale teraz si prave spomenut nemézeme, sa vola momentalna
indispozicia (Sipo$, 1977).

Pri¢iny zabudania

Pri¢inou zabudania méze byt aj rivalizacia Ccerstvo
uskladnenych a starych informacii. Tento jav sa nazyva teéria
interferencie. Intenzita interferencie je tym vyraznejSia, ¢im
je podobnost medzi informaciami vaésia (Sipos, 1977). Dalsia
priCina je rozpad pamatovych stdp. Informacie su v podobe
stép zafixované v bunkach a postupom €asu sa zoslabuju
a rozpadavaju. Aby k tomu nedochadzalo, musi sa ucCebny
material opakovat a precviCovat. Stupen zabudnutia moze byt
v oboch pripadoch rozdielny. Zabudanie ma pre Cloveka kladny
aj zaporny vyznam. Kladny vyznam je v zabudani neprijemnych,
tragickych zazitkov, ktoré by mohli narusSat zdravy vyvin
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osobnosti. Zabudanie je vSak neziaduce, ak sa tyka potrebnych
vedomosti, zruénosti, navykov a foriem spravania. Zabranuje sa
mu najma ich opakovanim a uplatiiovanim v ¢innosti.
NajcastejSou pricinou, ktora mbze ovplyvnit pamat mladého
aj starSieho Cloveka, je dlhodoby stres. Pocas stresu sa do
nasho tela vyplavuju stresové hormoény, ktoré pésobia aj na
nasu schopnost rozpamatat sa. Niekedy nam mézu vypadnut
aj také samozrejmé veci ako miesto bydliska, alebo dokonca
vlastné meno. Je to spésobené tym, ze mozog sa sustredi na
podnet, ktory ho stresuje a ostatnym informaciam nevenuje az
taku pozornost a energiu (Fotuhi, 2003). Okrem stresu podfla
Fotuhiho (2003) ovplyviiuju nasu pamat negativne aj tieto veci:

Nedostatok spanku — ak chodime pravidelne spavat
neskoro a spime menej ako 7 hodin, po Case sa to prejavi aj
na nasej pamati. Pokial je to mozné mali by sme svojmu telu
dopriat rovnako dlhy spanok kazdy der (Fotuhi, 2003).

Fajéenie — dlhorocni fajCiari by sa okrem svojich pfuc mali
obavat aj o svoj mozog. Casto sa totiz prave tejto skupine
fudi vyskytuju aj problémy s pamatou a celkovo s prenosom
informacii medzi jednotlivymi Castami mozgu (Ipsen, 2019).

Stitna zFfaza — je dolezitd pri produkcii horménov a pre
latkovu premenu, no pésobi aj na nase fungovanie pamati. Tento
problém sa vyskytuje CastejSie u Zien nez u muzov (Centrum
Memory, 2015a).

Alkohol — obcasny poharik €i dva kvalitného alkoholu
nezaskodi. Vo velkych mnoZstvach sa ale dokaze nepekne
pohrat s paméatou a vytvorit' ,okno”. Ak by sa to stavalo naSa
pamat by sa mohla vefmi rychlo zaCat zhorSovat a mozog
degenerovat (Centrum Memory, 2015c).

Lieky — nasu pamat’ najCastejSie ovplyvhuju antihistaminika,
anestetika a tiez antidepresiva. U niektorych ludi sa ale problémy
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s pamatou prejavuju aj pri uzivani tabletiek na chudnutie, liekov
na srdce Ci inkontinenciu (Centrum Memory, 2010).

5.2.1.2 Teorie zabudania

Tedria rozpadu pamétovych stép

To znamenda, na zaklade predpokladu, podla ktorého su
informacie v podobe stdép zafixované v mozgovych bunkach,
sa postupom ¢€asu zoslabuju, rozpadaju, alebo az vymiznu. Aby
k tomu nedochadzalo, musi sa novy u¢ebny material opakovat,
resp. precvi¢ovat. Mnohi badatelia venovali pozornost priebehu
zabudania ako funkcii ¢asu v experimentoch s nevyznamovym
materialom (Ebbinghaus, 1964). Zabudanie tu postupuje zo
zacCiatku velmi rychlo. Zvlast prudké zabudanie je v prvej tretine
hodiny az v prvej hodine. Aj ked Rosientiel a Kirsch (1996)
v zavislosti na obsahu zabudaného (obrazovy, Ciselny, text)
materialu udavaju odlisné krivky zabudania, treba zdoraznit, ze:
priebeh zabudania v Case — je zo zaciatku velmi rychly, potom
sa ustali na urcitej relativne nizkej hladine a potom uz klesa len
velmi malo. Ukazalo sa, Ze napr. vyznamovy material sa zabuda
pomalSie ako nevyznamovy. Proces zabudania m&zZe byt viac
alebo menej hlboky. Zatial nie je celkom presné vysvetlenie
procesu zabudania. Patri tu Ebbinghausova krivka zabudania,
ktora znazorfiuje na zvislej osi percento zapamataného
materialu, na vodorovnej osi, zase ¢as, ktory uplynul od nauc€enia
vyjadreny v hodinach (Ebbinghaus, 1964).

Tedria interferencie

Interferencia sa prejavuje tym, ze podobné duSevné obsahy
(napriklad nauc¢ené vedomosti)ulozené v pamati, nasebapdsobia
ruSivo, ¢o je pri¢inou problémov pri ich vybavovani. Interferencia
sa vysvetluje pdsobenim tzv. proaktivheho a retroaktivneho
utimu. O proaktivhom utlme hovorime, ak je pri¢inou problémov
pri vybavovani novych poznatkov predchadzajuce uc€enie (nové
vedomosti z matematiky si nevieme vybavit, pretoze staré su
prili§ silné a naruSaju ten proces). Podstatou retroaktivneho
utimu je, Ze vybavovanie skér osvojenych poznatkov narusuju
nove poznatky (mame problém spomenut’ si na staré vedomosti
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z matematiky, pretoze su ,prekryté“ novymi). Vyskumy ukazuju,
Ze retroaktivny utim je silnejSi, nez proaktivny. Zvlast rusivo
na rozpominanie sa pbsobi u€enie sa podobnej latke kratko
pred reprodukciou (ekforicky utlm). V kratkodobej pamati sa
interferencia prejavuje tym, ze nova informacia nahradi staru,
ale nastane rozpad oboch pamatovych stép a nezapamatate si
ani jednu (Sipos, 1977 podla Fraskova, 2014).

Tedria ucelného zabudania

Zmyslom zabudania, podla tejto tedrie, je odstranenie
nepresnych, nepotrebnych, alebo chybnych informacii z pamati.
Ked ziskame presvedcenie, ze uréitd informaciu nepotrebujeme,
nevraciame sa ku nej, nevyuZivame ju, snazime sa jej vstupu
do vedomia zabranit’ a vymazat ju. Takisto rychlo zabudame na
pravidelne sa opakujuce zazitky, o mozno tiez povazovat za
formu ucelného zabudania (BartoSovicova, 2017).

Tedria represie

Tedria represie je vytesnenie urcitych spomienok ktoré nam
nie su najprijemnejSie. Freud (1915) uviedol tuto tedriu ako
obranny mechanizmus. Tieto obranné mechanizmy su duSevné
procesy, ktoré maju za ciel redukciu uzkosti a zdielaju dva
zvlastne charakteristické znaky: operuju nevedome a popieraju,
prekrucuju alebo skresluju realitu. Pojem nevedomia je
integralnou sucastou Freudovej tedrie a je rozhodujuci pre jeho
ponatie obrannych mechanizmov. Organizmus pouZiva svoje
restriktivne sily na dosiahnutie potlaCenia alebo na vypudenie
spomienok, mySlienok a idei, ktoré vyvolavaju uzkost,
z vedomého preZivania. Represia teda nesluzi na to, aby
Clovek urcité neprijemné zazitky zabudal, ale aby si ich vébec
nepripustal (Freud, 1915 podla Fraskova, 2014).

Tedria straty voditok pamati

Tato tedria vychadza z toho, ze informacie su v dlhodobe;j
pamati utriedené v urcitych kategoriach a vzajomne prepojené.
Spoje medzi psychickymi obsahmi ulah¢uju ich vybavovanie.
Pri¢inou zabudania je, Ze sa nam hladanu informaciu nedari
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v dlhodobej pamati najst. Ako priklad mozno uviest fenomén
,mam to na jazyku®, kedy sme si isti, Ze danu informaciu vieme,
ale nevieme si na fiu spomenut. Vélové usilie pésobi v takychto
situaciach skér ruSivo, na danu informaciu si spontanne
spomenieme neskér, ked sa jej hfadanim prestaneme zaoberat
(Sternberg, 2002 podla Abrahamova, 2013).

Tedria transformacie stopy

Jednou z pri€in transformacie (distorzie) nasich spomienok
je to, ze z dlhodobej pamati si skér vybavujeme zmysluplné
informacie, nez Udaje nezmyselné, alebo zmatené. Preto mame
tendenciu vnasat do spomienok poriadok a zmysel a to aj na ukor
presnosti. Pri vybavovani sa vyrazne uplatriuju rekonsStruktivne
aj konstruktivne procesy. Pri rekonstrukcii dopifiame biele
miesta v spomienkach pravdepodobnymi udajmi. Pri konstrukcii
mimovolne vytvarame novy psychicky obsah. Dal§ou vyznamnou
pri¢inou skresfovania su individualne motivy. Hlavne minulé
zazitky rekonstruujeme a dotvarame v sulade s nasim aktualnym
vnimanim a prianiami (Hilgard, 1998 podla Fraskova, 2014).

5.2.1.3 Spbsoby eliminujice zabtdanie

Cvic¢enie a pohybova aktivita

Cvitenim si zlepSite pamat a jednoduchSie si zapamatate
informacie, ktoré potrebujete. Staci pol hodinka rychlej chédze
denne a dostanete do pozoru vaSe mozgoveé bunky. Intenzivnym
pohybom sa zvacSuje velkost hipokampu, €asti mozgu, ktora
spracovava nové informacie a ma na svedomi dlhodobu pamat.
Pomaha tiez yoga a pilates (Sucha, 2008 podla Fraskova,
2014). Zdokonalovanie sa pod vedenim skuseného trénera
moZe tento proces znacne skratit' a ulahcit. Ak vieme aky postoj
zaujat’' v danej situacii, ako spravne drzat telo, spravne dychat,
kedy svaly zatnat' a naopak kedy ich uvolnit, méZeme tymto
dosiahnut svalového zapamatania si spravneho prevedenia
(Muscleking, 2011). Doélezité je, aby sme si uvedomili, ze
trénovany pohyb sa dostava hlboko do podvedomia a odtiaf
prenosom nervovych impulzov priamo do svalu, ktory vykona
potrebny pohyb. K spravnemu prevedeniu pohybu ale vedie
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dlha cesta nekoneénych opakovani. Cez to v3etko sa oplati
investovat’ ¢as do tréningu, lebo v pripade potreby vase svaly
zareaguju presne tak, ako potrebujete. Co znamena, ze
v pripade ohrozenia, vyberie va§ mozog kratku sekvenciu napr.
z kata, ktoru ste predtym mnohokrat precviCili a pombze vam
pomdct zvladnut konfliktnd situaciu v zapase &i na ulici. Ako
pomdcku pri tréningu karate mézeme pouzit napriklad suborné
cviCenie kata Sanchin, Tenscho alebo Paipuren, kde sa pohyby
prevadzaju pomaly a je tam viacej ¢asu na uvedomovanie si
jednotlivych mali¢kych odliSnosti, délezitych pre zvladnutie
najidealnejSieho prevedenia. A preto najkratSia cesta vedie cez
pomalé pohyby, ktoré nam umoznuju dékladne a do detailov
vySperkovat konkrétny pohyb alebo kombinaciu, ktoru sa prave
uc¢ime. Nase podvedomie je totiz schopné zapamatat si pohyby,
ktoré opakujeme a dostanu sa nam tak povediac pod kozu, ¢o je
vlastne podstatou fenoménu nazyvaného svalova pamat. Tento
zvlastny jav je rutina pouzivana v beznom zivote pri vykonavani
kazdodennych povinnosti, ako napriklad Soférovanie (Hainc,
2007).

Dostatok spanku

Len jedna noc bez dostatocného spanku moéze poskodit nasu
pamat. Ponocovanie znizuje schopnost udrzat nové informacie
az 0 40%. Deje sa to preto, ze mozog si po€as spanku selektuje
informacie, ktoré ulozZi a posilfiuje i nové spomienky (Sucha,
2008 podfa Fraskova, 2014).

Cviky pre vas mozog

Schopnost zapamatat’si veci a nezabudat na dolezité terminy
si zlepSite aj zamernym precviCovanim pamati. Prestarnte
pouzivat kalkulaCku pri jednoduchSich poctoch, skuste si
zapamatat' telefénne Cislo naspamat a pomaha tiez lustenie
krizoviek a inych hlavolamov (Sucha, 2008 podla Fraskova,
2014).
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Naucte sa uéit’

Opakovanie je matka mudrosti. Zopakovanie toho, ¢o ste sa
naucili, eSte pred spanim a opat rano po prebudeni robi divy.
Napomaha to lepSiemu ulozeniu informacii do dlhodobej pamati
(Ruisel podla Fraskova, 2014).

Vyvazena strava

Medzi suroviny, ktoré pomahaju mozgu k vy$Sej koncentracii
a lepSiemu zapamatavaniu si patria viaSské orieSky, ryby a rybi
olej, vaji¢ka, sdja, mrkva, ananas, banany, avokado, Cucoriedky,
zazvor. Tiez mbéze pomoct pitie zeleného Caju a zname ginko
biloba (Sucha, 2008 podla Fraskova, 2014).

Terapia pohybom

Terapia pohybom byva inak nazyvana psychomotoricka
terapia, ktorej zakladom je pohyb. Umozriuje klientom poznavat
seba, svoje telo a jeho fungovanie v prostredi. Tento druh terapie
podporuje budovanie vztahu k svojmu telu, uvedomenie si jeho
hranic a obmedzeni. Je kfu€ovou pre utvaranie sebaobrazu
a sebauvedomenia. Zameriava sa na uvolnenie napatia
a zvySenie aktivity, ¢o sa tyka somatickej oblasti. V psychickej
oblasti pésobi na psychické uvolnenie, rozvoj psychickych
funkcii a posilfovanie sebakompetencie. V socialnej oblasti
umoznuje hladanie adekvatnych spésobov spravania a konania
Cloveka, skvalitiiuje komunikacné zru€nosti a vztahy. Zakladom
autentického pohybu je ,,byt a zit” na telom pocitovanej urovni
tu a teraz a teda dovolit’ telu, aby sa pohybovalo a vyjadrovalo
slobodne, podla vnutornych impulzov. Vznika spontanne, bez
rozumovej ,,cenzury”(Lenko, 2019). Cielom tejto terapie je najst
prepojenie medzi tym, ¢o sa deje ,,tu a teraz” a tym, o sa deje
v kaZzdodennom Zivote.

Skupinova forma v psychomotorickej terapii je pouzivana
najviac. Mnohé hry a techniky potrebuju viac hracov, funguje tu
skupinova dynamika, rozvijaju sa vztahy. Kazdy ¢len skupiny
prinaSa svoj osobny vklad, svoju jedineCnost, Co mdze byt
prinosom pre ostatnych. Idealna je mala skupina o pocte 3-5
Clenov, maximalne 7 Clenov, terapeut je schopny vychadzat
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v ustrety potrebam skupiny i jednotlivcov. Vacsie skupiny o pocte
5 — 15 €lenov su vhodné, ked problém nie je velmi vypukly.

Hromadna forma sa pouziva v psychomotorickej terapii
malo, zvy€ajne v ramci poradenstva alebo v ramci prevencie
neziaducich javov (Lenko, 2019).

Techniky v psychomotorickej terapii sa delia na zakladné
a nadstavboveé.

Medzi zakladné patria tie, ktoré mdze realizovat v plnom
rozsahu absolvent psychomotorickej terapie pripadne vychovy.
Patria sem: jednoduché pohybové cviCenia, pohybové hry,
tanec. pantomima, jednoduché jogove cviCenia, kratke relaxacie
(predstava, rozpravka, cviCenie), praca s telom a telovou
schémou. Specifické su niektoré prvky terapeutickych metdd,
ktoré méze realizovat ten, kto ich absolvoval pocas Studia alebo
ziskal poznatky na kurze ¢&i workshope. Sem patri joga, terénne
hry, psychohry, socialno — psychologické hry, jednoducha
dotykova terapia, autogénny tréning, aktivne a pasivne
relaxacné metddy kratke aj stredne dlhé, prvky tanecnej terapie,
psychogymnastiky, koncentrativnej terapie.

Nadstavbové techniky je mozné vykonavat po absolvovani
dlhodobého vycviku, kde ziska terapeut hlbSie vedomosti,
zruénosti a skusenost. Sem patri tane¢na terapia,
psychogymnastika, koncentrativha pohybova terapia, terapia
prirodnym prostredim, zaZzitkova pedagogika, bioenergetika,
proces — orientovana psychoterapia (Frenakova, 2017).

Stretnutie psychomotorickej terapie je rozsiahlejSie. Terapeut
vacsinou aplikuje niekolko stretnuti na dosiahnutie zameru.
Jednotlivé stretnutia na seba vzajomne nadvazuju, mézu sa
niest v jednej téme, postupne sa zvySuje naroCnost’ stretnuti.
Stretnutie ma svoj hlavny ciel a tiez Ciastkové ciele. Stretnutie
sa Cleni spravidla na: uvod, jadro, zaver (Lenko, 2019; Szabova,
2017).

Uvod obsahuje:
* motivaciu,
e rozohriatie,
* pripravu vyrazovych prvkov.
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Jadro prindSa na problematiku klientov zamerané aktivity,
usité na mieru jednotlivca, obsahuje:
* pohybové aktivity,
«diskusiu, rozhovor o pocitoch.

Zaver obsahuje:
 upokojenie, harmonizaciu, vyladenie,
* nabitie energiou,
* vyjadrenie pocitov,
» ukonéenie, uzatvorenie, ukotvenie.

Program psychomotorickej terapie je subor stretnuti,
zameranych na rieSenie problematiky klientov obsahuje:
* vstupnu teoreticku uvahu,
e prakticku ¢&ast’ (navrhnut program vo fazach, vypracovat
niekolko zakladnych nadvazujucich stretnuti (Lenko, 2019;
Szabova, 2017).

5.2.2 RoztrZitost

Informacia v pamati je, len siju nevybavime, ked potrebujeme.
Napriklad existuje amnézia automatického spravania.
Nepamatame si Cinnosti, ktoré mame zautomatizované.
Postihuju napriklad vysoko postavenych zamestnancov, ktori
maju splnit mnoho uloh (Schacter, 2003).

5.2.3 Pamé&tovy blok

Ide o tzv. fenomén ,mat na jazyku“. CastejSie sa nam
zablokuju vlastné podstatné mena ako vSeobecné. Zapamatame
si skér zamestnanie Cloveka, ako meno. Zaujimava je anomia
vlastnych mien, suvisi s poSkodenim lavého spankového laloku
alebo lavou hemisférou (Schacter, 2003).

5.2.4 Zamena

Ide napriklad o tzv. ,Déja vu“. Existuju rézne tedrie — dany
podnet je spomienka z minulého Zivota alebo telepaticka
myslienka iného Cloveka, menej mysticka tedria je, Ze déja
vu prebehne, ked sa su€asna spomienka podoba na minulu.
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MézZe ist aj o zdmenu su€asnych pocitov s minulymi. Omyl
pamatového spojenia, napriklad zdmena pismen v priezvisku,
pocit povedomia tvare. Ti ktori maju posSkodené obranné
mechanizmy proti zamene, zacnu o svojej minulosti produkovat
matuce tvrdenia, ktoré naruSaju vztah medzi pamatou
a skuto€nostou. V pripade mylného poznavania ludia vkladaju
do novej udalosti pocit, Ze ju poznaju. Kryptomnézia je opak.
Kryptomnézia — pocit, Ze ide o nie€o nové, no v skutocnosti je to
pre jedinca znama vec (Schacter, 2003).

5.2.5 Sugestibilita

V ramci pamati sa tyka sklonu jedinca vkladat do svojich
spomienok, iné informacie z vonkajSieho prostredia, napr.
média, ini fudia. Tieto spomienky sa mézu zdat’ také skutocné
ako tie realne. Napriklad, vo svedeckych pripadoch sa odporuca
hypnéza, svedok si méze spomenut na usvedcCujuce skutoCnosti
(Schacter, 2003).

5.2.6 Skreslovanie

Spomienky na minulost si Castokrat prepisujeme tak, aby
boli v sulade s na8imi suasnymi nazormi a pocitmi. Existuje
5 druhov skresleni: skreslovanie minulosti, skreslovanie
zmien minulosti, spatné skreslenie, egocentrické skreslenie
a stereotypické skreslenie (Schacter, 2003). Podla vedeckych
poznatkov si z dlhodobej pamati vyberdme spomienky, ktoré
su zmysluplné. Ludia su radi, ked maju v spomienkach jasno.
To je jeden s dévodov, pre€o si spomienky skreslujeme.
Snazime sa im dat’ logicky, zmysluplny dej a nie zmatok, ktory
by nas privadzal do pochybnosti. Vyskumy ukazuju, ze prezité
udalosti, zazitky si nepamatame podla toho, ako sa skutoCne
stali. Pri vybavovani spomienok sa objavuju dva procesy a to
rekonstrukcia a konstrukcia (Plhakova, 2005).

Rekonstrukcia hovori o schéme, ktoru si jednotlivec snazi
vytvorit’ a ktora je mu uzito€na pri zapisovani novych informacii,
zazitkov, podnetov do pamati. Sme ochotni prijimat nové
informacie, ktoré nie su v sulade s nasimi o¢akavaniami, no
neskor sa snazime zosuladit' ich tak, aby boli v sulade s naSimi
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predstavami. Snazime sa vyhladavat prave také informacie,
ktoré budu pre nas lahko prijatefné. Plhakova (2005) pomocou
jednoduchého prikladu tento jav vysvetluje: Ludia, ktory maju
lavicové nazory a priklanaju sa k lavici, si kupuju ¢asopis Pravo.
Ludia nakloneny pravici volia Ludové noviny. Spdsob kedy
vyhladavame informacie, ktoré potvrdzuju nasSe presvedcenia
nazyvame ako konfirmacné skreslenia.

V autobiografickej pamati si snazime vyberat, spominat na
prezité udalosti, nade zazitky. Niekedy vSak nie su také, ako by
sme chceli, nezhoduju sa s nasimi oCakavaniami. A prave tu
prichadza k skresleniu. Snazime sa upravit si spomienky tak,
aby sme boli v zhode so su€asnymi postojmi, presved¢eniami
a nazormi. Takéto , nazvime to upravovanie, zaradujeme do
individualnych motivov skreslenia (Fine, 2009). McLeod (2014)
spomina v tejto suvislosti problematiku skreslenych svedeckych
vypovedi.

Formy skreslenia

Pri skresfovani sa stretdvame s roznymi formami skreslenia
a nemusi sa to tykat' len spomienok na udalosti.

.,Halo Efekt‘ tento pojem uvadza Thorndike (1905), hallo
od slova halo v preklade znamena svatoziara. Je to skreslené
hodnotenie ludi na zaklade ich zovnajsku, titulu €i na zaklade
toho ¢o sme o nich poculi. Ak nam niekto na niekoho prezradi,
Ze tento Clovek je nespolahlivy, tazko mu budeme dbéverovat
(Tavel, 2006).

Propaganda je Siriaca sa vina ovplyviiovania a rovnako
aj skreslovania. Kazdému je znama sila reklamnych tahov
predajcov s ciefom zakupit’ siich produkt. Propaganda sa nemusi
spajat vSak len s marketingom. Propaganda sa moéze Sirit
pomocou vychovno-vzdelavacich inétitacii. Spochybriovanie
historie, rasizmus. VSetko to méze dalej ovplyvnit spésob akym
osoba nazera na svet, jej skresleny pohlad. Napr. Laska k vlasti
mdbze byt aj zastierany nacizmus. Strach z ¢ernochov lebo su
predstavou nasilia (Schuller, 2014).

Tolstého syndrém je nazvany podla svetoznameho autora
romanov L. N.Tolstoja, ktory tuto problematiku rozobera vo svojom
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diele. Je to neschopnost’ prijat pravdu napriek jednoznaénym
dokazom. Dochadza ku skresfovaniu usudzovania. V dnesnej
dobe sa tolstého syndrom spaja najma s politikou (Schuller,
2014).

5.2.7 Falo$né spomienky

Kazdy z nas uz isto zaZil pocit, Ze mu je skutoénost povedoma.
Pritom sme ju nemuseli zaZit, len sme si to predstavovali alebo
o tom uvazovali (Stefanikova, 2013).

FalosSné spomienky su prekrutenim skuto¢nych zazitkov alebo
prerozpravanim nejakych vymyslenych zazitkov. Mnohé falo$né
spomienky obsahuju popletené a zmieSané utrzky pamatovych
udalosti. Realne udalosti mézu byt doplnené a pozmenené na
zaklade nasej predstavivosti a fantazie alebo na zaklade metdd
akymi su sugescia alebo ovplyviiovanie, takéto spomienky
nazyvame aj skreslené spomienky. Psycholdgovia hovoria o tzv.
faloSnych spomienkach (false memories). Loftus (1997), Coan
(1997)uvadza, zeludska pamat’totiz nie je permanentnaafalosné
spomienky sa v nej vynaraju ako pocetné produkty bezZnej
pamatovej rekonstrukcie. Za urcitych podmienok sa odozvy na
pbvodné informacie oslabuju a vznikaju spomienky na udalosti
alebo podrobnosti udalosti, ktoré sa nestali (Bahna, 2011). Vo
faloSnych spomienkach zohrava ulohu hlavne epizodicka pamat,
kde pri rekonStrukcii spomienky na udalost vznikne medzi
epizddou v Zivote jednotlivca a predstavou v sémantickej pamati,
ziskanou z prostredia, chybné spojenie napriklad po¢uvanim
rozpravani inych o podobnych skusenostiach (Loftus 1997).
Pamat nie je stvorena na perfekiné vyobrazenie minulosti, ale
predovSetkym na uchovavanie skusenosti a u€enie. My si Casto
pamat predstavujeme ako film. Poskriabany alebo vyblednuty,
ale v podstate vZzdy pripraveny na prehratie zaznamu. Mozog vSak
nepracuje ako kamera, ktora zachyti scénu Uplne. Zaznamenava
len lahko zapamatatelné. Spomienky sa preto Casom menia. Po
kazdom vyvolani sa zapamataju nanovo a obnovené nastupia na
miesto starych, priom sa do nich vkradnu nové informacie. Na
obsah spomienok maju dolezity vplyv blizki ludia. Skoro kazdy
rozhovor o minulosti zmeni ich obsah. Existujuce medzery vyplni
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predstavivost a dosadi faloSnu spomienku (Bahna, 2011). Jurina
(2016) uvadza, Ze hipokampus hra klu€ovu rolu pri ukladani
informacie do pamati. Naopak, pri faloSnych spomienkach sa
zapina centrum v oblasti temena, prostrednictvom ktorého fudia
vnimaju podvedomé udalosti, osoby a predmety. Aktivuje sa
vo chvili, ked mame pocit, Ze nie€o pozname, ale nevieme si
vybavit detaily. FaloSné spomienky su niekedy velmi komplexné
a Clovek si pri nich vybavuje aj fiktivne detaily. NielenZze ma
pocit, Zze toho Cloveka pozna, ale dokonca si ,spomenie”, ze
sa vola napriklad Andrej a chodili spolu na strednu Skolu. Ni¢
z toho vsak nie je pravda. V spomienkach dochadza vplyvom
réznych faktorov ku skresleniu, a preto nemézu byt bezchybnym
odkazom udalosti, ktoré sme prezili. Mozog nahradza a dopifia
informacie na zaklade predchadzajucich skusenosti. V roku
1994 psychologitka Loftusova ludi presvedcCila o vymyslenych
spomienkach, stacili jej nato falosné fakty, ktoré sa Coraz CastejSie
§iria v masmédiami. Ludia si z nich dokonca vedia v hlave vytvorit
faloSné spomienky na nieco, ¢o sa nestalo. Loftusova zacinajuc
empirické Studium ocitych svedkov uskutocCnila, rekonStrukciu
$tudie niGenia automobilov. Studie preukazali, Ze spomienky nie
su nevyhnutne presnym vyjadrenim skutocnych udalosti, ale
boli skutoéne skonstruované na zaklade minulych skusenosti
a inych manipulacii (Loftus, 2013). Z predoSlych vyskumov
vieme, Ze skreslené presvedCenie modze ovplyvnit ludské
spravanie, umysly a postoje,” hovori Wade a kol. (2016).

5.2.8 Pretrvavanie

V pamati sa nachadzaju aj také informacie, ktoré si
nechceme pamatat. Napriek tomu sa nam neustale vybavuju.
Charakteristické znaky pretrvavania su napriklad sklamanie,
[dtost, smutok atd. Ludia si ovela lepSie zapaméataju informacie
pIné silnych emacii. Zaporné udalosti si pamatame jasnejsie ako
kladné. Tieto myslienky pretrvavaju v naSej pamati a sme nuteni
sa stale k nim vracat aj ked chceme mysliet na uplne iné veci.
Nastava riziko toho, ze tieto pretrvavajuce myslienky za¢nu vo
velkej miere ovplyviiovat nas zivot. Clovek si zadina vytvarat
alternative scenare, teda moznosti, ktoré mohli nastat’ pokial
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by sa negativna udalost neodohrala. Clovek si pogas svojho
Zivota vytvara osobnu schému. Ta priamo urcuje, do akej miery
bude pretrvavanie vplyvat na nasu psychiku. Amygdala urcuje,
ako mozog odpovie na traumu. Ludia s poSkodenou amygdalou
reaguju na pretrvavanie ovela horsie a na rozdiel od zdravych
[udi pretrvavanie nemizne (Schacter, 2003).

5.3 Mnemotechnické pomécky

Pomenovanie mnemotechnickych pomécok ma vela
spolo¢ného s gréckou bohynou pamati Mnémosyné, ktora je
zaroven aj zosobnenim pamati a rozpamatavania sa. Prave
jej meno sa stalo zakladom nazvu tychto pomécok. Podla
niektorych autorov pochadza slovo mnemotechnika z gréckeho
slova mnémon, ktoré znamena ,vedomy si“ (Buzan, 2013).
Historia pouzivania pamatovych pomocok sa tiahne do davne;j
minulosti. Boli to anticki Gréci, ktori objavili prvé zaznamenané
mnemotechniky. Senatori ich vyuzivali najma s uc€elom
ohromovat' inych politikov a verejnost’ svojimi fenomenalnymi
vedomostami a pamatou. Pomocou tychto premyslenych
metdd si dokazali bezchybne zapamatat mnozstvo informacii,
napriklad Statistiky o svojej risi. A kedze eSte nemali dostatoéné
informacie o funkcii mozgu, vyuzivali dve jednoduché veci
— predstavivost a asociacie (Buzan, 2013). V roku 477 pr.
Kr. gfecky basnik Siménidés z Keu navrhol mnemotechniku
zaloZenu na ,umiestneni® (takzvana tedria loci). KedZe v tej
dobe bolo zohnat’ material na pisanie problematické, re¢nici si
svoju re¢ zapamatavali ako cestu z jedného bodu do druhého.
Neskdr sa na tuto cestu v duchu vracali, aby si pripomenuli
kazdy bod svojej reCi spojeny s konkrétnym miestom. Na tuto
metddu naviazali aj Rimania — metdda cestovania po miestach
a metddy spdjania a priradovania sa stali klu€ovymi stratégiami
pouzivanymi pri pamatovych sutaziach (Buzan, 2013).
Mnemotechnické pomdcky pouziva vacsina fudi a zrejme si to
¢asto ani neuvedomuiju. Clovek sa omnoho jednoduchsie uéi ak
maju veci, ktoré sa uci urcitu logiku, su s nie€im spojené, nie€o
mu pripominaju. Preto si niektori fudia velmi u€inne vytvaraju
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tzv. mnemotechnické pomdcky. lde o vytvaranie basniciek,
viet, suvislosti a podobne, ktoré napomahaju zapamataniu
nesuvisiacich a nelogickych informacii. Mnemotechnika uspesne
vyuziva ludsku predstavivost (Tak napriklad, ako si zapamatat
rimske ¢&islice? L50, C 100, D 500, M 1000 znamena LaCo DoMa.
Alebo Lev Ctava Do Manéze. Alebo dejepisné letopocty. V roku
1415 teda na prelome 14. a 15. storo€ia upalili Jana Husa.).
Mnemotechnické pomocky su najucinnejSie, ak si ich vytvorime
sami. Jednoduch$ie si zapamatame situacie spojené so silnymi
emociami; obraz v porovnani s oby€ajnymi znakmi, farby alebo
zvuky, rytmus (basnic¢ky) (Bacikova, 2006). Mnemotechnické
pombcky mdézeme v dnesnej dobe, ktora je charakteristicka
enormnym narastom novych informacii, povazovat' za ¢im dale;j
tym potrebnejSie. Nové poznatky zo sveta vedy, komunikacnych
technoldgii, neustale inovacie v oblastiach elektrotechniky, ale aj
informacie starsie —to vSetko prehlbuje podstatu a najma potrebu
vytvarania pomaocok, ktoré nam napomahaju k zapamataniu
si potrebnych informacii. Ludia si lepSie zapamatavaju veci
spojené s asociaciami, ktoré poznaju a davaju im zmysel. Preto
tento spdsob uéenia mdézeme povazovat za efektivny. Co vietko
mdbzeme zaradit medzi tieto pomdcky? Ide o slova, basnicky,
skratky, metafory, vety, obrazové predstavy a niekedy dokonca
aj kratke pribehy, ktoré nam dokazu dopomoct k zapamataniu
a vybaveniu si problémového obsahu. Pomécky funguju na
principe stimulacie ludskej predstavivosti a pouzivaju slova a iné
nastroje, aby povzbudili mozog k tvorbe asociacii. Na rozdiel od
inych postupov, ktoré dokazu byt pri u€¢eni napomocné, nemaju
mnemotechniky jedného autora. Zoznam pamatovych technik
nie je finalny — neustale sa objavuju nové pomécky (napriklad
v u€ebnych materialoch ¢i odbornej literature). Mnemotechniky
sa Casto snazia o prekonavanie takzvanych ,limitov pamati“ —
napriklad udrZzanie obmedzeného poctu prvkov v pracovnej
pamati (Kytka, 2014). Zakladom fungovania tychto technik je
poznatok, ktory hovori o tom, ze spomienky su ¢asto vyvolavané
inymi spomienkami alebo spontannymi udalostami (Vymolova,
2016).
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5.3.2 Zakladné principy mnemotechnik
* Kladenie dérazu na fazu kédovania — klast doéraz na fazu
kédovania je pri vytvarani mnemotechnik vefmi délezité. Za
kédovanie povazujeme uz prvu etapu pamatového procesu,
poCas ktorého sa prenasa informacia do dlhodobej pamati.
Pri stretnuti sa s informaciou je kli€ovym javom sustredenie,
pozornost a zaujem, zapojenie predstavivosti, vytvorenie
spojeni a asociacii, ktoré nam pomdézu pri vybavovani danej
informacie (Vymolova, 2016).
Zapojenie oboch mozgovych hemisfér sa pri vnimani
edukacnych informacii nazyva ,globalne ucenie“ . Globalne
uCenie je v kontraste s ,verbalnym ucenim®, pri ktorom je
aktivovana lava hemisféra, pricom prava je len minimalne
vyuzivana — a to pri zapamatavani povazujeme za malo u¢inné
(Palan, 2002, s. 69 podfa Vymolova, 2016). Lavi hemisféru
mdbzeme povazovat za Cast mozgu, ktora je charakteristicka
racionalitou, teoretickostou a logickym usudkom, zatial Co
pravu hemisféru povazujeme za centrum kreativity, pocitov
a tvorivosti.
Vyuzivanie asociacii modzeme povazovat za jednu
z najzakladnejSich metdd vytvarania vazieb medzi nasim
mozgom a novymi informaciami. Zakladom tohto procesu je to,
Ze si novu informaciu spojime s informaciou, ktora je v naSom
duSevnom svete stabilna. V kazdom pamatovom systéme
existuju takzvané ,kluCové slova“. Toto slovo sa nazyva klucové
najma z toho dévodu, Ze predstavuje zachytny bod, s ktorym
sa spajaju ostatné polozky, ktoré je nutné si zapamatat' (Buzan,
2013). Kazdy Clovek je svojim myslenim jedinecny a prave tym
je spbsob vytvarania asociacii velmi individualny.
Vyuzitie réznych pomoécok (napriklad akronyma,
akrostika)... Akronyma povazujeme za slova, ktoré vznikli
zo zacCiatoCnych pismen alebo slabik slov a institucii-ich
vyuzitie napomaha k lepSiemu vybaveniu si problémového
obsahu. Za akrostika povazujeme vety, ktoré su zlozené zo
slov (tieto slova obsahuju pociatocné pismena slov, ktoré je
potrebné si zapamatat). Dopomdct nam moézu aj kaligramy-
text alebo slova su usporiadané do obrazca, ktory symbolizuje
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hlavnu myslienku. Pokial' si chceme urcity obsah informacii
zapamatat, mézeme to dosiahnut' vyuZzitim akejkolvek formy
humoru. Zapojenie férikov, ¢ierneho humoru, dokonca aj
vety so sexudlnym podténom mébze viest k efektivnemu
spracovaniu danej informacie (Buzan, 2013).

e Myslienkové mapy napomahaju k roztriedeniu myslienok,
pojmov alebo ucCiva. Efektivita tejto pomodcky je zaroven
zalozena na rozdeleni myslienok na podstatné a menej
podstatné. Zaroven zahffia vztahové vazby, ktoré sa medzi
jednotlivymi pojmami nachadzaju (Buzan, 2013).

5.3.3 Problémy mnemotechnik

Mnemotechnické pomécky sluzia ako nastroj na zapamatanie
potrebnych informacii. Naj¢astejSie si ich vytvarame z dévodu,
ze dany text, slovo, vetu alebo princip si nedokazeme
zapamatat na zaklade logickych suvislosti. Ak dané informacie
a pomécky nepouzivame dlhSiu dobu, informacie neobnovujeme
a nepracujeme s nimi, v naSom mozgu postupne zaniknu. Stava
sa, Ze si nedokazeme spomenut ani na potrebnu informaciu, ani
na pomocku, ktord sme si vytvorili. Za u¢elom predchadzania
uz spomenutych problémov, za efektivne mézeme povazovat
vytvorenie viac ako jednejmnemotechnickejpomdcky (Vymolova,
2016). Vyuzitim vhodnych otazok sa taktiez mézeme dopracovat
k obnoveniu informacie. S ¢im mala moja mnemotechnicka
pomdcka suvis? Kolko slov mala tato pomocka? Aké fakty alebo
principy som vyuzil pri jej vytvoreni? Za dalSi nemaly problém
mbzeme povazovat fakt nejednotnosti nazorov odbornikov,
SirSej a odbornej verejnosti. Sympatizanti mnemotechnickych
pomocok sa opieraju o Studie, ktoré potvrdzuju ich tvrdenia.
Podla nich by sa mali mnemotechnické pomécky vyuzivat na
Skolach a stat' sa su€astou vyu€ovacieho procesu na vsetkych
typoch 8kol. Zastancovia inych postupov, ktoré sa pri vyu€ovani
beZne v praxi vyuzivaju, sa opieraju o iné vyskumy. Tie hovoria
0 nespolahlivosti a neefektivnhom vyuzivani mnemotechnik
(Buzan, 2013). Vyskumy, ktoré su zaznamenané na tuto
problematiku, sa taktiez liSia — jedny hovoria o pozitivnych, iné
o negativnych strankach tychto pomécok (Putnam, 2015).
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5.3.4 NajznamejSie mnemotechnické pomocky

Mnemotechnické pomdcky su pouzitefné takmer v kazdej
oblasti. Ludia si ich spajajd s hudbou, matematikou,
geografiou, niektori dokonca aj s biolégiou a chémiou. Niektoré
mnemotechniky sa stali znamymi a stali sa pouzivanymi
mnohymi fludmi v danej spolo¢nosti.

Za znamu mobzZeme povazovat pomdcku z oblasti geografie,
v ktorej je mozné zapamatat si polomer zeme podla vety : Setri
sedem oslov (Cize 6378 km).

V oblasti hudby sa stretavame s pomenovanim strdn na
zaklade vedy Emil Hodil Granat Do Atémovej Elektrarne
(Cize struna E, H, G, D, A, E), alebo s vtipnejSim variantom
pomenovania C-dur stupnice, ktora sa sklada z ténov C, D, E, F,
G, A, H, C. Tu je mozné zapamatat si vetou Cecilia Dala Evke
Famoéznu Gumenu Antilopu Hladanu Cirkusom.

Veta vyuzivana najma vo fyzike : ,Cievka je ako dievka,
najskér napétie a potom prud*, sa tiez zaraduje medzi zname
pomabcky.

Pouzivanou poméckou, ktoru vyuzivaju deti na zakladnej
Skole, je veta Laco Doma, Cize rimske Cislice LCDM, v dnesnej
dobe sa dokonca stretavame s novou poméckou na rimske Cisla
v zneni LCD Monitor.

Je zname, Ze v kratkodobej pamati si udrzime 5-9 prvkov.
Velmi ucinnym prostriedkom je mnemotechnika. Ide o mentalne
pomdcky, pomocou ktorych si dokazeme lepSie zapamatat
rézne veci. Mnemotechnické pomdcky predstavuju myslienkoveé
asociacie, vytvarané na zaklade istych podobnosti, ktorymi sa
tieto informacie pripodobniuju k nie€omu, €o je nam zname a ¢o
je nam blizke. Malokedy su vSak vytvarané sofistikovane, podla
nejakych logickych suvislosti, CastejSie ich ludia vymysSlaju
prvoplanovo. NajlepSie posluzia prave tie mnemotechnické
pomdcky, ktoré si vymyslime sami. Nezmyselné su len naoko
a pri zapamatavani niektorych veci dokazu zohrat velmi dolezitu
ulohu.

Dalsim spdsobom, ako podporit pamét, je pouzivanie
skratiek. Tato technika sa hodi v pripadoch, ak si mame
zapamatat viac slov v rade alebo nejaku frazu.
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Velmi dobra technika ako si zlepSit pamat, je aj aktivne
precviéovanie mozgu. Pretoze naS mozog funguje podobne,
ako sval. Cim viac sa pouziva, tym lepSie sluzi. DuSevné
schopnosti sa daju zlepsit mentalnymi hrami, ako je sudoku
alebo puzzle. Mozog sa ale skvele precviCi pri kazdodennej
interakcii s okolim a pri zvladani naro¢nych pracovnych uloh, kde
je potrebné pouzivat logiku, planovanie a rychlost rozhodovania.

Naopak velkym nepriatefom pre mozog je chronicky stres,
ktory méze otupit kognitivne funkcie. DlhSia uzkost méze
neblaho ovplyvnit aj schopnost rozhodovania a rieSenia
problémov. Negativny vplyv ma tiez na oblast mozgu zvanu
hippokampus, kde sa odohravaju ddélezité procesy spracovania
informacii, pamati alebo priestorovej navigacie. Existuje mnoho
technik, ktoré vedu k lepSiemu zvladaniu stresu, Ci uz ide
o jogu, meditaciu alebo tréning vSimavosti k sebe i svojmu okoliu.
Tieto antistresové aktivity mézu mat vyznamny vplyv na celkovu
pohodu, taktiez zlepSit kognitivne funkcie mozgu. Délezita
a Casto zanedbavana aktivita je vydatny spanok. Vdaka nemu
je mozog schopny lepSie spracovat’ a konsolidovat' informacie
a zlepSuje sa tiez oblast kratkodobej pamati.

Uginné tipy ako mozno predist zabudaniu a ako sa spravat
a stravovat mbézu pombct v procese aktivheho starnutia, aby
nasa pamat bola zdrava a eliminovali sme mieru zabudania,
pretoze niektorymi cielenymi ¢innostami ju vieme ovplyvnit.

Vdaka mnemotechnike a mnemotechnickym poméckam, si
vieme svoje nové poznatky rychlejSie osvojit a hlavne zapamatat.
A najucinnejSie je, ak si ich vytvorime sami na zaklade nejakych
suvislosti a logiky.

5.4 Namety uloh a cvieni ku kapitole

1. Aké typy paméti poznéame z hladiska dizky uskladnenia
spomienok?

2. Co su to mnemotechnické pomécky?

3. Co je to svalové paméat?

4. Co je to skreslovanie spomienok?
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6 Digitalizacia spoloc¢nosti a jej vplyv
na vzdelavanie seniorov

Digitalizacia je proces prevodu analdégovych udajov, obrazov,
zvukovych nahravok a inych analégovych informacii do digitalne;j
formy. Digitalna forma je reprezentovana v Ciselnej podobe,
ktoru méze pocitaCovy systém lahko spracovat a uchovavat.
Digitalizacia ma mnoho vyznamov a vyuziti v réznych oblastiach,
ako su informacné technoldgie, kultura, medicina, vyskum
a mnoho dalSich. V neposlednom rade ma vyznamny vplyv aj
na spolo¢nost, pretoze umozruje rychlejsi a efektivnejsi pristup
k informaciam, ukladanie dat v elektronickej podobe a ich
jednoduché zdielanie na internete. Tento proces je klu€ovym
faktorom v modernom svete a ovplyviiuje mnoho aspektov
kazdodenného Zivota. Zmeny, ktoré pod vplyvom digitalizacie
v spolo¢nosti prebiehaju, predstavuju velku vyzvu aj pre starSich
ludi a seniorov.

Digitalizacia ma vyznamny vplyv na fungovanie spolo¢nosti
vo viacerych ohladoch:

1. Pristup k informaciam: Digitalizacia umoznuje rychly
a jednoduchy pristup k obrovskému mnozstvu informacii cez
internet. Ludia mézu vyhladavat, ziskavat a zdielat' informacie
takmer okamzite, ¢o ovplyviiuje spdsob, akym sa informuju,
ucia a komunikuju.

2. Komunikacia: Digitalna komunikacia, vratane e-mailu,
socialnych médii a inych online nastrojov, zmenila spbsob,
akym fudia komunikuju na osobnej i profesionalnej urovni.
Umoznuje rychlejSiu a efektivnejSiu vymenu informacii a spaja
ludi naprie€ celym svetom.

3. Ekonomika: Digitalizacia ma zasadny vplyv na ekonomiku.
Podniky vyuZzivaju digitalne technoldogie na zlepSenie
efektivnosti, automatizaciu procesov a rozvoj novych
produktov a sluzieb. Rastuci online obchod a elektronické
platby menia sp6sob nakupovania a platby.

4. Zamestnanost: Digitalizacia meni Struktiru pracovnych
miest. Automatizacia urcitych pracovnych cinnosti méze
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viest' k stratdam pracovnych miest v niektorych odvetviach,
ale zaroven vytvara noveé prilezitosti v oblasti informacnych
technoldgii a digitalneho obsahu.

5. Vzdelavanie: Digitalizacia ovplyvrniuje aj vzdelavaci systém.
Online vzdelavanie, e-knihy a dalSie digitalne nastroje menia
spdsob vzdelavania a pristupu k vedomostiam.

6. Zdravotnictvo: V oblasti zdravotnej starostlivosti digitalne
zaznamy pacientov, telemedicina a digitdlne diagnostické
nastroje zlepSuju starostlivost o pacientov a diagnostiku
choréb.

7. Kultura a zabava: Digitalizacia ovplyvnila aj kultdrnu
produkciu a rozvoj novych foriem zabavy, vratane videohier,
online médii a digitalnej hudby.

8. Sprava udajov: Organizacie a vlady vyuzivaju digitalne
technolégie na lepSiu spravu udajov, ¢o pomaha pri
rozhodovani a planovani politik.

9.Zmeny v spoloéenskom spravani: Digitalne média
a socialne siete m6zu mat vplyv na spoloCenské spravanie
a nazory, a to vratane Sirenia dezinformacii.

10. Zabezpecéenie a sukromie: Digitalizacia prinaSa nové

vyzvy v oblasti kybernetickej bezpeénosti a sukromia, kedzZe
je viac dat dostupnych online.

Celkovo je vplyv digitalizacie na spolocnost komplexny
a rozmanity. Méze zjednodusit a zefektivnit mnoho procesoy,
ale zaroven prinasa noveé problémy a vyzvy, ktoré si vyZaduju
adaptéciu a rieSenie. Je doblezité zabezpecdit, aby digitalizacia
sluzila pre dobro spolocnosti a jednotlivcov a aby bola v sulade
so zasadami bezpecnosti a ochrany sukromia.

Ak chcu seniori pochopit moderny svet, su ,nuteni” rozvijat
svoje digitalne zru¢nosti a kompetencie, aby mohli sledovat
spoloCenské zmeny. Na jednej strane aj starSie osoby, ako
Clenovia ludskej spolo¢nosti musia komunikovat, vymiefat’ si
poznatky, informacie a komunikovat’ digitalne. Na druhej strane
sa musia vyrovnat s vyzvami v oblasti vyuzivania informacnych
technoldgii a digitalnych zariadeni doma a digitalnych sluzieb,
ktoré ich spajaju so spolocnostou.
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Podla monitoringu Eurdpskej komisie, v roku 2019 iba 16%
obyvatelov vo veku 55 — 74 rokov disponovalo minimalne
zakladnymi digitalnymi zru€nostami, vy$Sie digitdlne zru€nosti
malo 6% obyvatelov. Jednu vzdelavaciu aktivitu s cielom
zvysit' digitalne zruénosti uviedlo 10% obyvatelov EU vo veku
55 — 74 rokov, pricom celoslovensky priemer bol 24%. Medzi
najCastejSie prekazky, preCo sa nezucastriuju na dalSom rozvoji,
seniori uvadzaju finanénu a C€asovu narocnost, nedostatok
motivacie, naroCnost vzdelavania, nizku informovanost, ale aj
neefektivnost. Seniorov aj ostatné znevyhodnené skupiny, ktoré
nedisponuju digitalnymi kompetenciami mézeme povazovat za
digitalne vylucenych, €o je jednou z kategorii socialnej exkluzie,
kedZze nemdzu plnohodnotne participovat na spoloenskom
zivote. DOsledkom je napriklad nemoznost' si najst zamestnanie
na poziciach, ktoré si vyzaduju digitalne zruénosti, obomedzené
vyuzivanie eGOV sluzieb, nemoznost nakupovat tovary
a sluzby na internete, obmedzeny pristup ku kultdre (e-knihy,
online vystavy, predstavenia, iné podujatia ...). Zaroven vsak
u seniorov chyba komunikacia s rodinou a kontakt so SirSou
spolo¢nostou (elektronicka posta, diskusné fora, chaty...)
(Partnerska dohoda, 2021).

Podpora pre prevenciu marginalizacie starSich jedincov
v désledku novych technolégii by mala zahfiat rézne opatrenia,
ako napriklad vzdelavacie programy a projekty na miestnej aj
medzinarodnej urovni. Tieto aktivity by mali zahfhat’ pocitacové
workshopy, ktoré su realizované univerzitami a akadémiami
tretieho veku, ako aj spolupracu s kniznicami a klubmi pre
seniorov. Nové technoldgie otvaraju dvere k novym moznostiam
pre neformalne vzdelavanie pre starSie generacie, a preto by
vS8etky vzdelavacie iniciativy zamerané na boj proti digitalnej
marginalizacii starSich ludi mali byt povazované za kluCové
v oblasti vzdelavania pre seniorov.

6.1 Vplyv digitalizacie na vzdelavaci proces

Vzdelavanie je dynamicky proces, ktory zahffia mnohé faktory.
Je zaloZeny na interakcii medzi fudmi a je realizovany v neustale
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sa meniacich podmienkach. Ako je uvedené v ,Programe
digitélnej transformacie vzdeldvania — navrh® ,aktudlne sa
hlasime k vymedzenému eurdpskemu ramcu osobnostnych
(sebaregulacia, flexibilita, pohoda), socialnych (empatia,
komunikacia, kolaboracia) a ucit sa uCit (pozitivne myslenie,
kritické myslenie, riadenie u€enia) zivotnych kompetencii (JRC,
2020 In: Minedu, 2020). Skola je aj nadalej chapana ako hlavny
priestor vzdelavania, avSak vyrazne silnie vyznam neformalneho
a informalneho vzdelavania a je pozadované ich vyrazné
prepojenie s formalnym vzdelavanim. OECD vnima $kolu ako
uciacu sa organizaciu, ktora ma nepretrzite reagovat na podnety
zo Sirokého okruhu partnerov a tak vytvarat podmienky pre
neustale sa meniace a vyvijajuce sa vzdelavanie (Schleicher,
2016).

Digitalizacia neobiSla zrejme Zziadny sektor nevynimajuc
Skolstvo. Prinos technoldgii 21. storoCia je nepopieratelny,
a skér Ci neskdr bude sucastou nasho kazdodenného zivota.
Zaclenenie informacnych a komunikacnych technoldgii do
vzdelavania; zvySovanie digitalnej gramotnosti; vytvaranie
e-learningovych aplikacii, e-obsahu, e-portalov, eduka&ného
softvéru, e-materidlov s digitdlnym obsahom na regionalnej
a narodnej urovni s prepojenim na EU, volne pristupnych pre
Skoly a pristup k centralnemu archivu digitalneho edukacného
obsahu, poskytnutie moznosti vzdelavania kazdému bez
rozdielu, ako aj podpora vyskumov v tejto oblasti je rieSena
viacerymi legislativnymi opatreniami, vyzvami a projektami uz
desatroCia. Z velkého mnozstva krokov, planov vyberieme len
niektoré. AvSak, eSte predtym sa pokusime objasnit’ skratku IKT
= informacné a komunikacné technoldégie. Samotnym pojmom
IKT v pedagogike sa zaobera niekofko autorov. Napriklad
Stoffova a kol. (2001 In Kadnar, J. & Kadnar, M. 2011) chapu
IKT v najv8eobecnejSej rovine ako metddy, postupy a spdsoby
zberu, uchovania, spracovania, overenia, vyhodnocovania,
selekcie, distribucie a v€asného dorucenia potrebnych informacii
vo vyvazenej forme a kvalite. Autori Vasilova a Alcnauer (2003
In Kadnar, J. & Kadnar, M. 2011) charakterizuju IKT ako
suhrn technoldgii pouzivanych pri spracovani informacnych
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systémov. Na druhej strane Kala$ (2011 In Kadnar, J. & Kadnar,

M. 2011) spojenim IKT rozumie vypoctové a komunikacné

prostriedky, ktoré roznymi spésobmi podporuju vyucbu, Studium

a dalSie aktivity v oblasti vzdelavania. Kala$ vyzdvihuje, ze pri

komplexnej integracii IKT do ucCenia je mozné pozorovat, Ze

Studujuci sa viac pytaju, maju vacsiu odvahu riskovat’ a skusat,

maju vacsiu motivaciu hladat odpovede, pouzivaju bohatSie

informaéné zdroje a viac nastrojov. Susol, Hrdinakova a Rankov

(2005 In Kadnar, J. & Kadnar, M. 2011) uvadzaju, Ze IKT

ponukaju nastroje, ktoré so sebou priniesli novu kvalitu prace

s informaciami, informaénymi zdrojmi a znamenaju vyraznu

zmenu pracovnych procesov. K tomuto sa priklanaju aj Hrmo,

Krelova a Téblova (2009 In Kadnar, J. & Kadnar, M. 2011), ktori

zaroven zdbéraznuju, Ze vyuzivanie IKT vo vyu€ovacom procese

nie je mozné bez vhodnych u€ebnych pomdcok a didaktickej
techniky.

Vyhody a nevyhody, ktoré poskytuje vyuZivanie prostriedkov
IKT formulovalo viacero autorov, ako aj organizacii (Kadnar, J.
& Kadnar, M. 2011; Vzdélani 21, 2011a; Nocar et al., 2004 In
Stehlikova, J. & Spackova, L., 2011; Intel, 2010a; Intel, 2010b;
Pavlovkin J., 2010; Pavelka, J. 1999). My sme sa pokusili tieto
zosumarizovat a formulujeme ich nasledovne:

—vytvaraju podmienky pre primerand a efektivhu vyucbu
(pomahaju ucitelovi efektivnejSie pdsobit na Studentov
pomocou vyuzivania novych vyucovacich foriem, metod
a organizacie vyu€ovacej Cinnosti), ako aj podnecuju tvorivu
aktivitu Studenta,

—spOsob komunikacie je bezprostredny, velmi ucinny
a individualizujuci (umoznuje samostatnu pracu individualnym
tempom — Student si vybera jemu vyhovujuci variant a prechod
programom, rychlost prace, frekvenciu opakovani jednotlivych
Casti, vyber informacii k danej téme a pod.),

— spajaju obraz, text, zvuk, video a animaciu, ¢im umoziuju
vnimanie informacii viacerymi receptormi sucasne, a tak
ziskavat informacie uc€innejsie,
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—dizka a podet pouzitych videosekvencii, animacii, obrazkov,
schém a pod. je presne dopredu nastavitelna a v priebehu
projekcie i pruzne podla potreby menitelna,

— poskytuju moznost' rychleho navratu ku ktorejkolvek snimke
Ci jej Casti, Siroké vetvenie s moznostou volby postupu pre
zdatnejSie i menej zdatné skupiny Studentoy,

— existencia moznosti pouZitia Sirokej 8kaly odkazov, ako spojov
na dalSie elektronické dokumenty, webové stranky, applety,
experimenty a pod.,

—vhodne upravena prezentacia umoznuje realizovat spatnu
vazbu formou rieSenia nastolenych otazok v prezentacii,
doplfiujucich problémovo ladenych simulacii a modelov, Ci
realne zosnimanych experimentoy,

— moznost pracovat s informaciami na internete offline i online
podla vlastného uvazenia, zameru a cielov v ramci vyucovania,

—mbéze priniest zlepSenie Studijnych vysledkov Studentov so
znizenou schopnostou ucit sa — napr. ak maju moznost riesit
ulohy prostrednictvom simulaénych programov, videa, hier
a pod.,

—umozfuju rychly spbsob inovacie a aktualizacie obsahu
edukacie, s moznostou poskytnutia informacii zivym spésobom
pri aplikacii a vyuzivani réznych nastrojov a programov,

— prezentacia videosekvencii a fotografického materialu
z internetu vyrazne Setri Cas i finanéné prostriedky oproti ich
zaobstaravania inou cestou, aj za€lenenie Casti prezentacie
do jednotlivych faz vyu€ovacej jednotky je technicky i asovo
velmi nenarocné,

—umoznuju zdokonalit vyuovanie nazornym zobrazenim
poznatkov alebo spésobilosti, ktoré boli predtym nedostatocne
osvojené z dovodu nemoznosti ich ilustracie (napr. javy
a procesy, ktoré nemozno beZne sledovat v podmienkach
Skoly),

— vhodne konstruované vyucovacie programy umoznuju zrychlit
proces vyucby, ¢o umozni klast vacsi déraz na opakovanie,
ako aj realizaciu praktickych uloh,

—rozvijaju uzivatelsky pristup k technolégiam a spésobom
prace s informaciami,
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— prispievaju k rozvoju autoregulacie a autokontroly, umozfuju
rychle spojenie so svetom (s praxou).

Pouzitie prostriedkov IKT vSak prinaSa aj nasledujuce
problémy:

— nové technoldgie vzdelavania robia edukacny proces technicky
naroc¢nejSim (nekompatibilita komponentov, spolahlivost
technoldgie), aj nakladnejSim (najma vzhfadom na prvotné
naklady),

— potencialna zavislost $kél na technologiach si bude neustale
vyZadovat zmenu, teda aktualizaciu, inovaciu a zacvik v ich
ovladani, neustalu administraciu, vystavbu lokalnych sieti
s moznost'ou pripojenia na externé prostredie a pod.,

— ucitelia samotni i vedenie kol eSte nedocenili potrebu a vyhody
vypoctovej techniky, pretrvava nedostatok kvalifikovanych
ucitelov schopnych ovladat vypoctovu techniku a vyuzivat jej
prednosti,

— vypoctova technika mozZe nepriaznivo vplyvat na zdravie
Cloveka: vyCerpanost, zrakové problémy, ortopedické
problémy.

ZacClenovanie IKT a vyuzivanie digitalnych technologii
vo vzdelavani SR sa podporuje viacerymi legislativny
Upravami. Napriklad Milénium — Narodny program vychovy
a vzdelavania v Slovenskej republike na najblizSich 15 az 20
rokov predkladany v januari 2002 (Milénium, 2001) rieSil hlavne
pripojenie 8kol na internet a preSkolenie ucitelov. Projekt
»Digiskola® v ramci ktorého bol v roku 2013 schvaleny narodny
projekt ,Elektronizacia vzdelavacieho systému regionalneho
Skolstva“® je projekt elektronizacie vzdelavacieho systému,
ktorého ciefom bolo najma vybavenie digitalnych u€ebni spolu
s digitalnym edukacnym obsahom a vzdelavanie pedagogickych
zamestnancov. Projekt bol ukon&eny v roku 2015. ,Skoly ziskali
5 680 setov pozostavajucich z interaktivnej tabule a notebooku,
20 000 tabletov, 1 000 wifi-routrov a 2 686 farebnych tlaciarni.
Digitalny obsah, ktory je v su€asnosti pristupny na webe http://
dvo.digiskola.sk/ je urCeny pre zakladné a stredné Skoly SR,
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ako doplnok pre ucebnice, uCebné texty a pracovné zoSity“

(Digiskola, 2021). V roku 2018 vlada SR schvalila ,Narodny

program rozvoja vychovy a vzdelavania. Kvalitné a dostupné

vzdelanie pre Slovensko®, ktory ,urCuje smerovanie slovenského

Skolstva na nasledujucich desat rokov (2018 —2027). Dokument

tvori dvanast Ciastkovych cielov (Sest pre regionalne Skolstvo

a Sest pre vysoké 3kolstvo) a 106 opatreni® (Minedu, 2018).

Zakladnym vychodiskovym materidlom bol material ,Uciace sa

Slovensko* spracovany v roku 2017. Dal$im dokumentom bol

LStratégia informatizacie spolocnosti v podmienkach SR a Akény

plan“, kde kapitola 5.3 je venovana vzdelavaniu. Hlavnymi

strategickymi cielmi su:

— vychovavat’ flexibilni a konkurencieschopnu pracovnu silu
schopnu uplatnit sa v podmienkach informacnej spolo¢nosti
s vyuzitim vyhod, ktoré informatizécia prinasa,

— umoznit’ vzdelavanie vSetkym osobam SR v nadvaznosti na
celozivotné vzdelavanie,

— zvySovat konkurencieschopnost slovenského Skolstva kvalitou
a formami vzdelavania s vyspelymi krajinami EU.

Z dokumentu vyplyva, Ze na dosiahnutie danych cielov je
potrebné na vSetkych urovniach vzdelavania:
— zabezpedit potrebnu informaéno-komunikacnu infrastrukturu,
—vytvarat podmienky pre ziskanie a udrzanie kvalitnych
pedagogov,
— inovovat obsah aj formu vyuc€by, vratane elektronizacie kniznic,
— zabezpecenie digitalnej gramotnosti zamestnancov v Statnej
a verejnej sluzbe (Minedu, 2010).

Dalsim opatrenim navrhu ,Program digitélnej transformécie
vzdelavania — navrh® su digitdlne kompetencie pre 21. storocie
a hladanie moznosti tak pre pedagdgov, ako aj ziakov/Studentov
tieto efektivne rozvijat. Digitalne zruénosti a spbsobilosti
podrobnejSie vymedzuje dokument JRC (Joint Research
Centre) pod nazvom ,Eurépsky ramec digitalnych kompetencii
pre obcanov*, skratene tiez DigComp. DigComp 2.1 opisuje 21
kompetencii, rozdelenych do 5 oblasti:
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1. Informaéna a komunikaéna kompetencia (/nformation
and Data Literacy) — ktorej hlavné témy su: identifikacia,
vyhladavanie, hodnotenie a vyuZivanie informacii z r6znych
digitalnych zdrojov. Schopnost spracovat a organizovat udaje
a informacie.

2. Komunikacia a spolupraca (Communication and
Collaboration) — ktorej hlavné témy su: efektivha komunikacia
prostrednictvom digitalnych nastrojov a médii a schopnost
spolupracovat’ s inymi prostrednictvom digitalnych platforiem
a nastrojov.

3. Vytvaranie obsahu (Content Creation) — ktorej hlavné témy
su: schopnost tvorit a publikovat digitalny obsah, ako su
texty, obrazy, videa, zvuk a dalSie média. Spravne pouzivanie
nastrojov na upravu obsahu.

4. Bezpecénost’' (Safety) — ktorej hlavné témy su: schopnost
chranit svoje osobné udaje a sukromie online. PocitaCova
bezpe€nost zahffia schopnost identifikovat a reagovat na
rézne digitalne hrozby a rizika.

5. Problémové rieSenie (Problem Solving) — ktorej hlavné
témy su: schopnost identifikovat a rieSit problémy
s vyuzitim digitalnych nastrojov a technoldgii. Analyzovanie
a vyhladavanie rieeni pre digitalne problémy.

DigCompjeramecvyvinuty Eurépskoukomisiounahodnotenie
a popis digitalnych zru€nosti a kompetencii jednotlivcov. Tento
ramec sa pouziva na meranie urovne digitalnych schopnosti
a schopnosti ludi v oblasti informacnych a komunika&nych
technolégii (IKT). V roku 2022 bol Specifikovany ramec DigComp
2.2, ktory poskytuje viac ako 250 novych prikladov vedomosti,
zruénosti a postojov, ktoré pomahaju obanom sebavedome,
kriticky a bezpecne pracovat s digitalnymi technologiami a tymi
novymi a vznikajucimi, ako su systémy pohanané umelou
inteligenciou (Ul) (Vuorikari et al. 2022).

Ulohou ugitelov je pripravit Ziakov na Zivot a pracu v digitalnej
spolocnosti. Preto vroku 2017 JRC pripravilo Specificky Eurépsky
ramec digitalnych kompetencii pedagégov (DigCompEdu), ktory
popisuje 22 kompetencii uCitefov v oblasti vyuzivania digitalnych
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technoldgii, ktoré zaraduje do Siestich oblasti. DigComp je
ramec digitalnych kompetencii, ktory ale neobsahuje spbsob,
ako ich rozvijat alebo vzdelavat sa a ani overovat tieto digitalne
kompetencie (Minedu, 2020). Zastavame nazor, ze len skuseni
ucitelia, ktori su digitalne gramotni moézu tieto zru¢nosti rozvijat
u svoijich ziakov a ist im prikladom.

Digitalna gramotnost’ Ziakov je sucastou profilu absolventa
v kontexte potrieb trhu prace a rozvoja spolo¢nosti, takze nie je
potrebna len z dévodu transformacie vzdelavania. Na pripravu
ziaka pre uspech v dnesnej informacnej spoloCnosti reaguju
aj diskusie o vyzname rozvijania zru¢nosti 21. storocia, alebo
podla inej klasifikacie zru€nosti buducnosti. Podla jedného
z pohladov k nim okrem digitalnych zruCnosti patri kritické
myslenie, rieSenie problémov, tvorivost’ a iniciativa, spolupraca,
komunikacia, vodcovstvo, obdianstvo, charakter, iniciativnost,
produktivita a socialne zruénosti. NajnovS§im dokumentom
pre opis kfu€ovych kompetencii pre celozivotné vzdelavanie
je LifeComp (2020 In: Minedu, 2020), ktory predstavuje
Eurdépsky ramec pre osobnostnu, socialnu a ucit sa ucit’ klucovu
kompetenciu. Tato kompetencia zahffia devat kompetencii
vo vztahu k v8etkym sféram Zivota, ktoré modzu byt ziskané
formalnym, neformalnym a informalnym vzdelavanim a mdzu
pombct uspiet v 21. storoCi. Digitalne technologie mézu byt
efektivnym prostriedkom, ako tieto zruénosti réznou mierou
rozvijat. Z vyskumu ITL (Information Technology Laboratory)
vyplynulo, Zze pre rozvijanie zru€nosti pre 21. storoCie ma
vyrazny vplyv kvalita uloh, ktoré ucitel zadava Ziakom. Jeden
z pristupov, ktory odzrkadluje snahy rozvijat vo vyucbe zru¢nosti
a kompetencie 21. storodia, predstavuje eduScrum. Vychadza
z presvedcenia, Ze ak chceme, aby sa ziaci stali odbornikmi pre
21. storoCie, potrebuju autondmiu, zru€nosti a ciel. EduScrum
v8ak nie je jedinym ramcom pre rozvoj zru€nosti buducnosti.
Délezitu rolu zohrava ucitel a jeho S$pecifické kompetencie,
vratane digitalnych” (Minedu, 2020).

Stotoznujeme sa s vyjadrenim uvedenim v ,Programe
digitalnej transformacie vzdelavania — navrh® ze ,technolégie
nedokazu a nemO6zu nahradit fudsky a odborne rozvinutého
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ucCitefa (Minedu, 2020). AvSak potencial vyuzivania digitalnych
technoldgii je Siroky a treba, aby boli pedagogovia, ako aj ziaci/
Studenti digitalne gramotni, aby vedeli vyuzivat tieto prostriedky
vo svoj prospech. Aktivne vyuzivanie takychto prostriedkov
vo vzdelavani nepriamo rozvija aj digitalne zruénosti vSetkych
zainteresovanych stran. Digitalnu transformaciu vzdelavania
chapeme ako prostriedok a nie ciel. Autori tohto navrhu
poukazuju na skutoCnost, Ze ,doterajSie snahy o digitalnu
transformaciu vzdelavania su u nas neefektivne. Vetky doteraz
realizované projekty, iniciativy a koncepcie zostavaju bez ivodnej
a zaverecnej dlhodobej analyzy dopadov a udrzatelnosti, ziadna
nova koncepcia nevenuje pozornost identifikovaniu dévodoy,
preCo treba predchadzajuce iniciativy opakovat ¢i nahradit™
(Minedu, 2020).

Seniori, ako aj mnohi zamestnanci verejnej spravy nad 55
rokov velakrat nedisponuju v sucasnosti potrebnymi digitalnymi
zruénostami. To mbéze viest k ich socidlnemu vyluceniu
a k problémom najst si lepSie kvalifikovanu pracu. Aj preto
Ministerstvo investicii, regionalneho rozvoja a informatizacie
SR v spolupraci s Narodnou koaliciou pre digitalne zru€nosti
a povolania SR spustili v roku 2021 narodny projekt s nazvom
.ZlepSovanie digitalnych zruc¢nosti seniorov a distribucia
Senior tabletov*. Projekt predstavuje unikatny koncept, ktorym
Slovensko reaguje na aktualnu situaciu a dopady pandémie
na najzranitelnejSie skupiny obyvatelstva. Jedine¢nost tohto
projektu spocivavtom, Ze doposial sa takyto projekt na Slovensku
nerealizoval. Jeho hlavnym cielom je zlepsit digitalne zruénosti
z radov zamestnancov verejnej spravy nad 55 rokov, invalidnych
a starobnych dbéchodcov, seniorov vo veku nad 65 rokov
a osoby s tazkym zdravotnym postihnutim formou prezenénych
a e-learningovych $koleni. Dal$im ciefom je poskytnut uz
vySkolenym seniorom vhodné technické zariadenia s datovymi
balikmi, na zvySenie motivacie vyuzivania elektronickych sluzieb
a e-learningovych $koleni. Skoliaci program je pripraveny na
zaklade odporucani pripravnej Studie Univerzity Pavla Jozefa
Safarika a dalSich odbornikov so skiisenostami so vzdelavanim
v oblasti digitalnych zru€nosti seniorov. Je navrhnuty tak,
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aby rozvijal digitalne zru€nosti potrebné na efektivny pristup

k digitalnym verejnym sluzbam a aktivne zlepSoval digitalne

znalosti seniorov. Skolenia v oblasti digitalnych zruénosti

rozdelili do piatich vyu¢bovych modulov. Vzdelavacie materialy

k jednotlivym modulom su volné pristupné na ich webe. Tieto

pokryvaju nizsie uvedené oblasti:

— Zaklady prace s digitalnym zariadenim (pre pocCitate a pre
tablety).

— Vlyhladavanie informacii.

— Komunikécia online.

— Informacéna bezpecnost.

Samotny projekt mal za ciel vyplnit su€asnu medzeru vo
vzdelavani dospelych v oblasti digitalnych zru€nosti, kedZe na
Slovensku zatial neexistuje systémovy pristup vzdelavania tohto
typu financovany z verejnych zdrojov (Digit@Ini seniori, 2023).

V kontexte uvedenych informacii, ako aj vlastnych skdsenosti
sme vySpecifikovali v ramci informatického bloku tieto zakladné
bloky, priCom vzdelavacie témy v ramci blokov boli podporené
aj inymi blokmi, ktoré su presne Specifikované v harmonograme
kurzu univerzity tretieho veku s nazvom: ,Aktivne starnutie
S vyuZzitim pocitaca a smart technolégii:

—Vstup do problematiky informaénych a komunikaénych
technologii.

— Zakladné nastavenie a konfiguracie prace v tablet PC.

— PrehliadaCe internetu (Firefox, Google Chrome, Opera, Edge)
a zakladna praca s nimi. Vytvorenie mailového konta. Zakladna
praca s vybranymi aplikaciami Google.

— Vyhladavanie informacii na internete — zakladné pojmy,
techniky, vyhladavace, tla¢ informacii.

— Moznosti komunikacie v digitalnom priestore — elektronicka
posta a Skype.

— Socialne siete a komunikacia s praktickym osvojenim si
aplikacie Facebook.

— Svet fotografii — tvorba vlastnej fotoknihy/pohladnice.

— Spracovanie textu a praca s textovym editorom MS Word.

— Praca so subormi a adresarmi.
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— Praca s pripravou na tla¢ dokumentov a obrazkov.
— Bezpecnost' a ochrana sukromia na internete.
— Nakupovanie na internete, objednavanie sluzieb/produktov.

6.2 Virtualna a zmieSana realita

Aktivne starnutie predstavuje aktivny postoj seniorov
k Zivotu. Jednou z moznosti, ako pristupovat aktivne k Zivotu
je i moznost poznat, spoznavat a integrovat informacno-
komunikacné technoldgie (dalej IKT) v réznych aktivitach
v zivote seniora, ako su sluzby, volny ¢as, online nakupovanie
a mnoho dalSich. Spomedzi pomerne Sirokého spektra tychto
IKT sme sa rozhodli upriamit nadu pozornost na technoldgie
zamerané na virtudlnu (VR) a zmieSanu (MR) realitu. Vo
vSeobecnosti méZzeme charakterizovat uvedené technoldgie
ako tie, ktoré mdézu simulovat bud realny svet alebo mézu
generovat i prostredie, ktoré je vymyslené — realne neexistujuce.
VR vytvara 3D (trojrozmerné) prostredie, v ktorom mozu
pouzivatelia komunikovat’ pomocou Specializovanych zariadeni,
ako su napr. VR ovladace pripadne tzv. VR kontroléry. Prave
pomocou nich je mozné ovladat celé simulované prostredie vo
virtualnej aplikacii. Z pohladu vyuzitefnosti ma technoldgia VR
a MR Siroké spektrum a moznosti vyuzitia, ktoré neustale rastu
v réznych odvetviach Ci oblastiach.

Z pohladu novodobej histérie je mozné uviest, Ze technoldgia
VR bola pbdvodne vyvijana predovSetkym pre fanuSikov
pocitaCovych hier. Shaffer a kol. (2005) uvadzaju, ze na to
neskér reagovali univerzity a vyskumné organizacie, ktoré zacali
skumat, ako videohry na vzdelavanie, tak i ako adaptovat hry do
virtualnej reality (VR). Zyda (2005) uvadza pouzit VR technolégiu
na vzdelavacie a tréningové ucely. AvS8ak masovym rozSirenim
a postupom Casu nasla tato technoldgia uplatnenie i v takych
odvetviach, ako zdravotnictvo, $kolstvo, veda a vyskum i
robotika a inovacie. Rovnako ich uplatnenie sa ¢im dalej, tym
viac spaja v suvislosti so Skoleniami v réznych oblastiach, kde
prave virtualne prostredie poskytuje realistické simulacie na
precviCovanie vedomosti alebo zru€nosti respektive. ucenie
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v bezpenom a kontrolovanom prostredi. Ako dalsi priklad,
v ktorom mbzZeme badat enormny zaujem o vyuzivanie virtualnej
alebozmiesanejreality je oblast mediciny. Prave prostrednictvom
VR alebo MR je mozné nacvicit urcité chirurgické postupy lekarov
a nacviCovat zloZité postupy bez potreby experimentovania
a nacviCovania prvotnych skusenosti na realnych Zzivych
pacientoch. Vysledkom v takto virtualne riadenom prostredi
pomocou VR alebo MR je, Ze lekar ziska konkrétny postup, ale
i istotu, ako postupovat’ pri naro€nych zakrokoch. Rovnako je
dalsim cennym benefitom i to, ze vo virtualnej realite je mozné
nasimulovat a vytvorit rézne komplikacie a nepredvidané bezné
stavy, ktoré mdézu vzniknut napr. poCas operacii pripadne,
ktoré mézu vzniknut po€as chirurgického zakroku. Na zaklade
uvedeného si stanovujeme za ciel tejto kapitoly ponuknut
moznosti vyuZitia VR a MR pre seniorov, uviest na zaklade
akych principov su obe technolégie stavané, aké benefity Ci
rizika su spojené s vyuzivanim uvedenych technologii.

6.2.1 Uvod do virtualnej a zmiesanej reality

Skér ako prejdeme ku konkrétnym a dalSim réznym
moznostiam integrovania VR a MR povaZujeme za prinosné
vysvetlit rozdiel medzi virtualnou realitou (VR) a zmieSanou
realitou (MR). Spolocné obe technolégie maju, ze ide
o zobrazovanie syntetickych (graficky vytvorenych) objektov,
ktoré su zobrazované prostrednictvom Specialne vytvorenych
okuliarov. LiSia sa vSak formou interakcie a urcitou Uroviiou
ponorenia (ako dokazu =zaujat pouZzivatela a vnorit ho
do problematiky nie skuto¢ného, ale virtualneho sveta).
V nasledujucich riadkoch uvadzame rozdiel medzi uvedenymi
technologiami.

Virtualna realita (VR)

V minulosti na opis konkrétnych projektov sa pouzivali pojmy
virtualne svety, virtualne kokpity a virtualne pracovné stanice.
Krueger (2001) uvadza, ze v roku 1989 Jaron Lanier, generalny
riaditel spolo€nosti WL, vytvoril termin virtualna realita (VR),
aby vsetky virtualne projekty spojil do jednej rubriky. Termin VR
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sa tak vztahuje na trojrozmernu realitu realizovani pomocou
stereoskopickych okuliarov a rukavic na sledovanie reality. Ina
definicia, ktort uvadza Coates (1992) chape VR, ako elektronicku
simulaciu prostredia, ktora je realizovana prostrednictvom
headsetu a kablového pripojenia, ktoré umoznuje koncovému
pouzivatelovi interakciu v realistickych trojrozmernych
situaciach, a podfa Pantelidisa (1993) i v 3D simulaciach. Ina
definicia od Greenhum (1992) opisuje VR ako alternativu sveta,
ktora je tvorena pocitatom generovanymi obrazmi, ktoré reaguju
na pohyby Cloveka. Okrem toho Pantelidis (2009) uvadza, ze
bolo snahou vytvorit VR, ktora bude funkéna na vsetkych typoch
pocitacov.

VR poskytuje digitalne prostredie Casto oznaCované, aj
ako syntetické (umelo graficky vytvorené) prostredie, v ktorom
vSetky objekty, s ktorymi pracujeme su digitalne t. j. vSetky boli
najskor graficky vymodelované. Inak povedané, v momente, ked
si pouzivatel nasadi na hlavu virtualne okuliare oznacovane, aj
ako tzv. VR headset (Citaj VR hedset), tak pouzivatel vSetko ¢o
vidi, bolo najskor graficky vymodelované, upravené, spracované
a vlozené do obrazu, €o suhrnne nazyvame virtualny svet.
Virtualne okuliare, ktoré si nasadime poskytuju pohlad, ktory
je 360-stupriovy. Okrem toho, po nasadeni VR headsetu, je
pouzivatelovi zabranené vidiet akykolvek realny fyzicky obraz
a moéze vidiet iba tie modely, ktoré boli pri vyvoji vloZzené do
aplikacie, ako napr. budovy, stromy, postavy a pod. V tomto
simulovanom prostredi ma pouzivatel moznost ovladat’ tento
priestor prostrednictvom VR ovladacov, ktoré sa nazyvaju aj
Castokrat VR kontroléry. Na VR ovladacoch sa nachadzaju
tlacidla, prostrednictvom, ktorych je mozZné ovladat aplikacie
vo virtualnej realite. Ako priklad konkrétnych VR headsetov
si méZeme uviest' headsety, ako napr. Oculus Rift, HTC Vive,
Pimax, Playstation VR, XTAL a mnoho dalSich. Niektoré z nich
uvadzame na nasledujucich obrazkoch nizSie (obrazok 4).

ZmieSana realita (MR)
Niekedy oznaCovana, aj ako mixed reality. |de o odliSny
spdsob videnia a ovladania zobrazovaného obrazu, ako
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virtualna realita. MR po nasadeni okuliarov na hlavu umozriuje
vidiet' cely realny priestor (rovnako, ako keby sme si nasadili
dioptrické okuliare), avSak do tohto realneho priestoru MR
okuliare integruju digitalne objekty. Napriklad, aplikacie, ktoré
suU zamerané na zvierata, tak v obyvacke sa bude prechadzat
lev, maCka tava. Objekty (zvieratd) mdzu byt statické (bez
pohybu) alebo dynamické (pohybujuce sa), alebo budu dokonca
interaktivne t. j. Ze po stlaeni, pohladeni zvierata budete po¢ut
zvuk, hlas, alebo vidiet beh, postoj a podobne. Tieto zvierata nie
su skutoCné, su digitalne tzn. zobrazené prave prostrednictvom
tychto okuliarov. Iny priklad, ktory si mézeme uviest. V pripade
sychravého pocasia Clovek nemusi ist osobne do kamennej
predajne si zakupit nejaky bytovy doplnok, ale namiesto toho
si nasadi MR okuliare a vyberie virtualnu lampu, ktoru osadi vo
svojej obyvacCke v realnej velkost a vyhodnoti &i dizajnovo je
v tom §tyle, v ktorom je obyvacka zariadena. Potom si lampu uz
len objedna cez internet.

Zhrnutim méZeme uviest, Ze okuliare zalozené na zmieSane;j
realite zobrazuju redlny svet obohateny o digitdlne obrazy/
objekty. Sledovanim pohybu pouzivatela MR v miestnosti,
tieto Specialne okuliare plynule prekresluju virtualne objekty
do prostredia. Prikladom uvedenej technolégie su okuliare
HoloLens a Hololens 2 od spolo¢nosti Microsoft.

Principy virtualnej reality

Samotna technoldgia je postavena na urcitych principoch,
ktoré ju bezprostredne charakterizuju. V nasledujucich riadkoch
si priblizime niektoré z tychto principov. Konkrétne ide o:

Ponorenie

Jednym z cielov VR je vytvorit' pocit vnorenia do virtualneho
sveta. To zahffia zapojenie viacerych zmyslov Cloveka, ako
je zrak. Ten bol prvym zmyslom uréenym pre VR a MR pre
integrovanie. Okrem toho su dnes bezne integrované do
vnimania okrem obrazu i sluch a hmat, aby bolo mozné vytvorit
¢o najrealistickej$i zazitok pre pouzivatela. Cim viac zmyslov
zapajame, tym je ponorenie v VR alebo MR vacsie.
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Interaktivita

VR prostrednictvom vytvorenych aplikacii by mala byt
vytvorena tak, aby umoznovala interakciu s virtualnym
prostredim. Z toho dévodu su pouzivatelovi k dispozicii rézne
vstupné ovladace tzv. VR kontroléry, prostrednictvom ktorych
vie manipulovat' s objektmi, skimat okolie a vykonavat Cinnosti
vo virtudlnom svete, spustat’ €i zatvarat aplikacie, zobrazovat
niektoré atributy, a pod.

Pritomnost’

Virtualna realita by mala vytvarat’ pocit pritomnosti. Ta sa
mdbze dosahovat napr. formou prepracovanej grafiky, animacii
alebo formou zvukovych stop — pesniciek, ktoré dokazu vytvorit
presvedcivy pocit pritomnosti.

Dostupnost’

Virtualna realita bez ohl'adu na vek, pohlavie, alebo akékolvek
iné kritéria by mala byt dostupna kazdému ¢loveku. Vynimku
tvoria urCite zdravotné komplikacie, ktoré by obmedzovali
priamo pouzivatela pouzit’ technolégiu zameranu na VR alebo
MR. Preto je potrebné klast déraz na to, aby podla moznosti
iSlo o vyvoj tak technologicky privetivych headsetov, ktoré budu
cenovo dostupné a jednoduché, pre ktoréhokolvek pouzivatela.

Klasifikacie virtualnej reality

V suc€asnosti existuje Siroké spektrum réznych deleni,
klasifikacii €i kategorizacii, podla ktorych je mozné rozdelit
VR/MR okuliare. Tieto klasifikacie mézu zahffiat delenia podla
vyrobcu, spbésobu zobrazovania obrazu, ovladania objektov,
bezdrétového alebo drétového pripojenia a iné.

Podla technolbégie zobrazovania:

VR headsety pozadujuce pripojenie k pocitacu

Ide konkrétne o headset (nahlavové) okuliare, ktoré vyzaduju
pripojenie k vykonnému pocitaCu alebo hernej konzole, ktoré
zabezpedluju spracovanie a zobrazenie objektov. Bez pocitaca
tieto okuliare nebudu pracovat a nie je mozné ich bez tohto
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zariadenia vbébec vyuzivat. Preto je potrebné si najskor zistit' Ci
konkrétny stolny pocitaCalebolaptopje vhodnynapripojenie prave
tych okuliarov VR, ktoré planujeme zakupit. Uvedené nahlavové
supravy su dodavané i s tzv. ovladacmi, oznacovanymi aj ako
VR controllers, Cize VR kontroléry (obrazok 4). Tie umozriuju na
(zaklade svojho technického prepojenia) ovladat aplikaciu, ako
napriklad zobrazit menu, vybrat niektoru z poloziek a pod. Okrem
vyhod, ktoré su spojené s pripojenim k pocitacu, ako i rychlost
zobrazenia €i kvalitné prekreslovanie a pohyb vo virtudlnom
prostredi, ide aj o urcité nevyhody, na ktoré si pouzivatel
pri tychto zariadeniach pracujucich s pripojenim k pocitacu
potrebuje zvyknut. Ide konkrétne o skutoCnost, Ze pouzivatel si
musi zvyknut na obmedzenu dizku kabla, ktory ma k dispozicii,
ako i na skutoCnost, Ze prave kablové pripojenie k pocitacu
(pokial nie je inak uchytené) mbze prekazat pri pouzivani pod
nohami, ked VR headset pouzivame. Upozorfiujeme na tato
skuto€nost’ z dévodu bezpecnosti seniorov.

Obrazok 4. Virtualne headsety kablom pripojitelné

o % a1l

Oculus Rift HTC Vive Pro PlayStation VR

avallax.com chillblast.com playstation.com

Samostatné VR headsety

Ide o nahlavové VR zariadenia, ktoré pracuju (zobrazuju
obraz, zvuk a ovladanie) bez potreby pocitaca. Tieto zariadenia,
k tomu aby sme ich vyuzivali vébec nepotrebuju ziaden stolny
pocita€, ani laptop &i iné zariadenie. Vysledkom je, Ze nie su
potrebné ziadne kablové pripojenia potrebné k spusteniu
a pouzivaniu takto navrhnutych VR headsetov. Tieto zariadenia
pracuju na baze akumulatora (batérie). Jedinou podmienkou
pred samotnym pouZivanim je, Ze je potrebné tieto VR headsety

208



Aktivne starnutie s vyuzitim inteligentnych technolégii v edukacii

nechat pripojené k elektrickej sieti, aby stav batérie pred pouzitim
bol ¢o najvyssi t. j. aby poCas pouzivania VR okuliarov nebolo
potrebné ich opatovne pripojit' k elektrickej sieti, v pripade, Ze
stav batérie bude uplne nulovy. Ako priklad mézeme uviest
nasledovné VR okuliare, ktoré patria do tejto kategodrie: Oculus
Quest2, HTC Vive Focus 3, Pico Neo 2 a Pico Neo3 (obrazok 5).

Obréazok 5. Virtualne headsety samostatné
(bez potreby pripojenia kablu)

— & &
ey It Q N

piconeo2  neolpro  neo3proe

Oculus Quest 2 HTC Vive Focus 3 Pico Neo 2 & 3

allthingsvr.co

VR headsety pre smartfény

Pri tychto zariadeniach, ktoré zobrazuji VR obraz je
mobilny telefén (smartphone). Ten zobrazuje obraz potom, ako
spustime aplikaciu a telefén viozime do Specialneho puzdra VR
headsetu. To ako kvalithe bude zobrazeny obraz, ako plynulo
bude zobrazovana aplikacia a podobne, zaleZi predovSetkym
od toho, aky kvalitny telefon mame. Telefony, ktoré su starSie,
budu ponukat spravidla menej kvalitnejSi obraz ako telefény,
ktoré maju vysSiu kapacitu uloziska, rychlejSi mikroprocesor
Ci velkost a kvalitu obrazu, ktory ponukaju. Okrem toho je
potrebné uviest i to, Ze tieto zariadenia su ovladané ovladacom,
ktory je dodavany tiez k tymto okuliarom po zakupeni. VyZzaduje
sa inStalacia zariadenia (VR headsetu) v mobilnom teleféne.
Medzi uvedené zariadenia patria Samsung Gear VR, Google
Daydream View, Destek VR, Merge AR/VR a iné (obrazok 6).

209



Timea Seben Zatkova — Jana Solcova a kolektiv autoriek a autorov

Obrazok 6. Virtualne headsety pre smartphony

7

(4

Samsung Gear VR Google Daydream Destek VR
View
talkandroid.com roadtovr.com amazon.co.uk

6.2.2 Technologické trendy vo virtualnej a zmieSanej realite

Aj v oblasti virtualnej a zmieSanej reality su uvadzané a velmi
désledne i sledované trendy, ktoré so sebou prinasa rozvoj
technoldgie zaloZeny na virtualnej ¢i zmieSanej realite. SuCasné
smerovanie rozvoja je ich postupné masové rozSirenie medzi
jednotlivcami, ale i vo firmach a korporaciach. Niektoré z trendov
sa postupne stanu Standardmi tzn. tvoria akysi zaklad pri
uvazovani o zakupeni nahlavovej supravy, ktoré patria medzi tie
zakladné a pod tieto parametre uz nie je odporucané rozmyslat
o zakupeni zariadenia. Spomedzi vSetkych trendov, ktoré su
dnes spajané s virtualnou realitou vyberame tie, ktoré podla
nasho nazoru patria do kategdrie, ako vSeobecnych trendov,
ako i tie, ktoré mézu byt uréené pre konkrétnu ciefova skupinu,
napriklad pre seniorov. Ide o tieto trendy:

Bezdrétové VR okuliare

Jednym ztop trendov je v su€asnosti pouZivanie bezdrotovych
VR okuliarov, ktoré uz nepouZzivaju zZiadne kablové pripojenie
k pocitaCu resp. uz nepotrebuju ziadny pocitaC k tomu, aby
sme mohli pracovat s VR okuliarmi. Vyhody, ktoré su spojené
s uvedenym trendom su jasné, pocnuc od potreby réznych
inStalacii, spdsobu zistovania typu konektorov, kupy konkrétneho
typu redukcie pre zariadenie, ktoré potrebujeme na strane
pocitaCa, aby sme mohli pripojit VR okuliare, rychle nasadenie,
jednoduché ovladanie a mnoho inych vyhod.
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Sledovanie smerom dovnttra

Tento trend je v odbornej terminoldgii nazyvany, ako inside-
out tracking (Citaj insajd-aut treking). lde o technolégiu, pri
ktorej uz nie je potrebné pouzivat doplnkové senzory (tzv. base
stations). Tie zabezpeluju monitorovanie pouzivatela resp.
okuliarov a kontrolérov v priestore, tak aby prenasali signal
a prekresflovali pohyb pouzivatela. Vysledkom tejto technologie
je, Ze kupou tzv. novej generacie VR okuliarov, uzZ nie su potrebné
VR stanice (base stations) a nie je tym padom potrebné ich ani
inStalovat, kalibrovat, konfigurovat’ na urcitu vzdialenost medzi
sebou a pod. Opat ide o zna¢né zjednodusSenie pripravnej fazy
pred pouzivanim VR okuliarov, ¢o predovsetkym pre technicky
menej zru€nejsSich pouzivatelov mozno povazovat za jednu
z najvacsich vyhod.

Eye-tracking technoldgia

Vyslovuje sa ,ajtreking®, ¢o v preklade znamena sledovanie
pohybu a cinnosti oCi resp. oka. lde o technoldgiu, ktora
sleduje jedno i druhé oko pouzivatela poas pouzivania
VR/MR okuliarov. Dévodom pre€o uvedena technoldgia je
integrovana do VR headsetov je ten, Ze dokaze vyhodnocovat
to, kde pouzivatel pocas inicializovanej (spustenej) aplikacie
pozera, na ktoré konkrétne objekty a ¢o ho zaujima. Naopak,
je mozné vyhodnotit, ktoré objekty pouzivatela po€as spustenej
aplikacie vébec nezaujimaju a su/boli pre neho/fiu nepodstatné,
pretoZze pocCas spustenej aplikacie sa ani raz na objekty
pouzivatel nepozrie/nepozrel. Uvedena technoldgia je priamo
integrovana vo VR okuliaroch. Je potrebné vSak poznamenat,
ze nie vSetky okuliare maju automaticky uvedenu technolégiu
implementovanu, prave naopak. Ak pouzivatel o uvedenu
technolégiu ma zaujem a vidi v nej vyhodu a planuje zistovat
a vyhodnocovat, kde poc€as spustenych programov (aplikacii)
sa pozeral, je potrebné sa zaujimat o zakupenie takych VR
okuliarov, ktoré tuto technolégiu poskytuju resp. su VR okuliare
touto uvedenou technoldgiou vybavené.
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Haptic feedback

Vyslovuje sa ,haptik fidbek®, o v preklade znamena spatna
vazba ziskavana z hmatu. Ide o technoldgiu, ktora poskytuje
moznost ziskat spatnu vazbu z virtualnej reality prostrednictvom
haptiky — hmatu. Ziskava sa to napr. prostrednictvom senzorov,
ktoré su umiestnené bud v Specialnych rukaviciach alebo
v Specialnom obleku. Kazdy senzor napr. na obleku, je mozné
samostatne nastavit (naprogramovat) tak, aby pri urcCitej
akcii doSlo napr. miernemu zatraseniu senzora, ¢o ludské
telo zaregistruje a vyhodnoti ako interakciu. PoCet senzorov
moze byt od niekolko par kusov po celom tele az po desiatky.
Vysledkom je, Zze ked pouzivatel pouziva vo virtualnej realite
nejaku hru alebo aplikaciu, ako napr. tréning boxu, a ,dostane
uder®, tak prave tieto senzory su zodpovedné za to, aby vyslali
signal na ludské telo. Zatial sa jedna o senzory, ktoré je mozné
aplikovat na ruky, nohy, chrbat &i hrud (obrazok 7).

Obrazok 7. Haptické (hmatové) obleky

&
] y
Tesla Haptic Suite Nullspace VR Rapture Vest
teslasuit.io nullspacevr.com thevoid.com
360° obraz

Uvedeny trend je spojeny so zobrazovanim a simulovanim
prostredia z akéhokolvek uhla. Popularita 360 ° headsetov
rastie. Rovnako i samotny zazitok je neporovnatefny s tym,
ak pouzivatel ma moznost pozriet sa na vSetky strany bez
akychkolvek obmedzeni. Idealne je tento trend spojeny
s aplikaciami, ktoré su zamerané napr. na cestovanie, zabavu,
Sportové aplikacie a mnoho inych.
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VR so Specifickymi doplnkami

Ide o trend, kedy postupne prichadzaju na rad isté Specifika
pre konkrétnu aplikaciu. Jedna sa o obohatenie funkcii, ktoré
sU napomocné napr. osobam (pouzivatelom) so zdravotnym
postihnutim. Ako priklady takto zameranych Specialnych
doplnkov mbézeme uviest skryté titulky, alternativhe moznosti
ovladania, zvukovu interpretaciu (pre zrakovo postihnutych
pouzivatelov), rozpoznavanie reCi a gest, upravené aplikacie
o0 doplnky spojené s rehabilitatnym alebo terapeutickym
zameranim a mnoho inych. Tym, ze neustale je zdokonalovany
hardvér zamerany na virtualne okuliare, a zvySuje sa tym
podstatne i Uroven a kvalita obrazu, boli vyrieSené zakladné
technické obmedzenia. Z toho dévodu v suc€asnosti prichadza
C¢as na vyvoj a riedenie i Specifickych pozZiadaviek pre rézne
aplikacie a pouzivatelov.

ZmieSana realita

Prudky narast a vyvoj aplikacii prave pre uvedenu oblast
zmieSanej reality je zamerany na oblast’ toho, Ze pouzivatel
vidi realny priestor aj po nasadeni si pecialnych okuliarov, ale
okrem toho ma moznost vidiet rézne iné objekty. Vyuzitelnost
tychto okuliarov je pre seniorov rozmanita. Mézu sluzit, ako
prostriedok pre fyzicka &i psychicku rehabilitaciu, kognitivnu
stimulaciu, monitorovanie zdravia a podobne. Zatial v tomto
smere je nevyhodou cena, za ktoru je mozné tieto okuliare pre
zmieSanu realitu zakupit. Radovo sa pohybuje zatial v tisickach
eur.

6.2.3 Benefity a rizika spojené s virtualnou a zmieSanou
realitou

Virtualna realita a aktivity s fiou spojené ponukaju, ako vyhody
na strane jednej, tak i nevyhody na strane druhe;j. V nasledujucich
riadkoch si priblizime, o aké najCastejSie ide. Okrem toho je
potrebné uviest, ze virtualna & zmieSana alebo rozSirena
realita patria do kategorie technolégii, ktoré neustale napreduju,
¢o znamena ze ich moznosti vyuzitia sa neustale rozSiruju
a neustale su objavované nové a nové moznosti uplatnenia
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a vyuzitia. Preto inovacie, ktoré su viazané na tieto technologie
a s tym suvisiace vyhody rozhodne nie su finalne. Prave naopak,
od tejto technoldgie mozno v buducnosti oCakavat este novsie
a SirSie moznosti vyuzitia a rozvoja v réznych odvetviach.

Benefity:

Virtualna a zmieSana realita prindaSa so sebou urcité
prinosy, vyhody €i benefity, ktoré su spojené s jej pouzivanim.
V nasledujucichriadkoch by sme radi priblizilikonkrétne moznosti,
kde bola uvedena technolégia implementovana a priniesla
prospech nielen pre samotného pouzivatefa VR technoldgie,
ale i rodinnych prisluSnikov seniora. Moznosti a benefity,
ktoré su spojené s danou technologiou mézu znacCne prispiet
k rieSeniu existujucej situacie. Dnes nevieme s presnostou
predpokladat, €o vsetko tieto technolégie v buducnosti eSte
prinesu, alebo aké bude ich dalSie vyuzitie a podobne. Preto
spomedzi Sirokého mnoZzstva vyhod, ktoré dnes VR technoldgie
ponukaju a disponuju, vyberame tie, ktoré podla nasho nazoru
su najrozSirenejSie:

1. Podpora a rozvoj kognitivnych funkcii — pamét’

Svetova populacia starne. Dotyka sa to predovSetkym
vyspelych krajin, kde uvedena problematika patri medzi jednu
z kfuCovych tém, ako sa stavat’ k rieSeniu tohto stavu. Prave
s uvedenym suvisi stav, ktory dokazuju i mnohé vyskumy, ze
so zvysSujucim sa vekom dochadza k zhor3eniu urcitého spektra
kognitivnych funkcii, ktoré naj¢astejSie suvisia s/so:

1. stratou pamati,
2. znizenim pozornosti,
3. tazkostami s rieSenim konkrétnych alebo dokonca i vSednych

(beznych) problémov,

4. rozhodovanim.

Z toho dbévodu je nevyhnutné, aby dochadzalo k hladaniu
inovativnych spdsobov podpory, udrziavania &i zlepSovania
kognitivnych funkcii starSich ludi. Prave virtualna a zmieSana
realita sa ukazuju, ako rieSenie, ktoré by mohlo byt ucinnym
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nastrojom, ktory méze vyznamne ovplyvnit kognitivne funkcie
seniorov. Tento stav je mozné dosiahnut’ prave prostrednictvom
toho, Ze VR poskytuje pohlcujuce a interaktivne zazitky. Prave
uvedené prispieva k tomu, ze vysledky v réznych oblastiach
vratane zabavy, vzdelavania a duSevného zdravia seniorov
moZze mat vplyv na pohodu a zdravie seniorov.

Ako konkrétny priklad viazany prave na oblast kognitivnych
funkcii, pri ktorych u seniorov dochadza k zhor3eniu je pamat
resp. problémy s pamatou. ZhorSenie pamati patri medzi
prejavujuce sa problémy starSich [udi, ktory méze dokonca
predstavovat jeden z priznakov vznikajucej demencie. Virtualna
realita moéze byt prave ta technoldgia, prostrednictvom
ktorej v ramci vymodelovaného (simulovaného) prostredia
je mozné generovat jedineCny spbsob stimulacie pamati
vytvorenim vyznamnych udalosti zo Zivota seniora. To mdze
viest k posilneniu pamati, a to prostrednictvom pozitivhych
zobrazenych spomienok a pozitivnych emdécii napr. formou
videa &i obrazkov. Ako priklad mézeme uviest vyskum, ktory
bol publikovany v ramci webového portalu prestiZznej americkej
technologickej univerzity MIT v Bostone, kde ciefom bolo poméct
seniorom, ktori trpeli zhorSujucou sa pamatou resp. trpeli
ur€itou formou demencie. Winn (1993) uvadza, ze vyskum bol
realizovany start-up (rychlo rastica) firmou s nazvom Rendever,
ktora prostrednictvom platformy VR prinaSa seniorom nové
zazitky a pozitivne spomienky z ich Zivota. Vyskum realizovali
na vzorke seniorov, kde vysledkom bolo ,znovu ozitie* seniorov.
Tohto cielfa dosiahli prostrednictvom virtualnej reality, ktora
obsahovala nahraty obsah, ako su fotografie, videa zo zivota
seniora, pripadne implementovanie jeholjej oblubenej hudby.
Spolo¢nost’ Rendever, okrem toho ponuka moznost zapojit’ sa
do projektu aj €lenom rodiny seniora prostrednictvom dodavania
fotografii, alebo videi, ktoré umoziuju oZivit spomienky, na
ktorych bol senior poCas zivota realne pritomny. Okrem toho je
mozné si zapoziat aj kameru a nahrat si rodinnu dovolenku
s Clenmi rodiny, v ktorej senior Zil. Prostrednictvom opakovanych
zaznamov sa dosahuje oZivenie spomienok.
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Odvtedy uvedena spolo€nost aplikovala svoje VR zazitky
do viac, ako 100 komunit pre seniorov a zacCala i dalej posobit
v nemocniciach, aby rozsirili a ponukli svet VR na pacientov
vSetkych vekovych kategorii (https://news.mit.edu). Samozrejme
je potrebné dat do pozornosti, Ze uvedené pocty boli viazané
k roku 2019, odvtedy spoloCnost svoje pdsobenie rozsirila.

2. Generovanie (vytvaranie) simulovanych prostredi
MozZnost vytvorenia takmer akéhokolvek prostredia uréeného
pre tréning, vzdelavanie, simulacie.

3. Relativne bezpeéné prostredie

VR ponuka bezpelny, kontrolovany a efektivny spdsob
ziskavania novych zru€nosti, tie mézu byt prepojené na
realistické simulacie.

4. Realistické zazitky

Vysledkom je, Ze pouzivatelia maju pocit, Ze su v tychto
prostrediach fyzicky pritomni. Dnes VR a MR neumoznuju iba
vizualny obraz, ale ponukaju zapojenie i dalSich zmyslov, ako
napriklad hmat, ¢uch a sluch. Dnes existuju zariadenia ktoré sa
daju zapojit do existujucich zariadeni a simulovat urcité (i ked
obmedzené) vbne. To vSetko sa podiela na tom, ze prichadza
k lepSiemu vnimaniu zazitkov a ich lepSiemu prezivaniu. No ved
si len predstavme, Ze pouzivatel si zapne aplikaciu, v ktorej sa
ocitne v prirode, kde budu stromy, trava, chodniky a zvierata
a to bude vidiet vSetko prostrednictvom VR okuliarov a okrem
toho bude mat’ moznost' i citit voriu stromov, lesa (obrazok 8 —
feelreal mask).
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Obrazok 8. Maska uréena pre véne vo virtuélnej realite
I —
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Feelreal mask

nextpit.com 3drealize.com

5. Vzdelavanie a tréning

Winn (1993) tvrdi, Ze dévody na pouzivanie virtualnej reality
vo vzdelavani suvisia najma s jej moznostami. Hostovecky et
al. (2019) uvadzaju, ze najCastejSie atributy a objekty, ktoré sa
vyuzivaju vo VR su 3D objekty, 2D objekty, zvuk, pouzivatelské
rozhranie a osvetlenie. Situacie a scenare, ktorych vytvorenie
v realnom Zzivote méze byt naro¢né alebo nakladné je prave
vhodné pre vzdelavanie. Ako priklad si mézeme uviest, ze
strojny inZinier sa prostrednictvom VR uci ako opravit' vlak,
lietadlo a pod. Asi by bolo pomerne naro¢né zakupit fyzicky
velké a moderné lietadlo, ale v prostredi VR je umozZneng, aby
bol tento stroj vymodelovany do posledného detailu, ¢im moze
mechanik pristupit k vzdelavaniu ako sa naucit opravit' typ
lietadla, ktoré fyzicky nie je k dispozicii.

6. Vytvaranie prototypov

VR je absolutne vybornym prostredim na vytvaranie
a testovanie virtualnych prototypov. Vysledkom je ich
univerzalnost nasadenia, Uprava a testovanie.

7. VR cestovanie

Technolégia umoznuje napriklad hendikepovanym pacientom
skumat rézne destinacie a virtualne cestovat, objavovat rézne
turisticky atraktivne destinacie a pamiatky bez toho, aby museli
fyzicky vycestovat. Je potrebné v8ak uviest, Ze je diametralny
rozdiel fyzicky (osobne) sa zucastnit nejakej pamiatky a je

217



Timea Seben Zatkova — Jana Solcova a kolektiv autoriek a autorov

rozdiel vizualne vidiet pamiatku ,iba“ cez okuliare vo virtualnom
prostredi.

8. Kulturne zazitky

Viete si predstavit, zuCastnit sa osobne nejakej kulturnej
udalosti, alebo zazit nejaké filmy, koncerty a iné zivé podujatia,
kde mate moznost vnimat prostredie z 360 stupriového pohladu
a to napriek fyzickej indispozicii, ktora Vam neumozrfiuje na
kultarne podujatie vycestovat osobne.

9. Virtualna socialna interakcia
Samota u seniorov je jednym z vaznych problémov. Jednym
z moznych riedeni je komunikacia vo virtualnom prostredi.

10. Liecbha

VR mbze byt napomocna pacientom, ktori trpia bolestami,
ukazuje sa, Zze by mohla mat pozitivny vplyv prave na odvratenie
pozornosti od bolesti, ¢im by bolo mozné zmiernit bolesti
pacienta a to prave generovanim nejakého krasneho prostredia,
ktoré konkrétny pacient oblubuje.

Rizika:

Okrem spominanych vyhod je vS8ak potrebné si uviest
aj konkrétne nevyhody, pripadne rizika, ktoré su spojené
s technolégiami ako je VR/MR Ci AR. S vyvojom i prichodom tejto
technoldégie priamo suvisia aj ur€ité rizika. Tieto rizikda mozno
chapat’ nie, ako priame, ktoré by priamo ohrozovali zdravie
seniora, ale skdr mame na mysli nepriame rizika, ktoré suvisia
so zobrazovanim virtualneho sveta a straty vnimania realneho
prostredia. Naj¢astejSie ide o nasledovné rizika, nevyhody Ci
obmedzenia spojené s uvedenymi technologiami.

1. Fyzické rizika

Pouzivatel dlhodobym pouzivanim tejto technolégie méze
mat pocit nevolnosti, unavu oCi a podobne. Rovnako méze
byt vysledkom pomerne rychla strata orientacie a realneho
priestorového vnimania ¢o méze mat za nasledok, Ze Clovek
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strati koordinaciu a méze spadnut, ¢o vedie k uréitym nehodam
¢i zraneniu. Pre vysvetlenie, ak si Clovek nasadi VR okuliare,
takmer okamzite straca orientaciu vnimania realneho priestoru.

2. Psychologicke rizika

Pouzivatel VR mbze mat priznaky nevolnosti alebo zavratov.
NajCastejSie je to spOsobné zmyslovym pretazenim, o mbze
viest az k vy€erpaniu. Preto je vhodné, aby seniori, ktori si chcu
vyskusat' technolégie zamerané na VR/MR &i AR aby ich skuali
postupne a v obmedzenom case (iba niekofko minut napr.
5-10min.). Akonahle sa prejavia akékolvek priznaky nepohodlia,
je potrebné okamzite ukoncit' innost' v tomto prostredi.

3. Sociélne rizika

Virtualna ani zmieSana realita by nemala nahradzovat
osobny a plnohodnotny socialny kontakt a interakciu s inymi
osobami v realnom svete. Cielom virtualnej reality by mala byt
moznost poskytovat urcité nastroje, napr. ako trénovat socialny
kontakt, ako zabezpeCovat rozvoj socidlnych spdsobilosti
a nadvazovania komunikacie a pod.

4. Vznik zavislosti

Nadmerné a dlhodobé pouZivanie virtualnej reality mdze
viest pouzivatelov k tomu, Ze mézu tuzit po neustalej stimulacii
a uniku z reality. A to najma z dévodu vysokej putavej povahy
zazitkov, ako napr. z krasnej pocitaCovej grafiky, hudobnych
scén, prepracovanych aplikacii. Toto vSetko mdze viest
k navykovému spravaniu, ktorého vysledkom je zanedbavanie
prace, vzdelavania, ako i osobnych povinnosti. Vznik zavislosti
tohto typu sa radi medzi tzv. nelatkové zavislosti.

5. Ochrana sukromia a bezpecnost’ tudajov

S rastucou urovriou technolégii VR a MR sa zvySuje aj
zhromazdovanie a ukladanie osobnych udajov a vzorcov
spravania pouzivatefov. VR méze zhromazdovat biometrické
udaje pouzivatelov bez ich suhlasu.
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6. Naklady a dostupnost

Technolégie m6zu byt drahé z pohladu obstaravania, t. j.
nakupna cena sa Casto krat pohybuje v stovkach, Citisickach eur,
€o pre urcitu skupinu seniorov moze predstavovat nedostupnost
kupy zariadenia, resp. €o zariadenia pre virtualnu ¢i zmieSanu
realitu robi menej dostupnymi pre jednotlivcov s obmedzenymi
finan¢nymi zdrojmi.

7. Nerealistické oCakavania

Virtualna realita disponuje ur€itymi obmedzeniami, co
znamena, ze nemdze naplnit’ urcité predstavy, ktoré mézu mat
pouzivatelia €i seniori. Je limitovana, ako svojimi hardvérovymi
obmedzeniami, tak aj softvérovymi. Preto je vhodné oboznamit
sa najskor s technoldgiou, zistit aké ma moznosti, Co méze pre
konkrétneho seniora ponuknut, pripadne vyhodnotit i to, Ze
zatial tato technolégia neméze naplnit’ jeho oCakavania.

6.3 Zakladna praca na internete, webové prehliadace
a vyhfadavanie informacii

V dnesnej dobe je mozné takmer vSetky smart zariadenia
pripojit do siete Internet. Internet je verejne dostupna siet
vzajomne prepojenych pocitaCov a sietovych zariadeni, ktora
umoziuje komunikaciu a vymenu informacii medzi nimi. Je
to obrovska infraStruktura, ktora zahriiuje miliardy zariadeni
a serverov po celom svete a sluzi mnohym ucelom. Zakladom
je pripojenie zariadenia na Internet, ktoré méze sprostredkovat’
lokalny poskytovatel internetového pripojenia v mieste bydliska,
pripadne telekomunikacny operator. V zasade mbze byt
pripojenie nasledovné:
— DSL (Digital Subscriber Line) pripojenie cez telefénnu linku

kablom s konektorom RJ11.
— Kablové pripojenie do pocitatovej siete s konektorom RJ45.
— Optické pripojenie do pocitacovej siete prostrednictvom kabla,

v ktorom su optické vlakna.
— Mobilné pripojenie cez telekomunikacného poskytovatela

bezdrétovo za pomoci mobilnych dat cez SIM kartu.
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— Bezdrbtove pripojenie cez Wi-Fi siet.
— Satelitné pripojenie, ku ktorému je potrebna parabola a dalSie
vybavenie, ako napr. modem.

Klasické pocCitaCe bez pridavnej Wi-Fi karty sa pripajaju do
siete Internet pomocou sietového kablu s konektorom RJ45.
Vacsina notebookov, smartfonov, tabletov a dalSich smart
zariadeni sa pripdja na Internet pomocou Wi-Fi (bezdrétovo).
Casto si uz moderné Wi-Fi zariadenia nakonfigurované
poskytovatelom internetového pripojenia a tak odpada zdihava
konfiguracia, ¢i instalacia, ako to bolo v minulosti.

Vzhladom k tomu, ze Internet poskytuje vela informacii
a najdeme v nich vela uzitoéného pre Zivot je potrebné sa
oboznamit so zakladnou pracou na internete, s webovymi
prehliadaémi a v neposlednom rade aj bezpecnostou ochrany
informacii a sukromia.

Webovy prehliadaC na pocitadi, pripadne ako aplikacia
v smart zariadeni poskytuje primarnu branu do sveta Internetu.
V sucasnosti je webovy prehliada¢ poskytovany zadarmo
ako sucast operacného systému v pocitatoch, notebookoch,
smartfénoch a niektorych smart zariadeniach. Je délezité
dbat na to, aby bol webovy prehliada¢ stale aktualny. Webovy
prehliadac¢, CcCiasto¢ne oznaCovany aj ako web browser,
reprezentuje softvérovy nastroj, ktory umoznuje pouzivatelom
prehliadat a vyhfadavat informacie na internete. Zakladnym
principom fungovania webovych prehliadacov je interpretacia
kédov v znaCkovacom jazyku HTML, ktory mdézZze obsahovat
text, odkazy, tabulky, multimedialny obsah, vizualne Styly
a rdzne interaktivne prvky vytvorené modernymi webovymi
technoldogiami. Webovy prehliada¢ tak mézZzeme povazovat za
spojovaci prvok medzi pouzivatelom a serverom, na ktorom je
uloZeny obsah, ktory chceme prezerat. K tomu, aby sme nasli
alebo si zobrazili webovu stranku, je potrebné poznat webovu
adresu, ktora sa zapisuje pomocou URL (Uniform Resource
Locator). Je to adresa, ktora identifikuje zdroj na internete,
ako napriklad webovu stranku, obrazok, video alebo iny online
obsah.
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MéZeme uviest priklad webovej adresy projektu: https:/
ff.ucm.sk/sk/eea-grants/, ktora je zapisana ako URL a je zlozena
z nasledujucich Casti:

— Protokol: https

— Samotny nazov: ff.ucm —oznacuje Filozoficku fakultu Univerzity
sv. Cyrila a Metoda

— Narodna doména: sk

— Konkrétna cesta: sk/eea-grants

V dneSnej dobe existuje mnozstvo réznych webovych
prehliadacov, ktoré su vhodné pre rézne operacné systémy
a zariadenia. Na operacnom systéme Windows od spolo¢nosti
Microsoft sa pouziva Edge (skbér znamy ako Internet Explorer),
na MacOS od spolo¢nosti Apple je preferovany Safari a na
Android zariadeniach je ¢asto pouzivany Chrome od spolo¢nosti
Google. Okrem tychto dobre znamych prehliadacov patri medzi
alternativy aj Mozilla Firefox, Opera, Vivaldi a Brave.

Webovy prehliadac sa sklada z niekolkych délezitych Casti:

* Riadok s adresou URL je pole, kde pouZivatel méze zadavat
adresy webovych stranok alebo vyhladavacie dotazy. Po
zadani adresy alebo dotazu méze pouzivatel stlacit’ klavesu
Enter na nacitanie cielovej stranky alebo spustit vyhladavanie.

* Navigaéna lista obsahuje tlacidla pre spat a dalej (navigacia
medzi prehliadanymi strankami), tlaCidlo obnovenia (obnovi
aktualnu stranku), a zvy€ajne aj ikonku domovskej stranky,
ktora nas vrati na domovsku stranku prehliadaca.

* Panel so zalozkami je Cast prehliadaca, ktora umoznuje
pouzivatelom ukladat a spravovat zalozky k oblubenym
webovym strankam pre rychly pristup. Tento panel pouzivame
najma vtedy, ak sa chceme na webovu stranku ¢asom vratit,
tak si adresu ulozime na neskor.

* Karty s otvorenymi webovymi strankami sa nachadzaju
v hornej Casti nad riadkom s adresou a ukladaju sa tu nami
prehliadané webové stranky. V jednom okne prehliadaca, tak
mozZeme mat otvorenych viacero webovych stranok. Navyse
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existuje moznost ukladania tychto kariet a otvorenia pri
najblizS8om spusteni prehliadaca.

* Okno zobrazenia je hlavna oblast pre zobrazenie obsahu
webovych stranok.

* Lupa je vynikajucou pomdckou najma vtedy, ak potrebujeme
prehladavany obsah zvacsit a tak si texty viac priblizit. Aby
sme nemuseli v nastaveniach hladat tuto moznost staci si
zapamatat Casto pouzivanu skratku — drzime klavesu CTRL
a stlaame + na klavesnici podla potreby zvaésenia stranky,
pripadne — na klavesnici, ak chceme zobrazovany obsah
zmenSit. Ak potrebujeme obsah webovej stranky zvacsit alebo
zmensit na tablete, pripadne smartféone pouzijeme dva prsty
na ruke a posuvame ich smerom k sebe (zmensenie) alebo od
seba (zvacsenie).

* Doplnky su rézne rozSirenia webového prehliadaca, napr.
doplnok na detekciu malvéru, ochrany pred phishingom,
blokovania nebezpetnych webovych stranok, blokovania
reklamy, vymazavania cookies po skonceni prehliadania a vela
dalSich.

6.3.1 Vyhladéavanie informacie na internete

V pripade, ak nepozname cell internetovu adresu webove;j
stranky, je doblezité vediet ako si ju na internete najdeme.
Internetovy vyhladavaC je obdobne ako webovy prehliadac
softvérovy program, ktora umozZfiuje pouZzivatelom hladat
informacie na internete. Jeho hlavnou ulohou je najst’ a zoradit
relevantné vysledky na zaklade kFuCovych slov alebo fraz,
ktoré pouzivatel zadava do vyhladavacieho pola. Internetové
vyhladavace su neoddelitelnou sucastou bezného pouzivania
internetu a slizia na rychle a efektivne najdenie informacii na
webovych strankach, obrazkoch, videach a dalSich médiach.

Hlavné Casti a funkcie internetového vyhladavaca zahfiaju:
1. Vyhladavacie pole je miesto, kde pouzivatel zadava svoje

hladané kluCové slova alebo frazy.
2. Algoritmus vyhladavania je softvérovy algoritmus, ktory

analyzuje a porovnava klu€ové slova zo vstupu pouzivatela
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so strankami na internete. Algoritmus rozhoduje o tom, ktoré
stranky su najrelevantnejSie a v akom poradi budu zobrazené.

3. Zoznam vysledkov obsahuje nazov stranky, kratky popis
a odkaz na konkrétnu stranku.

4. Filtre a moznosti triedenia nam poskytuji moznosti
filtrovania a triedenia vysledkov na zaklade réznych kritérii,
ako su datum, typ meédii, lokalita a dalSie.

5. VyhlPadavanie obrazkov a videi nam pomaha pri vyhladavani
obrazkov a videi na internete, pri€om sa zobrazuju relevantné
obrazky alebo videa k zadanym kfu¢ovym slovam.

NajznamejSie internetové vyhladavace su Google, Bing,
DuckDuckGo a mnohé dalSie. Tieto vyhladavace maju obrovské
indexy webovych stranok a su neustale aktualizované, aby
zabezpedili Co najlepSie vysledky pre pouzivatelov. Pouzivatelia
mdbzu pouzivat vyhlfadavace na vyhladavanie informacii takmer
o vSetkom, avSak je potrebné si dbveryhodnost najdenych
informacii overit a tak byt najma kritickym pouzivatelom.

6.3.2 Zakladné techniky vyhladavania pomocou kltucovych
slov
Vyhladavanie pomocou klu€ovych slov je jednou

z najbeznejSich metdéd pre najdenie informacii na internete.

Tato metdéda zahriiuje zadavanie konkrétnych slov alebo fraz do

vyhlfadavacieho pola vyhladavaga a zobrazuje vysledky, ktoré

obsahuju tieto kfuCové slova. Moznosti, ako uspedne vyhladavat
pomocou klu€ovych slov:

1. Identifikacia kli€ovych slov — doblezité je zvolit spravne
klu€ové slova alebo frazy, ktoré najlepSie opisuju to, €o
hladame. Sudstredme sa na podstatné slova a pojmy.
Napriklad, ak hlfadame informacie o aktualnom pocasi
v Trnave, mdzeme pouzit' kfuCové slova: pocasie v Trnave
alebo aktualne pocasie v Trnave a pod.

2. Pouzitie uvodzoviek pre presné frazy — presné frazy
alebo citacie, davame do uUvodzoviek: ,pocasie v Trnave’
alebo ,aktualne pocasie v Trnave” a pod., vyhladavac najde
vysledky, ktoré obsahuju tuto frazu v presnom poradi.
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3. Pouzitie uvodnych a vylu€ovacich operatorov:

—AND (a, +): Uvodny operator ,AND” alebo znak ,+” sa
pouziva na zdruzovanie klu€ovych slov alebo fraz tak, ze
vysledky vyhladavania musia obsahovat obe alebo viac
zadanych klu€ovych slov. Napriklad: po¢asie AND Trnava
alebo pocasie + Trnava — vyhladavac najde vysledky, ktoré
obsahuju oba tieto pojmy.

— OR (alebo, |): Uvodny operator ,OR” alebo znak ,|” sa
pouziva na zdruZovanie kluCovych slov alebo fraz tak,
ze vysledky vyhladavania mézu obsahovat aspon jedno
zadané kluCové slovo. Napriklad: pocasie OR Trnava
alebo pocasie | Trnava — vyhladavac¢ najde vysledky, ktoré
obsahuju pojem pocasie alebo Trnava.

—NOT (nie, -): Uvodny operator ,NOT” alebo znak ,-” sa
pouziva na vylu€enie urcitych klu€ovych slov alebo fraz
z vysledkov vyhladavania. Napriklad: pocasie NOT Trnava
alebo pocasie — Trnava — vyhladavac najde vysledky, ktoré
obsahuju pocasie, ale nie v Trnave.

— Pouzitie symbolu * (hviezdi¢ka) — nazyvany tzv. ,wildcard”
alebo ,joker” umoZzZhuje vyhladavat slova s rdéznymi
variantami. Symbol * sa obvykle pouziva, ked nechceme
zadat presné slovo, ale chceme najst rézne formy toho
slova (Skillmea, 2022).

S ucastnikmi kurzu sme si vyskuSali pracu vo webovom
prehliadadi, ukazali sme si zakladné Casti webového prehliadaca,
inStalaciu pripadnych doplnkov ako je adblocker a pod. Spolo¢ne
sme si vytvorili mailové kontda na webovej stranke https://
www.google.com , prostrednictvom ktorych sme komunikovali
s UCastnikmi kurzu. Ich prvou ulohou bolo poslat mailovu
spravu s kratkym textom, kde ako predmet spravy napisali
svoje meno a priezvisko. V Casti vyhfadavanie sme si vyskusali
rézne vyhladavania ako napr.: otvaracie hodiny na poste a jej
adresu, sviatky v kalendari, predpoved pocasia, zaujimavé
miesta v Trnave a okoli — tu sme priamo v prehliadaci aktivovali
streetmap, cestovné poriadky, recepty, pripadne reStauracie
v Trnave, vyhladanie sluzby, ked sa nam doma nie€o pokazi,
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internetoveé radia, TV a v neposlednom rade oficialne dokumenty
a vzory.

6.4 Moznosti komunikacie v digitalnom priestore

Existuje viacero moznosti komunikacie v online priestore.

Medzi zakladné moznosti zahffiame:

1. Textova komunikacia je jednym z najbeznejSich spdsobov
komunikacie v digitalnom priestore. Zahffia vymenu
pisomnych sprav prostrednictvom réznych platforiem, ako su
textové spravy, e-mailové konverzacie, online chaty a socialne
siete. Tento spésob komunikacie je vhodny pre vymenu
informacii, rychle otazky a odpovede alebo dlhSie diskusie.
E-mail je elektronicka forma komunikacie, ktora umozriuje
odosielanie a prijimanie pisomnych sprav medzi pouzivatelmi
prostrednictvom internetu. E-maily su Siroko pouzivané pre
profesionalne komunikacie, ale aj pre osobné ucely.

2. Hlasova komunikacia umozruje ludom hovorit a pocuvat sa
navzajom prostrednictvom hlasovych hovorov. Toto je mozné
pomocou telefénov, smart zariadeni ako aj softvéru pre
hlasové hovory (napriklad VolIP aplikacie = Voice over Internet
Protocol) alebo hlasovych zaznamov. Hlasova komunikacia je
osobnejSia ako textova komunikacia, pretoze zahfiia realny
hlas a intonaciu.

3. Video komunikacia umoziuje pouzivatelom vidiet a po¢ut
sa navzajom v realnom cCase. Tato forma komunikacie
je Casto vyuzivana prostrednictvom videohovorov alebo
video konferencii, ktoré poskytuju vizualnu interakciu.
Medzi popularne aplikacie, ktoré poskytuju moznosti video
komunikacie patri: Skype, Zoom, Microsoft Teams, Google
Meet a FaceTime.

4. Socialne siete su platformy, ktoré umoznuju fudom vytvarat
profil, pripajat sa k priateflom, zdielat obsah, komentovat
a interagovat s inymi pouzivatefmi. Tieto platformy
ponukaju moznosti textovej, obrazovej a video komunikacie
prostrednictvom prispevkov, komentarov, sukromnych sprav
a Zivych prenosov.

226



Aktivne starnutie s vyuzitim inteligentnych technolégii v edukacii

S ucastnikmi kurzu bola prakticky precviCovana kazda
zuvedenych foriem komunikacie. V ramcie-mailovej komunikacie
sme zvolili najpopularnejsiu a najbeznejsie pouzivanu e-mailovu
sluzbu ponukanu spolo¢nostou Google, a to Gmail. Neopomenuli
sme Casti ako: pridanie kontaktu, nastavenie podpisu, nastavenie
automatickej odpovede pocas nedostupnosti, poslanie e-mailu,
odpovedanie a preposlanie e-mailu, zmeny v nastaveniach, ako
aj sluzbu cloudového uloziska Drive a nastroja pre vytvaranie
a zucastriovanie sa video konferencii Google Meet. V kontexte
e-mailovej komunikacie sme pozornost venovali aj téme
hoaxov. Objasfiované vedomosti a precviCované zrucnosti
sme aplikovali prakticky na problémovo ladenej ulohe pri
tvorbe reklamacie objednaného tovaru spolu s prilohu, ktoru
tvorila fotografia a popis poSkodeného tovaru. Pre ilustraciu
komunikacnej aplikacie, ktora umoziuje pouzivatelom
komunikovat’ s ostatnymi prostrednictvom hlasovych hovorov
a videohovorov jednotlivo alebo v skupinach, textovych sprav
— chatovania a zdielania obrazovky a prenosu suborov cez
internet sme zvolili aplikaciu Skype. Neopomenuli sme vyhody
a nevyhody jednotlivych aplikacii pre internetovd komunikaciu,
ako su okrem Skype, Zoom, Microsoft Teams, Google Meet,
WhatsApp a FaceTime. Ugastnici kurzu si presli procesom
stiahnutia inStalacného suboru a kompletnou instalaciou. Vytvorili
si vlastné konto, osvajili si prostredie, otestovali si nastavenia
pre vyuzivanie a prakticky si overili moznosti komunikacie, ktoré
aplikacia ponuka. Oboznamili sa aj s moznostami socialnych
sieti s praktickym osvojenim si socialnej siete Facebook.

6.5 Svet fotografii — tvorba vlastnej fotoknihy/
pohfadnice

Tento modul mal za ciel u€astnikov kurzu oboznamit aj
s kreativhou pracou v kontexte fotografii. Sluzil zaroven na
precviCenie vedomosti, ako si stiahnut fotografie z mobilnych
telefénov, fotoaparatov a cloudovych ulozisk do pocitaca, Ci
tabletu. Pri tvorbe fotoknihy, ¢i pohladnice si zarover ucastnici
kurzu precvicCili viaceré zru€nosti prace s textom, ktoré boli
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rozvijané v ramci modulu ,Spracovanie textu a praca s textovym
editorom MS Word®“. Pre pracu sme vyuZili volne dostupné
softvérové rieSenia. Prioritne sme pre tvorbu fotoknihy, ale aj
inych produktov vyuzili softvér CEVE fotosvet (https://www.
cewe.sk/), ktory disponuje mnozstvom navodov na pracu s nim
v slovenskom jazyku. Vzhladom na €asovu naroCnost’ tvorby
takychto vystupov sme sa snazili vybrat taky produkt, v ktorom
zvladnu ucastnici kurzu po osvojeni si zakladnych funkcionalit
dalSiu pracu aj samostatne. Na upravu fotografii sme vyuZili
online platformu befunky (https://www.befunky.com/).

6.6 Spracovanie textu a praca s textovym editorom
MS Word

Textova komunikacia bola rozvinutd aj ziskanim praktickych
zruénosti precvicovanych v editore MS Word. Hlavné témy,
ktorym sme sa v ramci tohto modulu venovali boli:

— Otvorenie/zatvorenie aplikacie na spracovanie textu.

— Vytvorenie nového dokumentu, ako aj vytvorenie dokumentu

na zaklade Sablony.

— Ukladanie suboru na urené miesto, spolu s objasnenim
moznosti automatického ukladania dokumentov a moznosti
ukladania dokumentov v inych formatoch.

— Rdzne spbsoby zobrazovania dokumentu.

— Praca s textom (kopirovanie, vystrihnutie, vlozenie,
vymazdavanie, oznacenie textu a jeho Casti, vyhladavanie
a nahradzanie v texte a pod.), vkladanie S$pecialnych
znakov, vkladanie ilustracii do dokumentu.

— Formatovanie textu a odseku spolu s vyuzitim moznosti
.kopirovat format®“. Objasnenie vyhod aplikovania Stylov na
text dokumentu.

— Formatovanie dokumentu, priprava dokumentu na tlac
spolu s kontrolou pravopisu.

Objasniované vedomosti a precviCované zrucnosti sme

aplikovali prakticky na problémovo ladenej ulohe pri tvorbe
vypovede poistnej zmluvy na osobné vozidlo, ktoré je nutné
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dorucit’ poistovni pisomne a nie je mozné nahradit tento proces
komunikaciou prostrednictvom e-mailu.

6.7 BezpecCnost a ochrana sukromia na internete

BezpelCnost a ochrana sukromia na internete su dbélezité,
pretoze online svet je piny rizik a hrozieb. Zakladnymi pojmami
suvisiacimi s bezpecnostou su:

« Udaj (data) je kazda sprava (alebo jej ¢ast), bez ohladu na to,
¢i ma alebo nema pre nas nejaku informacnu hodnotu.

—Udajmi mozu byt pismena, Cisla, slova, znaky, obrazky,

zvuky, pripadne ich kombinacie.

— Udaje spracované do digitalnej formy sa nazyvaju data.

* Informacia je lubovolna sprava, udaj, prikaz, data, inStrukcia
a pod., ktoré prinasaju nové poznatky.

Tieto dva pojmy sa velmi ¢asto zamienaju. Kazda informacia
je udaj, no nie kazdy udaj je informacia. Na pamatovych
médiach mame uloZzené udaje. Pri ich spravnej interpretacii
z nich ziskame informacie. Udaje su ohrozené poéas prenosu,
spracovania aj uchovavania.

6.7.1 Zékladné druhy nebezpecenstva pri prehliadani
webovych stranok
Priprehliadani webovych stranok existuje niekolko zakladnych
druhov nebezpecenstiev, ktoré mézu ohrozit bezpecénost,
sukromie a nami zdiefané informacie. Tu su niektoré z tychto
nebezpecenstiev:

1. Malware (Malicious Software) su softvérové programy, ktoré
moZzu poskodit pocitac alebo zariadenie, ukradnut udaje alebo
spbsobit’ iné Skody. Malware méze prist v réznych formach,
ako su virusy, trojské kone, Skodlivy kod, spyware a pod.

2. Phishing je technika, ktoru pouzivaju podvodnici na ziskanie
citlivych informacii, ako su hesla a osobné udaje. Zvyc€ajne
sa snazia ludi oklamat’ tym, Ze sa vydavaju za déveryhodné
zdroje, napriklad banky alebo sluzby socialnych médii.
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. Podvody so socialnym inzinierstvom predstavuju rézne

druhy podvodov, kde uto€nici vyuZzivaju psychologické triky
na to, aby ziskali déverné informacie alebo nas presvedcili
o vykonani urcitych akcii, ako je odovzdanie penazi a pod.

. Nebezpeéné odkazy - ktoré vedu na Skodlivé alebo

nebezpecné webové stranky. Tieto stranky mézu obsahovat
malware alebo phishingovy obsah.

. Nebezpeéné reklamy — mbdzu obsahovat' Skodlivy kéd alebo

nas presmerovat na stranky so Skodlivym obsahom.

. Sledovanie a strata sukromia — Casto webové stranky

a sluzby sleduju nasu online €innost’ a zhromazduju informacie
0 nas. To mdze ohrozit nase sukromie a bezpeénost.

. Podvody s faloSnymi sut'azami a ponukami, ktoré maju za

ciel ziskat' naSe osobné udaje alebo peniaze (Borko, 2023).

Aby sme sa chranili pred tymito nebezpecenstvami, je dolezité

byt obozretny pri prehliadani webovych stranok, uplatfiovat
zasady zabezpecenia a pouzivat nastroje na ochranu sukromia.
Vzdy by sme mali dékladne zvazovat, ktoré informacie zdielame
na internete a ktoré zdroje a odkazy klikame.

Tu je niekolko ddlezitych aspektov tykajucich sa bezpecénosti

a ochrany sukromia na internete:

1.

Silné hesla su prvym krokom k zabezpeceniu online uctu.
Hesla by mali byt dlhé, obsahovat kombinaciu pismen, Cislic
a Specialnych znakov a mali by byt jedinecné pre kazdy ucet.

. Dvojfaktorova autentifikacia (2FA) vytvara dodatocnu vrstvu

zabezpedenia, kde okrem hesla zadavame dalSi overovaci
kéd.

. Ochrana osobnych udajov. Vzdy si treba dobre premysliet,

aké informacie zverejiiujeme na socialnych médiach a inych
platformach.

. Cookies su subory, ktoré webové stranky pouzivaju na

sledovanie na$ej aktivity na internete. M6Zeme nastavit’ svoj
webovy prehliadac tak, aby blokoval alebo zmazal cookies.

. Bezpecné stiahnutie suborov a aplikacii z overenych zdrojov

a obchodov s aplikaciami mdze minimalizovat riziko stiahnutia
malware.
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6. Edukacia znamena, neustale sa vzdelavat o novych
hroziacich metédach a zasadach bezpecCnosti na internete.

Bezpecnost a ochrana sukromia na internete st kontinualnym
procesom a vyzaduiju neustale usilie a obozretnost. Sledovanie
najnovsich sprav a odporucani od odbornikov na bezpecnost
mdze byt tieZ uzitocné pri ochrane pred novymi hrozbami na
internete.

Vo vSeobecnosti platia nasledovné pravidla informacne;j
bezpelnosti:

1. Zariadenie, ktoré pouzivame (pocita¢, notebook, smartfén,
tablet, smart zariadenia a pod.) musi mat aktualny operacny
systém, antivirusovy program, aktualnu verziu webového
prehliadaca. Je dblezité aktualizovat vSetky programy
a aplikacie v zariadeniach.

2. Osobné informacie nezverejhiovat na online platformach,
réznych socialnych sietach pokial to nie je nevyhnutné. Na
internete najdeme rbézne informacie, ktoré si treba overit,
nestahovat nezname subory, neotvarat nezname subory,
neklikat’ na rbzne nezname stranky a pod.

3. Dodrziavat odporucané pravidla na internete, nepripajat sa
na nezname Wi-Fi siete, verejné Wi-Fi siete, ktoré nie su
Casto dostatoCne zabezpecené.

6.7.2 Bezpecné prehliadanie webovych stranok
a vyhladavanie

Jednou z mozZnosti ako webovy prehliada¢ zobrazuje webové
stranky je aj v rezime inkognito (sukromné prehliadanie). Je to
Specialny rezim, ktoru ponuka vacsina modernych webovych
prehliadaCov. Tento rezim je navrhnuty tak, aby poskytoval
vy8Siu uroven sukromia a anonymity pri prezerani internetu.
Zabezpecenie vyhladavanych informacii a kliknuti nielen na
vysledky vyhladavania, ale aj na odkazy na internete maju
kfuCovy vyznam, pretoze internet je plny webovych stranok
a odkazov, ktoré mézu obsahovat Skodlivy obsah, malware,
pokusy o phishing a iné bezpecnostné hrozby. Uvadzame preto
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niekolko odporucani, ako zvySit bezpecnost pri prehliadani
a klikani na internete:

Tu je niekolko hlavnych charakteristik rezimu inkognito:

. Histéria prehliadania a vyhl'adavania—webovy prehliadac si
neuklada informacie o strankach, ktoré navstivime do historie
prehliadania ani dotazy na vyhladavanie. To znamena, Ze
nebudu ulozené Ziadne stopy o tom, ktoré webové stranky
sme navstivili a aké slova sme na internete hladali a tak
sa nemusime obavat, ze niekto iny na pocitaci zisti nase
prehliadacie a vyhladavacie navyky.

. Ulozené hesla — prehliada¢ neulozi hesla, ktoré zadame na
webovych strankach, ¢o znamena, Zze nebudeme vystaveni
riziku, Ze niekto ziska pristup k nasim prihlasovacim udajom.
. Subory cookies — su v rezime inkognito obvykle automaticky
odstranené po ukonceni relacie.

. Oddelené relacie — kazda relacia v rezime inkognito je
oddelena od beznej relacie prehliadaa. To znamena, ze ak
sme prihlaseni na niektorych webovych strankach v beznom
prehliadaci, nebudeme automaticky prihlaseni v rezime
inkognito, a naopak.

. Sukromné prehliadanie — prehliadanie internetu bez
ukladania osobnych udajov a zaznamov o naSich aktivitach.
Je to uZito€né pre situacie, ked ini ludia pouZzivaju nas pocitac
a nechceme, aby ziskali pristup k nasim udajom.

. Kontrola internetovej adresy pred kliknutim — predtym, ako
klikneme na odkaz, dékladne skontrolujeme webovu adresu,
aby sme sa uistili, Zze ide o déveryhodnu a legitimnu stranku.
Budeme chciet byt obzvlast opatrni, ked vidime podobné
alebo podozrivé domény, ktoré by mohli byt su€astou pokusu
o phishing (Reiter, 2022).

Je déleZité poznamenat, Ze reZim inkognito nas nechrani

pred vSetkymi bezpecnostnymi hrozbami na internete, ako je
malware, phishing a sledovanie nasej IP adresy. PouZivanie
doplnkovych bezpecnostnych opatreni a antivirusovych
programov je stale délezité na zabezpecenie nasej bezpecénosti
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na internete. Tymito krokmi mézeme zvysit svoju bezpeénost
pocas online aktivit, minimalizovat rizika a chranit svoje osobné
udaje.

6.7.3 Bezpecné nakupovanie a platba na internete

Aj napriek tomu, Ze vieme, €o vSetko na nas striechne na
internete, nie je problém si nieCo cez internet kupit, €i nieCo cez
internet zaplatit. Je dolezité okrem vysSie spomenutych pravidiel
dodrziavat aj nasledovné, ktoré suvisia priamo s nakupovanim

a platenim v online obchode:

1. Déveryhodny predajca je prvy krok. Existuju rézne portaly,
ktoré hodnotia online obchody, ako napr. heureka.sk, kde si
vieme pozriet’ recenzie fudi na dany obchod, ich skusenosti
s predajom, dizkou dodania tovaru, pripadne aj spésobom
reklamacie. Podozrivé online obchody maju zvacsa zvlastnu
internetovu adresu, nizke ceny, slabsi popis produktov, zlé
preklady produktov, chybné informacie, €asto nenajdeme
spdsoby reklamacie a pod. Doéveryhodny predajca musi
mat na stranke zverejnené obchodné podmienky, ako aj
podmienky vratenia tovaru. Je délezité venovat pozornost
nazvu webovej stranky, pretoZe sa Casto stava podvod, kde
rézne phishingové stranky vyzeraju ako zname obchody.

2. Platba kartou. Platbu kartou pouzivajte iba vtedy, ked
webova stranka ma na zaciatku skratku https, o znamena, ze
webova stranka pouziva SSL certifikat a tak je komunikacia
zabezpecCena. Vacsinou sa nachadza vedla skratky https aj
zamok, pomocou ktorého sa da zistit komu stranka patri.
Neplatte kartou cez verejné Wi-Fi siete. Ak potrebujete za
tovar zaplatit, pouzite radSej mobilné data, pripadne si dajte
tovar poslat' na dobierku. DalSou moznostou je platit’ kreditnou
kartou, ktoré su Casto zabezpec&ené v pripade podvodu.

3. Platobna brana alebo internetbanking. V pripade platobnej
brany vacésinou bezpecnost zabezpecuje 3D Secure, ktory je
navrhnuty tak aby overoval identifikaciu drzitela karty (Casto
sa pri tomto spdsobe objavi okno, kde sa vyZzaduje dodato¢né
overenie identity), ako aj verifikaciu totoznosti majitela
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u vydavatela karty. Inou moznostou je platit na internete cez
PayPal.

V praktickej Casti sme si na prikladoch ukazali rozdiel medzi

informaciou a udajom. Na online nastrojoch overovania sily
hesla sme si vyskusali, aké silné heslo mame vytvorené a tiez
aj praktické priklady vytvorenia silného hesla. Dalej si G¢astnici
kurzu mohli pozriet ako vyzeraju podvodné maily, phishingova
komunikacia, ransomware a pod. Ukazali sme si ako nakupovat
produkty na internete, ako pouzivat webovy portal heureka.sk,
a ako postupovat ak potrebujeme za produkt zaplatit platobnou
kartou.

1.

7.

6.8 Namety uloh a cvi€eni ku kapitole

Viytvorte adresar na pracovnej ploche, pomenujte ho
,OBRAZKY VR”. Na internete najdite aspori 3 obrazky
v kontexte témy, tie stiahnite a uloZte ich do vytvoreného
adresara.

. Vytvorte duplicitu (kbpiu) adresara OBRAZKY_VR, ktory

obsahuje obrazky so zameranim na virtualnu realitu.

. Premenujte adresar(képiu)z“OBRAZKY _VR”najednoduchsie

meno ,VR”.

. Zmerite pozadie pracovnej plochy vo vasom pocitaci, laptope.

Pouzite napr. jeden z obrazkov, ktory ste stiahli v ramci
virtualnej reality.

. V kontexte digitalnej komunikacie si prakticky precvicte pracu

s aplikaciami pre internetovd komunikaciu, ako su Skype,
Zoom, Microsoft Teams, Google Meet, WhatsApp respektive
FaceTime.

. Osvojené zrucénosti a vedomosti z prace v textovom editore

MS Word precviujte na konkrétnej tvorbe dokumentov podla
vilastnej potreby.

Pri prihlasovani do digitalnych zariadeni existuje viacero
moZznosti. Vymenujte a charakterizujte ich.

8. Aké prvky vyuZiva tzv. viacfaktorové overovanie?
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9. Aké pozname spdsoby na zabezpecenie zariadeni a ochranu
udajov v nich?
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7 Zakladné pojmy a terminy v anglickom
jazyku v koncepte verejnoprospesnych
technoldgii, IKT a aktivheho starnutia
vo vyucbe seniorov

Cielom tejto kapitoly je zameranie sa na niektoré vybrané,
zakladné pojmy a terminy v oblasti verejnoprospednych
technoldgii, IKT a aktivheho starnutia a opis metdd, ktorymi
ich je v cudzom jazyku (angli¢tina) vo vekovej kategorii
seniorov mozné efektivne vyuCovat. Uvedena kapitola sa
okrem zakladnych didaktickych kategorii (ciel, metédy, formy
aprostriedky, didaktické zasady) podrobne venuje najma kategorii
vzdelavacieho obsahu (t.j. u€iva), ktorého vyber suvisi v naSom
pripade s dvomi okolnostami: profilovym zameranim lektora
a témou vzdelavacieho programu v ramci projektu ,University
Enhancing the Smart Active Aging (UESAA)” so zameranim sa
na aktivne starnutie a koncept verejnoprospesnych technoldgii.
Kapitola ma ambiciu sluzit ako priklad dobrej praxe.

Termin je jednotka s podobnymi jazykovymi vlastnostami,
ktora sa pouziva v urcitej Specifickej oblasti. Je to slovo alebo
vyraz, ktory ma presny vyznam v urCitych pouzitiach, napriklad
vo vede — v jednotlivych vednych disciplinach (lingvistika,
aerolégia, botanika, fyzika, medicina atd.), umeni, profesii
alebo predmete (Tepli¢ka, 2020, s. 44). Mistrik (2002) definuje
termin ako pomenovanie pojmu vymedzeného v prislusnom
jazykovom systéme pojmov danej oblasti ludskej cinnosti
a poznania. Horecky (1956) uvadza tychto sedem nevyhnutnych
znakov terminu: 1. vyznamova priezracnost, 2. systémovost,
3. ustalenost, 4. jednoznacnost a presnost, 5. nosnost,
6. fudovost, 7. medzinarodnost. Cabré (1999) uvadza, Ze
terminologiu (zékladnou jednotkou je termin) ako komunikacny
nastroj, pouzivaju dve hlavné skupiny ludi: priami pouzivatelia
a sprostredkovatelia. Priamymi pouzivatelmi su odbornici
v jednotlivych tematickych oblastiach, kde terminolégia sa
stava nevyhnutnym komunikaCnym nastrojom a doélezitym
prvkom pri koncipovani vlastnej tematiky. Sprostredkovatelia
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pouzivaju terminoldégiu na ufahéenie komunikacie pre ostatnych
pouzivatelov.

Oblast, na ktori sme sa pri vyu€ovani seniorov® zamerali, je
oblast verejnoprospesnych technolégii a IKT, ktora prirodzene
obsahuje a komunikuje prostrednictvom vlastnych terminov.
Pod pojmom verejnoprospesné technoldgie chapeme napriklad
zavadzanie produktov a sluzieb ktoré pomahaju seniorom
a ludom s réznym postihnutim, ako su systémy na monitoring
Zivotnych funkcii, technolégie pre lekarsku starostlivost vhodné
na domace pouzitie, inteligentné textilie, domy a podobne
(Vyskumna Agentara: Vyzva Na Podporu Inovacii a Rozvoja
Podnikania Vyhlasena Dnes! | Granty EHP a Norska, n.d.).
Dalsia oblast, ktora bola nevyhnutna u ugastnikov vzdelavania
pre zvladnutie prace s pocitaCmi, tabletmi ¢i internetom, bola
oblast informa¢no komunikaénych technoldgii, ktora obsahuje
mnozstvo anglickych terminov a dCastokrat nenachadzame
ich ekvivalenty v slovenskom jazyku. Pojem informacno-
komunikacné technolégie (IKT; Information and communication
technologies — ICT) zahfha vSetky hardvérové a softvérové
prostriedky v konvergovanych systémoch na spracovavanie,
uchovavanie, prezentovanie informacii a komunikovanie.
V skutoCnosti su to prostriedky koncovych zariadeni (pocitace,
tablety, mobilné telefony a smartfony, digitalne fotoaparaty
a kamery a pod.) spolu s nevyhnutnou infrastrukturou (sietové
prvky, servery, vysielace...) (Vyznam a Obsah Pojmu IKT (ICT),
n.d.).

Pre slovenskych pouzivatefov IKT a verejnoprospesnych
technolégii je mimoriadne naro¢né rozumiet ich vyznamu ak
hovorime o senioroch. Dévodov je hned niekolko: generacia
seniorov sa vzdelavala v obdobi iného politického zriadenia
(socializmus, komunizmus), kedy povinnym cudzim jazykom

6 V kapitole pouzivame pre pomenovanie vekovej kategoérie oznacenie
seniori. Podla Spatenkovej-Smékalovej (2015) sa pojem ,senior* preferuje
ako emocionalne neutralny a oznacuje ¢loveka v celom vekovom obdobi
sénia. Pre edukacné situacie v sulade s terminoldgiou celozivotného
vzdelavania pouzivame vyznamovo neutrdlne oznacenie ,U€astnik
vzdelavania“ (épatenkové-Smékanvé, 2005, s. 55)
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na zakladnych a neskér v pokraCovani Studia na strednych, i
vysokych Skolach bol jazyk rusky. Neexistovala spoloCenska
objednavka pre vzdelavanie vtedajSej generacie v inych cudzich
jazykoch (vynimkou bol jazyk nemecky na niektorych vybranych
jazykovych Skolach a pripadne ojedinele jazyk anglicky).
Zaujem o ucCenie sa iného cudzieho jazyka, nez ruského,
nepodnecovali ani moznosti zaobstarania si u¢ebného materialu
na slovenskom trhu (takmer neexistencia ucebnic alebo
slovnikov). V sucasnosti je v8ak z naSho pohlfadu mimoriadne
dolezité a v niektorych pripadoch dokonca nevyhnutné
rozumiet’ vyznamu anglickych pojmov a terminov v oblasti IKT,
v opac¢nom pripade €lovek nedokaze vyuZzivat tieto technoldgie
v plnej miere pripadne vobec. Pre mladu generaciu — berieme
do uvahy uz deti od 3kolského obdobia (Skolské obdobie od
6-15 rokov podfa Kostalovej et al., 2005, s. 4) az po stredny
vek (45-59 rokov podla WHO, 2002) — je celkom prirodzené
a jednoduché rozumiet anglickym pojmom a terminom nielen
v oblasti IKT, ale Castokrat aj z inej oblasti aj v pripade, Ze
jednotlivec sa anglicky jazyk v 8kole eSte nezacal ucit alebo sa
nikdy neucil. K vS8eobecnému porozumeniu anglickych terminov
prispievaju napriklad média, pocitacové hry alebo pouzivanie
IKT technoldgii z hfadiska bezného pouzivatela. V oblasti
IKT mlada generacia €asto pouziva anglicizmy, nepotrebuje
preklad v slovenskom jazyku, prave naopak, lepSie a lahSie sa
im orientuje ak nepouziju slovenské ekvivalenty, ktoré navyse,
Castokrat nie su ani vystizné, pripadne neexistuju vébec.
Vezmime si napriklad do uvahy slovo ,gamification® — preklad
v tomto pripade je ,gamifikacia“. Ide o slovo cudzieho pdvodu,
ktoré nie je obsiahnuté ani v Kratkom slovniku slovenského
jazyka (pozri napriklad Slovnikovy portal Jazykovedného
ustavu L. Stara SAV). Avdak generécia vy$sieho alebo star$ieho
veku (60-74 rokov podla WHO) a este starSia generacia takuto
moznost stretnut’ sa s anglickymi pojmami alebo terminmi bud
nemala vébec zZiadnu alebo ak, tak len obmedzene (napriklad
prileZitostnym absolvovanim jazykovych kurzov alebo ako
samoukovia). DneSna doba a zavadzanie IKT technoldgii do
takmer vSetkych stranok ludského Zitia si vyzaduje ich znalost
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minimalne na uzivatel'skej urovni a s tymto javom ide ruka v ruke
aj znalost anglickych terminov v danej oblasti. Je preto nanajvys
vhodné a potrebné, aby seniori boli v€leneni do spolo¢nosti
v plnej miere a dokazali byt samostatni aj na tomto poli.

V nasledujucich Castiach kapitoly podrobne opiSeme ciel,
metddy, formy, prostriedky a didaktické zasady, ktoré sme pri
vyucbe anglickych pojmov a terminov u seniorov vyuzili.

7.1 Ciele vzdelavania v téme ,Zakladné pojmy
a terminy v anglickom jazyku v koncepte
verejnoprospesnych technologii, IKT a aktivheho
starnutia vo vyucbe seniorov®

Ciel' vzdelavania seniorov v naSom pripade bol kognitivny
(Petty, 2004, s. 303—304) a v oboch kurzoch (prvy sa uskutognil
vletnomsemestri2022/2023,druhyvzimnomsemestri2023/2024)
vefmi podobny, t.j. porozumiet a vysvetlit zakladné pojmy
v oblasti aktivneho starnutia a verejnoprospesnych technologii
v anglickom jazyku a preloZit dané pojmy do slovenského jazyka
— 1. semester; schopnost’ pojmom v anglickom jazyku v oblasti
kazdodenného praktického vyuZivania internetu a dané pojmy si
spojit’ s pripadnymi slovenskymi ekvivalentmi (ak existuju) — 2.
semester.

Ugelom takto koncipovaného ciela bolo obohatenie
o znalosti, ktorymi vacsina z edukovanych seniorov nedisponuje
a nasledne moznost ich aplikovat’ v inych praktickych kurzoch,
napriklad v kurze Zaklady prace s PC, tablet PC, Rozvoj inovacii
a technoldgii v procese aktivneho starnutia.

7.2 Metody, forma, prostriedky realizovaného
vzdelavania

Na uvod tejto Casti treba spomenut’ skutoCnost, Ze kurzy
Anglicka terminoldgia pri praci s technolégiami a Anglické pojmy
v kazdodennom praktickom vyuZivani internetu boli v porovnani
s inymi kurzami odlisné minimalne v dvoch aspektoch: jednak
v jazyku vyucCby, kde sa prirodzene vyucCba realizovala tak
v slovenskom ako v anglickom jazyku a jednak v moznostiach
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prepajania uciva s ostatnymi kurzami. Mame tym na mysli
napriklad fakt, ze u€astnici vzdelavania, ktori absolvovali kurz
Zaklady prace s PC, mohli tieto poznatky poprepajat’ s kurzom
Zaklady prace s PC I, kde u€ivo prirodzene nadvazovalo a logicky
sa prepajalo. Pri vyu€ovani sme boli postaveni pred niekolko
vyziev, a to zvolit vyber terminoldgie tak, aby sa vyskytovala
v obsahu u€iva aj v ostatnych kurzoch (striedala sa oblast' IKT
technoldgii, psycholégie, €i socialnej prace) a zarovefn aby
sme pri zostaveni glosara nezasli do prili§ Specifickych a uzko
odbornych terminov. Obtiaznost tohto kurzu dalej spocivala aj
v tom, Ze na rozdiel od inych kurzov, napriklad Zaklady prace
s PC, seniori nevedia hned prezentované vedomosti prakticky
aplikovat priamo na hodine (ako spatna vazba pre pochopenie
uciva do istej miery mohli sluzit nenaroCné cviCenia alebo
pripadne rozhovory, €i vyplnené dotazniky). Na kurze Zaklady
prace s PC maju v8ak ucastnici vzdelavania ihned moznost
postupy odprezentované teoreticky vyskusat prakticky priamo
pri praci s poc¢itacom. Uzito¢nost a opodstatnenost absolvovat
kurz anglickej terminologie vSak spocivala vo vyuziti osvojenych
anglickych terminov napriklad pri vyhlfadavani informacii na
internete alebo pracou s dokumentmi.

Metody, ktoré sme pri vyucbe pouzili boli:
— vysvetlovanie,
— rozpravanie,
— Vennov diagram,
— metdda patlistka.

Ako hlavnu metédu sme pouzZili vysvetlovanie spojené
s rozpravanim. Metddu rozpravania sme do vysvetlovania
vE€lenili podla situacie, ktora sa odvijala od potreby ucastnikov
vzdelavania dozvediet sa o vysvetlovanom jave viac z bezného,
fudského uhla pohladu. V tomto zmysle bol naplneny charakter
interaktivnosti. Pod rozpravanim mame na mysli vlastnu
skusenost' lektora, ktora sa tykala obsahu uciva. Cast, kedy
lektor podaval vlastné skusenosti a zazitky bola pre ucastnikov
vzdelavania obzvlast atraktivha a zaujimava. Metodu
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vysvetlovania spojenu s rozpravanim sme uplatnili v oboch
semestroch pri objasfiovani pojmov a terminov obsiahnutych
v glosaroch.

Dal$ou metdédou, ktord sme aplikovali vSak az v druhom,
zimnom semestri, bola metéda Vennovho diagramu. Tato
metéda je podla autoriek Spatenkova-Smékalova (2015, s.
133) pri praci so seniormi velmi odporugana. Ugastnikom
vzdelavania sme rozdali prazdny Vennov diagram (ukazka
€. 3) na A4 formate kancelarskeho papiera. Ich ulohou bolo
zaznaCit' prislusné terminy do jednotlivych kruznic. Kruznica
A predstavovala terminy z oblasti ,VS§eobecné pojmy*, kruznica
B oblast’ ,Bezpecnost starSich fudi Zijucich doma“ a kruZznica
C ,Automatizaciu, technolégie, zariadenia“. Terminy, ktoré
bolo potrebné spravne roztriedit’ boli z cvienia, ktoré ucastnici
vzdelavania vyplnili na zac&iatku hodiny (spolu 20 terminov). ISlo
o nasledovné terminy: rollator, device, inclusion, rehabilitation,
active life, company, solutions, computer, smart home, disease,
antivirus programme, telemedicine, internet, pioneer, level,
assistive technology, switch on, application/app, emergency,
education.

V zimnom semestri sme dalej pouzili metédu patlistka.
Najprv sme metddu patlistka vysvetlili na priklade slova
pioneer (ukazka prazdneho formularu ,patlistka“— pozri ukazka
€. 4). Z novych terminov, resp. pojmov ktoré sme ucastnikom
vzdelavania v druhom semestri vysvetlili, sme vybrali jeden
ktory sme v metdde patlistka chceli pouzit. ISlo o anglicky
nazov socialnej siete ,Facebook” . Vytvorili sme 3 skupiny po 4
ucastnikov vzdelavania a 1 skupinu po 3 u€astnikov vzdelavania
(spolu 15 ucCastnikov vzdelavania). Metodu patlistka sme
prevzali od autoriek Grecmanova a Urbanovska (2007, s. 92).
Lektor pri tomto cvi€eni pbsobil ako facilitator. Po skonceni
zapisov do jednotlivych poliCok vo v8etkych skupinach, sme
skontrolovali spravnost postupu, overili spravny pocet slovnych
druhov v jednotlivych riadkoch a nakoniec zastupca kazdej
skupiny precital vysledok skupinovej prace nahlas. Vysledky
sme porovnali a navzajom sa inSpirovali.
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VyuCovali sme formou prezenénej vyucby. Materialovo-
didaktické prostriedky, ktoré sme pri vyucbe pouzili boli:
glosare (jeden sme zostavili pre vyuCbu v lethom semestri,
druhy pre vyuébu v zimnom semestri), cviéenie na dopifanie
prezentovanych anglickych pojmov a terminov, Vennov diagram
a cvicenie na vyuzitie metédy patlistka.

7.3 Glosare

V prvom, v letnom semestri, sme vytvorili glosar s neznamymi
terminmi a pojmami v anglickom jazyku, ktory predchadzal
kurzu ,Bezpelny a nezavisly Zivot pomocou smart technolégii®,
kedZe bolo potrebné objasnenie a pochopenie terminov, ktoré
sa v tomto kurze budu objavovat). V druhom semestri bol
tematicky glosar zostaveny tak, aby pokryl tému ,Kazdodenné
praktické vyuzivanie internetu: webové stranky, socialne siete.
Terminy do glosara sme zvolili tak, aby neboli prili§ obtiazne na
zapamatanie si, resp. odvodenie vyznamu, ale ktorych vyznam
by v mnohych pripadoch u€astnici vzdelavania vedeli odhadnut.
Anglicky jazyk sice patri medzi germanske jazyky na rozdiel
od slovenského jazyka (slovansky jazyk), avSak je sucastou
indoeurdpskej jazykovej rodiny, Cize ista analégia odvodenia
vyznamu existuje — napriklad slova: pioneer, robot, project,
inclusion, infrastructure, service, technology, toilet, rollator atd.

Rozsah prvého glosaru bol pat tlaéenych A4 stran v programe
Word. Glosar obsahoval spolu 87 vybranych terminov v troch
réznych oblastiach. Prva oblast, VSeobecné pojmy, obsahovala
spolu 36 terminov, druha oblast, Bezpec¢nost starsich ludi zijucich
doma 25 terminov a tretia oblast, Automatizacia, technolégie,
zariadenia obsahovala spolu 26 terminov. Pri vybere terminov do
glosara sme sa in8pirovali priru¢kou, ktoru vydal nérsky partner
v spolo¢nom projekte pod nazvom: ,Nordic Ambient Assisted
Living. Welfare technologies for active and independent living
at home” (2019). Priru¢ka pouziva pre pomenovanie cielovej
skupiny vyraz ,elderly”, z tohto dévodu sme v glosari uvadzali
pomenovanie cielovej skupiny nie senior, ale pouzili sme vyraz
»starsi fudia”.
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Glosar obsahoval tri stipce. Prvy stipec uvadzal anglicky
termin, v druhom stipci bol uvedeny ekvivalent v slovenskom
jazyku, treti stipec (uvedeny ako ,poznamky“) bol prazdny
a sluzil pre poznacenie si bud vyslovnosti daného terminu
alebo individualne poznamky ucastnika vzdelavania. Nadpisy
jednotlivych sekcii sme ozvlastnili vhodnymi tematickymi
obrazkami (glosar — ukazka 1). Glosar v druhom, zimnom
semestri, bol rozsahom na dve A4 strany a obsahoval dovedna
25 terminov. Tematicky bol zamerany na jedinu oblast, a to
webové stranky a socialne siete.

Dal$im textom, ktory sme ucastnikom vzdelavania dali
k dispozicii, bolo cviCenie, ktoré obsahovalo spolu 20 viet na
doplnenie v celkovom rozsahu dve A4 strany (cviCenie — ukazka
2). Slova, ktoré mali ucastnici vzdelavania do viet doplnit, boli
vybrané z glosara, ktoré sme si predtym spoloCne vysvetlili
(v letnom semestri) a znova zopakovali (v zimnom semestri).

7.4 Priebeh didaktického procesu

Letny semester

Ciefom vzdelavania v prvom, teda letnom semestri bolo, ako
sme uz vysSie spomenuli, zameranie sa na oblast aktivheho
starnutia a koncept verejnoprospesnych technolégii. Lekcia
v letnom semestri mala ¢asovy rozsah 90 minut. V motivaénej
faze sme na zaciatku lekcie uc€astnikov vzdelavania privitali,
predstavili sme sa, vyjadrili radost, ze sa mdzeme podelit
o poznatky z odboru, na ktory sme zamerani a formulovali sme
ciel vzdelavania. Vysvetlili sme dbélezitost chapania vyznamu
jednotlivych pojmov a terminov hlavne s dérazom na schopnost
vediet sa orientovat a nestratit’ sa vo svete, ktory je plny réznych
technoldgii aktory pouziva pomenovaniajeho su€astivanglickom
jazyku. Poukazali sme na délezitost sebestatnosti seniorov
v dneSnom svete a ich inkliziu ako aj moznosti, ktoré dnesné
technologie mézu seniorom sprostredkovat — napr. moznost
vytvarania si novych priatelstiev cez internet, komunikaciu
s rodinnymi prisludnikmi, sebestacnost prostrednictvom
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objednania si r6zneho tovaru, sluzieb, atd. Rychlym prieskumom
(polozenim otazky priamo u€astnikom vzdelavania) sme ziskali
prehlad, kolki u€astnici vzdelavania ovladaju anglicky jazyk na
akejkolvek urovni (presna uroven ovladania jazyka nas v tejto
faze nezaujimala, t0 sme podrobne skumali az v zimnom
semestri z vyplnenych dotaznikov). Rozdali sme materialovo-
didaktické prostriedky — glosare. Pred samotnym zaciatkom
vysvetlovania jednotlivych terminov mali u€astnici vzdelavania
k dispozicii obsah a Strukturu uciva zobrazenu jednak na platne
a jednak v tlacenej forme glosarov na papieri.

V expozi¢nej faze sme pri vysvetlovani postupovali
preCitanim kazdého terminu v anglickom jazyku, zaznacenim
vyslovnosti na tabufu a priradenim slovenského ekvivalentu.
Vyslovnost sa zapisovala v zjednoduSenej podobe, nie
fonetickou transkripciou s pouzitim fonetickych znakov, ale
podobnymi znakmi/pismenami zo zasoby slovenskej abecedy,
ktoré by zvuk €o najlepSie pripodobnili, napriklad vyslovnost
slova ,computer” sme prepisali ako [kompjuter], namiesto
anglického fonetického prepisu [kem'pju:te]. Bolo potrebné mat’
neustale na mysli, Ze u€astnici vzdelavania sa anglicky jazyk
bud vébec neudili (v desiatich pripadoch) alebo ho ovladali na
urovni A1 (spolu traja uc€astnici), A2 (jeden ucastnik). NajvysSia
uroven ovladania anglického jazyka bola B1 — mierne pokrocila
(jeden ucastnik)’. Pri niektorych dvojtvaroch vo vyslovnosti
(britsky vs americky variant angli¢tiny) sme ako zaujimavost
a na ilustraciu uviedli oba varianty. Postupovali sme pomaly,
s dostatoCnym Casovym priestorom tak, aby si ucastnici
vzdelavania mohli v pripade potreby zaznacit vyslovnost alebo
poznamky do glosara. Pri vysvetlovani jednotlivych terminov
sme opisali terminy laickym spésobom a uviedli priklad, v akom
konkrétnom kontexte sa dany termin méze vyskytovat, pripadne
sme ho komentovali analdgiami. V pripade potreby sme doloZili
objasfiovany pojem/termin ukazkou na internete. Ako priklad
mbézeme uviest objasnovanie terminu ,gamifikacia“. Termin

7 Pri uvadzani stupna ovladania cudzieho jazyka sme vychadzali zo
spoloéného eurdpskeho referenéného ramca pre jazyky (Spoloény
eurdpsky referencny ramec pre jazyky).
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sme vysvetlili a poskytli u€astnikom vzdelavania prakticku
ukazku v aplikacii Duolinguo (vybrali sme si prave tuto aplikaciu,
kedZze ma suvis s u€enim sa cudzich jazykov). Spatnu vazbu
sme neustale zaistovali polozenim otazky, ¢i danému terminu
ucastnici vzdelavania rozumeju, pripadne, i sa s nim uz niekedy
v beZznom zivote stretli. V tejto Casti didaktického procesu sa
zvyCajne rozprudila Ziva debata s otdzkami smerom na lektora.
Ako priklad mbZeme uviest najCastejSie otazky: ,PreCo nie
je toto slovo kodifikované?®, ,PreCo nemame na tento vyraz
slovensky ekvivalent?”, ,Ako funguje proces udomacnenia sa
cudzieho slova v slovenskom jazyku?*.

DalSie fazy didaktického procesu (fixaéna, diagnosticka,
aplikacna) sme v prvom semestri z Casovych, ale i strategickych
dovodov nerealizovali.

Zimny semester

V druhom, zimnom, a zaroven poslednom semestri
vzdelavania seniorov, ktori sa zucastnili projektu, sme tému
zamerali na anglicku terminolégiu v kazdodennom praktickom
vyuzivani internetu ako su webové stranky a socidlne siete.
Casovy rozsah lekcie bol opat 90 mindt.

Motivacéna faza didaktického procesu bola velmi podobna
motivacnej faze v prvom semestri vzdelavania — privitanie
ucastnikov vzdelavania, kratke navodenie atmosféry otazkami
o traveni ,letnych prazdnin“ a vyuziti vysvetlenych anglickych
pojmov a terminov z predchadzajucej lekcie v praktickom Zivote
dotknutych seniorov. Ugastnikom vzdeldvania sme rozdali
materialovo-didaktické prostriedky — cviCenie.

Vyuc€bu v druhom semestri sme chceli zamerat predovSetkym
na fixaénu a diagnosticki fazu — upevnenie znalosti terminov
a pojmov z predchadzajuceho semestra, ale i, hoci v mensej
miere, vysvetlenie novych terminov.

Pred overenim znalosti U€astnikov vzdelavania, ktoré sa
viazali k znalosti pojmov a terminov z oblasti aktivneho starnutia
a verejnoprospesSnych technoldgii, sme znova na platno
premietli vSetky pojmy a terminy z predchadzajucej lekcie.
Lektor terminy znova precital v oboch jazykoch (anglickom
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aj slovenskom) a pripadne eSte dovysvetlili nezrovnalosti.
Po zopakovani si uliva, sme premietanie vypli a inStruovali
sme Udastnikov vzdelavania o pouziti cviéenia na dopifanie
osvojenych terminov (cviCenie ako metddu sme opisali vySSie
v Gasti ,Metody*). Kazdy udastnik vzdelavania vypifial cviéenie
samostatne, mal vSak moznost doplneny termin diskutovat’ so
spolusediacim. Spravnost vyplnenych terminov sme si spoloéne
skontrolovali a pripadne opravili. Nasledne, sme ucastnikov
vzdelavania rozdelili do 4 pracovnych skupin. Kazda pracovna
skupina obdrzala Vennov diagram. Lektor premietnutim na
platne vysvetlil jeho vyznam a postup pri vypifiani terminov
do diagramu (Vennov diagram opisujeme v Casti ,Metody”).
Ugastnici vzdelavania mali na vyplnenie diagramu stanoveny
Cas, pricom lektor v pripade potreby pésobil v Ulohe facilitatora.
Po vyplneni Vennovho diagramu zastupca z kazdej pracovne;j
skupiny vysledky precital a vysledky sme si spolo¢ne porovnali.

Po skonceni prvej Casti fixaCnej fazy sme pristupili
k odprezentovaniu nového uciva — najCastejSie pouzivané
anglické pojmy a terminy z webového prostredia a socialnych
sieti. Ugastnici vzdelavania obdrzali novy glosar s 25 terminmi.
Lektor pri vyklade vyznamov a vyslovnosti postupoval rovnako
ako privyucbe v prvom semestri. Vysvetlovanie sme prilezitostne
a podla potreby dopifali o rozpravanie. Po expoziénej faze
sme znova pristupili k fixaénej faze kratkym cvienim, kde
sme implementovali tzv. metddu pétlistka. Fungovanie metddy
patlistka sme ucastnikom vzdeldvania objasnili na priklade
(pouzili sme slovo ,pioneer’) a premietnutim na platno.
Didakticki pombcku sme rozdali kazdej pracovnej skupine,
ktorej poCet bol rovnaky ako v pripade Vennovho diagramu
vzdelavania a vyzvali sme ich na vyplnenie ,patlistka®“. Slovo, na
ktoré bolo potrebné sa v cvi¢eni zamerat bolo slovo ,Facebook®.
Po uréenom ¢asovom limite, ktory sme si stanovili, sme vysledky
porovnali a niektoré najvystiznejSie pomenovanie lektor zapisal
na tabulu do patri¢nej kolonky.

V poslednej diagnostickej faze didaktického procesu
sme UucCastnikom vzdelavania rozdali dotazniky a poziadali
ich o vyplnenie. Nasledoval kratky rozhovor o uzito€nosti
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a vyuzitelnosti odprezentovanych terminov a pojmov pre bezny,
prakticky Zivot u€astnikov vzdelavania.

Anglické terminy v su€asnej dobe tvoria neoddelitelnu sucast
nasho kazdodenného zivota a to nielen v zivote mladej generacie
(napr. pocitacové hry), ale aj v generacii seniorov. Naj¢astejSie sa
s nimi mdézeme stretnut napriklad pri objednavani si produktov,
sluzieb cez internet, udrZiavani si kontaktov prostrednictvom
socialnych sieti, pokynoch na domacich spotrebiCoch, pri
komunikacii s réznymi spoloénostami, pri vypifiani rozliénych
formularov — moznosti sme zdaleka nevycerpali.

Oboznamit, aspon na informativnej urovni, ucastnikov
vzdelavania — seniorov — nie je jednoduchou ulohou. Do uvahy
prichadzaju rozlicné faktory, napriklad obtiaznost ucenia sa
a zapamatavania si v seniorskom veku, ostych, nizka motivacia
(niektori seniori prichadzaju do kurzov vylu€ne uspokojit’ svoju
potrebu socializacie), atd.

Pri vyucbe v ramci projektu University Enhancing the Smart
Active Aging (UESAA) bolo nasim ciefom oboznamit’ u€astnikov
vzdelavania so zakladnymi pojmami v oblasti aktivheho
starnutia, verejnoprospesnych technolégii a kazdodenného
praktického vyuzivania internetu v anglickom jazyku, ponuknut
im slovenské ekvivalenty (ak existovali).

Je nutné podotknut, Ze na riadnu vyucbu anglickych terminov
by bola potrebna ovela vacSia Casova dotacia (2x90 minut
celkovo nie je postacujuce). V naSom pripade vSak gro daného
vzdelavacieho programu, ktory bol ¢asovo planovany na dva
semestre, tvorili kurzy ako Zaklady prace s tablet/PC, Rozvoj
inovacii a technoldgii v procese aktivneho starnutia, Tréning
pamati a technika, Ci Aktivne starnutie, zakladné nastavenie
a konfiguracie prace v tablet PC.

Uloha lektora zohravala mimoriadne dbélezitd udlohu
v celom vyuCovacom procese. Do uvahy sme brali zasadu
partnerského pristupu, kedy lektor vystupoval skor v Ulohe
facilitatora. VyuCovaci proces sa realizoval spdsobom
obojstrannej, plnohodnotnej komunikacie, u€astnici vzdelavania
aktivne vstupovali do vyucovacieho procesu kladenim otazok
a rozpravanim vlastnych skusenosti. V neposlednom rade sme
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mali na mysli zasadu nepretrzitej spatnej vazby — monitorovali
sme, C€i su informacie jasné a pre ucastnikov vzdelavania
zrozumitefné kladenim overovacich otazok. Pri vyu¢be sme
zvolili deduktivny pristup, kedy sme najprv vyjadrili podstatu
uCiva, objasnili pojmy a terminy, nasledne sme pracovali
s aktivitou U€astnikov vzdelavania (cvi¢enia, diskusia).

Vzdelavanie dospelych, nielen konkrétne seniorov, je vzdy
velkou vyzvou, a to z viacerych hladisk — napriklad dospeli
ako taki maju prezité viaceré zivotné a profesijné skusenosti.
Vzdelavanie dospelych je fenomén zdanlivo jednoduchy a pritom
Zlozity. Jarvis (in Merriam, 2010, s. 29) jeho jednoduchost’ vidi
v skuto€nosti, Ze u€enie je podstatou kazdodenného prezivania,
je to proces transformacie skusenosti do vedomosti, zru€nosti,
postojov, hodnbt a presvedCeni. AvSak, na druhej strane je
zaroven aj zlozity, pretoze neexistuje ziadna definicia, vzor
alebo tedria, ktora by vysvetlovala to, ako sa dospeli ucia, pre¢o
sa ucia alebo ako €o najlepSie ulahgit tento proces (Merriam,
2010, s. 29).

7.5 Namety uloh a cviCeni ku kapitole

1. PreStudujte si anglicktu terminolégiu v nasledujucich
tabulkach (tabulky 6, 7, 8) :
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Tabulka 6. Anglicka terminolégia pri praci s technolégiami
(Zdroj: vlastné spracovanie)

anglicky slovensky poznamky
project projekt

inclusion inkluzia / zaclenenie

integration integracia

internet internet

E-mail address

e-mailova / emailova
adresa

smart technologies

inteligentné (smart)

technolégie
elderly starSie osoby
senior senior
education vzdelavanie
active life aktivny Zivot

active lifestyle

aktivny Zivotny Styl

pioneer priekopnik / pionier
solutions rieSenia

privacy sukromie
infrastructure infrastruktara

issue zalezitost

implementation

implementacia /
realizacia
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to apply aplikovat

work / to work praca / pracovat
service sluzba

behaviour / behavior spravanie

family rodina

friends priatelia

white paper informativny dokument
goal ciel

demographic changes

demografické zmeny

welfare state

socialny Stat

global market

celosvetovy / globalny
trh

development

rozvoj / vyvoj

company spolo¢nost

instant okamzity / instantny
feedback spatna vazba

user pouzivatel

to switch on zapnut

to switch off vypnut

to put dat'/ vlozit' / umiestnit
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Tabulka 7. Bezpecnost starsich ludi (Zdroj: vlastné spracovanie)

anglicky slovensky poznamky
smart home mtehgentna (smart)

domacnost
smart living inteligentné byvanie

ambient assisted living

asistované byvanie
(v prostredi)

eHealth services

sluzby elektronického
zdravotnictva

telemedicine

telemedicina

safety technology

bezpetnostné
technolégie

assistive technology

asistencné technologie

rehabilitation

rehabilitacia

disease management

manazment chordb

safety

bezpecnost

home safety

bezpecnost
v domacnosti

fire safety

poziarna bezpecénost

physical safety

fyzicka bezpecénost

home

domacnost

security

bezpecnost
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emergency

pohotovostna sluzba

personal care

osobna starostlivost’

hygiene hygiena
eating stravovanie
toilet toaleta
rollator rolator
assisted living technolégie

technologies

asistovaného byvania

disease ochorenie
health zdravie
spirometer spirometer
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Tabulka 8. Automatizacie, technolégie zariadenia
(Zdroj: vlastné spracovanie)

anglicky slovensky poznamky
automation /
automatisation / automatizacia

automatization

artificial intelligence

umela inteligencia

computer

pocitac

robot

robot

digital solutions and

digitalne riesSenia

technology a technologie
provider poskytovatel
devices zariadenia
software softvér
hardware hardvér

app / application aplikacia
www WwWww

antivirus programme

antivirusovy program

technology

technolégia

innovative technology

inovativna technolégia

255




Timea Seben Zatkova — Jana Solcova a kolektiv autoriek a autorov

welfare technology

verejnoprospesné
technolégie

tracking technology

sledovacia technoldgia

assistive technologies

asistencné technologie

device

zariadenie

digital world

digitalny svet

digital solution

digitalne rieSenia

game hra
gamification gamifikacia
level uroven
platform platforma

cloud technology

cloudova technoldgia

data storage

ulozisko udajov

— gamifikacia — priklad «Triedenie odpadu»: https://www.e-
learnmedia.sk/blog/co-je-to-gamifikacia-a-oplati-sa-ju-
pouzit/

2. Vlyberte spravny vyraz v anglickom jazyku a vpiSte do
prazdneho polic¢ka:

rollator device inclusion rehabilitation active life
company solutions computer smart home disease antivirus
programme telemedicine internet pioneer level assistive
technology switch on application/app emergency education

1. ZaClenenie a akceptovanie kazdého na baze reSpektovania
rovnej hodnoty a déstojnosti vetkych fudi sa nazyva

2. Opak pasivneho zivota je ...........ccooveiiiiiiiiiiiic .
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3.Pan Smith sa stal ...
v zavadzani pocitatovych technolégii na naSom pracovisku
v 90. rokoch, €o sa vtedy povazovalo za novinku.

4. 1BM patri medzi najvacsie pocitacoveé
............................................. na celom svete.

5. Prosim ta, mohol by simi ...
pocitac, kym si pripravim materialy na vytvorenie prezentacie
v power pointe?

6.Aké moderné ... maju
pripravené kandidati na primatora Trnavy na zvacsenie
kapacity parkovacich miest v meste?

7. Mnohé vysoké Skoly poskytuju svojim Studentom kvalitné

8. Ovladanie domacich spotrebiCov prostrednictvom smartfonu
je typickym prvkom, ktoré ...
zvy€ajne maju.

9. Cislo 112 je telefonnym Cislom na

10. Moja babictka uz potrebuje pri prechadzke
............................................. , chddza jej robi velké
tazkosti.

11. Astma je bezné chronické zapalové
............................................. dychacich ciest, ktoré
je charakteristické zuzenim dychacich ciest, ¢o vedie
k staZzenému dychaniu.

12. Pooperaciiramenajepotrebnd............ccooviiiiiiii i, ,
aby sa obnovila jeho plna funkénost.
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15.

16.

17.

18.

19.

20.
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Pocas covidu sa pacienti obracali na lekarov po teleféne
e sa stala vyznamnou
sucastou pri lieCeni pacientov.

V pripade, Z€ SU ...ocvviiiiii i dobre
integrované do domacnosti a kazdodenného Zivota ludi,
mozu podporit nezavislost starsich ludi a predizit obdobie,
pocas ktorého mozu zostat doma.

Potrebujem si KUpit NOVY ........ccooviiiiiiiii . Tomu
starému najprv odisla batéria, potom sa pokazil aj ventilator
a padol mi cely operacny systém.

Predtym, nez zacne$§ surfovat’ po internete, si nainstaluj do
pocitaa kvalitny ... , aby sa
ti don nedostal nejaky virus.

TAtO oo na meranie poctu
krokov je celkom Sikovna pomécka do kazdého telefénu.

Tvoja angli¢tina je nadobrej ...,
Ved uz sa dokaze$ dorozumiet aj s nas§im anglickym zatom

Mobilny telefon, pocitac, notebook, tablet — to vSetko su
VelMIUZItOCNE ... , ktoré nam
ulah&ia v dneSnej dobe pracu a sprostredkuju komunikaciu
s0 svojimi najbliz8imi aj na velké vzdialenosti.

Vsetky potrebné informacie dokazete dnes najst na

3. Zaznacte prislusné terminy uvedené v tabulke do
jednotlivych kruznic. KruzZnica A predstavuje terminy
zoblasti,V§eobecné pojmy*, kruznica Boblast' ,Bezpecnost’
starsich ludi Zijucich doma*“ a kruznica C ,Automatizaciu,
technolégie, zariadenia“. Niektoré terminy mézu patrit’ do
dvoch, pripadne suc¢asne do troch oblasti naraz.
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Tabulka 9. Vennov diagram (Zdroj: vliastné spracovanie)

1 rollator

2 device

3 inclusion

4 rehabilitation

5 active life

6 company

7 solutions

8 computer

9 smart home

10 |disease

11 | antivirus programme
12 |telemedicine

13 |internet

14 | pioneer

15 |level

16 |assistive technology
17 | switch on

18 |application/app

19 |emergency

20 |education
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Obrazok 9. Vennov diagram

vieobecné pojmy

Bezpeénost starsich fudi Automatizdcia, technoldgie,
Zijucich doma zariadenia

Zdroj: vlastné spracovanie

4. Do riadkov 2 — 5 vpiSte lubovolné pojmy tak, aby sa
vztahovali k danému pojmu v 1. riadku, a to nasledovnym
spbésobom:

— do 2. riadku uvedte dve lubovolné pridavné mena;

— do 3. riadku tri slovesa;

— do 4. riadku vyrok v podobe Styroch slov;

—do 5. riadku jedno podstatné meno vystihujlice podstatu

pojmu v 1. riadku.

e Facebook

€C€CCL
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Zaver

Predkladana publikacia bola vytvorena ako vysledok
spoluprace odbornikov transdisciplinarneho zamerania naprie¢
odbormi zdravotnickych vied, socialnej prace, edukacnych vied,
psycholégie, lingvistiky az po informatiku. Uvedené zlozenie
autorského kolektivu poskytlo multidimenzionalny pohfad
na rieSenu problematiku v podobe zakladnych teoretickych
vychodisk, ale aj ukazok ,dobrej praxe“ pre oblast tvorby
vzdelavacich programov cielenych na S$pecificki skupinu
edukantov a Specifické obsahové zameranie. Ako sa uvadza
v prvej kapitole ,délezité je reflektovat starobu vinterdisciplinarnej
a komplexnej perspektive® a to je dévod vyberu uvedeného
autorského kolektivu.

V jednotlivych kapitolach publikacie boli predstavené pohlady
na problematiku aktivneho a inteligentného starnutia cez optiku
Specifického odborného zamerania jednotlivych autorov.

V prvych kapitolach boli predstavené strategické vychodiska
inteligentného aktivneho starnutia v zamerani sa na koncepty
aktivneho, zdravého, uspesného pozitivneho a produktivneho
starnutia, vysvetlené boli i teoretické vychodiska konceptu svet,
mesta a komunity priatelské k veku. Socialny kapital starSich je
v suCasnej spolo¢nosti bezpochyby vyuZzitelny a jeho vyznam je
dolezity pre inteligentné aktivne starnutie. V neposlednom rade
v ramci inteligentného (smart) starnutia je potrebné zdbraznit
potrebu jeho implementacie pomocou inteligentnych technologii,
ktoré boli v texte charakterizované a ich su€astou su i najnovsie
moznosti vyuzivania robotov v Zivote a v starostlivosti o starSich
dospelych.

Koncept aktivheho starnutia sa odraza nielen v prehlade
existujucej odbornej literatury, v realnych potrebach praxe, ale
jeho vyznam reflektuju aj ulohy a strategické dokumenty na
celoeurdpskej urovni, ktoré boli struéne uvedené v kapitole 2.
Rozsiahlu ¢ast v publikacii tvori prave kapitola 2 zamerana
na viaceré aspekty celozivotného vzdelavania a edukacie
v procese aktivneho starnutia. Tato Cast textu poskytuje nielen
teoretické vymedzenie viacerych aspektov dotykajucich sa
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planovania a realizacie vzdelavania, ale ponuka aj prehlad
empirickych skumani v oblasti motivacie, zaujmov, vzdelavacich
a rozvojovych potrieb a bariér vo vzdelavani starSich dospelych.
Tato kapitola moze sluzit’ ako teoreticky zaklad metodiky tvorby
vzdelavacich programov, je vSak dalej prepojena aj na konkrétne
navrhy vzdelavacich programov a kurikula v prilohach tejto
publikacie.

Nadvazujuca tretia kapitola ,Reflexia vo vzdelavani starSich
dospelych a seniorov® rozvija myS$lienky zamerané na oblast
reflexie z pohfadu filozofickych, teoretickych a systémovych
vychodisk. Reflexiu vo vzdelavani chapeme ako zakladny
spbsob ucenia sa prostrednictvom skusenosti. Reflexia je
nastrojom podnecujucim nielen osobny rozvoj, ale aj rozvoj
réznych druhov kompetencii a kompetentnosti a mnohé iné
vyznamné zmeny v osobnosti edukanta. Reflexia je kfu€ovou
singredienciou®, ktora transformuje skusenost do vzdelavania.
Pomaha ucastnikom prepajat’ informacie z teoretickej pripravy,
¢i nastudovanych textov so skusenostou ziskanou po realizacii
metody Ci techniky vzdelavania smerom k vlastnému rozvoju
a lepSiemu porozumeniu obsahu vzdelavania.

Kapitola ,Specifikd komunikacie pri vzdelavani seniorov*
poskytuje teoreticky pohlad prave na komunikacné aspekty
v edukacnom procese, ktoré by mal edukator dodrziavat. Tato
Cast textu prirodzene nadvazuje na problematiku procesualnych
aspektov vzdelavania a reflexie vo vzdelavani, kedZe prave
komunikacia je v tychto oblastiach vyznamnou zloZkou
a predpokladom ich efektivity.

Specificki ast publikacie tvori piata kapitola ,Tréning
pamati“, kedZe v priebehu starnutia ¢loveka okrem senzorickych
a zdravotnych zmien, dochadza aj k zmenam vo funk&nosti
pamati. S pamatou sa vyznamne spaja zabudanie, ktoré
vSak mozno cielenymi zasahmi spomalit a eliminovat. Prave
moznosti zlepSenia zapamatavania a spomalenia zabudania su
naznacené v tejto Casti publikacie, ktoré vychadzaju primarne
z oblasti psycholégie. Tréning pamati je vyznamny nielen
v obdobi ,sénia“, ale aj vo vSetkych predchadzajucich obdobiach
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zivotného cyklu Cloveka. Tréning pamati pocas celého Zivota je
vhodnou sucastou aktivheho starnutia, ale méze zabezpecit
aj zvySovanie ucinnosti pripravy na starnutie a kvalitny
a plnohodnotny zivot jednotlivca.

Siesta kapitola ,Digitalizacia spoloénosti a jej vplyv na
vzdelavanie seniorov” sa primarne zameriava na rézne aspekty
digitalizacie, informacno — komunikacnych technol6gii a oblasti
inteligentnych technoldgii. Jednou z moznosti, ako pristupovat
aktivne k zivotu je prave mozZnost poznat, spoznavat
a integrovat informacno-komunikacné technoldgie (dalej IKT)
v réznych aktivitach v zivote starnuceho Cloveka a seniora,
ako su napr. sluzby, volny C€as, online nakupovanie a mnoho
dalSich. Spomedzi pomerne Sirokého spektra tychto IKT sa
text zameriava na: vplyv digitalizacie na vzdelavaci proces;
technoldgie zamerané na virtualnu a zmieSanu realitu; zaklady
prace na internete; moznosti komunikacie v digitalnom priestore;
tvorbu vlastnej fotografie a praca s textom a v neposlednom rade
na bezpecnostné otazky a ochranu sukromia, ktoré su spojené
s praktickym vyuzivanim réznych digitalnych nastrojov.

Posledna kapitola ~Aktivhe starnutie, koncept
verejnoprospesnych technolégii — zakladné pojmy a terminy
v anglickom jazyku je spracovana ako ukazka dobrej praxe.
Pri jej koncipovani bol zvoleny prakticky pristup predstavujuci
ukazku navrhu ciefov, obsahu a realizacie konkrétnej témy vo
vzdelavacom programe. Uvedeny text méze Citatel vyuzit ako
inSpiraciu pre vlastnu edukacnu prax. Su€asne sa v tomto
texte Citatel zoznami so zakladnou anglickou terminoldgiou
prepojenou na pracu s inteligentnymi (,smart“) technolégiami,
verejnoprospesnymi technologiami, IKT a aktivhym starnutim.
Anglicky jazyk je v su€asnosti medzinarodnym jazykom
globalneho sveta a jeho ovladanie je uz nevyhnutnostou pre
porozumenie a pracu s modernymi IKT.

Verime, Ze publikacia obohati citatefa v komplexnejSom
pohlade na vzdelavanie starSich dospelych a na koncept
aktivneho starnutia a stane sa teoretickou i praktickou
inSpiraciou pre tvorbu vzdelavacich programov a pre metodiku
prace so star§Simi dospelymi. Primarna orientacia textu je na
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oblast ,inteligentnych (smart) verejnoprospesnych technolégii,
ktoré si v podmienkach SR zatial vyZzaduju dbkladnejSie
zavadzanie a propagaciu v porovnani so zahrani¢im, kde uz tato
problematika nie je novou a neznamou.
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Conclusions

The presented publication was created as a result of the
collaboration of experts with a transdisciplinary focus across the
fields of health sciences, social work, education, psychology,
linguistics and computer science. The aforementioned
author’s team provided a multidimensional view of the solved
problem in the form of basic theoretical starting points, but
also as an example of ,good practice” in the field of creating
educational programs aimed at a specific group of educatees
and a specific content focus. As stated in the first chapter, ,it
is important to reflect on older age in an interdisciplinary and
complex perspective” and this is the reason for the selection of
the said collective of authors.

In the chapters of the publication, views on the issue of
active aging were presented through the lens of the specific
professional focus of the particular authors.

In the first chapters, the strategic starting points of intelligent
active aging were presented, focusing on the concepts of active,
healthy, successful, positive and productive aging, and the
theoretical starting points of the concept of age-friendly world,
cities and communities were also explained. The social capital
of the elderly is undoubtedly usable in today’s society and its
importance is crucial for intelligent active aging. Last but not
least, within the framework of smart aging, it is necessary to
emphasize the need for its implementation using intelligent
technologies, which were characterized in the text and which
include the latest possibilities of using robots in the life and care
of older adults.

The concept of active aging is reflected not only in the overview
of the recent scientific literature, in the real needs of practice, but
its importance is also reflected in the strategic documents at the
European level, which were briefly presented in chapter 1. 9.

An extensive part of the publication consists of chapter 2
focused on several aspects of lifelong learning and education
in the process of active aging, which not only provides

266



Aktivne starnutie s vyuzitim inteligentnych technolégii v edukacii

a theoretical definition of several aspects related to the planning
and implementation of education, but also offers an overview of
empirical research in the field of motivation, interests, educational
and developmental needs and barriers in the education of
older adults. This chapter can serve as a theoretical basis for
the methodology of creating educational programs, but it is
also linked to specific proposals for educational programs and
curricula in the textbook appendices.

The subsequent third chapter ,Reflection in the education of
older adults and seniors” develops ideas focused on the area of
reflection from the point of view of philosophical, theoretical and
systemic starting points. We understand reflection in education
as a fundamental way of learning through experience. Reflection
is a tool that stimulates not only personal development, but
also the development of various types of competences and
many other significant changes in the educator’s personality.
Reflection is the key ,ingredient” that transforms experience
into learning. It helps participants connect information from
theoretical preparation or studied texts with experience gained
afterimplementing the method or technique of education towards
their own development and better understanding of the content
of education.

The chapter ,Specifics of communication in the education
of seniors” provides a theoretical perspective specifically on
the communication aspects in the educational process that
the educator should follow. This part of the text naturally links
to the issue of procedural aspects of education and reflection
in education, as communication is an important component in
these areas and a prerequisite for their effectiveness.

The fifth chapter ,Memory training” is a specific part of the
publication, since in the course of human aging, in addition
to sensory and health changes, there are also changes in
memory functionality. Forgetting is significantly associated with
memory, but it can be slowed down and eliminated with targeted
interventions. It is the possibilities of improving memorization
and slowing down forgetting that are indicated in this part of the
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publication, which are based primarily on the field of psychology.
Memory training is important not only in the ,senior” period,
but also in all previous periods of a person’s life cycle. Memory
training throughout life is a suitable part of active aging, but it
can also ensure an increase in the effectiveness of preparation
for aging and a high-quality and fulfilling life of the individual.

The sixth chapter ,Digitalization of society and its impact on
the education of seniors” primarily focuses on various aspects
of digitalization, information and communication technologies
and the field of ,smart” intelligent technologies. One of the
possibilities of an active approach to life is getting to know
and integrate information and communication technologies
(hereafter ICT) in various activities in the life of an aging person
and senior, such as e.g. services, leisure, online shopping and
much more. Among the relatively wide spectrum of these ICTs,
the text focuses on: the impact of digitization on the educational
process; technologies aimed at virtual and mixed reality; basics
of working on the Internet; possibilities of communication in the
digital space; creating photo through digital tools and working
with text, and last but not least, security issues and privacy
protection, which are connected with the practical use of various
digital tools.

The last chapter ,Active aging, the concept of smart, welfare
technologies — basic terms in the English language” is processed
as an example of good practice. When designing it, a practical
approach was chosen, representing a sample of the design
of goals, content and implementation of a specific topic in the
educational program. The reader can use the mentioned text as
inspiration for his own educational practice. At the same time,
in this text, the reader will get acquainted with the basic English
terminology connected to work with ,smart” technologies, welfare
technologies, ICT and active aging. The English language is
currently the international language of the global world and is
a necessity for understanding and working with modern ICT
technologies.

We believe that the book will enrich the reader in a more
comprehensive view of the education of older adults and the
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concept of active aging and will become a theoretical and
practical inspiration for the creation of educational programs
and for the methodology of working with older adults. The
primary focus of the text is on the field of ,smart public benefit
technologies”, which in the conditions of the Slovak Republic still
require more thorough introduction and promotion compared to
abroad, where this issue is no longer new and unknown.
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Priloha A

Kurikulum kurzu

Aktivne starnutie s vyuZitim pocitaca a smart technoldgii

Program kurzu v ramci realizacie projektu je 2-semestrové
Studium v celkovom rozsahu 45 vyucovacich hodin prezenc¢nej

vyucby.

Obsah vyucby v 1. semestri (jar — leto 2023):
Uvodné stretnutie

Semester

1.

Tematicky celok

Uvodné stretnutie

Téma

Predstavenie cielov a obsahového zamerania
projektu, zoznamenie sa u€astnikov a rozvoj
pozitivnej klimy v skupine, vstupny prieskum
edukacénych potrieb seniorov

Meno vyucujuceho

PaedDr. Timea Seben Zatkova, PhD.

Casové rozpatie

1 hodina (1 x 45 min) a 15 min prestavka

Typ vzdelavacej
c¢innosti

Prezentacia a praktické cvi¢enia

Cielova skupina

Ucastnici U3V — seniori

Ciel vyucby (aktivity)

Ugastnik kurzu bude schopny porozumiet’

a vysvetlit’ ciele a zameranie projektu, vie
struéne vymenovat’ partnerov projektu

a obsahové zameranie kurzu ,,Aktivne starnutie
s vyuzitim poéitaéa a smart technolégii“. Uéastnik
vysvetli svoju motivaciu k u€asti na kurze

a zrealizuje vlastnu autodiagnostiku v oblasti
poznatkov o smart verejmoprospesnych
technoldgiach.

Priprava

Pred aktivitou:

« kontrola funk&nosti IKT pred ppt prezentaciou,

* priprava prezencnej listiny,

* priprava harmonogramu kurzu a zakladnych
informacii,

« priprava autodiagnostickych dotaznikov pre
ucastnikov v tlacenej papierovej podobe,

* priprava uloh spojenych so zoznamovacou
aktivitou.
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Material

PC, dataprojektor, ppt prezentacia, tlacené
dotazniky, tlacené informacie o harmonograme
kurzu, prezentatné materialy projektu

Priebeh vyucby
(aktivity)

» Prezentacia obsahu a cielov projektu s vyuzitim
ppt prezentacie a IKT,

* Predstavenie obsahu a vyucujucich v kurze —
ppt prezentacia a IKT + papierové verzie képii
pre kazdého ucastnika,

« Praktickeé cvienia spojené s diskusiou:

* Vlyplnenie autodiagnostického dotaznika
v tlatenej papierovej podobe,

» Zoznamovacia aktivita u€astnikov s nazvom: ,, 3
typické predmety, ktoré ma charakterizuju

Hodnotenie vyucby
(aktivity)

Vyhodnotenie uskutocnenej vyucby bude
realizované spatnou vazbou a rozhovormi

s u€astnikmi kurzu a Udaje zozbierané
prostrednictvom dotaznikov a diskusie budu
sluzit ako podklad na vypracovanie vedeckej
Studie a na pripadnu obsahovu a organiza¢nu
modifikaciu kurzu.

Zaklady prace s PC

Semester

1

Tematicky celok

Zaklady prace s tablet/PC

Téma

Aktivne starnutie, vstup do problematiky
informacno-komunikaénych zariadeni

Meno vyucujuceho

Mgr. Marian Host'ovecky, PhD.

Casové rozpitie

2 hodiny (2 x 45 min) a 15 min prestavka

Typ vzdelavacej
cinnosti

Praktické cvienia

Cielova skupina

Uéastnici U3V — seniori

Ciel vyucby (aktivity)

Ugastnik kurzu bude schopny porozumiet

a vysvetlit zakladné pojmy v oblasti hardvéru,
softvéru a ich klasifikaciam, rozlisit jednotlivé
najznamejsie hardvérové komponenty, ako

i softvérové licencie.

Priprava

Pred aktivitou:

* kontrola tablet PC a prislusenstva
interaktivneho displeja,

* priprava prezencnej listiny,

» priprava uloh spojenych s praktickym cvic¢enim.
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Material

tabletPC/notebooky alebo tablety s online
pripojenim na internet.

Priebeh vyucby
(aktivity)

Praktické cvi¢enia spojené s diskusiou:

» poznat' zakladné pojmy tykajuce sa IKT,
pocitacov, suvisiacich zariadeni a softvéru atd'.,
terminoloégia v IT
pochopit koncepcie hardvéru. Poznanie

z&kladnych typov pocitacov, ako napriklad:

stolny pocitag, notebook, tablet. Poznat
zakladné typy inych zariadeni, ako su: smartfon,
prenosny prehravag, digitalny fotoaparat atd.

» poznat hlavné hardvérové komponenty, ako su
procesor, pamat RAM, HDD, SSD, flash pamat,
pochopenie ich vplyvu na vykon pocitaa/iného
zariadenia

* pochopit’ koncepcie softvéru: zakladné typy
softvéru, ako su operacné

* systémy a aplikacie, typy bezne pouzivanych
operacnych systémov

 pouzivané v pocitacoch a inych zariadeniach

« typy aplikacii, ako su kancelarske aplikacie,
komunikacné aplikacie, aplikacie socialnych
sieti, aplikacie na spracovanie multimédii,
grafické aplikacie, mobilné aplikacie

« rozliSovat typy softvéru podla licencie,
napriklad proprietarny softvér, softvér
s otvorenym zdrojovym kédom, skuSobna
verzia, shareware, freeware.

Hodnotenie vyucby
(aktivity)

Vyhodnotenie uskuto&nenej vyucby bude
realizované spatnou vazbou a rozhovormi

s UCastnikmi kurzu (Udaje zozbierané
prostrednictvom dotaznikov, diskusie budu sluzit
ako podklad na vypracovanie vedeckej Studie).

Anglicka terminolégia pri praci s technolégiami

Semester

1.

Tematicky celok

Aktivne starnutie

Téma

Aktivne starnutie, koncept
verejnoprospesnych technolégii — zakladné
pojmy a terminy v anglickom jazyku

Meno vyucujuceho

PhDr. Gabriela Siantova, PhD.

Casové rozpitie

2 hodiny
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Typ vzdelavacej
¢innosti

interaktivna prednaska, cvi¢enia

Cielova skupina

Ugastnici U3V — seniori

Ciel vyucby (aktivity)

Ugastnik kurzu bude schopny porozumiet

a vysvetlit zakladné pojmy v oblasti aktivneho
starnutia a verejnoprospesnych technoldgii

v anglickom jazyku a prelozit dané pojmy do
slovenského jazyka.

Priprava

Pred aktivitou: priprava miestnosti, zabezpecenie
materialu (vytvorenie a vytlacenie glosarov

a cviceni k danej téme), priprava prezenénej
listiny — zodpovedna osoba: Siantova

Pocas aktivity: pomoc a konzultacie poskytuje —
Siantova

Material

Glosar a cviCenia — kancelarsky papier (1 balik
A4 kancelarskeho papiera), pera (podla poctu
Ucastnikov, cca 20 ks), farebné fixy na bielu
tabulu (1 balicek)

Priebeh vyuéby
(aktivity)

Interaktivna prednaska spojena s cviCeniami:

« kontrola prezencie uc¢astnikov

* rozdanie materialu u¢astnikom (glosar
a cvicenia)

» otazka/prieskum smerom na uvedené terminy
(ktoré z nich uc€astnici poznaju a ich vysvetlenie
ucastnikmi)

« vysvetlenie vSetkych terminov pedagégom
spojenych s témou v anglickom jazyku a ich
ekvivalenty v slovenskom jazyku — zapis na
tabulu

« cviCenia zamerané na doplnenie prave
objasnenych terminov — ich vypracovanie
Ucastnikmi a nasledna kontrola pedagégom

Hodnotenie vyucby
(aktivity)

Vyhodnotenie uskutoénenej vyucby bude
realizované spatnou vazbou a rozhovormi
s UCastnikmi kurzu.

Aktivne starnutie a verejnoprospesné technolégie

Semester

1.

Tematicky celok

Rozvoj inovacii a technoldgii v procese
aktivneho starnutia
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Téma

Bezpecny a nezavisly zivot pomocou
smart technolégii

Meno vyucujuceho

Doc. PhDr. Miroslava Tokovska, PhD.

Casové rozpitie

2 hodiny (2 x 45 min) a 15 min prestavka

Typ vzdelavacej ¢innosti

Online prednaska s aktivnou diskusiou

Cielova skupina

Ugastnici U3V — seniori

Ciel vyucby (aktivity)

Ugastnik kurzu bude vediet zhodnotit
vyznam bezpecného a nezavislého

Zivota prostrednictvom smart technoldgii

a zorientuje sa v réznych technolégiach
podporujucich aktivne starnutie v bezpenom
a nezavislom kontexte zivota.

Priprava

Pred aktivitou: priprava miestnosti

a pripojenia tabletov/notebookov, nastavenie
obrazu, zvuku, internetového pripojenia za
pomoci IT oddelenia.

Pocas aktivity: pomoc a konzultacie poskytuje
zodpovedny pritomny pracovnik projektového
timu

Material

PC/notebooky alebo tablety s online
pripojenim na wifi/internet.

Priebeh vyucby
(aktivity)

Online prednaska s aktivnou diskusiou:

« Zdielanie online prezentacie

* Kratke ukazky filmov

* Moznost kladenia otédzok po¢as prednasky

« Aktivne kladenie otazok prednasajucej

* Otvorenie diskusie so zameranim na
prehibenie porozumenia a vyznamu
bezpecného a nezavislého Zivota

* Priklady dobrej praxe z Norska

Hodnotenie vyucby
(aktivity)

Vyhodnotenie uskutoénenej vyucby bude
realizované spatnou vazbou a rozhovormi

s U€astnikmi kurzu (Udaje zozbierané
prostrednictvom rozhovorov budu sluzit ako
podklad na vypracovanie vedeckej Studie).

Aktivne starnutie a verejnoprospesné technologie

Semester

1.

Tematicky celok

Rozvoj inovacii a technoldgii v procese
aktivneho starnutia
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Téma

Smart aplikacia a portal E- slovensko

Meno vyucujuceho

Mgr. Jana Solcova, PhD.

Casové rozpitie

2 hodiny (2 x 45 min) a 15 min prestavka

Typ vzdelavacej €innosti

Workshop s praktickym nacvik

Cielova skupina

Ugastnici U3V — seniori

Ciel vyucby (aktivity)

Ugastnik kurzu bude poznat a vediet pouZit

2 vybrané smart aplikacie stiahnutefné do
mobilu/tabletu. 1. system 1. pomoc, 2. oblast
volného &asu. Ugastnik bude vediet pouzit
tieto aplikacie. Ugastnik sa zorientuje v portaly
E- Slovensko, nasledne si natrénuje postup
pri vyhladavani informacii podla kategorie:
Zivotné situacie.

Priprava

Pred aktivitou: priprava miestnosti a pripojenia
tabletov/notebookov, nastavenie obrazu,
zvuku, internetového pripojenia za pomoci IT
oddelenia.

Pocas aktivity: pomoc a konzultécie poskytuje
zodpovedny pritomny pracovnik projektového
timu

Material

PC/notebooky alebo tablety s online
pripojenim na wifi/internet.

Priebeh vyucby
(aktivity)

Workshop s praktickym nacvikom :

« Zdielanie internetového prehliadaca
* Kratky vstup o prvej aplikacii

* Moznost kladenia otazok pocas

* Tréning/nacvik prace

« Kratky vstup o druhej aplikacii

* Moznost kladenia otazok pocas

* Tréning/nacvik prace

 Prezentacia portalu E-Slovensko

» Nacvik vyhladavanie informacii

Hodnotenie vyucby
(aktivity)

Vyhodnotenie uskuto&nenej vyucby bude
realizované spatnou vazbou a rozhovormi

s uc€astnikmi kurzu (Udaje zozbierané
prostrednictvom rozhovorov budu sluzit ako
podklad na vypracovanie vedeckej Studie).
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Tréning pamati a technika

Semester 2.
Tematicky celok Tréning pamati a technika
Téma Skreslené spomienky, mnemotechniky

Meno vyucujuceho

PhDr. Dominika Doktorova, PhD.

Casové rozpitie

2 hodiny

Typ vzdelavacej ¢innosti

interaktivna prednaska s praktickymi ukazkami

Ciefova skupina

Ugastnici U3V — seniori

Ciel vyucby (aktivity)

— Ugastnik bude schopny vysvetlit
a charakterizovat zakladné pojmy v oblasti
spomienok, jej definovania, triedenia,
skreslovania,

— Bude schopny porozumiet vyznamu
mnemotechnickych spomienok,

— Bude schopny prakticky aplikovat’ poznatky
do kazdodenného Zivota.

Priprava Pred aktivitou:
rozposlanie pozvanok, priprava miestnosti,
zabezpecenie materialu (zodpovedny-
projektovy manazér)

Material Dataprojektor, tabula, papiere, pera, ceruzky,
noviny, velké papiere

Priebeh vyucby Participanti si aktivne vyskusaju uplatnenie

(aktivity) mnemotechnickych spomienok, vplyv

jednotlivych premennych na skreslovanie
spomienok.

Hodnotenie vyucby
(aktivity)

spatna vazba, rozhovory, myslienkové mapy,
Zivotna cesta

Zaklady prace s PC

Semester

1.

Tematicky celok

Zaklady prace s tabletPC

Téma

Aktivne starnutie, bezpe¢nost’ a ochrana
sukromia na internete.

Meno vyucujuceho

PaedDr. Miroslav Olvecky, PhD.

Casové rozpatie

2 hodiny (2 x 45 min) a 15 min prestavka

Typ vzdelavacej €innosti

Praktické cvi¢enia

Cielova skupina

Ugastnici U3V — seniori
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Ciel vyucby (aktivity)

Ugastnik kurzu bude schopny porozumiet

a vysvetlit zakladné pojmy v oblasti
bezpec€nosti a ochrany sukromia na internete.
Nauci sa neklikat na podvodné maily, webové
stranky, rézne ,vyhry“, hoax. Osvoji si zakladné
techniky overovania informacii na internete.

Priprava

Pred aktivitou: kontrola potrebnych HW
komponentov (tabletPC, interaktivneho
displeja) — Olvecky

Priprava prezencnej listiny, uloh spojenych
s praktickym cvigenim (Olvecky)

Material

tabletPC/notebooky alebo tablety s online
pripojenim na internet.

Priebeh vyucby
(aktivity)

Praktické cviCenia spojené s diskusiou:

» Zakladné druhy nebezpecenstva pri
prehliadani webu:

— virusy,

— Skodlivé programy,

— podvodné maily,

— podvrhnuté stranky/ponuky.

» Zakladné principy ochrany sukromia pri
prehliadani webovych stranok:

— aktualizacia opera¢ného systému, aplikacii

— techniky overovania informacii, hoax

— zdielanie ,osobnych® informacii

— vypihanie réznych formularov na internete

* Diskusia k preberanej téme.

Hodnotenie vyucby
(aktivity)

Vyhodnotenie uskutocnenej vyucby bude
realizované spatnou vazbou a rozhovormi

s Ucastnikmi kurzu (Udaje zozbierané
prostrednictvom dotaznikov, diskusie budu
sluzit ako podklad na vypracovanie vedeckej
Studie).

Semester

1.

Tematicky celok

Z&klady prace s PC

Téma

Moznosti komunikacie v digitalnom
priestore — elektronicka posta a Skype

Meno vyucujuceho

Doc. Ing. Jana Jurinova, PhD.

Casové rozpatie

2 hodiny

Typ vzdelavacej ¢innosti

Prednaska + praktické cvienie
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Cielova skupina

Ugastnici U3V — seniori

Ciel vyucby (aktivity)

Po uspeSnom absolvovani tejto Casti

bude ucastnik vediet vyuzivat' a pracovat

s e-mailovou komunikaciu. Osvoji si pracu

s chatom a videohovorom. Prakticky bude
realizovat zakladnu pracu s aplikaciou Skype,
ktoru si nainStaluje a vytvori si vlastné konto.
Pri tejto aktivite aplikuje vedomosti ako
spravne si nastavit silné heslo. Prakticky si
overi nastavenia zvuku a webkamery, ktoré su
Casto zdrojom problémov pri vyuzivani sluzby
videohovoru. Nauéi sa vyuzivat sluzbu Google
Preklada¢ v pripade problémov s anglickou
terminolégiou.

Priprava

Tomuto bloku predchadza zalozenie
e-mailového konta s PaedDr. Miroslavom
Olveckym, PhD.

Priprava miestnosti — kontrola funk&nosti
zariadeni, pripojenia ucitelského notebooku
k dataprojektoru, funk&nosti zvuku a pod.
(Jurinova)

Priprava prezenc¢nej listiny (Jurinova)
Zaslanie e-mailov so vzdelavacim obsahom
ucastnikom kurzu, ktory bude vyuzity aj na
praktické aktivity. (Jurinova)

Material

PC/notebooky alebo tablety pripojenim siet.
Farebné fixy na tabulu (1 bali¢ek)
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Priebeh vyucby
(aktivity)

Oboznamenie sa s moznostami komunikacie

v digitadlnom priestore so sustredenim sa na
e-mailovi komunikéaciu a aplikaciu Skype.
Zopakovanie vytvorenia a odoslanie nového
e-mailu, vratate zékladnych zasad jeho upravy.
Otestovanie moznosti odpovede na doru¢eny
e-mail jednej osobe, alebo viacerym. Posielanie
priloh a ich obmedzena velkost. Zasielanie

a zdielanie vacsich suborov, cez tzv. webové
UloZiska, zazipovanie suborov. Osvojenie si
prace s dal$imi zakladnymi sluzbami (chat,
videohovor a pod.). Vysvetlenie ¢o je spam

a ako ho rozpoznat.

NainStalovanie aplikacie Skype, vytvorenie
konta, zakladné nastavenia aplikacie a kontrola
funkénosti najma zvuku a webkamery. Pridanie
vlastnych kontaktov. Testovanie komunikacie vo
forme chatu a videohovoru.

Hodnotenie vyucby
(aktivity)

Hodnotenie vyucby bude priebezné na zaklade
pozorovania a uspesnosti praktického skusania
funkcionalit, ktoré su cielom tohto kurzu a na
zaklade vykonanych rozhovorov.

Semester

1.

Tematicky celok

Zaklady prace s tabletPC

Téma

Aktivne starnutie, vyhladavanie informacii
na internete — zakladné pojmy, techniky,
vyhladavace, tla¢ informacii

Meno vyuéujuceho

PaedDr. Miroslav Olvecky, PhD.

Casové rozpitie

2 hodiny (2 x 45 min) a 15 min prestavka

Typ vzdelavacej ¢innosti

Praktické cvienia

Cielova skupina

Ugastnici U3V — seniori

Ciel vyucby (aktivity)

Ugastnik kurzu bude schopny porozumiet

a aplikovat’ zakladné postupy, techniky v oblasti
vyhladavania pozadovanych informacii

na internete. Osvoji si pracu s viacerymi
vyhladavaémi informacii. V zavere sa nauci
pouzivat moznost vytlacit najdete informacie
priamo z internetového prehliadaca na papier,
pripadne do suboru pdf.
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Priprava

Pred aktivitou: kontrola potrebnych HW
komponentov (tabletPC, interaktivneho
displeja, funkénost tlagiarne) — Olvecky
Priprava prezenénej listiny, uloh spojenych
s praktickym cvigenim (Olvecky)

Material

tabletPC/notebooky alebo tablety s online
pripojenim na internet.

Priebeh vyucby
(aktivity)

Praktické cvi¢enia spojené s diskusiou:
« vyhladavanie roznych informacii na internete:
— PSC, otvaracie hodiny,
— sviatky, mena v kalendari,
— predpoved pocasia,
— zaujimavé miesta/pamiatky na SVK vhodné
na vylety,
— prechadzka v google maps — streetview,
— reStauracie, hudby, filmov
— tovaru, produktu, sluzby
* kluCové slova
» bezpec€nost vyhladanych odkazov
« diskusia k téme vyhladavania informacii
« tla€ vyhladanych informacii z internetu na
tlaCiarni, pripadne do suboru pdf.

Hodnotenie vyucby
(aktivity)

Vyhodnotenie uskuto&nenej vyucby bude
realizované spatnou vazbou a rozhovormi

s uc€astnikmi kurzu (Udaje zozbierané
prostrednictvom dotaznikov, diskusie budu
sluzit ako podklad na vypracovanie vedeckej
Studie).

Semester

1.

Tematicky celok

Zaklady prace s tabletPC

Téma

Aktivne starnutie, zakladné nastavenie
a konfiguracie prace v tablet PC

Meno vyucujiceho

Mgr. Marian Host'ovecky, PhD.

Casové rozpatie

2 hodiny (2 x 45 min) a 15 min prestavka

Typ vzdelavacej ¢innosti

Praktické cvi¢enia

Cielova skupina

Ugastnici U3V — seniori
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Ciel vyucby (aktivity)

Ugastnik kurzu bude schopny porozumiet
a realizovat' zakladné Cinnosti prace

v nastaveni a konfiguracii tablet PC — praca
s ikonami, oknami, zakladnym nastavenim
zvuku, zapnutim, restartovanim a vypnutim.

Priprava Pred aktivitou:
* kontrola tablet PC a prislusenstva
interaktivneho displeja,
* priprava prezencnej listiny,
* priprava uloh spojenych s praktickym
cvicenim.
Material tabletPC/notebooky alebo tablety s online
pripojenim na internet.
Priebeh vyucby Praktické cviCenia spojené s diskusiou:
(aktivity) * Prvotné nastavenie tablet PC:

— zapnutie, vypnutie, reStartovanie tablet PC

— pracovna plocha a praca s ikonami

= presuvanie, kopirovanie, vymazanie

— praca s oknami

= zobrazenie okien vedla seba, pod sebou,

— nastroje a nastavenia:

= zadkladné systémové informacie o pocitaci,
napriklad nazov a ¢islo

= nastavenie datumu a ¢asu, hlasitosti

= nastavenia zvuku a vzhladu pracovne;j
plochy

= pridanie alebo odstranenie dalSich
nastaveni jazyka alebo jazyka klavesnice.
Zmena predvoleného nastavenia

= indtalacia a odinstalovanie aplikaného
programu

= datové zariadenie praca s nim, zapojenie
a odpojenie zariadeni ako napr. USB,
externy disk spravnym spésobom.

« diskusia k preberanej téme.

Hodnotenie vyucby
(aktivity)

Vyhodnotenie uskutocnenej vyucby bude
realizované spatnou vazbou a rozhovormi

s Uucastnikmi kurzu (Udaje zozbierané
prostrednictvom dotaznikov, diskusie budu
sluzit ako podklad na vypracovanie vedeckej

Stadie).
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Semester

1.

Tematicky celok

Zaklady prace s PC

Téma

Socialne siete a komunikacia s praktickym
osvojenim si aplikacie Facebook

Meno vyucujuceho

Doc. Ing. Jana Jurinova, PhD.

Casové rozpitie

2 hodiny

Typ vzdelavacej €innosti

Prednaska + praktické cvi€enie

Cielova skupina

Ugastnici U3V — seniori

Ciel vyucby (aktivity)

Po uspeSnom absolvovani tejto ¢asti bude mat’
ucastnik prehlad o najbeznejSich socialnych
sietach pouzivanych v su¢asnosti. Bude
vediet vysvetlit nebezpecenstva na socialnych
sietach. Prakticky si vyskusa registraciu,
komunikaciu a pracu cez socialnu siet:
Facebook a Messenger. Aktivne si precvicia
pracu so sluzbu Google Prekladac.

Priprava

Priprava miestnosti — kontrola funkénosti
zariadeni, pripojenia ucitelského notebooku
k dataprojektoru, funkénosti zvuku a pod.
Priprava a otestovanie funk&nosti ankety,
ktora bude ucastnikom zaslana e-mailom, ale
v pripade potreby bude sprostredkovana aj
online. (Jurinova)

Priprava prezencnej listiny (Jurinova)

Material

PC/notebooky alebo tablety pripojenim siet.
Farebné fixy na tabulu (1 balicek)
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Priebeh vyucby
(aktivity)

Oboznamenie sa s najbeznejSimi socialnymi
sietami v stiéasnosti. Ugastnik bude
oboznameny s nebezpecéenstvami na
socialnych sietach. Prakticky si vyskusa
registraciu, komunikaciu a pracu cez socialnu
siet: Facebook a aplikaciu Messenger
(vytvorenie konta/prihlasenie, vyhladavanie
0s0b a pridavanie kontaktov, posielanie
sprav, videohovor, prispevky, komentére, lajky
a pod.). Aktivne si precvicia pracu so sluzbu
Google Prekladac.

Prostrednictvom ankety zistenie ich
poziadaviek a preferencii o praktické
oboznamenie a osvojenie si inych sluzieb,
resp. aplikacii v tomto kontexte (napr.
Instagram, Twitter, WhatsApp, Viber, Signal,
Telegram ...), ktoré by boli zaradené do kurzu
v zimnom semestri.

Hodnotenie vyucby
(aktivity)

Hodnotenie vyucby bude priebezné na zaklade
pozorovania a uspesnosti praktického skusania
funkcionalit, ktoré su cielom tohto kurzu a na
zaklade vykonanych rozhovorov.

Spatna vazba a sebareflexia k 1. semestru

Semester 1.
Tematicky celok Spatna vazba a sebareflexia k 1. semestru
Téma Hodnotenie spokojnosti v kurze

za 1. semester a dotaznik — Smart
(verejnoprospesné) technoloégie a ich
poznanie Studentmi vysokych Skol

Meno vyucujuceho

PaedDr. Timea Seben Zatkova, PhD.

Casové rozpitie

2 hodiny (2 x 45 min) a 15 min prestavka

Typ vzdelavacej €innosti

Praca s PC a internetom a praktické cvicenia

Cielova skupina

Ugastnici U3V — seniori

Ciel vyucby (aktivity)

Ugastnik kurzu bude schopny najst web
stranku projektu, vie vyplnit dotaznik

v elektronickej forme. Ugastnik zhodnoti obsah
a realizaciu vyucby kurzu za 1. semester

a zrealizuje vlastnu autodiagnostiku v oblasti
poznatkov o smart verejnoprospesnych

technoldgiach za uvedené obdobie.
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Priprava Pred aktivitou:

* kontrola funk&nosti IKT a pripojenia na

internet,

* priprava prezencnej listiny,

« priprava elektronickych dotaznikov.
Material PC, dataprojektor, internet,
Priebeh vyucby * Prezentacia obsahu web stranky projektu
(aktivity) prostrednictvom data projektoru a vlastna

praca ucastnikov
* Praktické cviCenia spojené s instruktéZzou

a diskusiou:

— Vlyplnenie dotaznika 1- Hodnotenie
spokojnosti v kurze za 1. semester,

— Vyplnenie dotaznika 2 — Dotaznik — Smart
(verejnoprospesné) technolégie a ich
poznanie Studentmi vysokych Skol.

Hodnotenie vyucby
(aktivity)

Vyhodnotenie uskutocnenej vyucby bude
realizované spatnou vazbou ziskanou

v elektronickych dotaznikoch a udaje budu
sluzit ako podklad na vypracovanie vedeckej
Studie a na pripadnu obsahovu a organiza¢nu
modifikaciu 2. semestra kurzu.

Obsah vyu€by v 2. semestri (jesen 2023):

Zaklady prace s PC

Semester

2.

Tematicky celok

Zaklady prace s PC

Téma

Spracovanie textu a praca s textovym
editorom MS Word

Meno vyucujuceho

doc. Ing. Jana Jurinova, PhD.

Casové rozpitie

2 hodiny

Typ vzdelavacej ¢innosti

Praktické cvi¢enie

Ciefova skupina

Ugastnici U3A — seniori

Ciel vyucby (aktivity)

Po uspeSnom absolvovani tejto ¢asti budu
ucastnici vediet vyuzivat’ a zvladnu zakladnu
pracu s textovym editorom MS Word.
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Priprava

Priprava miestnosti — kontrola funk&nosti
zariadeni, pripojenia ucitelského notebooku
k dataprojektoru, funk&nosti aplikacie

MS Word, pripojenie externych klavesnic

k zariadeniam a pod.

Rozposlanie materialu u¢astnikom kurzu
pre praktické precvi€ovanie si navrhnutych
funkcionalit. (Jurinova)

Priprava prezenc¢nej listiny (Jurinova)

Material

PC/notebooky alebo tablety pripojenim siet.
Farebné fixy na tabulu (1 balicek)

Priebeh vyucby
(aktivity)

Budeme prakticky precvi¢ovat bezné operacie
s textom, ako je pisanie textu (medzery,
tabulatory, konce odstavcoyv, vlozenie
Specialnych znakov a pod.), kopirovanie Casti
textu a ich moznosti vloZenia, formatovanie
textu, zakladné nastavenie a upravy Stylov

v dokumente tak, aby bol kazdy ucastnik
schopny si vytvorit v pripade potreby viastnu
Ziadost, resp. iny dokument.

Neopomenieme ani také nastavenia, ako je
nastavenie okrajov, zmena formatu, resp.
orientacie dokumentu.

Ugastnik bude oboznameny zo zakladnymi
formatmi do ktorych méze dokument ulozit,
ako aj s online verziami textovych editorov.

Hodnotenie vyucby
(aktivity)

Hodnotenie vyucby bude priebezné na
zaklade pozorovania a Uspesnosti praktického
skusania funkcionalit, ktoré su cielom tohto
kurzu a na zaklade vykonanych rozhovorov.
Vystupom bude vytvorenie Ziadosti.

Semester

2.

Tematicky celok

Zaklady préace s tabletPC

Téma

Aktivne starnutie, praca so subormi
a adresarmi

Meno vyucujuceho

Mgr. Marian Host'ovecky, PhD.

Casové rozpitie

2 hodiny (2 x 45 min) a 15 min prestavka

Typ vzdelavacej ¢innosti

Praktické cvi¢enia

Cielova skupina

Ugastnici U3A — seniori
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Ciel vyucby (aktivity)

Ugastnik kurzu bude schopny porozumiet
a pracovat' s adresarmi, subormi a ich
vlastnostami, poznat’ medzi nimi rozdiel.

Priprava

Pred aktivitou:

* kontrola tablet PC a prislusenstva
interaktivneho displeja,

* priprava prezencnej listiny,

* priprava uloh spojenych s praktickym
cvi¢enim.

Material

« tabletPC/notebooky alebo tablety s online
pripojenim na internet.

Priebeh vyucby
(aktivity)

Praktické cvienia spojené s diskusiou:
« diskusia k preberanej téme,
* praca s adresarom/priecinkom,
— kopirovanie, presuvanie, mazanie,
obnovovanie, vyhladavanie
a komprimovanie, praca so suborom,
adresarom/priec¢inkom, ich filozofia, tvorba
Struktury a praca s nimi,
— kopirovanie, presuvanie, mazanie,
obnovovanie, vyhladavanie
a komprimovanie,
« zistovanie vlastnosti stiborov, adresarov/
prie€inkov, operacného systému,
» zoradit subory/adresare abecedne podla
nazvu, velkosti, typu a datumu,
* posledna zmena v zostupnom alebo
vzostupnom poradi,
» pochopit, €o znamena kompresia suborov
(komprimacia) a na o sa pouziva a subory
* vyprazdnenie kosa,
« zakladné pojmy siet’ a internet.

Hodnotenie vyucby
(aktivity)

Vyhodnotenie uskutoénenej vyucby bude
realizované spatnou vazbou a rozhovormi

s U€astnikmi kurzu (Udaje zozbierané
prostrednictvom dotaznikov, diskusie budu
sluzit ako podklad na vypracovanie vedeckej
Studie).

Semester

2.

Tematicky celok

Zaklady prace s tabletPC
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Téma

Aktivne starnutie, bezpe¢nost’' a ochrana
sukromia na internete.

Meno vyucujuceho

PaedDr. Miroslav Olvecky, PhD.

Casové rozpitie

2 hodiny (2 x 45 min) a 15 min prestavka

Typ vzdelavacej ¢innosti

Praktické cvi¢enia

Cielova skupina

Ugastnici U3A — seniori

Ciel vyucby (aktivity)

Ugastnik kurzu bude schopny porozumiet
zakladnym pojmom v oblasti bezpecnosti a ochrany
stukromia na internete. Nauci sa neklikat na
podvodné maily, webové stranky, rézne ,vyhry*,
hoax. Osvoja si zakladné techniky overovania
informacii na internete.

Priprava

Pred aktivitou: kontrola potrebnych HW
komponentov (tabletPC, interaktivneho displeja) —
Olvecky

Priprava prezencnej listiny, uloh spojenych

s praktickym cvi¢enim (Olvecky)

Material

tabletPC/notebooky alebo tablety s online pripojenim
na internet.

Priebeh vyucby
(aktivity)

Praktické cvi¢enia spojené s diskusiou:
» Zakladné druhy nebezpecenstva pri prehliadani
webu:
— virusy,
— Skodlivé programy,
— podvodné maily,
— podvrhnuté stranky/ponuky.
« Zakladné principy ochrany sukromia pri prehliadani
webovych stranok:
— aktualizacia opera¢ného systému, aplikacii,
— techniky overovania informacii, hoax,
— zdielanie ,osobnych® informacii,
— vyplhanie réznych formularov na internete,
— diskusia k preberanej téme.

Hodnotenie vyucby
(aktivity)

Vyhodnotenie uskuto€nenej vyucby bude
realizované spatnou vazbou a rozhovormi

s Ucastnikmi kurzu (Udaje zozbierané
prostrednictvom dotaznikov, diskusie budu sluzit
ako podklad na vypracovanie vedeckej Studie).
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Semester

2.

Tematicky celok

Zaklady prace s PC

Téma

Svet fotografii — tvorba vlastnej fotoknihy/
pohladnice

Meno vyucujuceho

Ing. Jana Jurinova, PhD.

Casové rozpitie

2 hodiny

Typ vzdelavacej €innosti

Prednaska + praktické cvicenie

Cielova skupina

Ugastnici U3A — seniori

Ciel vyucby (aktivity)

Po uspeSnom absolvovani tejto ¢asti budu

mat U¢astnici prehlad o zakladnych grafickych
formatoch a budu ovladat zakladné funkcionality
prace s fotografiami tak, aby boli schopni si
vytvorit vlastnu fotoknihu alebo pohladnicu.

Priprava

Priprava miestnosti — kontrola funk&nosti
zariadeni, pripojenia ucitelského notebooku

k dataprojektoru a pod.

Rozposlanie linkov na produkty tretich stran pre
tvorbu fotoknih a pohladnic u¢astnikom kurzu
pre praktické precvi€ovanie si navrhnutych
funkcionalit. (Jurinova)

Priprava prezen&nej listiny (Jurinova)

Material

PC/notebooky alebo tablety pripojenim siet.
Farebné fixy na tabulu (1 balic¢ek)

Priebeh vyucby
(aktivity)

Ugastnici sa oboznamia zo zakladnymi
grafickymi formatmi, budu vediet rozliSit medzi
rastrovou a vektorovou grafikou.

Prakticky sa vyskusaju prenos fotografii resp.
inych udajov z telefonu do PC. Naucia sa
vyhladavat’ a kopirovat obrazky na internete pri
reSpektovani autorského prava.

Oboznamia sa so zakladnymi funkcionalitami
prace s fotografiami a budu si vediet vytvorit
vlastnu fotoknihu alebo pohfadnicu s vyuzitim
ponuky tretich stran.

Budu oboznameni s moznostami zdielania
fotografii s priate/mi/pribuznymi — bluetooth,
AirDrop, ulozto.sk, Whats App.
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Hodnotenie vyucby
(aktivity)

Hodnotenie vyu¢by bude priebezné na zaklade
pozorovania a uspesnosti praktického skusania
funkcionalit, ktoré su cielom tohto kurzu a na
z&klade vykonanych rozhovorov. Vystupom
bude vytvorenie fotoknihy resp. pohladnice.

Semester

2.

Tematicky celok

Zaklady prace s tabletPC

Téma

Aktivne starnutie, nakupovanie na internete,
objednavanie sluzieb/produktov.

Meno vyucujuceho

PaedDr. Miroslav Olvecky, PhD.

Casové rozpitie

2 hodiny (2 x 45 min) a 15 min prestavka

Typ vzdelavacej ¢innosti

Praktické cvi¢enia

Cielova skupina

Ugastnici U3A — seniori

Ciel vyuéby (aktivity)

Ugastnik kurzu bude schopny porozumiet
zakladnym pojmom v oblasti bezpe¢nych
nakupov produktov/sluzieb na internete. Osvoja
sa moznosti platby cez internet.

Priprava

Pred aktivitou: kontrola potrebnych HW
komponentov (tabletPC, interaktivneho displeja)
— Olvecky

Priprava prezencnej listiny, uloh spojenych

s praktickym cvicenim (Olvecky)

Material

tabletPC/notebooky alebo tablety s online
pripojenim na internet.

Priebeh vyucby
(aktivity)

Praktické cvi¢enia spojené s diskusiou:
 Zakladné vyhladavanie tovaru/sluzby na

internete:

— elektronické vs. kamenné obchody,

— portal heureka,

— nakupovanie cez bazar,

— nakupovanie cez FB Marketplace

— nakup listkov na autobus, vlak, taxi

— objednanie jedla cez internet

— rezervacia pobytu.

« diskusia k preberanej téme.
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Hodnotenie vyucby
(aktivity)

Vyhodnotenie uskutocnenej vyucby bude
realizované spatnou vazbou a rozhovormi

s Ucastnikmi kurzu (Udaje zozbierané
prostrednictvom dotaznikov, diskusie budu
sluzit ako podklad na vypracovanie vedeckej
Studie).

Semester

2.

Tematicky celok

Zaklady prace s tabletPC

Téma

Aktivne starnutie, praca s pripravou na tla¢
dokumentov a obrazkov

Meno vyucujuceho

Mgr. Marian Host'ovecky, PhD.

Casové rozpitie

2 hodiny (2 x 45 min) a 15 min prestavka

Typ vzdelavacej ¢innosti

Praktické cvi¢enia

Cielova skupina

Ugastnici U3A — seniori

Ciel vyucby (aktivity)

Ugastnik kurzu bude schopny porozumiet
zakladnym postupom a technikam v oblasti
prace s pripravou na tla¢ a Upravami
dokumentov a obrazkov pred tlacou.

Priprava

Pred aktivitou:

« kontrola tablet PC a prisluSenstva
interaktivneho displeja,

« priprava prezencnej listiny,

« priprava uloh spojenych s praktickym
cvi¢enim.

Material

« tabletPC/notebooky alebo tablety s online
pripojenim na internet.

Priebeh vyucby
(aktivity)

Praktické cvi¢enia spojené s diskusiou:

* zobrazit nahlad dokumentu, obrazku, tabulky

« nastavit farebnu hibku, ale i rozlienie,
velkost a tvar obrazku, priprava na format na
zobrazenie na obrazovke, ako i pre tla¢

» zmenit orientaciu tlacového vystupu: na
vysku, na Sirku, zmenit velkost/format papiera

« vytlacit obrazok na nainstalovane;j tlaciarni
podla zadanych parametrov alebo
predvolenych nastaveni.
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Hodnotenie vyucby
(aktivity)

Vyhodnotenie uskuto¢nenej vyucby bude
realizované spatnou vazbou a rozhovormi

s U€astnikmi kurzu (udaje zozbierané
prostrednictvom dotaznikov, diskusie budu
sluzit ako podklad na vypracovanie vedeckej
Studie).

Aktivne starnutie a verejnoprospesné technologie

Semester

2.

Tematicky celok

Rozvoj inovacii a technoldgii v procese
aktivneho starnutia

Téma

»Smart“ technologie v zivote
a v starostlivosti o seniora

Meno vyuéujuceho

doc. PhDr. Miroslava Tokovska, PhD.

Casové rozpitie

2 hodiny (2 x 45 min) a 15 min prestavka

Typ vzdelavacej €innosti

Prednaska s aktivnou diskusiou

Cielova skupina

Ugastnici U3A — seniori

Ciel vyucby (aktivity)

Ugastnik kurzu porozumie vyznamu
pouzivania smart technolégii a bude schopny
uviest vyhody a nevyhody pouzivania smart
technoldégii vo vlastnom Zivote.

Priprava

Pred aktivitou: priprava miestnosti a pripojenia
tabletov/notebookov, nastavenie obrazu, zvuku,
internetového pripojenia, projektor za pomoci IT
oddelenia.

Pocas aktivity: pomoc a konzultacie poskytuje
zodpovedny pritomny pracovnik projektového
timu

Material

PC/notebooky alebo tablety s online pripojenim
na wifi/internet.

Priebeh vyuéby
(aktivity)

Online prednaska s aktivnou diskusiou:

« Zdielanie prezentécie cez projektor

* Moznost kladenia otazok pocas prednasky

* Aktivne kladenie otazok prednasajucej

« Otvorenie diskusie so zameranim na zdielanie
vlastnych skusenosti s pouzivanim smart
technologif

* Priklady dobrej praxe z Norska
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Hodnotenie vyucby
(aktivity)

Vyhodnotenie uskuto€nenej vyucby bude
realizované spatnou vazbou a rozhovormi

s Ucastnikmi kurzu (spatna vazba bude pouzita
na zozbieranie vyskumnych dat a publikovanie
vedeckej studie formou skupinovych

a individualnych rozhovorov).

Smart aging — aktivne starnutie

Semester

2.

Tematicky celok

Rozvoj inovacii a technoldgii v procese
aktivneho starnutia

Téma

Smart aplikacia a portal E-slovensko

Meno vyucujuceho

Mgr. Jana Solcova, PhD.

Casové rozpitie

2 hodiny (2 x 45 min) a 15 min prestavka

Typ vzdelavacej ¢innosti

Workshop s praktickym nacvikom

Ciefova skupina

Ugastnici U3A — seniori

Ciel vyucby (aktivity)

Ugastnik kurzu bude poznat 2 vybrané smart
aplikacie stiahnutelné do mobilu/tabletu.

1. oblast’ zdravia, 2. oblast’ volného ¢asu.
Ugastnik bude vediet pouZit tieto aplikacie.
Ugastnik sa zorientuje v portaly Senior.sk,
nasledne si natrénuje postup pri vyhladavani
informacii na webovej stranke.

Priprava

Pred aktivitou: priprava miestnosti a pripojenia
tabletov/notebookov, nastavenie obrazu,
zvuku, internetového pripojenia za pomoci IT
oddelenia.

Pocas aktivity: pomoc a konzultacie poskytuje
zodpovedny pritomny pracovnik projektového
timu

Material

PC/notebooky alebo tablety s online pripojenim

na wifi/internet.
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Priebeh vyucby
(aktivity)

Workshop s praktickym nacvikom :

« Zdielanie internetového prehliadaca
* Kratky vstup o prvej aplikacii

* Moznost kladenia otazok pocas

* Tréning/nacvik prace

* Kratky vstup o druhej aplikacii

» Moznost kladenia otazok pocas

* Tréning/nacvik prace

* Prezentacia portalu Senior.sk

* Nacvik vyhladavanie informacii

Hodnotenie vyucby
(aktivity)

Vyhodnotenie uskutocnenej vyucby bude
realizované spatnou vazbou a rozhovormi

s ucastnikmi kurzu (Udaje zozbierané
prostrednictvom rozhovorov budu sluzit ako
podklad na vypracovanie vedeckej Studie).

Tréning pamati a technika

Semester

2.

Tematicky celok

Tréning paméati a technika

Téma

Skreslené spomienky, mnemotechniky

Meno vyucujuceho

PhDr. Dominika Doktorova, PhD.

Casové rozpitie

2 hodiny

Typ vzdelavacej €innosti

interaktivna prednaska s praktickymi ukazkami

Cielova skupina

Ugastnici U3A — seniori

Ciel vyucby (aktivity)

» Bude schopny vysvetlit a charakterizovat
zakladné pojmy v oblasti spomienok, jej
definovania, triedenia, skreslovania,

» Bude schopny porozumiet vyznamu
mnemotechnickych spomienok,

» Bude schopny prakticky aplikovat’ poznatky
do kazdodenného Zivota

Priprava Pred aktivitou:
rozposlanie pozvanok, priprava miestnosti,
zabezpecenie materialu (zodpovedny-
projektovy manazér)

Material Dataprojektor, tabufa, papiere, pera, ceruzky,

noviny, velké papiere
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Priebeh vyucby
(aktivity)

Participanti si aktivne vyskusaju uplatnenie
mnemotechnickych spomienok, vplyv
jednotlivych premennych na skreslovanie
spomienok.

Hodnotenie vyucby
(aktivity)

spatna vazba, rozhovory, myslienkové mapy,
Zivotna cesta

Anglicka terminoldgia pri praci s technikou

Semester

2.

Tematicky celok

Anglické pojmy v kazdodennom praktickom
vyuzivani internetu

Téma

Kazdodenné praktické vyuzivanie internetu:
webové stranky, socialne siete (facebook,
linkedIn), skype

Meno vyucujuceho

PhDr. Gabriela Siantova, PhD.

Casové rozpitie

2 hodiny

Typ vzdelavacej ¢innosti

interaktivna prednaska, cvi¢enia

Cielova skupina

Ugastnici U3A — seniori

Ciel vyucby (aktivity)

Ugastnik kurzu bude schopny porozumiet
pojmom v anglickom jazyku v oblasti
kazdodenného praktického vyuzivania
internetu a dané pojmy si spojit' s pripadnymi
slovenskymi ekvivalentmi (ak existuju).

Priprava

Pred aktivitou: priprava miestnosti,
zabezpecenie materialu (vytvorenie

a vytlaCenie glosarov a cviceni k danej

téme), priprava dotaznikov a prezenénej listiny
— zodpovedna Siantova

Pocas aktivity: pomoc a konzultacie poskytuje
— Siantovéa

Material

Glosar a cviCenia — kancelarsky papier (1 balik
A4 kancelarskeho papiera), farebné fixy na
bielu tabulu (1 bali¢ek)
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Priebeh vyucby
(aktivity)

Interaktivna prednaska spojena s cviceniami:

* kontrola prezencie u€astnikov

* rozdanie materialu u¢astnikom (glosar
a cvicenia)

* otazka/prieskum smerom na uvedené
terminy (ktoré z nich U€astnici poznaju a ich
vysvetlenie ucastnikmi)

« vysvetlenie v8etkych terminov pedagégom
spojenych s témou v anglickom jazyku a ich
ekvivalenty v slovenskom jazyku — zapis na
tabulu a premietanie na platno (ukazka, kde
sa anglické terminy spojené s témou mdzu
prakticky na webovych strankach vyskytovat)

* cvienia zamerané na doplnenie prave
objasnenych terminov — ich vypracovanie
ucastnikmi a nasledna kontrola pedagégom

Hodnotenie vyucby
(aktivity)

Vyhodnotenie uskutocnenej vyucby bude
realizované spatnou vazbou s u€astnikmi kurzu
a anonymnym dotaznikom.

Zaverecéné kolokvium

Semester

2.

Tematicky celok

Kolokvium o sebareflexii v procese aktivneho
starnutia

Téma

Hodnotenie spokojnosti v kurze

za 1. semester a dotaznik — Smart
(verejnoprospesné) technolégie a ich
poznanie Studentmi vysokych skol

Meno vyucujuceho

PaedDr. Timea Seben Zatkova, PhD.
doc. Mariana Sirotova, PhD.
Mgr. Veronika Michvocikova, PhD.

Casové rozpitie

2 hodiny (2 x 45 min) a 15 min prestavka

Typ vzdelavacej €innosti

Praca s PC a internetom a praktické cviCenia

Cielova skupina

Ugastnici U3V — seniori
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Ciel vyucby (aktivity)

Ugastnik kurzu bude vediet najst web stranku
projektu, prehliadat fotografie z jednotlivych
faz realizacie projektu, dokaze vyplnit dotaznik
v elektronickej forme. Ugastnik zhodnoti obsah
a realizaciu vyucby kurzu a zrealizuje viastnu
autodiagnostiku v oblasti poznatkov o smart
verejnoprospesnych technoloégiach za celé
obdobie realizovanej vyucby kurzu.

Priprava Pred aktivitou:

* kontrola funkénosti IKT a pripojenia na

internet,

* priprava prezencnej listiny,

* priprava elektronickych dotaznikov.
Material PC, dataprojektor, internet,
Priebeh vyucby Prezentacia obsahu web stranky projektu
(aktivity) prostrednictvom data projektoru a vlastna

praca ucastnikov

Praktické cviCenia spojené s inStruktaZou
a diskusiou:

Vyplnenie autodiagnostického dotaznika

Hodnotenie vyucby
(aktivity)

Vyhodnotenie uskutoénenej vyucby bude
realizované spatnou vazbou ziskanou

v elektronickych dotaznikoch a udaje budu
sluzit ako podklad na vypracovanie vedeckej
Studie.

Slavnostné odovzdavanie CERTIFIKATOV o tGispe$nom
ukoncéeni zaujmového studia 06.10.2023 o 10:30 hod.

Promoc¢né kolégium:

Rektor (v zastupeni):

doc. PhDr. Andrea Cajkova, PhD.

Dekan (v zastupeni):

doc. Mgr. Monika Hornacek Banasova, PhD.,

Prométor:

PhDr. David Ivanovi¢, PhD.

Moderator:

PhDr. Dominika Doktorova, PhD.

Ostatni:

PaedDr. Timea Seben Zatkova, PhD.
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Priebeh:

1., Nastup akademickych funkcionarov

2. Nastup rektorky

3. Statna hymna a hymna Eurdpskej Unie

4. Moderator: Privitanie zu€astnenych

5. Dekan: Predstavenie absolventov
(dekan sa postavi, predstavi absolventov
a poziada rektora o udelenie rektorského
suhlasu s proméciou;)

6. Rektor: Udelenie rektorského suhlasu
(rektor posediacky udeli rektorsky suhlas)

7. Promotor: Odovzdanie certifikatov

8. Moderator:Vyzva na prihovor dekana
FF

9. Dekan: Prihovor dekana FF

10. Moderator: Vyzva na prihovor rektora

11. Rektor: Prihovor rektora

12. Prihovory hosti: doc. Tokovska

13. Moderator: Podakovanie za prihovor

a zaver, ukonc&enie slavnostnej promdcie

14. Gaudeamus igitur (pedel da pokyn, aby sa
vSetci postavili; znie Gaudeamus igitur)

15. Odchod rektorky (rektorka odchadza
s pedelom za zvuku fanfary)

16. Odchod akademickych funkcionarov
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Priloha B

ZAVERECNE DIAGNOSTICKE OTAZKY KURZU:
Aktivne starnutie s vyuzitim pocitaca a smart technologii /
Active aging using computer and smart technologies

Vyplnenim tohto dotaznika davate suhlas, Ze ziskané vysledky
budu spracované hromadne a budu sluzit’ vyluéne pre vyskumné
ucely projektu BIN SGS02 _2021_002 Univerzita podporujica
inteligentné aktivne starnutie/ University Enhancing the Smart
Active Aging, ktory ziskal grant z Norska a zo Statneho rozpoctu
Slovenskej republiky. Cielom projektu je podpora inteligentného
starnutia réznych kategérii Studentov (od beznych Studentov
vysokoSkolského vzdelavania az po Studentov univerzit tretieho
veku). BlizSie informacie: https://ff.ucm.sk/sk/eea-grants/

Co je to USB klug a k akému ugelu sluzi?

Charakterizuje a vysvetlite pojem adresar /folder/ Zlty
priec€inok, ktory vytvorime na pracovnej ploche.
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Je mozné trénovat pamat?

Aky je vyznam slova ,Gamification”? Uvedte, prosim, priklad,
kde sa da tato metdda vyuzit.

Uvedte, prosim, 5 anglickych vyrazov, s ktorymi sa bezne
mdbzete stretndt na socialnych sietach (napriklad na socialnegj
sieti Facebook).

Uvedte niekolko konkrétnych prikladov, ktoré smart
technoldgie sa mézu nachadzat v tzv. smart domoch.

Aké etické dilemy suvisia s pouzivanim humanoidov (robotov
alebo umelej inteligencie) v starostlivosti a pomoci seniorom
v zahranici?

AKy je rozdiel medzi pojmami rovnost a rovnocennost?
Uvedte nejaky priklad.

Ktory internetovy prehliadaC je Standardne dodavany s
operacnym szstémom Windows?

O Safari
O Google Chrome

O Microsoft Edge
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O

Mozilla Firefox

Ktora vyhladavacie sluzba kladie déraz na uZivatelské
prostredie a neuchovava osobné udaje pouzivatelov?

O

O

O

O

Yahoo
DuckDuckGo
Bing

AOL

Ktora z nasledujucich je najlepSia prax pre silné hesla pri
prihlasovani?

O

O

O

O

Kratke heslo s pismenami a Cislicami

Heslo dlhé najmenej 12 znakov s velkymi, malymi
pismenami, Cislicami a Specialnymi znakmi

Heslo, ktoré je lahko zapamatatelné

Heslo zalozené ach a datume narodenia

Aka je jedna z nevyhod pouZzivania jedného hesla pre viacero
sluZieb alebo webovych stranok?

O

o O O

Zvysené riziko straty hesla
Rychle a jednoduché zapamatanie
ZvySena bezpecnost

Jednoduché obnovenie zabudnutéh hesla
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Ktora z nasledujucich definicii najpresnejSie opisuje pishing?

©)

@)

©)

@)

Falosné e-maily alebo spravy, ktoré sa tvaria, Zze su od
spolahlivych zdrojov s cielom ziskat citlivé informacie.

Druh virusu, ktory sa Siri prostrednictvom webovych
stranok.

ZneuZzivanie verejnych Wi-Fi sieti na ziskanie osobnych
udajov.

Nevyziadana posta, ktora zahlti elektronicku schranku.

Ktora z nasledujucich moznosti najlepSie opisuje hlavny
rozdiel medzi elektronickym a kamennym obchodom?

O

@)

Elektronicky obchod je rychlejCi, zatial ¢o kamenny
obchod je pomalsi.

Elektronicky obchod je lacnejSi, zatial ¢o kamenny
obchod je drahsi.

Elektronicky obchod ma viac sortimentu produktov, zatial
¢o kamenny obchod ma obmedzeny vyber

Elektronicky obchod je zaloZzeny na online platformach,
zatial ¢o kamenny obchod ma fyzicku pritomnost
v redlnom svete.

AKky je rozdiel medzi e-mailom a gmailom?
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Myslim si, ze absolvovanim tohto kurzu som skusenejSim
uzivatelom smart technologii ako pred kurzom

O ano

O nie
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