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Pomadhajlce profesie sa dynamicky vyvijaju a reaguju na réznorodé poziadavky spolocnosti,
ktoré vplyvaju na ich status, identitu aj podobu intervencii. Meni sa aj rola pomahajucich
profesiondlov a profesionalok a naroky na ich osobnostnu a profesijnu vybavu. Osobité vyzvy,
na ktoré musia pomahajuce profesie reagovat, predstavuju rozne krizy v spoloc¢nosti, ako
napriklad kriza sp6sobend ochorenim COVID-19 alebo utecenecka kriza sp6sobend vojnovymi
konfliktmi v mnohych castiach sveta. Rovnako modze ist o vyzvy spojené s digitalizaciou
a nastupom umelej inteligencie v réznych oblastiach Zivota spolo¢nosti. Reakcia na tieto vyzvy
by mala byt reflektovand nielen v ramci praktického vykonu pomahajucich profesii, ale aj
v rovine pripravy Studentov a Studentiek ako buducich profesionalov a profesionalok.

Pregradudlna priprava pomahajucich pracovnikov a pracovni¢ok je zamerand na rozvoj ich
Specifickych kompetencii pre pracu s klientmi a klientkami. VysokosSkolsku pripravu preto
moZno povaZzovat za zaliatok profesionalizacie buduicich pomahajucich pracovnikov
a pracovnicok. Optimdlny model tejto pripravy spociva vo vzajomnom prepojeni jej teoretickej
a praktickej zlozky. Vysoka Skola vo vychovno-vzdeldvacom procese sleduje najma anticipacné
ciele, pricom vychadza z najnovsich teoretickych poznatkov. Na druhej strane sucasna prax
vykonu pomadhajucich profesii mnohokrat tymto cielom a teoretickému poznaniu
nezodpoveda. Pri realizacii vysokoskolského vzdelavania tak dochadza k zakladnému rozporu
tedrie a praxe. Jednu z mozZnosti, ako uvedeny rozpor zmiernit a zaroven reagovat na aktualne
vyzvy pomahajucich profesii a poziadavky vysokoskolského vzdelavania, ponuka model
odbornej praxe zaloZzeny na principoch stratégie service learning.

Sucasnu generaciu nemozno efektivne pripravovat pre 21. storocie na vcerajSich Skolach
pouzivajucich predvcerajsie metddy. Vysokoskolské vzdelavanie potrebuje inovaciu nielen pri
produkovani novych odborov, ale aj v pristupoch, ktoré umoznia previazanost praxe a reality
dneska. Je preto nevyhnutné zmenit aj pohlad na vzdeldvanie (Brozmanova Gregorova et al.,
2015). Potreby v spolo¢nosti sa menia, s ¢im suvisi, Ze aj vzdelavanie a jeho spdsoby sa vyvijaju.
Ak boli niektoré pristupy vo vzdeldvani pred niekolkymi dekddami vhodné a osvedcené,
neznamena to, Ze by takyto isty kredit dostali aj v si¢asnej dobe (Johan, Harlan, 2014). Skyba
a Soltésova (2014) tie poukazuju na to, Ze v praxi sa stretdvame s novymi poZiadavkami, omu
je potrebné prispdsobit aj vzdeldvanie Studentov a Studentiek. Autorky vidia potrebu
v implementdcii modernych vzdeldvacich metdd, ktoré by viac prepdjali teoretické poznatky
s praxou a motivovali by Studentov a Studentky k zdujmu o Zivot v komunite a k aktivnemu
zapajaniu sa do komunitného Zivota.

Uvedomuijuc si limity stratégie, service learning vnimame ako jeden zo sposobov, akym mozu

vysoké skoly, ich fakulty, studenti a Studentky ¢i partneri a partnerky v praxi spolupracovat
a rozvijat inovativne myslienky tak, aby optimalizovali proces ucenia (sa) a prinosy z tohto
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partnerstva. Tato forma vzdeldvania umozniuje rozvijat angazovanych uditefov a uditelky,
Studentov a Studentky i pomdhajlcich profesionadlov a profesiondlky. Nase skudsenosti
a zistenia ukazuju, Ze tento typ odbornej praxe umoziiuje studentom a Studentkam naudit sa
rozvijat partnerstvo zaloZené na vzajomnosti a vzdalovat sa od pristupu poskytovania pomoci
zaloZenej na principe zhora nadol. Service learning je motivovany tuzbou zmenit spésob, ako
[udia navzdjom interaguju, a preto ma podla nasho nazoru vyznamné miesto v modernom
vzdeldvani v pomahajucich profesiach nielen v podobe odbornej praxe.

Netvrdime, Ze service learning je jedinou odpovedou na vyzvy vo vzdeldavani. Domnievame sa
ale, Ze poskytuje zablesky potencidlnej cesty vpred, ktorad integruje rbézne poznatky
a skusenosti s cielom poskytnut Studentom a Studentkdm posobivi ucebnl skusenost
s pozitivnym a zmysluplnym vplyvom na komunity.

Na zaver eSte potrebujeme upozornit na pouzivanie niektorych pojmov v suvislosti so service
learningom. Pojmy service learning a odborna prax formou service learningu pouZivame ako
ekvivalentné pojmy, €o suvisi so Sirkou vyuZitia service learningu aj mimo Studijného predmetu
odbornd prax, a teda nie vZdy sa jeho vyuZitie tyka iba odbornej praxe.

Takisto sa vyskytuju v texte pojmy service learningovy projekt a service learningova aktivita.
Pojem service learningovy projekt je SirSi a zahffia planovanie, financovanie, propagaciu,
realizaciu a ostatné aktivity Studentov a Studentiek v projekte, pricom pojem service
learningova aktivita je priamo aktivita projektu, ktoru studenti a Studentky realizuju spolo¢ne
s komunitou (aktivita mdze mat pritom kratkodobé alebo dlhodobé trvanie).

Autorky




1. ODBORNA PRAX V PRIPRAVE
POMAHAJUCICH PROFESII

A b A Fh A A "h'

Odbornd prax je klu¢ovou sucastou vzdelavania pomahajucich pracovnikov
a pracovnicok podporujucou rozvoj ich profesijnych kompetencii aformovanie ich
profesiondlnej identity.

Odborna prax ako sucast vzdeldvania predstavuje ciefavedomu ¢innost zameranu na
aplikaciu teoretickych poznatkov a nadobudnutie praktickych spésobilosti potrebnych pre
vykon buduiceho povolania. Vzdelanostny aspekt tvori kfi¢ovy rdmec tejto organizacnej formy
vysokoskolského studia s cielom rozvijat profesiondlnu identitu Studenta a Studentky,
t. j. stimulovat proces identifikacie Studenta a Studentky so Studovanym vednym odborom
a profesiou sucasne. Zakon ¢. 131/2002 Z. z. o vysokych skolach zaraduje odbornu prax medzi
subor vzdeldvacich ¢innosti, ktoré spolu so suborom pravidiel uréujucich podmienky ich
absolvovania tvoria Studijny program.

1.1. Funkcie odbornej praxe vo vysokoskolskom
Studiu

h b h Fh A A "h'

Odborna prax plni vo vysokoskolskej priprave viacero Specifickych funkcii (Brozmanova
Gregorova, 2007), predovsetkym tieto: integracnd a syntetizujuca funkcia, formativna
a rozvojovd funkcia, orientacnd funkcia, pozndvacia funkcia, spdtno-vdzbovd funkcia,
sebapozndvacia a sebareflexivna funkcia, motivacnd funkcia.

Integracnd a syntetizujuca funkcia

Odborna prax vytvdra priestor na uplatnenie a pretransformovanie teoretickych
vedomosti do praxe a umozZiiuje integrovat ziskanu pracovnu skusenost so znalostami
etiolégie problémov, roznych pristupov k ich rieSeniu a suvislosti, v ktorych poOsobia
pomahajuce profesie (Reznicek, 1994).

w »y .V




Formativna a rozvojova funkcia

Odborna prax nielen rozvija profesiondlne kompetencie Studentov a Studentiek, ale aj
formuje ich vztahy a postoje k samotnej profesii. V procese odbornej praxe si Studenti
a Studentky postupne interiorizuju hodnoty a normy profesie. Zacinaju sa identifikovat
s profesiou alebo sa naopak negativne vymedzujq, zistuju, Ze tato profesia nie je pre nich
vhodna, pripadne si ujasfuju, Ze ponukané vzory nie su pre nich prijatelné. Zarovenn ma
Student/Studentka pocas vykonu praxe mozZnost prist do kontaktu so svojou buducou
profesiou nielen ako ,pozorovatel/pozorovatelka”, pripadne ,objekt”, ale i ako aktivny
»Ssubjekt” —jej vykonavatel. Tato pozicia vytvara novy priestor na formovanie vztahu k profesii.

Orientacnd funkcia

Spociva najma v zorientovani Studentov a Studentiek v realite vykonu ich buducich
profesii. Odborna prax umozriuje ziskat bezprostrednu skusenost so Zivotnymi podmienkami
klientov a klientok a poznat prax prdce v ré6znych organizéciach a vo vztahu k roznym ciefovym
skupinam.

Pozndvacia funkcia

V odbornej praxi ide o Specificky proces ucenia, ucenie sa konanim, c¢innostou.
Teoretické poznatky nadobudaju v praktickom konani nové kvality, zapajaju sa do reality,
doplfaju sa, rozvijaju a umocriuju. Poznavacia funkcia moze tie? spotivat v spoznavani novych,
subjektivne, ale aj objektivne doteraz nepoznanych javov a faktov. Studenti a $tudentky maiju
pocas realizacie odbornej praxe moznost venovat sa takym javom, ktoré , objavili“ ako nové
alebo menej zname, a rozsirit svoje pohlady na rézne oblasti.

Spdtno-vizbovd funkcia

Spatno-vazbova funkciu odbornej praxe mozno vnimat v niekolkych smeroch. Pre
vysokoskolské pracoviskd prinasa vyznamné informacie o pripravenosti ich Studentov
a Studentiek na vykon povolania. Organizaciam, v ktorych sa realizuje, umozriuje spoznat
medzery vo vedomostiach pracovnikov a pracovnicok ¢i odhalit problémy a nedostatky v ich
praci. Organizacia moze ziskat prostrednictvom studentov a Studentiek aj konkrétne podnety
pre svoju Cinnost. V koneénom doésledku maju spatno-vazbové informacie ziskané pocas
vykondvania praxe vyznam i pre $tudenta/$tudentku. Student/$tudentka ma moznost overit
si, ako to, ¢o sa naucil/naudila, v skuto¢nosti funguje a ¢i ziskané vedomosti a zruénosti dokaze
v praxi aplikovat.

Sebapozndvacia a sebareflexivna funkcia

Tato funkcia odraza skutoénost, Ze Student/Studentka pocas vykondvania odbornej
praxe spoznava nielen socidlnu realitu, ale aj seba, svoje reakcie na okolie, svoje spravanie,
nazory, postoje ¢i odhaluje v sebe zakorenené predsudky. Prax umoiZiuje
Studentovi/studentke reflektovat svoju doterajSiu ¢innost i skisenosti v kontakte s novou
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realitou. Nové skusenosti nadobudnuté pocas vykondavania praxe sa tiez stavaju ,materidlom”
na sebareflexiu a prispievaju k sebapoznaniu.

Motivaénd funkcia

Motivacna funkcia odbornej praxe smeruje k vzbudeniu zaujmu Studentov a Studentiek
o skimanie tedrie vztahujucej sa na rézne okruhy problémov a otazok, ktoré sa pocas praxe
vynorili. Odbornd prax moze tieZz podnietit v Studentoch a Studentkach Usilie o zmenu,
skvalitnenie vykonu prace v praxi a motivovat ich k hladaniu novych pristupov a aktivnemu
zapajaniu sa do rieSenia problémov v komunite.

Naplnenie uvedenych funkcii je determinované viacerymi faktormi. Odborna literatura
uvadza najma centralnu rolu tutora/tutorky odbornej praxe (Bogo, 2006; Lefevre, 2005), ale
rovnako tieZ poverovanie Studentov a Studentiek vhodnymi uUlohami, ktoré pre nich
predstavuju ucebné vyzvy (Furness, Gilligan, 2004). Chinnery a Beddoe (2011) uvadzaju, ze
sucasna ekonomicky ladend klima casto vedie k tomu, Ze Studenti a Studentky su pocas
odbornej praxe poverované aktivitami, ktord su viac Ulohovo-orientované s limitovanymi
moznostami integracie tedrie do praxe, ¢o, samozrejme, znizuje potencial u¢ebnej skisenosti.
Z tohto dévodu vnimame potrebu hladat modely realizacie odbornej praxe, ktoré v plnej
miere umoznia naplnit vSetky uvedené funkcie praxe a budu plnohodnotnymi vzdeldvacimi
prilezitostami.

1.2. Koncepcia odbornej praxe v Studijnom programe
psycholoégia

h A A Fh R A 7"h' B

Jednotna slovenska koncepcia odbornej praxe alebo stdze ako sucasti odbornej
pripravy buducich psycholégov pocas ich vysokosSkolského Studia na Slovensku neexistuje
rovnako ako financovanie tychto praxi z irovne ministerstva ¢i ministerstiev, pod ktoré spada
praca psycholdgov a psychologiciek. Kazdé univerzitné pracovisko pripravujice a vzdelavajuce
buducich psycholégov a psychologi¢ky si stanovuje vlastné podmienky odbornych praxi
s dodrzanim podmienok stanovenych EuroPsy. Tak ako pregradualna priprava a nadobudanie
kompetencii psycholdgov a psychologiciek na Slovensku vratane podmienok stanovenych pre
odbornu prax, vychadza slovenské vysoké skolstvo v odbore psycholégia z eurépskeho radmca
stanoveného dokumentom EuroPsy (2023).

EuroPsy (2023) urcuje zakladny rdmec a minimdalne normy pre vzdeldvanie a odbornu

pripravu psycholdgov a psychologiciek, ktoré zahrnaju tri fazy vzdeldvania — bakalarske
a magisterské studium odboru psycholdgia a supervidovana prax, ktorda méze, no nemusi byt

w »y .V
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sucastou univerzitného studijného programu. Magistersky (alebo ekvivalentny) titul ziskany
po 5 rokoch Studia (300 ECTS) sa povazuje v zmysle EuroPsy za zakladnu kvalifikaciu potrebnu
pre vstup do psychologickej praxe a musi po fom nasledovat supervidovana prax, aby sa
jednotlivec mohol povaZovat za kompetentného samostatného odbornika, ¢o vyZaduje
postkvalifikaénu odbornu pripravu v prislusnych oblastiach psycholégie (napr. psycholégia
zdravia, klinickd psycholdgia, pracovna, organizacna a personalna psycholdgia, psycholégia
prace a zdravia, pedagogicka psycholégia a pod.). Povinnost podstupit supervidovanu prax po
absolvovani magisterského Stidia psycholdgie vSak neznamend, Ze Studenti a Studentky
psycholégie nemézu vstupit do odbornej pripravy uz pocas svojho Studia. Takato prax pocas
vysokoskolského Studia psycholdgie sa podla EuroPsy nazyva stazou.

Podla ostatnej revizie EuroPsy z roku 2023 moézZe byt staZ Studentov a Studentiek
psycholdgie rozlozend medzi bakaldrsky a magistersky (alebo ekvivalentny) stupen studia.
Podla odporucani by viak staz mala byt uskuto¢riovand prevazne v druhej faze studia, teda
v magisterskom (alebo ekvivalentnom) stupni. Pokial je odborna prax/staz uskutoc¢riovana uz
v ramci bakalarskeho stupna Studia, mala by trvat najmenej tri tyZzdne (4 ECTS) a nasledovat
po absolvovani najmenej troch semestrov Studia. V magisterskom (alebo ekvivalentnom)
stupni Studia by mala staz trvat najmenej 3 mesiace (alebo 15 ECTS) az maximalne 6 mesiacov
(alebo 30 ECTS) podla konkrétnej oblasti zaujmu. EuroPsy pritom zdOraznuje, Ze staz pocas
vysokoskolského Studia nie je stcastou supervidovanej praxe.

Supervidovana prax moze byt organizovana ako integrovana sucast vysokoskolského
Studia po magisterskom (alebo ekvivalentnom) stupni Studia, no zvycajne presahuje ramec
vysokoskolského Studijného programu a je organizovand samostatne. V tomto pripade by
mala byt podla EuroPsy za akreditaciu tejto odbornej pripravy spoluzodpovedna univerzita
a/alebo narodna profesijna psychologicka asociacia a/alebo prislusné organy. Trvanie
supervidovane] praxe by malo byt najmenej 3 mesiace (alebo 15 ECTS).

EuroPsy zaroven urcuje ciele, obsah Cinnosti Studentov a Studentiek alebo praxujucich
a miesta staze. Cielom staZze podla EuroPsy (2023) je poskytnut studentom a Studentkam
uvodnu odbornu pripravu v teréne, aby:

J mohli integrovat teoretické a praktické znalosti,

) si osvojili postupy suvisiace so psychologickymi poznatkami,

) mobhli za¢at vykonavat prax pod superviziou,

) dokazali reflektovat vlastné aktivity a aktivity inych ludi a diskutovat o nich,

J mobhli zacat pracovat v prostredi s kolegami profesionalmi v oblasti psycholégie a inych
odborov.

Cinnosti pocas staze mozu zahfniat:

) pozorovanie skutocnych situdcii, v ktorych sa pouzivaju psychologické techniky,
J pouzivanie zakladnych technik pod dohlfadom,
9
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J Ucéast na projektoch s uréenou ulohou,
. analyzu a diskusiu o ,,pripadoch”.

StdZze sa vykondvaju vo verejnych alebo sukromnych institicidch alebo
ycertifikovanych” sikromnych firmach (ako napr. nemocni¢né alebo klinické zariadenia,
sukromna prax, Skoly a vzdeldvacie institucie, komunitné sluzby a pod.), ktoré:

J poskytuju sluzby, ktoré su v sulade so vzdelanim stazistu,

] su schopné zarulit, Ze vacSinu supervizie budl poskytovat profesiondlni
psycholdgovia,

J sU uznané narodnou psychologickou asociaciou a/alebo akreditovanou univerzitou

(EuroPsy, 2023).

Ako sme uz spomenuli, staz v Studijnom programe psycholdgia na Slovensku podlieha
spolo¢nému rdmcu danému EuroPsy, no spolocnd koncepcia realizacie a financovania stazi
neexistuje.

1.3. Koncepcia odbornej praxe v Studijnom programe
socialna praca

h A A Fh R A 7"h' h

Odborna prax je opisovana ako jeden z najdblezitejSich faktorov vzdeldvania
v socialnej praci (Wayne et al., 2010) a ako kriticky bod prechodu k vykonu profesionalnej
praxe (Patford, 2000). Odborna prax v socidlnej praci je v odborne;j literatlire povazovana za
branu k profesii, vdaka ktorej dochddza k prenosu kltu¢ovych zru€nosti, vedomosti a hodnét
socialnej prace na Studentov aStudentky akich priprave ako kompetentnych
a profesionalnych praktikov (Bogo et al., 2002; Wayne et a. 2010).

Odborna prax patrila vo vzdelavani socialnych pracovnikov a pracovnic¢ok na Slovensku
od zaciatku medzi dolezité sucasti. Od obdobia opatovného rozvoja vzdelavania v socialnej
praci na Slovensku po roku 1989 sa o odbornej praxi viedli diskusie a organizovali seminare.
Odbornym praxiam bola venovana pozornost aj na strankach c¢asopisu Socidlni prdce
v Specidlnom Cisle zameranom na vzdeldvanie v socidlne]j praci (pozri Punova, 2019; Levicka,
Uhnakova, 2019). MozZno konstatovat, Ze od roku 1989 nastali v tejto oblasti vyznamné zmeny
a to kvantitativne aj kvalitativne. Zakladny Standard od roku 2014 definuji Minimalne
Standardy odbornej praxe (Asocidcia vzdelavatelov v socidlnej praci, 2014).

Minimalne Standardy odbornej praxe boli vypracované Asocidciou vzdeldvatelov
v socialnej praci ako spolo¢na iniciativa vzdeldvatelov na Slovensku. Odborna prax bola sice

w »y .V
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zaradenda do obsahu vzdelavania v socialnej praci, jej financovanie vSak nebolo od zaciatku
koncepcne riesené. Aby sa Ministerstvu Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu SR mohol navrhnat
systém financovania, bolo Ziaduce vypracovat minimalne Standardy, ktoré by definovali
Casové aj obsahové podmienky praxe zavazné pre vzdeldvatelov. V priebehu rokov 2013
a 2014 boli preto spracované Minimdlne Standardy odbornej praxe v socidlnej prdci a v roku
2014 bolo financovanie odbornych praxi UspeSne zaradené do rozpisu dotacii pre verejné
vysoké skoly. Minimdlne Standardy definuju Standardy v oblastiach: ciele, rozsah a obsah
odbornej praxe, kritéria vyberu praxového pracoviska a dokumentdacia k odbornym praxiam.
Su stanovené spolocne pre bakaldrsky a magistersky stupen, v pripade odliSnosti su Standardy
uvedené pre jednotlivé stupne zvlast. Pre bakaldrske studium je definovany minimalny rozsah
praxe 180 hodin, pre magisterské studium 120 hodin. Jednotlivé vysoké Skoly sa mo6Zu stale
lisit v objeme hodin praxe, ale aj v jej formach, dokumentacii, v spésobe vedenia Studentov
a Studentiek pocas praxe Ci vo vybere praxovych pracovisk a tutorov praxe.

VSeobecné ciele odbornej praxe v Studijnom odbore socidlna prdca su podla
Minimalnych standardov odbornej praxe v socidlnej praci (AVVSP, 2014):
prispievat k rozvoju spoluprace akademickej pody s praxou,
rozvijat socidlnu pracu ako profesiu a vednu disciplinu,
zvysSovat kvalitu vzdeldvania v socidlnej praci a vykonu socialnej prace v praxi.

Minimdlne Standardy v oblasti ciele praxe su stanovené ako zdmery odbornej praxe
z hladiska vzdeldvatela a ndsledne su definované konkrétne vystupy, tzv. vykonovy Standard
vo vztahu k Studentovi/Studentke.

Zamery odbornej praxe z hladiska
vzdelavatela

Ciele praxe, tzv. vykonovy Standard vo
vztahu k studentovi/Studentke

Spoznanie organizacii a institlcii v oblasti
socidlnej prace

Student/Studentka identifikuje
organizacie/institucie v oblasti
socialnej prace, ich ulohy, poslanie,
¢innost

Spoznanie Ulohy a miesta socialneho
pracovnika/pracovnicky

v organizacii/institucii v oblasti socidlnej
prace

Student/Studentka vie
charakterizovat miesto, ulohy
a Specifikd socialnej prace

v organizacii/institdcii

prace

Spoznanie réznych typov klientov socidlnej

Student/Studentka vie
charakterizovat a identifikovat
Specifika klientov a klientok

v socialnej praci
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- Student/$tudentka vie zhodnotit

Rozvinut schopnost sebareflexie vlastnej individualny prinos praxe pre

prace vlastny profesijny rast

- Student/Studentka vie formulovat
a evalvovat individualne edukacéné
ciele vlastnej odbornej praxe

- Student/studentka vie identifikovat,

Vytvorit priestor pre prepojenie teorie aplikovat a konfrontovat vedomosti

a praxe a zruénosti v praxi
- Student/Studentka vie identifikovat,
aplikovat a konfrontovat poznatky

nadobudnuté praxou v teorii

- Student/Studentka je stotoZneny/a

Rozvoj profesijnej identity s poslanim a hodnotami profesie
socidlnej prace

- Student/Studentka si uvedomuje
potencial profesie socialna praca

a rizikd spojené s jej vykonom

- Student/Studentka disponuje

Vytvorit priestor pre rozvoj kompetencie kompetenciami pre pracu

v praci s klientmi v réznych oblastiach SP s klientom ¢&i klientkou v réznych
oblastiach vykonu socidlnej prace
v sulade s profilom absolventa/ky

definovanym v opise Studijného

odboru socidlna praca

Vymedzovanie vychodisk odbornej praxe a jej koncepcie v konkrétnych Studijnych
programoch socidlnej prace je determinované aj konkrétnym pristupom alebo poriatim
socialnej prace, pricom mozina je aj ich kombinacia. Vo vztahu k odbornej praxi tvoria
vychodiska najma prax zaloZzend na dOkazoch, reflexivny pristup a kompetencny pristup. Ako
uvadzaju Navratil, Pazlarovd, Matulayovd a Matousek (2021), kazdé z tychto ponati
reprezentuje rézne predstavy o hodnotach, cieloch, metddach, identite a dalSich
charakteristikach socidlnej prace, a teda z nasho pohladu mézu determinovat aj pristup
vysokoskolského a praxového pracoviska k odbornej praxi Studentov a Studentiek.
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2. SERVICE LEARNING AKO VYUCOVACIA
STRATEGIA

A b A Fh A A "h'

Termin service learning ako pedagogicka stratégia sa objavil v 60. rokoch 20. storocia
v Spojenych statoch americkych a nasledne sa rozsiril na rézne stupne a typy $kol po celom
svete. Koncept service learning mad viacero vykladov. Donnchadh a Ma (2015) poznamendvaju,
Ze existuje mnoho terminov a definicii service learningu, ako aj réznych foriem a urovni
zapojenia do komunity, ktoré sa liSia podla krajiny, kontextu, historického kontextu
a kultdrnych tradicii. Podla Escrigasovej et al. (2014) sa angaZovanost v komunite prejavuje
v praxi a Strukturach, ktoré sa neustdle vyvijaju. Niektori odbornici a odborni¢ky hovoria
o hnuti univerzit angaZzovanych v komunite, o service learningu, o vyskume zakotvenom
v komunite, o angaZovanych vyskumnikoch a vyskumni¢kach, o partnerstve medzi
komunitami a univerzitami, o mobilizacii vedomosti a ich variantoch ako prenose znalosti
a podobne.

Service learning je v odbornej literature casto definovany aj ako ,,community-based
learning” alebo pedagogicky pristup, ktory spdja ciele sluzby komunite so vzdelavacimi
prileZzitostami pre Studentov a Studentky. InSpirovany progresivnym hnutim v oblasti
pedagogiky pod vedenim Deweyho (1910) je service learning obvykle opisovany ako
experimentdlne ucenie (sa), ktoré zahriiuje vyvazeny doraz na poskytovanie sluzieb komunite
a sucasné ucenie (sa), ktoré pri tejto sluzbe prebieha (Furco, 2011). Prostrednictvom service
learningu sa Studenti a Studentky zapajaju do realnych situacii, v ktorych mozu uplatnit svoje
akademické vedomosti, zruénosti a predchadzajuce skisenosti pri rieSeni aktudlnych potrieb
komunity ako neoddelitelnej sucasti u¢ebnych osnov. Service learning sa zaklada na spolupraci
medzi Studentmi a Studentkami, Skolami a komunitami.

Nezavisle na tom, kolko definicii service learningu existuje v odbornej literature,
identifikujeme niekolko klu¢ovych prvkov:

1) V service learningu ide o vopred naplanovanu a organizovanu skusenost Studentov
a Studentiek ziskanu prostrednictvom sluzby, ktora reaguje na autentické potreby
komunity. Service learning podporuje zmenu tradicného asistenéného modelu (sluzba
pre komunitu) na horizontalny model solidarity (sluzba s komunitou).

2) Service learning je zaloZzeny na aktivnom zapojeni Studentov a Studentiek do vSetkych
faz realizdcie — od pldnovania a? po hodnotenie. Studenti a $tudentky by mali citit
zodpovednost za projekt, ktory realizuji, a posobit ako lidri, nielen ako realizatori ¢i
vykonavatelia service learningovych projektov.

13
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3) Service learning je zdmerne integrovany do akademickych osnov alebo do kontextu
vyskumu. Existuje jasna suvislost sluZieb s cielmi a obsahom vzdelavania.

4) Service learning poskytuje priestor, ktory umozZnuje Studentom a Studentkdam
priebeZne reflektovat skusenosti. Reflexia v service learningu sa vnima ako proces
ucenia sa z vlastnej skusenosti — budovania pochopenia, ktoré podporuje dokladné
porozumenie vztahom a prepojeniam medzi skusenostami a konceptmi service
learningu.

5) Service learning sa zameriava na rozvoj obcianskej zodpovednosti Studentov
a Studentiek. Od uplatnenia tejto stratégie v procese vzdelavania oakavame nielen
rozvoj profesionalnych kompetencii, ale aj zmeny v ,,oblianskych charakteristikach”
Studentov a Studentiek, ktoré urcuju zapojenie nielen pocas, ale aj po ukonceni
realizdcie service learningovych projektov zameranych na vzdeldvanie v sluzbach.
(Albanesi, Culcasi, Zunszain, 2020).

Podla Furca (2011) je service learning vyznamnou pedagogickou stratégiou pre
uceni. Je sucastou iniciativ vo vysokoskolskom vzdelavani, ktoré sa snazia o udrzatelné
formovanie vedomosti, zru¢nosti a postojov Studentov a Studentiek. Service learning ponuka
osobitny spdsob ucenia, ktory aktivne zapdja Studentov a Studentky do relevantného
a spolupracujuceho ucenia zameraného na sluzbu a osobny rast (Barth et al., 2014; Bringle,
Hatcher, 2000).

Kld€ovymi faktormi, ktoré podporuju integrdciu service learningu do strategickych
cielov vysokoskolskych institucii, su: uznanie potencialu Studentov ako aktérov socialnej
zmeny, preorientovanie univerzitnej misie na potreby komunity, existencia overitelnej
vedeckej evidencie o efektivite service learningu v roznych kontextoch a zdéraznenie jasného
modelu implementacie na instituciondlnej Urovni so zretelom na potreby ucitelstva,
Studentstva a komunity (Dostilio, Perry, 2017).

V service learningu existuju styri typy sluZieb:

1. Priama sluzba spaja Studentov a Studentky a komunitu v terénnych cinnostiach
s priamou interakciou s prijemcami.

Priklady: priama sluzba interakcie s detmi z ndhradnej starostlivosti (napriklad pri spolo¢nom
¢itani, hrani sa, vypracuvani Skolskych uloh atd.), workshopy pre seniorov na trénovanie
pamati a i.

2. Nepriama sluzba zahina Studentov a Studentky v sluzbe bez priamej interakcie

s prijemcami.

Priklady: tvorba vzdeldvacich materidlov pre deti zo zdkladnych $kol, koordinacia podujati
a usilie o ziskavanie financii; tvorba informaénych alebo marketingovych zdrojov a budovanie
kapacit a i.
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3. Advokacné aktivity alebo sluzba obhajobou zapaja Studentov a studentky do Cinnosti
zameranych na zvySovanie povedomia, podporu cinnosti a zvySovanie informovanosti
v otazkach, ktoré su vo verejnom zaujme a i.

Priklady: vytvorenie osvetového videa zameraného na cielovu skupinu vo veku 16 aZ 30 rokov
o poruchach prijmu potravy (DCA), kampan na zvySenie povedomia o environmentalnom
probléme ai.

4. Sluzba vyskumom zaclenuje Studentov a Studentky do réznych vyskumnych cinnosti
na zdklade definovanych potrieb komunity.

Priklad: skupina Studentov a Studentiek uskutocnila a nasledne zverejnila medzinarodnu
vyskumnu Studiu o COVID-19; Studenti uskutocnili fokusové skupiny v rdmci participativneho
komunitného panningu mestského parku a i.

Ako uvadzaju Furco a Norvell (2019), service learning je c¢asto potrebné objasnit
v sUvislosti s inymi stratégiami zazitkového ucenia, ako su staZze alebo dobrovolnicke aktivity,
a takisto viaceri autori a autorky ponukaju rézne pristupy na vysvetlenie tychto rozdielov (pozri
napriklad Brozmanova Gregorovd a kol., 2014; Furco, Norvell, 2019; Tapia, 2007). To, ¢o
odliSuje service learning od inych foriem aktivit zazitkového uéenia sa zaloZzenych na sluzbe, je
najma zameranie (sluzba/ucenie), primarny cielovy prijemca (prijemca/poskytovatel), typ
ucenia (nesuvislé/integrované) a integracia sluzby (vysokd/nizka). Odborna prax sa viac
zameriava na vzdeldvanie a rozvijanie Specifickych kompetencii potrebnych na vykon profesie.
Pri service learningu dochadza k spojeniu sluzby a vzdeldvania. Rozdiel medzi service
learningom a odbornou praxou je najma v reciprocite a v zamerani aj na rozvoj obcianskej
angazovanosti. Dal$im faktorom, ktory odliuje service learning od inych foriem zazitkového
ucenia, je kritickd reflexia. Service learning sa odliSuje od inych typov komunitne
orientovanych aktivit jeho spojenim s kurikulom, zacielenim na obohatenie u¢ebného procesu
o lepsSie porozumenie obsahu kurzu a SirSie vnimanie discipliny, podporou obcianskej
zodpovednosti a posilfovanim komunit (Fiske, 2001; Bringle, Hatcher, 1996; Hanover
Research, 2011; Rusu, Bencic, Hodor, 2014).
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3. SERVICE LEARNING AKO MODEL
ODBORNEJ PRAXE

A b A Fh A A "h'

Ak sa zamyslime nad konceptom service learningu a jeho principmi a zdroven nad
rozdielmi medzi service learningom a odbornou praxou, vnimame service learning ako
alternativny model odbornej praxe v pomahajucich profesiach.

Hodnotou service learningu ako modelu odbornej praxe je reciprocita. Zameranie
odbornej praxe nielen na rozvoj Studentov a Studentiek, ale aj na potreby organizacii
a prijemcov a spolupraca s komunitnym partnerom mozZe pretvarat vztah s organizaciami
a poskytovat priestor pre novu kvalitu praktického vzdelavania v pomahajucich profesiach.
V tomto pripade je vztah zaloZeny na niecom inom ako na tom, ¢o vysoka Skola potrebuje od
organizacie, v ktorej sa odbornd prax realizuje. Vztah je postaveny na vzajomnom
obojstrannom prospechu, rovnakej zodpovednosti a spolupraci. Service learning umoznuje
menit klasicky ,top-down“ vztah medzi univerzitou a komunitou. Poskytuje ucitelstvu aj
Studentstvu prileZitosti angaZovat sa s komunitou vo vztahoch, v ktorych ziskavaju vsetci
zapojeni.

Podstatnou zloZzkou service learningu ako modelu odbornej praxe je zameranie na
rozvoj obcianskych kompetencii Studentstva. Zapojenie Studentov a Studentiek do praxe
formou service learningu pomdha rozvijat obciansky zmyslajucich profesionalov
a profesionalky. Dobre navrhnutd odborna prax formou service learningu méze byt pre
ucCitelov a ucitelky pomahajucich profesii silnym nastrojom na naplnenie ocakavani od
vysokoskolského vzdelavania, ako aj obcianskeho poslania samotnych pomahajucich profesii.
Prostrednictvom Struktirovanych prilezitosti poskytuje odborna prax formou service
learningu Studentom a Studentkdm moZnost osobnostného a profesiondlneho rastu
a rozvijania ich aktivnej angaZovanosti. Aplikacia stratégie service learning v ramci odborne;j
praxe podporuje u Studentov a Studentiek kritické myslenie, rozvija ich schopnost riesit
problémy a vedie ich k SirSiemu porozumeniu ludi a ich socidlneho prostredia.

Hoci ma odborna prax formou service learningu svoje limity a neda sa aplikovat na
kazdy Studijny program, ponuka Studentom a Studentkdm pomahajucich profesii jedine¢nu
moznost vzdelavania. Nie je vsak bez rizik pre studentov a Studentky a komunity, vyZaduje si
starostlivé planovanie a pripravu. Je vyzvou pre Studentov a Studentky, aby prekrodili ramec
individualizovanej praxe a zacali identifikovat a prezivat problémy na socidlnej a politickej
urovni, ¢o je oblast, ktora je v sic¢asnosti v mnohych studijnych programoch marginalizovana.
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Zaclenenie klucovych principov service learningu do odbornej praxe Studentov a Studentiek
vyzaduje aj zmenu postoja ucitelov a uditeliek a ochotu aktivne spolupracovat s partnermi
v komunite.

V pripade tohto modelu sa osvedcila implementacia service learningu v ramci dvoch
semestrov. Dvojsemestrdlna koncepcia je zmysluplnejSia jednak pre Studentstvo, ale aj pre
partnerov v komunite. Vytvara dostatoény priestor na mapovanie potrieb, planovanie aktivit,
ale aj implementdaciu dlhodobejsich a udrzatelnych rieseni.

V nasledujucom texte predstavime bliZSie tento model odbornej praxe a niektoré
priklady zrealizovanych projektov.

3.1.Service learning ako model odbornej praxe
v Studijnom programe psycholégia

h B A Fh A A "h' b

Medzi prikladmi service learningovych projektov uvadzame realizované projekty
Studentov magisterského studia v Studijnom programe psycholdgia na Pedagogickej fakulte
Univerzity Mateja Bela v Banskej Bystrici, ako aj service learningové projekty realizované
Studentmi bakaldrskeho stupria Studia v Studijnom programe psycholdgia na Fakulte
socialnych vied a zdravotnictva na Univerzite Konstantina Filozofa v Nitre.

3.1.1. Priklady service learningovych projektov zrealizovanych
v ramci odbornej praxe v magisterskom Studijnom
programe psycholégia na PF UMB

Na Pedagogickej fakulte UMB Studenti a Studentky v odbore psycholdgia maju service
learning za¢leneny ako model odbornej praxe v ramci povinne volitelného dvojsemestralneho
predmetu Uvod do staZze formou service learningu 1 a 2 s dotaciou po 90 hodin. Tento predmet
je zacleneny do Studijného planu paralelne s predmetom staz 1 (dotacia 40 hodin priamej
odbornej stdZze na pracovisku) a staz 2 (dotacia 80 hodin priamej odbornej stdze na
pracovisku). Staz 1 je na KPs PF UMB koncipovana ako tzv. nd¢uvova prax, kde maju studenti
a Studentky podmienku navstivit Styri odborné pracoviska spadajice pod rbzne rezorty
(Skolstvo, zdravotnictvo, socidlne veci, ministerstvo vnutra a pod.), kde posobi profesijne
psycholég, pricom na kazdom z vybranych pracovisk ma Student ¢i Studentka stravit 10 hodin.
Nasledne stdz 2 je dotovana 80 hodinami na jednom z vybranych pracovisk, ktoré si mozu (ale
nemusia) vybrat na zaklade skisenosti zo staze 1.

w
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Service learning ako forma odbornej praxe je na KPs PF UMB doplnkom ku klasicke;j
odbornej stazi. Studenti a $tudentky, ktori sa rozhodnu pre alternativu sta? formou service
learningu tak maju vdaka predmetu Gvod do stdze formou service learningu 1 a 2 vyssiu
dotaciu hodin v rdmci svojich stazi, ¢o suvisi s pripravou a realizaciou ich service learningovych
projektov. V ramci Uvodu do staZze formou service learningu 1 je ulohou Studentov
a Studentiek uskutoc¢nit mapovanie vlastnych potrieb a identifikaciu zru¢nosti ¢i kompetencii,
ktoré si chcu na stazi rozvinut, a zaroven mapuju potreby organizacie/komunity. Podmienkou
ukoncenia tohto predmetu je prezentovat mapované potreby a navrhnutu service learningovu
aktivitu, ktora na vsetky identifikované potreby (Studentov a Studentiek a zaroven potreby
organizacie/komunity) reaguje. V predmete Uvod do staze formou service learningu 2 je ich
Ulohou podrobne naplanovat a nasledne realizovat navrhnuté projekty, ako aj vsetky
sprievodné aktivity ako prezentdcia projektu, jeho propagicia ¢i priprava rozpoctu. Po
absolvovani oboch casti predmetu Uvod do staze formou service learningu 1 a 2 sa
uskuto€ruje verejnd prezentdcia (po 1. Casti prezentuju mapovanie potrieb a navrhnuty
service learningovy projekt, po druhej prezentuju realizaciu service learningového projektu) —
pocas oboch semestrov sa zaroven uskuto¢riuju reflexivne a supervizne stretnutia s tutorkou
service learningu, ako aj tutorkou praxe na KPs UMB, na ktorych sa reflektuju skdsenosti
Studentov a Studentiek z priebehu pripravy a realizacie service learningovych projektov.

Tie pracoviska, ktoré spolupracuju s Katedrou psycholdgie PF UMB uz niekolko rokov,
rozumeju podmienkam stdzZe Studentov a Studentiek, ako aj Specifikdm stdze formou service
learningu. V pripade, Ze si Studenti zvolia staZ formou service learningu na novom pracovisku,
su kontaktovani koordinatorkou staze, ako aj tutorkou service learningu na KPs PF UMB, ktoré
ich oboznamia s podmienkami tejto formy staze. Z doterajSej skusenosti existuje pozitivna
odozva z pracovisk, kde Studenti a Studentky realizovali svoje service learningové projekty.
Niektoré pracoviska tak maju uz dopredu pripraveny zoznam potrieb svojej organizacie alebo
komunity, na ktoré by Studenti a Studentky mohli pripravit nové service learningové projekty
pocas staze v nasledujucom akademickom roku. To ale nevyluéuje, Ze si Studenti a Studentky
v tychto organizaciach/komunitach neurobia aj nové, vlastné mapovanie potrieb.

V texte nizSie uvddzame vyber niektorych realizovanych service learningovych
projektov.

V starom tele zdravy duch

Projekt V starom tele zdravy duch bol realizovany v rdamci staze Studentkou
magisterského Studia psycholdgie v DSS a domove dochodcov a bol zamerany na aplikaciu
snoezelen intervencie a reminiscencnej terapie. V ramci mapovania vychodiskovej situacie
v rozhovoroch so socidlnymi pracovnickami a klientami a klientkami zariadenia Studentka
zistila, Ze klienti a klientky preZivaju vo zvySenej miere negativne emdcie, Uzkost a Castejsie sa
u nich vyskytuju agitované prejavy sprdvania. Sucasne Studentka mapovanim zistila, Ze
v zariadeni bola vybudovana miestnost na uskuto¢riovanie snoezelen intervencie, tato vsak
nezodpovedala zadujmom a potrebam seniorov, ¢im nedochadzalo k pozitivnym ocakdvanym
ucinkom snoezelen intervencie. Studiom odbornych zdrojov $tudentka zistila, Ze tieto

w »y .V

18




negativne prejavy u seniorov a senioriek je mozné znizit prave vyuzivanim snoezelen
intervencie a reminiscencnej terapie. Preto si nasledne pripravila projekt zameriavajici sa na
aplikaciu tychto dvoch intervencii v danej cielovej skupine. V ramci svojho service
learningového projektu navrhla a pripravila metodické manudly k obom terapiam, ktoré boli
uréené pre socialne pracovnicky DSS. Realizacia Studentkinho service learningového projektu
V starom tele zdravy duch sa uskutocnila pocas 4 pracovnych tyZdriov a pozostavala zo
snoezelen intervencie, ktord obsahovala 26 originalnych aktivit, a reminiscen¢nej terapie,
ktora zahffiala 13 $tudentkou navrhnutych aktivit. Studentka aktivity realizovala v spolupraci
so socidlnymi pracovni¢kami. Hodnotenie absolvovania praxe formou service learningu zo
strany Studentky bolo vysoko pozitivne. Podla jej slov neslo iba o skisenost z prace s klientami
a klientkami, teda seniormi a seniorkami, ale aj o podrobné studium snoezelen terapie
a reminiscenénej terapie, ktord sa tym sama naucila aplikovat, no zaroven tieto terapie udila
aplikovat socidlne pracovnicky v spomenutom DSS. Okrem toho Studentka skusenost
s aplikovanim tychto terapii vyuZila pri pisani diplomovej prace, kde posudzovala efektivitu
oboch terapii a ich vplyv na preZivanie negativnych a pozitivnych emdcii, uzkosti a vyskyt
prejavov agitovaného spravania u seniorov a senioriek. Absolvovanie staze formou service
learningu tak prinieslo Studentke skuto¢ne mnohoraké bonusy. V rdmci svojej stdze formou
service learningu studentka zistovala aj vplyv svojho projektu na komunitu, s ktorou pracovala.
Za vSetky ohlasy spomenieme aspon jeden: ,Nikdy nezabudnem na tu chvilu, ked po aktivitdch
prisli ku mne klienti a klientky, potichu sa na mria hodili a spolocne sme sa objali. Predtym som
nieco také vo svojej prdci nezaZila... Silny moment, ktory mi tlaci slzy do o¢i. Boli taki vdacni.”
(Zuzana B., socialna pracovnic¢ka zodpovedna za vedenie snoezelen intervencie).

Klub asistentov a asistentiek uciteliek

Service learningovy projekt Klub asistentov a asistentiek uciteliek bol realizovany
v ramci staze Studentky u Skolskej psychologi¢ky v zakladnej Skole. Na zaklade mapovania
potrieb pedagogickych zamestnancov a zamestnankyn skoly Studentka zistila potrebu zlepsit
vztahy, komunikdciu a pracu asistentov a asistentiek uciteliek na prvom stupni ZS.
Z nasledného detailnejSieho mapovania potrieb asistentov a asistentiek uciteliek Studentka
identifikovala niekolko ich dlhodobo neuspokojenych potrieb: zlepsit komunikaciu s rodi¢mi
Ziakov, potreba reflektovat efektivitu svojej prace, rovnhomerného zataZzenia pracou so Ziakmi
so SVVP a potreba dalsieho, $pecifického vzdelavania a podpory zo strany vedenia $koly. Na
zaklade tychto potrieb sa studentka rozhodla pripravit projekt Klubu asistentov a asistentiek
uciteliek, s ktorymi sa stretavala na pravidelnej baze pocas celého semestra (pre asistentky
a asistentov cca Skolského polroka). Stretnutia klubu boli pravidelné — skupinové aj
individualne. Na zaklade potrieb asistentov a asistentiek sa im v ramci svojej staze Studentka
snazila poskytnut konzultacie a podporu spolu so skolskou $pecidlnou pedagogickou ¢i inymi
odbornymi zamestnancami skoly. Pomahala im takisto vyhladat rézne vzdeldavania a skolenia,
ktorych sa mohli zicastnit za podpory vedenia $koly. Vzdeldvania boli vyberané podla potrieb
asistentky/asistenta i Ziacky/Ziaka a mali prispiet k zlepseniu celkovej situacie.
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Reflexia z pohladu komunity, pre ktoru bol projekt Klubu asistentov a asistentiek
uciteliek urceny, bola vysoko pozitivna tak na strane asistentov a asistentiek, ako aj na strane
vedenia. Vdaka klubu boli navrhnuté mnohé zlepsenia ich prace (napr. vyber Ziakov pre
asistentov podla ich predchadzajucich skisenosti alebo podpora vzdeldvania zo strany
vedenia, ktoré ocenilo prinos doteraz absolvovanych cielenych vzdelavani a pod.). Na zaklade
tychto prijatych a realizovanych opatreni Studentka a jej service learningovy projekt dosiahla
v komunite zmenu, ktord by mohla pretrvat aj po ukonceni Studentkinej staze. Reflexia
projektu z pohladu Studentky bola takisto pozitivna, na stazi formou service learningu vdaka
detailnému mapovaniu potrieb zamestnancov ZS reagovala na tichy, ale pél&ivy problém,
vdaka ktorému si rozvinula poradenské a organiza¢né zrucnosti.

Parkinsonova choroba — informacie pre sprevadzajucich

V ramci odbornej stdze Studentky v ambulancii klinického psycholéga Studentka
mapovala potreby kliniky, v ktorej sa ambulancia nachadzala. Studentka sa rozhodla reagovat
na potreby ambulancie klinického psycholdga a ambulancie extrapyramidovych chorob, ktoré
potrebovali zvysit informovanost a povedomie rodinnych prislusnikov a prislusni¢ok di
ostatnych laikov a lai¢iek sprevddzajucich pacientov a pacientky o chorobach
extrapyramidového systému. V ramci svojej stdze Studentka pripravila informacnu brozdrku
pre rodinnych prislusnikov a prislusnicky a sprevadzajice osoby pacientov a pacientiek
o Parkinsonovej chorobe, vdaka ktorej potrebovala podrobne prestudovat informdacie nielen
o tejto chorobe, ale aj moznostiach domacich rehabilitacii a cviceni pacientov a pacientiek.
Okrem toho do brozury zaradila aj r6zne cvienia (predovSetkym na trénovanie pamati
pacientov a pacientiek s Parkinsonovou chorobu).

Studentka reflektovala, Ze ako najvacsi prinos svojho service learningového projektu
hodnoti vytvorenie tychto aktivit praktickym spdsobom tak, aby pomocku mohli pouzivat
rodinni prislusnici a prislusnicky pacientov a pacientiek v domacom prostredi, mohli s nimi
precviovat nielen pamat, ale aj fyzickd stranku podla toho, ¢o je pre nich prospesné
a uzito€né. Za dalsi prinos Studentka oznacila rozvinutie svojich komunikaénych a odborno-
-profesijnych zruénosti, ktoré nadobudla v spolupréci so psycholégom a lekarmi a lekarkami
ambulancii, s ktorymi komunikovala odbornost informacii prezentovanych v brozure. Na
druhej strane svoje komunikacné zrucnosti rozvijala pri pisani brozury pre laickd verejnost tak,
aby prirucka poskytla odborné informdacie zrozumitelnym sp6sobom. Vyzvou pre Studentku
bolo utvorit jednoduchu a zaroveri komplexnu prirucku, ktora bude pre pacientov uréitym
navodom na cvicenie a nasledne umoznila zlepsenie priznakov Parkinsonovej choroby. Pri
koncipovani priruéky vychadzala z vedomosti, Ze socidlna podpora je velmi vyraznym
determinantom zlepSenia priznakov, preto je potrebné, aby cvicenia s pacientom ¢i
pacientkou robila rodina, ¢im mu/jej vyjadrovala podporu. Studentka v rdmci staZe napokon
vytvorila dva dokumenty (brozury). Jednym z nich bol Cvicebny manual a druhym pracovny
zosit s konkrétnymi tlohami pre pacientov a pacientky ambulancie extrapiramidovych choréb
a psychologickej ambulancie.
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SenSkype

Projekt SenSkype predstavuje prepojenie odbornej praxe formou service learningu
a druhej nami overovanej alternativnej formy praxe — online poradenstva. Projekt SenSkype
vznikol na KPs UMB v aprili 2020, teda v dobe prvého lockdownu pocas pandémie COVID-19,
ked' sa vyrazne zhorSila a stazila situacia seniorov a senioriek umiestnenych v zariadeniach
socialnych sluZieb. Zaroven Studenti a Studentky psycholdgie nemali kde vykondavat svoje
povinné stdze a vdaka svojim pedagogickam, ktoré reagovali na tuto potrebu DSS, vytvorili
priestor pre online poradenstvo Studentov a Studentiek, ktoré poskytovali seniorom
a seniorkdm z DSS pocas takmer 3 rokov. (O realizacii projektu najdete blizsie informacie
v metodickej priru¢ke Specifikd online poradenstva v pomahajucich profesidch od autoriek
Kaliskej, Minarovi€ovej a Balaz Durechovej [2023]).

3.1.2. Priklady service learningovych projektov zrealizovanych
v bakalarskom Studijnom programe psycholégia na FSVaz
UKF

Na Fakulte socidlnych vied a zdravotnictva je service learning zadleneny do
vzdeldvacieho kurikula ako volitelny predmet pre Studentov bakalarskeho stupria Studia od
akademického roku 2020/21 s cielom poskytnut studentom a Studentkdm kontakt s praxou.
V rdmci odborného predmetu service learning 1 Studenti a Studentky mapuju potreby
organizdcie a pripravuju service learningovy projekt, v ktorom reflektuju poziadavky
organizacie. V teoretickej priprave nadobudnu vedomosti ohladom service learningu,
o cielovych skupinach, tvorbe timu a timovej spolupraci, dolezitosti mapovania a hodnotenia
potrieb komunit a ich analyze. Zameriavaju sa tiez na prienik potrieb a stratégii service
learningu, ucia sa planovat, tvorit rozpocet, fundraising a propagaciu. V zavere Studenti
a Studentky prezentuju vlastné service learningové projekty. V nadvaznosti na teoretické
ukotvenie odborného predmetu service learning 1 nasleduje service learning 2, 3, 4, v ktorom
Studenti a Studentky spolupracuju s vybranou organizaciou a realizuju pripraveny service
learningovy projekt. V minulych rokoch sa podarilo zrealizovat niekolko service learningovych
projektov, ich priklady uvadzame nizsie.

Vyrabajme spolu

Ziaci a ziacky so $pecidlnymi vychovno-vzdeldvacimi potrebami nemaju pocas klasickej
vyucby dostatok priestoru na zlepSovanie a cibrenie jemnej motoriky. Pri uceni (¢itani, pisani,
pocitani), rozvijani jemnej motoriky potrebuju viac ¢asu nez ich spoluZiaci. RychlejsSie sa
unavia, pretoZe musia vynaloZit vyssie Usilie na plnenie uloh, obdvaju sa svojho vykonu,
neuspechu, preto mobze rast ich negativne sebaponatie. Vinou rbéznych tazkosti tazsie
nadvazuju blizsie vztahy so svojimi spoluZiakmi a spoluziackami, vrstovnikmi a vrstovni¢kami,
¢o rovnako ovplyvniuje ich sebaponatie. Vo vyssich ro¢nikoch skolské povinnosti narastaju, ak
jemnd motorika dostatocne nenapreduje, plnenie kazdodennych skolskych uloh sa pre Ziakov
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a Ziacky so $pecidlnymi vychovno-vzdeldvacimi potrebami (dalej ako SVVP) stane este
namahavej$ie. Na tuto identifikovanu potrebu Ziakov a Ziaok so SVVP reagovali $tudenti
a Studentky KPs UKF service learningovym projektom, prostrednictvom ktorého chceli pomoct
Yiakom a Ziatkam so SVVP zlepsit ich jemnud motoriku, zvysit ich zaujem o tvorivd &innost,
rucéné prace, obohatit ich vyucovanie kreativnymi aktivitami, ktoré by mohli byt prospesné pre
ich nasledujuci vyvin v roznych oblastiach (pozndvacie procesy, nova skusenost ¢i zlepsSenie
Skolskych vykonov). VSetky ich pripravované aktivity mali zaroven viest k zlepseniu ich
sebaponatia a zniZzeniu prezivania neuspechu. Reflexia projektu bola velmi pozitivna nielen zo
strany deti, ale aj zo strany Studentiek: , Service learningovy projekt ndm toho vela dal. Naucili
sme sa tvorit projekt, ale najviac skusenosti mdme zo samotného zdzZitku. Nie vZdy islo vSetko
tak, ako sme si napldnovali, ¢asto sme museli zapojit nasu tvorivost a kreativitu.”

Trendy a ekologicky

Predkladanym projektom Studentky reagovali na potrebu zvySenia povedomia Ziakov
a riacok 1. stupfia ZS o klimatickej krize a jej suvislostou s fast fashion. Cielom service
learningového projektu bolo zvysSenie povedomia Ziakov a Zia¢ok o tom, ¢o je to fast fashion,
jej vplyve na klimu a prostredie a zmenit ich pohlad na tento typ obchodov s oble¢enim, naucit
Ziakov a Ziacky nakupovat rozumne, vsimat si, koho nakupom podporujui, a zaroven naucit
Ziakov a Zia¢ky upcyklovat si starie oble€enie avytvorit si tak nie€o nové. Studentky
psycholdgie na prvom stupni zakladnej Skoly prezentovali pojem fast fashion, problematiku
detskej prace, predstavili alternativy v nakupovani a v zdvere¢nych hodindch si upcyklovanim
vytvorili spolu s detmi novy kusok oblecenia. Prezentovanymi informaciami chceli zlepsit
povedomie o spésobe nakupovania pocas zliav s uvedomenim si, Ze nakupovat by sa mali veci,
ktoré redlne potrebujeme, a nie to, ¢o je lacné a v zdsade nepotrebné, aby takymto spravanim
Ziaci a Ziacky nevedomky neprispievali ku klimatickej krize. Okrem toho Studentky podporili
tvorivost Ziakov a Ziacok, pri ktorej prakticky vyuZili nové formy spravania sa v dobe klimatickej
krizy. Reflexia projektu bola velmi pozitivna: ,,Predmet mi ukdzal kreativny pristup k vytvdraniu
projektov a skutocny priebeh projektu, ked' je niekedy predstava uplne ind ako realita. Dal mi
tym mnoho skusenosti, ked’som sa musela prispdsobit okolnostiam a vediet improvizovat.”

Deti prirody

Centra pre deti a rodiny su po materialnej stranke vyborne vybavené institlcie, da sa
povedat, Ze detom v nich po tejto stranke ni¢ nechyba. V ramci service learningového projektu
Studenti a Studentky zmapovali psychologické, emoc¢né a socidlne aspekty, ktoré detom
v tychto centrach chybaju. V ramci mapovania potrieb zaznamenali nedostatok ¢asu, ktory
maju vychovavatelky a vychovavatelia na deti, ale aj nedostato¢nu informovat deti o situacii
vo svete — najma o ekologickej krize ajej moznych dosahoch. Cielom niekolkotyZzdrovej
service learningovej aktivity bolo v prvom rade aktivne travenie ¢asu s detmi z Centra pre deti
a rodiny, sekundarne edukacia o ekologickom spdsobe Zivota, o jeho vyhodach a moznostiach,
ako prispiet k zachovaniu nasej planéty cez rézne aktivity a hry (sadenie fazulky, triedenie
odpadu, recyklacia veci, prechddzka a zber odpadkov a dalSie tvorivé aktivity). Reflexia
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Studentky na projekt: ,Projekt hodnotim velmi pozitivne, aj ked bol ¢asovo ndrocnejsi. Dal mi
neocenitelné skusenosti a krdsne spomienky. Zistila som, Ze prdca s detmi ma velmi bavi
a naplfia, preto by som sa im chcela venovat aj v budticnosti, a to som predtym netusila. Pocas
niektorych stretnuti som musela improvizovat, pretoZe nie vZdy idu veci podla pldnu. Skusila
som si teda, aké je to hladat, komunikovat a rychlo reagovat na vzniknutu situdciu.”

3.2.Priklady service learningovych projektov
zrealizovanych v ramci odbornej praxe
v Studijnom odbore socialna praca

h B h Fh K A 7"h'

V bakalarskom studiu v odbore socidlna praca na Pedagogickej fakulte UMB je service
learning zacleneny ako model praxe v ramci troch predmetov v tretom rocniku. V zimnom
semestri je to predmet participativne pristupy a praca s komunitou a predmet socidlna
prevencia a v letnom semestri je to predmet supervidovana odbornd prax 2 s dotdciou
120 hodin priameho vykonu odbornej praxe. Spolupracu s organizaciami, partnermi
v komunite, nadvazuje koordindtorka odbornych praxi vidy na zaciatku zimného semestra
a informuje vybrané pracoviska o spOsobe realizacie praxe. KedZe katedra ma vytvorena siet
pracovisk odbornej praxe uz dlhSiu dobu, nie je vidy nutné kazdému partnerovi podrobne
vysvetlovat implementaciu tohto typu praxe, kedZe s fiou uz maju skusenosti a vedia jasne
odlisit, kedy ide o ,klasicki” prax a kedy o prax formou service learningu. V pripade novych
partnerov ma katedra k dispozicii priru¢ku pre partnerov o service learningu a koordinatorka
praxe spbsob realizicie tohto typu praxe partnerom vysvetluje. V ramci predmetu
participativne pristupy a praca s komunitou Studenti a Studentky mapuju potreby konkrétnej
organizacie, s ktorou nadvazuju kontakt priblizne v polovici semestra, po absolvovani
prednasok a semindrov zameranych na pochopenie konceptov empowermentu, participacie
a planovania v praci s komunitou. Mapovanie potrieb realizuji na zaklade dopredu
pripraveného podrobného planu mapovania, ktory pripravuju s vyucéujicou v ramci
seminarov. Pre tento predmet je hodnotenym vystupom vysledok mapovania, t.j. sprava
z mapovania potrieb realizovana v spolupraci s partnerom v komunite. Paralelne s predmetom
participativne pristupy a praca s komunitou Studenti a Studentky absolvujui predmet socidlna
prevencia, v ramci ktorého spracovavaju ako vystup service learningovy projekt, ktory ma
preventivny charakter a vychddza z mapovania potrieb zistenych v ramci predmetu
participativne pristupy a praca s komunitou. Projekt je spracovany aj vo forme Ziadosti o grant,
po ktorej predlozeni mdzu Studenti a Studentky ziskat financie vo vyske 200 Eur na jeho
realizaciu. Plan realizacie projektu je prezentovany na spoloénom stretnuti. Projekt nasledne
implementuju ako sucast ich odbornej praxe v ramci letného semestra. V lethom semestri je
odborna prax sprevadzana pravidelnou priebeZnou reflexiou a povinnou superviziou. Na zaver
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je realizované hodnotenie, Studenti a Studentky odovzdavaju spréavu z praxe a Strukturovanu
reflexiu a spravu z realizdcie service learningového projektu. Vysledky projektu su
prezentované na verejnej prezentdcii, kde sU pozvani aj partneri z komunity a ostatné
Studentstvo a ucitelstvo.

Bezpecny priestor

Projekt Bezpecny priestor realizovala v ramci odbornej praxe skupina Studentov
a Studentiek socidlnej prace v spolupraci so Specializovanym zariadenim, v ktorom su
celoro¢ne umiestneni dospeli muzski klienti prevazne s diagndzami schizofrénia, schizotypové
poruchy a poruchy s bludmi. V prvej faze projektu Student a Studentky zistovali potreby
komunity v zariadeni. Po rozhovoroch s vedenim zariadenia bola potreba orientovana na
oblast prevencie pravidelnych epizdd agresie prejavujicich sa sebaposkodzovanim (buchanie
hlavy o stenu, udieranie si rukami do tvare, suicidalne pokusy) a nicenim majetku zariadenia.
Naplnenie potreby komunity Student a Studentky rozdelili do dvoch hlavnych oblasti: 1)
zozndmenie sa s klientmi zariadenia pomocou aktivit a hier a 2) vytvorenie tzv. bezpeéného
priestoru — miestnosti so zavesnym boxovacim vrecom s cieflom zmiernit vyskyt agresivnych
incidentov a umoznit tak hostilnym klientom vyjadrit svoje emécie bezpecnym spésobom.
Student a $tudentky v rdmci zozndmenia sa s klientmi zariadenia volili vzhlfadom na $pecifické
charakteristiky tejto cielovej skupiny jednoduché a na c¢as nendrocné aktivity s vyuZitim
teoretickych poznatkov vidy za pritomnosti aspon jedného zo zamestnancov zariadenia.
Aktivity (kartové a slovné hry, kreslenie, Gcast na komunitnych sedeniach) mali slizit okrem
nadviazania kontaktu a prekonania bariér aj na ziskanie dévery klientov a vytvorenie
priatelskej atmosféry. Na vytvorenie bezpecného priestoru bolo potrebné oslovit sponzorov
(cestovné vydavky a materidlno-technické zabezpecenie). Oslovovaniu predchadzalo
vytvorenie oficialnej stranky na socialnej sieti, kde Student a Studentky propagovali aktivity
projektu a aj vdaka tomu sa podarilo ziskat potrebny objem financii. Priprava vopred vybratej
miestnosti v zariadeni spocivala vo vypratavani a likvidacii prebytocnych veci, umyti okien
a dlazky. Na priprave miestnosti sa aktivne zG&astnili aj klienti zariadenia. Daldou z aktivit bolo
vytvorenie stromu na jednu zo stien. Student a $tudentky spolu s klientmi zariadenia pomocou
mozaikovej techniky lepili do vopred vyznacenych ciar drobné ulomky kachliciek, ktoré
predtym spoloc¢ne rozbijali. Findlnym krokom bolo zavesenie boxovacieho vreca spojené
s nazornou ukazkou, ako si spravne nasadit boxovacie rukavice a pouzivat boxovacie vrece.
Navyk vyuZivat miestnost podporili student a Studentky kazdodennym opakovanim ¢innosti
a reflektovanim pocitov klientov (Ako sa citili pri udierani? Aké mali pocity predtym?). V ramci
zhodnotenia odbornej praxe student a Studentky uviedli, Ze zdsadnou odliSnostou praxe
s vyuzitim service learningove] stratégie bol realny vysledok v podobe vlastného
preventivneho projektu pre konkrétne zariadenie, ktorého boli pocas realizacie projektu
stcastou. Student a $tudentky mali moZnost nadobudnuté teoretické poznatky aplikovat
priamo do praxe: ,Jednou z najvyraznejsich zmien oproti inym bol najmd fakt, Ze sme boli
sucastou zariadenia nielen ako pozorovatelia, ale prispeli sme aj svojimi vlastnymi
skusenostami a poznatkami.” V reflexidach ako najvyznamnejsi prinos student a Studentky
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zhodne uviedli moZnost dlhodobej a aktivnej spoluprace so schizofrenickymi klientmi,
schopnost vyuzZit teoretické vedomosti o tejto cielovej skupine v praxi (komunikacia s klientmi,
pristup k nim aj v pripade agresivnych prejavov, volba vhodnych metdd a technik socidlnej
prace) a sucasne moznost konfrontovat poznatky ziskané pocas realizacie projektu v teodrii.
Ako dalsi prinos oznadili oblast planovania preventivneho projektu Uplne od zaciatku
(mapovanie potrieb, analyza vychodiskove] situacie, stanovenie cielov, naplanovanie
financovania, oslovovanie sponzorov, ¢asovy manazment, praca s klientmi).

Senior Quiet Book

Projekt Senior Quiet Book realizovali Studentky socidlnej prace v domove déchodcov
a domove socialnych sluzieb v malej obci. Klientmi a klientkami zariadenia su zdravotne
znevyhodneni obcania s dusevnymi poruchami a s poruchami spravania a taktiez osoby, ktoré
dovrsili déchodkovy vek a su odkdzané na pomoc inej osoby. Hlavnou ideou preventivneho
projektu bola motivacia klientov a klientok zariadenia a ich aktivizacia k spolupraci
prostrednictvom vypracovanych aktivit a uloh v Senior Quite Book. KedZe je pre tuto cielovu
skupinu charakteristické zhorSovanie pamatovych funkcii, pozornosti, zniZzenie invencnosti
a kreativity, vyber aktivit bol v sulade s teoretickymi poznatkami tejto cielovej skupiny
zamerany na predchadzanie straty kognitivnych (pozornost, pamat, zrakovo-priestorové
schopnosti, myslenie, jazyk) a motorickych (spomalovanie tempa pohybov, neschopnost
urobit niekolko veci naraz) zru¢nosti klientov a klientok zariadenia. Studentky vytvorili dve
knihy: Senior Quiet Book 1 (cvicenia zamerané na tvorivost, slovnu zasobu, dlhodobu pamat)
a Senior Quiet Book 2 (aktivity a edukativhe pombécky zamerané na precvi¢ovanie jemnej
motoriky klientov a klientok zariadenia). V nasledujucich tyZzdnoch v sulade so stanovenym
poc¢tom hodin povinnej odbornej praxe Studentky pocas vymedzenych hodin aktivne travili ¢as
s klientmi a klientkami zariadenia a jednotlivé aktivity volili v zavislosti od nalady, zloZenia
klientov a klientok a ich intelektualnej drovne. V ramci zhodnotenia odbornej praxe studentky
pomenovali tieto odliSnosti praxe formou service learningu: priama praca s klientom s pocitom
vacsej zodpovednosti, moznost napldnovat a zrealizovat vlastny projekt, vyznam a vplyv
projektu pre komunitu aj po ukoncéeni odbornej praxe a vyssi pocet hodin straveny s klientmi
a klientkami v zariadeni. V reflexidch ako jeden z najvyznamnejsich prinosov studentky zhodne
uviedli, Ze ich aktivity naudili, ako adekvatne reagovat a nasledne intervenovat v réznych
situaciach.

Financie pre nefinancnikov

Projekt Financie pre nefinancnikov reagoval na potrebu pomoci ludom bez domova
v organizacii poskytujucej pomoc fludom bez domova. V ramci zistovania potrieb komunity po
rozhovore s vedenim zariadenia a klientmi a klientkami bola potreba orientovana na oblast
financii. Hlavnym ciefom projektu bolo zvysit finanén( gramotnost [udi, ktori sa ocitli
v nepriaznivej Zivotnej situdcii. Sekundarnymi cielmi bolo naucit klientov a klientky hospodarit
s vlastnymi financiami (déchodky, socialne davky) a naucit ich urcit si priority pri narabani
s financiami. Preventivny charakter projektu spocival taktiez v eliminovani drobnych kradezi
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medzi klientmi zariadenia a v zadlZzovani sa klientov a klientok u nebankovych poskytovatelov
poziciek. Student a $tudentka zrealizovali v zariadeni celkovo $tyri prednasky na témy: Ako
vyZit a prelZit zo socidlnej ddvky, Ako sa nezadlZovat a Ako sa uplatnit na trhu prdce a moznosti
ziskania druhého prijmu. Sucastou kaZzdej predndsky v rozsahu 60 minut bola diskusia
s klientmi a klientkami zamerand na ich problémovu situaciu a mozZnosti jej rieSenia. Okrem
tejto oblasti sa Student a Studentka zucastriovali aj na inych ¢innostiach a aktivitach zariadenia
— pomahali klientom a klientkam pri pisani Zivotopisov, pracovali spolu s nimi na zahrade
a Uprave okolia charity, pomahali v kuchyni, triedili obleéenie a participovali na drobnych
kazdodennych cinnostiach zariadenia. Pri pomenovani hlavnych odlisSnosti v porovnani
s predchadzajucimi odbornymi praxami bez service learningovej stratégie Student a Studentka
oznacili potrebu dlhsej a svedomitejSej pripravy pred realizdciou samotného projektu a pocet
hodin straveny s klientmi a klientkami v zariadeni (prevysSujuci povinny pocet hodin odbornej
praxe). Ako dalsi z prinosov oznacili vplyv projektu nielen na prijimatefov a prijimatelky
socialnej sluzby, ale aj na pracovnikov a pracovnicky organizacie.

USi k dusi

Na zaklade skusenosti s realizaciou service learningu sme tento model odbornej praxe
boli schopni vyuzit aj poc¢as pandémie COVID-19, ked nebolo mozné absolvovat prax klasickym
spdsobom. V spolupraci s Centrom dobrovolnictva, n. 0., sme pripravili program USi k dusi.
Program vznikol ako reakcia na aktualnu situaciu sp6sobend Sirenim koronavirusu. ISlo
o situaciu jednak so zvySenym stresom a pocitom bezmocnosti z aktualneho diania, ale aj
zvysujucim sa pocitom osamelosti a socidlnej izolacie. Najma starsi fudia mali v tejto situacii
obmedzené socidlne kontakty vinou zvySeného rizika nakazy pri stretnuti so svojimi blizkymi,
znamymi, susedmi a pod. Ciefom tohto programu bolo pomdct ludom prekonat pocit socidlnej
izolacie, udrZiavat socidlne kontakty s inymi ludmi a delit sa o svoje pocity. Program bol
primarne zamerany na cielovu skupinu osamelych ludi (seniorov, ale aj [udi, ktori patria medzi
rizikové skupiny, ako suU pacienti s chronickymi a onkologickymi ochoreniami, ludia
s kardiovaskularnymi a respiracnymi problémami), ktori sa citia izolovani a potrebuju
nadviazat kontakt s inou osobou. Program prebiehal formou jeden na jedného. Boli vytvorené
dvojice Student/Studenta — osamely clovek, ¢o zarucovalo individudlny pristup, lepsie
vzajomné poznanie a ohladuplnost k &loveku v nudzi. Studenti a $tudentky pravidelne
telefonovali konkrétnej osobe (trikrat tyZzdenne). Vzdeldvacim ciefom programu vo vztahu
k Studentom bol rozvoj komunikaénych kompetencii s klientom, empatie a osobnej
a spolocenskej zodpovednosti. Samotnému spusteniu programu predchadzala pripravna faza.
PocCas nej tutorka service learningu z Katedry socidlnej priace PF UMB v spolupraci
s regionalnym dobrovolnickym centrom pripravili manual pre koordindciu programu, v ktorom
definovali jednotlivé kroky manazmentu programu a Ulohy a zodpovednosti 0s6b zapojenych
do jeho realizacie, manudl pre Skolenie studentstva pre pésobenie v programe a potrebnu
dokumentédciu a zmluvy. Ulohy univerzity boli smerované k Studentstvu a ulohy
dobrovolnickeho centra smerom ku klientom a klientkam a propagacii programu medzi
cielovou skupinou. Po zrealizovani ndboru boli Studenti a Studentky do programu vyberani na
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zaklade vyplneného registratného formulara a vstupného rozhovoru. Po absolvovani
rozhovoru sa zd&astnili online $kolenia. Skolenie bolo zamerané na predstavenie hlavnych
pravidiel fungovania dobrovolnickeho programu a jednotlivych pozicii v programe (Student,
klient, tutor, supervizor, univerzita, dobrovolnicke centrum) a objasnenie prav a povinnosti
jednotlivych stran. Priestor na Skoleni bol venovany aj Specifikdm cielovych skupin programu
a komunikdcii s tymto typom klientov a problémovym komunikaénym situaciam a ich
zvladaniu. Pre Studentov bol spracovany manudl, ktory obsahoval zhrnutie informacii zo
Skolenia. Po absolvovani skolenia boli postupne vytvarané dvojice klient/klientka — Student/
Studentka. Hlavnou ulohou Studentov a Studentiek bolo byt v telefonickom kontakte
s osamelym ¢lovekom, optimdlne 3-krat tyZdenne, pricom kontakt inicioval vZdy Student alebo
$tudentka. Kazdy tyzden $tudenti a $tudentky vypifiali evidenciu uskutoénenych hovorov. Tie
obsahovali aj kratku reflexiu a zhodnotenie kontaktov s klientmi a klientkami. Kazdy Student a
Studentka mali prideleného tutora/tutorku, ktorym bo vyucujici z katedry socidlnej prace.
Tutor alebo tutorka boli so Studentmi a Studentkami v pravidelnom kontakte a v pripade
potreby poskytovali konzultdcie. Stretnutia s tutorom alebo tatorkou sluzili aj na reflexiu
procesu rozvoja alebo prehlbovania komunikaénych zruc¢nosti. Sucastou programu bola aj
povinnd skupinova supervizia zamerana na reflexiu skusenosti zo vztahu s klientom ¢i
klientkou a problémovych situacii. P6sobenie v programe bolo nastavené na dobu 3 mesiace
od vyskolenia. V zaverecnej faze programu Studenti a Studentky absolvovali posledné
supervizne skupinové online stretnutie. Ich Ulohou bolo tieZ ukoncit s klientmi a klientkami
spolupracu, vyplnit pisomnu zaverecnu sebareflexiu a hodnotiaci dotaznik. S klientmi
a klientkami boli rovnako po ukonceni spoluprace realizované hodnotiace rozhovory. Od maja
do jula 2020 sa do programu zapojilo celkovo 12 Studentov a Studentiek socidlnej prace.
O program prejavilo zaujem 14 klientov a klientok, z nich bolo do programu zapojenych
12 ludi. Studenti a $tudentky uskutocnili celkovo 4 178 minut hovorov, pricom priemer na
jedného sStudenta alebo Studentku bol 348 minat. V prepocte hodin program nenaplnil
predpisany pocet hodin pre absolvovanie odbornej praxe v socidlnej praci v teréne alebo
zariadeni, ale vyhodnotenie dokdazalo, Ze naplnil definované vzdeldvacie ciele aj ciele sluzby.
Z hladiska prepojenia tedrie a praxe povaZzujeme za dblezité aj to, Ze Studenti a Studentky
dokazali aplikovat to, ¢o sa naucili pocas Studia, a na druhej strane tiez videli priestor na
aplikaciu vedomosti a zru€nosti ziskanych pocas posobenia v programe v ich dalSom stadiu.

Light to Family

Na projekte Light to Family sa podielali Styri Studentky socidlnej prace. Projekt sa
realizoval v spolupraci s komunitnym centrom, ktoré pracuje s vyli¢enou romskou komunitou.
V ramci mapovania Studentky identifikovali viaceré potreby. Jednou z nich bolo chybajice
osvetlenie v spoloénych priestoroch bytoviek. Druha skupina identifikovanych potrieb sa
tykala deti Zijucich v komunite, ktorym chybali hygienické navyky a ndvyky a zrucnosti
potrebné pri nastupe do $koly. Studentky v komunite zrealizovali zbierku financii, ktoré poufzili
na nakup pomobcok potrebnych na malovanie spolo¢nych priestorov bytoviek a nakup
osvetlenia. Na zveladeni priestorov pracovali cely ¢as spolu s komunitou, ktora si tieto zmeny
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bude o to viac vazit. Zaroven v komunitnom centre realizovali pravidelne nizkoprahové aktivity
s detmi z rdmskej komunity. Aktivity pripravovali hravou, avsak ndu¢nou formou prispésobené
veku detom. Pracovali s detmi na rozvijani ich jemnej motoriky, napr. viazanie $nurok, spravna
hygiena, pri prileZitosti réznych sviatkov tematicky s detmi vyrdbali rézne obrazky (i
omalovanky. Zrealizovali tiez zbierku oblecenia pre ndvstevnikov komunitného centra. Vdaka
projektu Studentky spolu s komunitou utvorili bezpe€nejSie miesto pre jej Zivot pomocou
svietidiel, ktoré spolo¢ne namontovali do vSetkych spolocnych priestorov v kazdej bytovke.
Studentky pozitivne reflektovali najma ziskané vedomosti a zruénosti pri praci s rémskou
komunitou a v komunitnom centre a zrucnosti pre pracu v time.
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4. AKO PRIPRAVIT KURZY
S IMPLEMENTACIOU SERVICE
LEARNINGU AKO MODELU ODBORNEJ]
PRAXE

A A A ' A "h' B

4.1.Service learning ako proces

h A A Fh R A 7"h' h

Proces service learningu sa skladd zo 4 krokov prepojenych reflexiou, komunikaciou,
propagaciou a monitoringom. Prvym krokom je priprava a planovanie. V ramci tohto kroku je
potrebné pripravit samotny kurz alebo kurzy, v ktorych budete service learning ako model
odbornej praxe implementovat, nadviazat spolupracu s partnermi v komunite a zmapovat ich
potreby a naplanovat samotny service learningovy projekt. V dalSom kroku ide o realizaciu
alebo implementdaciu service learningového projektu. Po realizacii projektu nasleduje jeho
vyhodnotenie, ktoré zahrfia vyhodnotenie naplnenia cielov vzdelavania aj sluzby a realizuje
sa so vietkymi zainteresovanymi aktérmi. Specifickou fazou service learningu je oslava
a ukoncenie, ktorej zmyslom je ocenenie prace Studentov a Studentiek i dosiahnutych
vysledkov projektu. Pocas procesu realizacie service learningového projektu prebieha reflexia,
ktord sa povazuje za klucovu ,ingredienciu”, pretoZe transformuje skusenost zo service
learningu na ucenie (sa). Rovnako kontinualnym procesom je komunikacia a propagacia
service learningovych projektov. Optimalny service learningovy projekt umoziuje vytvaranie
efektivnych komunikaénych kanalov medzi uéastnikmi projektu navzajom a tiez medzi nimi
a komunitou. Tieto sluzia na Sirenie informacii, zvySovanie Ucasti, vytvdranie povedomia
o problematickych oblastiach, na ktoré sa projekt zameriava, ako aj rozSirovanie aktivit a ich
vysledkov. PriebeZzné monitorovanie projektu je dalsi aspekt kvalitnej service learningovej
skusenosti. Monitoring vzdeldvania a aktivit vykonavany pocas projektu, na rozdiel od
monitoringu po jeho skonceni, poskytuje cenné informacie pre procesy reflexie, hodnotenia
a tiez propagacie projektu.

V dalSej Casti sa podrobnejsie zameriame na procesy, ktoré pokladame z nasho
pohladu za klUicové pri realizacii service learningu ako formy odbornej praxe (priprava
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a planovanie, reflexia a hodnotenie). BlizSie informacie o ostatnych procesoch service
learningu je moZné najst v publikacidch o service learningu, ktoré najdete aj v zozname
pouzitych zdrojov.

4.2.Priprava a planovanie pred implementaciou
modelu

A A A Fh K A 7"h' A

V literature je identifikovanych niekolko krokov a procesov, ktoré vedu ucitelov
a ucitelky planovanim a implementaciou service learningovych kurzov a tym, ako zaclenit
komponenty service learningu do existujuceho ucebného kurikula. Tato kapitola ponuka
stru¢ny ndvod na proces planovania a implementdcie service learningu ako modelu odbornej
praxe.

Nas model planovania a implementacie service learningového kurzu zahfia vsetky
aktivity, ktoré by mali byt realizované pred semestrom, v ktorom ide ucitel alebo ucitelka
implementovat service learning. Tento proces mozeme rozdelit na dve hlavné ¢asti:

(a) Priprava na implementaciu service learningovej stratégie
(b) Planovanie service learningového kurzu

4.2.1 Priprava na implementdciu service learningovej stratégie

Pred tym, ako sa rozhodnete zacat s implementaciou service learningu v akejkolvek
podobe, je doblezité uvedomit si niekolko zdsadnych skutocnosti, ktoré mozu vase zamery
ovplyvnit a ktoré by ste mali premysliet.

Zaistenie podpory pre implementdciu stratégie service learning zo strany vedenia
a ostatnych kolegov a kolegyn

Zakladnym predpokladom udspesSného rozvoja service learningu je atmosféra
podporujica ucast Studentov a Studentiek na aktivitdch v komunite. Chapeme ju ako
vytvaranie prostredia, ktoré podnecuje zaujem o dianie vo svojom okoli a zdujem pomahat
inym a v ktorom su podporované a ocefiované aktivity Studentov a Studentiek v komunite.
Tato atmosféra je nieco, €o je v niektorej Skole pritomné ,, automaticky”, inde je potrebné na
nej pracovat a moze byt jednym z cielov zavadzania service learningu v jej prostredi. Takuto
atmosféru do velkej miery formuje najma postoj vedenia univerzity/fakulty/katedry
k aktivitdm v komunite, ale aj postoj ostatnych ucitelov a uditeliek ¢i dalSieho personalu. Pri
prezentacii myslienky zavadzania service learningu pred vedenim univerzity/fakulty/katedry
je dolezité sustredit sa na vysvetlenie prinosov pre Skolu.
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Reflexia vlastnych skusenosti a motivacii

Ak sa chcete venovat rozvoju service learningu, mali by ste si Uprimne odpovedat na
otazku, aky je vas postoj k aktivitdm v komunite a preco ste sa rozhodli tejto téme venovat. Aj
ked neexistuje zoznam ,,spravnych” motivdcii, ¢im presnejsie vie ucitel alebo ucitelka na tuto
otazku zodpovedat, tym bude jeho/jej konanie transparentnejsie a motivujucejsie.

Nadviazanie spoluprace s partnermi v komunite

Implementacia service learningu sa nezaobide bez spoluprace s partnermi v komunite.
Analyzovanie potrieb komunity je neoddelitelnou sucast pripravy na implementaciu service
learningu a smeruje k vyberu organizdcii, v ktorych existuju realne potreby a ktoré by mohli
byt service learningovymi aktivitami uspokojené. Na druhej strane je potrebné si overit, Ze
v organizacii pracuju zamestnanci a zamestnankyne ochotni prijat a pripadne viest Studentov
a Studentky v priebehu ich service learningovej aktivity. Foriem, ktoré mozeme vyuZit pri
takomto prvotnom mapovani potrieb organizacii/komunit, je viacero: osobny rozhovor,
oficidlny list, anketovy prieskum a i. Do mapovania potrieb mézu byt zapojeni aj Studenti
a Studentky. Obdobné mapovanie potrieb komunity je aj sucastou pripravy na service
learningové aktivity Studentov a Studentiek.

V tejto faze nie je Ulohou vytvorit nejaky kompletny zoznam. Ide skér o to, aby ste
vedeli studentom a Studentkdm predstavit to, aké su ich moZnosti a aby ste sa vy lepsie
zorientovali v tejto oblasti. Kvalita prace so Studentmi a Studentkami méZe byt v organizaciach
velmirdzna, preto sa pri nadvazovani uzsej spoluprace snazte o organizacii a jej systéme prace
zistit ¢o najviac. Pri rozhodnuti, s kym spolupracovat, vam moze pomoéct aj zaujem Studentov
a Studentiek. Nezabudnite ale, Ze ludia sa prirodzene vyhybaju praci s tymi cielovymi
skupinami, s ktorymi nemaju skusenosti alebo voci ktorym maji roézne predsudky. Viac
informacii o role partnerov v komunite pri realizacii service learningu najdete aj v samostatne;j
Casti tejto publikacie.

Stanovenie cielovimplementacie service learningu

Ako odporucaju autori a autorky publikiacie An Asset Builder’s Guide to Service-
learning (Roehlkepartain, Griffin-Wiesner, Byers & Nelson, 1999), skor nez zacnete planovat
samotné service learningové projekty ¢i implementaciu service learningu ako formu odbornej
praxe, je dolezité stanovit, aké su vSeobecné ciele service learningu vo vasej Skole. Zmyslite sa
nad otazkou: Aké su ciele implementacie service learningu vo vztahu k vasej
Skole/fakulte/katedre? Co by mala implementécia stratégie vasej $kole priniest? Kam by ju
mala posunut?

Identifikacia podpornych struktur

Predtym ako zacnete, identifikujte zdroje, ktoré mate vo vasej institucii k dispozicii pri
rozvoji service learningového kurzu. M6zZu byt nimi vasi kolegovia a kolegyne, ale tieZ vedenie
fakulty alebo univerzity. Idedlne je, ak mate moznost vyuZit konzultacie s fudmi, ktori uz
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service learningové projekty implementovali, a diskutovat s nimi o vasich predstavach,
obavach ¢i skusenostiach.

4.2.2. Planovanie service learningového kurzu

Délezitou sucastou planovania je premyslenie koncepcie predmetu alebo predmetov,
t. j. stanovenie jeho cielov, podmienok absolvovania, obsahu, tematického planu a metdd
vyucby. Podla Heffernana (2001) by exemplarny sylabus kurzu zaloZeny na stratégii service
learningu mal obsahovat tieto Casti:
® jasnu definiciu service learningu;
vysvetlenie toho, ako je sluzba prepojena s kurikulom;
e aké su ulohy Studentov a Studentiek vo vztahu k planovaniu projektu
a dohadovaniu spoluprace s partnermi v komunite;
Casovu naroc¢nost sluzby;
e terminy sluzby a odovzddvania jednotlivych zadani sdvisiacich so service
learningovym kurzom;
e 3Specifikaciu toho, ako budu studenti a Studentky demonstrovat, ¢o sa v service
learningovom projekte naudili (zadania, prace, prezentdcie), a aky bude proces
a kritéria ich hodnotenia;
® popis procesu reflexie.

NiZSie najdete niekolko tipov na pripravu vasho kurzu zaloZzeného na service learningu:

e Vratte sa k vzdeldvacim vysledkom vasho kurzu/odbornej praxe — uistite sa, Ze
service learning je tou spravnou stratégiou na ich dosiahnutie;

e Velkost skupiny — kolko mate Studentov? Dokazete ich zmysluplne zapojit?
Zacnite v malom — ak je to prvykrat, o ste sa rozhodli implementovat service
learning, zacnite planovat v malych krokoch (napr. maly projekt, mensie
skupiny Studentov, jeden komunitny partner);

e \/ypracujte svoje ucebné osnovy véas — dokladne premyslite potenciadlne
interaktivne metddy, ktoré mozete pouzit;

e Zohladnite c¢as, ktory budete potrebovat na administrativne schvalenie
akychkolvek zmien vo vasich ucebnych osnovach. V niektorych pripadoch to
mbze byt vysoko flexibilny postup, v inych to mdze byt skér formalne a ¢asovo
narocné;

o Nezabudnite sa pozriet na rézne pravne otazky tykajuce sa bezpecnosti,
poistenia Studentov a Studentiek a regulacie GDRP;

e Premyslajte o tom, ako mbzete propagovat service learning a svoj kurz/formu
odbornej praxe medzi Studentstvom (najma ak ide o volitelny kurz) a ako ho
mbzete motivovat k zapojeniu.
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UZito¢nou pomockou pri planovani service learningového kurzu/service learningu ako
odbornej praxe mézu byt tiez Standardy implementacie service learningovych projektov. Tieto
Standardy su zaloZené na vysledkoch vyskumov a poziadavkach, ktoré maju vysoké Skoly
formulované ako poziadavky na kurzy, ktoré implementuju service learning. Su idedlom a nie
vetky kurzy spliiaju tieto $tandardy v plnom rozsahu. Mézu viak sluZit na planovanie
a hodnotenie service learningu.

Existuje niekolko odporucéani pre Standardy service learningovych kurzov, mnohé
z nich su aj vo forme hodnotiacich rubrik (napriklad Furco, 2002; Hart & Northmore, 2011;
NCCPE, 2012). V nasom pripade sme vybrali Standardy kvality service learningu (Preradovic
& Stark, 2021) sformulované v rdmci projektu Europe Engage, pretoZe su najblizSie nasim
skdsenostiam. Zoznam obsahuje 14 standardov a k nim prisldchajidce vyroky, ktoré je mozné
pouzit v procese sebahodnotenia pri planovani, realizacii alebo evalvacii kurzu.

Standard Vyroky
Napltianie redlnych )
potrieb e Komponent sluzby naplia skuto¢nu obéiansku potrebu.

e Ucenie sa v ramci sluzby je zmysluplné a relevantné pre
komunitnych partnerov a Studentov a Studentky. Skuma
otdzky, ktoré maju zasadny vyznam pre socidlnu, ob¢iansku,
kultdrnu, hospodarsku a politickd dimenziu spolo¢nosti.

Partnerstvo e Aktivity boli konzultované s partnermi v komunite.

e Organizacie sU zapojené do procesu ako partneri.

Reciprocita

e Medzi univerzitou a jej komunitnymi partnermi dochdadza
k obojsmernému toku poznatkov, informacii a prinosov.

e Kazdy jednotlivec, organizacia a subjekt zapojeny do service
learningu funguje ako ucitel aj ako Ziak.

Definované ciele e Pre konkrétny service learningovy projekt su definované
dosiahnutelné a meratelné ciele.

e C(Ciele su prediskutované s komunitnym partnerom.

Prepojenie e Ucenie sa v ramci sluzby je prepojené so Studijnym
s kurikulom planom/studijnym programom Studentov a Studentiek.
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® Za service learning su pridelené Studentom a Studentkam

kredity.
Obcianske e Obcianske ucenie sa vztahuje na osobné a socidlne
vzdeldvanie kompetencie a je dolezitou kategdriou vzdeldvacich cielov

Studentstva (popri akademickych vzdeldvacich cieloch).

Ucenie sa e Akademicka tedria je vnimand v kontexte redlneho sveta.

v realnom prostredi e Ucenie sa sluzbou ponuka prileZitost ucit sa a prehlbovat
porozumenie vSetkym ucastnikom (Studentom a Studentkam,
pedagdégom a pedagogickdam a komunite).

Aktivna Gcast e Studenti a $tudentky maju silny hlas pri planovani, realizécii
Studentov a hodnoteni skusenosti so sluzbou.
a Studentiek

Systematicka e Service learning podporuje aktivnu, pravidelnu a nepretrzitd
reflexia reflexiu Studentov.

Reflexiu vedie ucitel/ucitelka.

Reflexiu vedu komunitni partneri/partnerky.

Reflexia vedie k pochopeniu réznych pohladov na vyzvy.

Existuje  mechanizmus, ktory podporuje Studentov
a Studentky, aby prepojili svoje skusenosti so sluzbou
s akademickymi kurikulom.

e Existuje mechanizmus, ktory podporuje Studentov
a Studentky, aby sa zamysleli nad efektmi ich sluzby.

Podpora pre e Studentstvo ma zabezpecenud podporu pri realizacii service

Studentstvo learningovych projektov zo strany ucitelstva.

e Studentstvo ma zabezpeéenu podporu pri realizacii service
learningovych projektov zo strany partnerov a partneriek
v komunite.
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Primerané casové e Ucenie sa sluzbou ponuka primerané casové ramce na
ramce ziskanie skusenosti.
Hodnotenie e Hodnotenie je integralnou sucastou service learningu.
a evalvacia e Dokumentacia je neoddelitelnou sucastou service learningu.
e Service learning a jeho vysledky su prezentované verejnosti.
e Service learning poskytuje komunite prileZitost vstupit do
verejného dialdgu.
Transdisciplinarita e Service learning je transdisciplinarna aktivita.
Udrzatelnost e Projekt ma zdroje na to, aby mohol pokracovat aj
v buducnosti.
e Komunita je zapojena do dlhodobého udrzZiavania vysledkov.

SABLONA NA PRIPRAVU SERVICE LEARNINGOVEHO KURZU

Skor nez zacCnete realizovat service learningovy kurz, odporiéame vam odpovedat na
niekolko otazok. Odpovede su sucastou planovania kurzu a zapojenim service learningu do
vasho vyucovacieho procesu.

Podpora na urovni | Aky je postoj vasej fakulty/katedry a dalSich
institucie ucitelov a uciteliek, pokial ide o komunitné
aktivity Studentov a Studentiek?

Aké su skusenosti s takymito aktivitami?
Potrebujete nejakd podporu? Kto vam mobze
poméct?

Aké vyzvy a problémy si myslite, Ze budete
musiet riesit pocas implementacie service
learningu?
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Moija rola

Aky je vas postoj ku komunitnym aktivitam
a skdsenost s nimi? OpisSte svoju motivaciu.
PreCo chcete implementovat service
learning?

Partneri v komunite
a potencialne
potreby

Kto su vasi idealni a/alebo moini partneri
z komunity; bude to viacero partnerov; budu
mat Studenti a Studentky ulohu pri vybere
partnerov?

Ako dobre poznate organizaciu Ci zariadenie
a pracu, ktoru vykonava?

Ako sa chcete o organizacii/zariadeni viac
dozvediet?

Aky typ verejnoprospesnych aktivit by mohol
zodpovedat ciefom vasho kurzu?

Splnili by tieto sluzby skutocnu potrebu
komunity?

Aka3 je tato potreba?

Ako budete spolupracovat s komunitou?
Ako bude zapojend do procesu realizacie od
pldnovania po vyhodnotenie?

Aku rolu budd mat partneri a partnerky
v komunite?

Ako planujete vytvorit skutocné partnerstvo
s organizaciou alebo organizaciami, s ktorymi
budu vasi Studenti a Studentky
spolupracovat? Co robi tento vztah
skutoénym partnerstvom? Ako ho mozino
nadviazat, rozvijat a udrzZiavat?

Ako planujete komunikovat s organizaciou
o vykone vasich Studentov a Studentiek?
Bude to prvotna, pravidelna alebo priebeina
komunikacia? Budete organizacie
navstevovat? Budu zastupcovia organizacii
navstevovat vasu
univerzitu/fakultu/katedru?

Ciele a prepojenie
sluzby
a vzdeldvania

Aké su vzdeldvacie/ucebné ciele predmetu?
Aké znalosti, zru¢nosti a kompetencie chcete
rozvijat? Aké skusenosti by implementacia

- M
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service learningu mala priniest? Co by sa mali
naucit?

Aké su predpokladané ciele sluzby?

Ako su vzdeldvacie ciele a ciele sluzby
prepojené?

Ako bude sluzba plne integrovana do vasho
ucebného planu tak, aby sluzba bola
neoddelitelnou sucastou kurzu?

Studentstvo Budu sa do service learningu zapiajat vsetci
Studenti a Studentky alebo len niektori
z nich? Ak bude do service learning zapojena
len ¢ast Studentov a Studentiek, ¢o budu
robit ostatni?

S akou velkou skupinou Studentov
a Studentiek budete pracovat?

Akda bude rola Studentov a Studentiek
v jednotlivych  fazach realizacie service
learningu? Ako budu Studenti a Studentky

zapojeni?
PoZiadavky Aké bude ¢asové rozloZenie vyucby?
a Struktdra kurzu Aky dlhy bude service learningovy projekt

(jeden semester...)?

Kde bude projekt realizovany?

Aké su predpoklady na
absolvovanie/zvladnutie kurzu? Ako budete
Studentov a Studentky hodnotit?

Priprava Ako bude prebiehat priprava Studentov
a Studentiek na realizaciu service
learningovych aktivit?

Reflexia Ako budete robit reflexiu so svojimi
Studentmi a Studentkami?

Aké typy aktivit na reflexiu vyuZijete, aby
Studenti uvaZzovali o hlbSom vyzname
a dosledkoch sluzby, organizacie/zariadenia
a potrieb, ktoré riesi? Je to dolezité pre
akademické ciele kurzu?
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Vyhodnotenie

Ako vyhodnotite implementaciu service
learningu? Ako budu do hodnotenia zapojeni
rozni aktéri?

Dokumentacia
a propagdcia

Ako budete reportovat o service
learningovych projektoch?

Ako budete propagovat service learningové
projekty?
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5. ROLA UCITELA/UCITELKY PRI
IMPLEMENTACII SERVICE LEARNINGU
AKO MODELU ODBORNEJ PRAXE

h A A Fh R A 7"h'

Doélezitym aspektom implementacie service learningu ako modelu odbornej praxe je
rola ucitela/ucitelky, ktorda spocliva najma vo vytvdrani priestoru pre ucenie sa
prostrednictvom sluzby v komunite. Ucitelia a ucitelky, ktoré vedu odbornu prax formou
service learningu, su zodpovedné nielen za pripravu samotnych kurzov a ich vyuébu na vysokej
Skole, ale aj za komunikaciu s partnermi a partnerkami v komunite, teda praxovymi
pracoviskami, sprevadzanie Studentov a Studentiek procesom ich ucenia sa, ako aj za proces
reflexie a hodnotenia. Plynulé zabezpecenie tohto typu odbornej praxe vyzaduje dobré
komunikacné a organizacné spoésobilosti, ochotu nadvazovat a udrziavat nové kontakty
a sietfovat. Ucitel/ucitelka by mali byt nestrannou, zodpovednou osobou, na ktord sa méze
s doverou obratit tak student ¢i Studentka, ako i zastupca/zastupkyna partnera v komunite.
Osobou, ktord dokaze riedit i konfliktné & krizové situacie. Specifikom je spojenie viacerych
roli, v ktorych ucitel/ucitelka nielen sprevadza a reflektuje, ale aj kontroluje a hodnoti.

Aby bola odborna prax formou service learningu prinosna, jej realizacia si vyZaduje
nemalo Casu. Nielen toho, ktory trdvia Student/Studentka na praxovom pracovisku pri
realizacii service learningového projektu, ale i ¢asu straveného pripravou pred ndstupom na
vykon praxe a €asu straveného reflexiou a hodnotenim Studentove] skisenosti po skonceni
praxe formou service learningu.

Ucitel/ucitelka komunikuje s partnermi v komunite, vyjasfiuje koncepciu odbornej
praxe a Ulohy mentorov a mentoriek (osoby, ktoré vedu studentov a Studentky na praxi v rdmci
praxového pracoviska).

Ucitel/ucitelka organizuje stretnutia so Studentmi a Studentkami, na ktorych ich
oboznamuje s vyznamom a koncepciou odbornej praxe formou service learningu. Predstavuje
partnerov a komunitu, moZné service learningové projekty a pod. Zadava pozZiadavky
k splneniu odbornej praxe formou service learningu, distribuuje potrebni dokumentaciu.
Diskutuje o etickych otazkach spojenych s vykonom praxe (ako je napriklad zachovavanie
mlc¢anlivosti, ochrana osobnych Gdajov klientov, zodpovednost za skodu spésobenu pri vykone
praxe a pod.). Vedie administrativu spojend s vykonom praxe, eviduje potrebnu
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dokumentaciu. Sleduje priebeh praxe a spolupracuje na odstrafiovani pripadnych nedostatkov
Ci rieSeni krizovych alebo konfliktnych situacii.

Pocas vykonu praxe formou service learningu je ucitel/ucitelka Studentom
a Studentkam k dispozicii tak pocas skupinovych reflexivnych stretnuti, ako aj pre pripadné
individudlne konzultacie. Sleduje napliianie ciefov praxe, poskytuje spatnu vazbu k planovaniu
a realizacii service learningového projektu, podporuje Studentov a Studentky v ich osobnom
i profesijnom raste.

Zodpoveda za efektivne informovanie vsetkych zucastnenych stran, vyuzZiva rézne
komunika¢né kanaly (osobné stretnutia, telefonickd komunikdciu, e-mailovid komunikaciu,
platformy umoznujice online stretnutia a pod.).

Mobze realizovat navstevy u partnerov v komunite, t. j. na praxovych pracoviskach,
reflektovat skldsenosti mentorov a mentoriek z praxe, ale tieZ kontrolovat plnenie povinnosti
Studentov a Studentiek.

Ucitel/ucitelka je klucovou osobou, ktord napomdha odstrariovat problematické
oblasti spojené s vykonom odbornej praxe formou service learningu, ako je napriklad
formalnost odbornych praxi, nedostatok informacii, nedostatocny mentoring, rozsah
a zameranie service learningového projektu C¢i absencia pridanej hodnoty service
learningového projektu v kontexte dosahovania cielov vzdeldvania. Motivuje Studentov
a Studentky pri realizécii service learningového projektu. UdrZiavanim vztahov s partnermi
v komunite taktiez prispieva k zvysenému zaujmu partnerov v komunite spolupracovat pri
realizacii odbornych praxi Studentov a Studentiek.

Na zaklade nasich skidsenosti pri implementacii service learningovych projektov sme
sformulovali niekolko odporuicéani pre ucitelov a uditelky, ktoré chcti implementovat odbornu
prax formou service learningu (Brozmanova Gregorova et al., 2019a; Brozmanova Gregorova
et al., 2019b):

e Nepreberajte zodpovednost za napady alebo formu service learningovych aktivit
a projektov $tudentov a $tudentiek. Musia citit, Ze je to ich, nie va$ projekt. Studentom
a Studentkdm jasne vysvetlite, aké su ich ulohy.

e Pokuste sa zbavit myslienky, ako by ste naplanovali alebo realizovali aktivitu vy.
Majte na pamati, Zze ste iba poradcom/poradkyriou pri jej tvorbe. V porovnani so
Studentmi a Studentkami moZete mat Uplne iny ndpad, na implementaciu mate taktiez
iné zruénosti, schopnosti, skisenosti a zdroje ako vasi Studenti a Studentky.

o Vyjasnujte zavazky, ocakavania a Ulohy. NajcastejSie problémy pri realizacii service
learningovych aktivit vznikaju v suvislosti s nejasne definovanymi zavazkami, dlohami
a oCakavaniami od Studentov a Studentiek. Preto je d6lezité aj tieto aspekty neustale
vyjasnovat.
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e Vytvorte priestor na stretavanie sa Studentov a Studentiek, konzultovanie ich
napadov, myslienok, ako aj informovanie o ich pozitivnych a negativnych
skusenostiach.

e Podporujte Studentov a Studentky pocas realizacie service learningovych projektov.
Nové prostredie a Ulohy vztahujlce sa na realizaciu service learningovych aktivit mézu
byt pre Studentstvo vyzvou, ale mézu byt pre nich aj odstrasujuce. Pravidelné
instrukcie, povzbudzovanie a vedenie moéziu pomdct Studentom a Studentkdm
prekonat pocity neistoty, Uzkosti a nervozity. Budte tu pre nich, ale nestojte im v ceste.

e Budte tieZ aktivni. Ak sa vasi Studenti a Studentky rozhodnu realizovat workshop pre
deti alebo pomact v zariadeni pre starSich obcanov, zapojte sa aj vy. Ak organizuju
podujatie, navstivte ho. Vase zapojenie bude déleZitou motivaciou a prikladom pre
vase Studentstvo.

o Nerieste problémy, ktoré vznikaju pri praci v Studentskom time. Timova praca
a ucenie sa prostrednictvom tejto prace tiez prispievaju k rozvoju Zivotne dolezitych
zruénosti. Ocakavajte, Ze v urcitom okamihu budl potrebovat podporu s makkymi
zruénostami, ako su riadenie casu, riesenie konfliktov, timova praca, koordinacia,
komunikacia.

e Pomahajte studentom a Studentkam zvladnut zmeny v priebehu realizicie service
learningového projektu. Napriek dokladnej priprave sa mozZe stat, Ze veci nebudu
prebiehat tak, ako si ich service learningovy tim naplanoval. Ak déjde k zmenam, je
dolezZité pomoct studentom a Studentkam efektivne a tvorivo dané zmeny zvladnut.
Nie kazdy service learningovy projekt uspeje. MozZno vam to bude [Uto, najma ak su
napady Studentstva zaujimavé a uzito¢né. Nesnazte sa vsak kazdy projekt zachranit
svojimi prostriedkami a nezabudnite, Ze fudia sa ucia aj zlyhanim.

e Posiliujte celkovy prinos zo service learningovej skisenosti a udrZiavajte zameranie
na ucebné ciele a ciele rozvoja. Aktivity, ktoré Studenti a Studentky realizuju pocas
odbornej praxe formou service learningu, sa automaticky nespajaju s ich vzdeldvacimi
cielmi. Preto je potrebné vazbu medzi sluzbou a u¢enim vytvarat priamo a to reflexiou.

e Podporujte interpersonalne a interkultirne skdsenosti. Service learningové projekty
prispievaju  krozvoju Studentovych a  Studentkinych interpersonalnych
a interkultdrnych kompetencii tym, Ze prichadzaju do kontaktu s ludmi odlisnych etnik,
socialnych a ekonomickych statusov ¢i veku. Maju tiez moznost udit inych o svojej
vlastnej situacii a o svojom postaveni ¢i naucit sa viac o svojich spolupracovnikoch
a spolupracovnickach v time.

e Udrziavajte energiu a nadsenie. Pri dlhSie trvajucich service learningovych projektoch
alebo problémoch ¢i vyzvach mézu Studenti a Studentky stracat energiu a entuziazmus.
Preto je dolezité aj prostrednictvom neformalnej podpory povzbudzovat ich k plneniu
uloh a dosahovaniu cielov.

e Dokumentujte skusenosti a pripravujte reflexiu. Aby Studenti a Studentky ziskali ¢o
najviac zich service learningovej skusenosti, je dolezité, aby réznymi spésobmi
a cestami dokumentovali svoje skudsenosti, uenie sa a otazky aj v priebehu samotne;j
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realizacie service learningovych aktivit. Existuje viacero sposobov, ktorymi to mbzete
podporit, napriklad:
e pytat sa Studentov a Studentiek, ¢o robia, preco to robia, ¢o sa ucia, z ¢oho su
zmateni alebo rozruseni,
e povzbudzovat ich k tomu, aby si zapisovali kli¢ové slova ich skusenosti, pocity
alebo proces ucenia sa,
e vtimovych projektoch zaistit, aby bola ur¢end osoba, ktora bude zodpovedna za
zhotovovanie fotografii alebo videozaznamu,
e povzbudzovat ich k pisaniu dennikov a vyuZivaniu inych technik reflexie.

Pre uditelfov a uéitelky ponukame tzv. checklist, ktory méze pomdct reflektovat pracu so

Studentstvom vo faze implementdcie service learningovych projektov:

Posilfiujete pocas service learningového projektu celkovy prinos zo service learningovej
skusenosti?

Urcujete jasné zdvazky, oakavania a ulohy?

Kontrolujete alebo udrZiavate zameranie na ciele rozvoja Studentov a Studentiek?
Podporujete Studentov a Studentky pocas aktivit vasou osobnou ucastou?

Davate Studentom a Studentkdm pravidelné inStrukcie, povzbudzujete ich a vediete ich
k tomu, aby si navzdjom pomahali?

Pomahate Studentom a Studentkam prekondvat pocity neistoty, Uzkosti a nervozity?
Pomahate Studentom a Studentkdm podporovat interpersonalne a kultirne skisenosti?
(napr. eliminujete u nich predsudky, neznasanlivost, xenofébiu a pod.)

Pomahate Studentom a Studentkdm zvladnut zmeny v priebehu realizicie service
learningového programu?

Dokumentujete skusenosti z aktivity alebo pripominate to Studentom a Studentkam, aby
to robili?

Mate pripravenu reflexiu? Pytate sa Studentov a Studentiek, ¢o robia, preco to robia, ¢o
sa udia, z ¢oho st zmateni alebo rozruseni?

Povzbudzujete Studentov a Studentky ktomu, aby si zapisovali klicové slovd ich
skidsenosti, pocity alebo proces ucenia sa?

Pracujete s dennikmi alebo inymi technikami reflexie?
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5.1.Reflexia v service learningu

h b h Fh A A "h' b

Neoddelitelnou sucastou akéhokolvek vzdeldvania zalozeného na skusenosti, ktorou
je aj vzdelavanie v rdmci odborne praxe formou service learningu, je reflexia. Reflexia znamena
premyslanie, rozjimanie alebo uvazovanie. Tento pojem pdvodne vyuzivali najma filozofi,
neskor sa stal vychodiskom introspektivnej psycholdgie Wilhelma Wundta, ktora kladla déraz
na pozorovanie vlastnych psychickych procesov prostrednictvom introspekcie — teda
zamerného sebapozorovania sa a uvedomovania si svojich psychickych procesov. Reflexia je
proces, v ktorom jedinci sumarizuji nadobudnuté skusenosti z réznych uhlov pohladu
a kriticky rozmyslaju nad tym, ¢o a ako sa udialo. SIUZi na obzretie sa spat, na hladanie
suvislosti medzi vysledkom aktivity a ¢innostou jednotlivca (alebo celej socidlnej skupiny).
Reflexia zarovent umoznuje aj pohlad dopredu, pretoZe ukazuje, ako je mozné nadobudnuté
skusenosti vyuZzit pri dalsej ¢innosti. Je to teda proces, ktory slizZi ako spatny pohlad na zisky
a straty z predoslej skusenosti a na to, ¢o bolo dosiahnuté, a zdroven ide o proces zamerany
na prepojenie tychto skusenosti do buduicej cinnosti a SirSich socidlnych kontextov.
(Brozmanova Gregorova et al.,, 2014) Tym, Ze reflexia pomaha jedincovi ziskat presnejsi
sebaobraz o svojom fungovani vo svete, pomdaha mu nastartovat cestu k vlastnej pozitivnej
zmene — moralnej, personalnej, psychickej a emocionalnej a v neposlednom rade suvisi aj
s rozvojom kognitivnych schopnosti jedinca. Reflexia je tak nastrojom podnecujicim nielen
osobny rozvoj, ale aj rozvoj profesionalnych kompetencii a mnohé iné vyznamné zmeny.

Nutnost vymedzit priestor na reflexiu v ramci vzdeldvania naznadil vo svojej filozofii uz
Dewey a nasledne ju zdoraznili aj ,zakladatelia“ service learningu Sigmon a Ramsey. Jej miesto
najdeme aj Kolbovom cykle ucenia. Reflexia vo vyu€ovacom a uc¢ebnom procese napomaha
lepSiemu pochopeniu ziskanych skusenosti a nasledne aj faktov, informacii a teérii. Reflexia
uplatiiovanad podas ulenia sa napovedd aj o jeho hibke, pretoZe pokial v uéebnych
a vzdeldvacich aktivitach reflexia chyba, méZzeme hovorit len o povrchnom uceni sa. Napriek
tomu je reflexia ako sucast vzdeldvania casto prehliadand a nevyuZivana. Reflexia vo
vzdeldavani poskytuje jedincovi transfer do beiného Zivota, ale aj prepojenie skusenosti
s teoretickymi poznatkami a obsahom vzdeldvania. Reflexia je tak proces, pomocou ktorého
si jedinec aktivne vytvara vlastné poznatky a tieto nasledne transformuje do praxe svojho
kazdodenného Zivota. Reflexivne myslenie by malo byt organickou stc¢astou ucebného cyklu,
pretoZe je bazou, z ktorej vyvieraju nové vedomosti a domnienky jedinca. Reflexia je proces,
ktory pomadha pri interpretdcii zaZitku a zaroven podporuje kognitivne ucenie. V ramci tedrie
zazitkového ucenia ma reflexivne myslenie kli¢ové postavenie (Eyler, Giles & Schmiede,
1996).
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Reflexia je klu¢ovou ,ingredienciou”, ktora transformuje skisenost do vzdelavania.
Pomaha studentom prepajat informacie z teoretickej pripravy ¢i nastudovanych textov so
skisenostou z praxe smerom k vlastnému rozvoju a lepSiemu porozumeniu obsahu
vzdeldvania. Reflexia ponuka Studentom a Studentkdm mozZnost premyslat kriticky o ich
skusenosti a preskumat svoje vlastné hodnoty, nazory, postoje a vieru. Zaroven ponuka
priestor na kladenie otazok, na vzajomnu vymenu myslienok, skisenosti a zru¢nosti pri rieSeni
problémov.

Idedlne je reflexiu realizovat pocas celého procesu odbornej praxe. V pripravnej faze
zistujeme, aké su ocakavania, pociatocné predstavy a nazory Studentov a Studentiek. Ako
a kde si ich vytvorili? Aku predstavu maju o tom, o sa naucia a aké emdcie pri tom zaziju? Ak
to situacia dovoli, mozZete Studentom a Studentkam pripravit otazku, ktord budd mat pri
service learningovej aktivite zodpovedat, alebo problém, ktory budi mat za Glohu vyriesit. To
im mozZe pomdct byt pozornejsimi a upriamit ich zaujem na Specifické potreby. Reflexia pocas
odbornej praxe formou service learningu prebieha v ramci stretnuti s ucitefom a ucitelkou, ale
mobZe byt podporena aj inymi formami. Zaverecnu reflexiu vnimame ako obzretie sa spat,
hladanie suvislosti medzi skisenostou z praxe a vysledkom ucenia sa. Tato reflexia umozriuje
zaroven pohlad dopredu, pretoZze ukazuje, ako je mozné nadobudnuté skidsenosti vyuzit pri
dalsej ¢innosti. Je to teda proces, ktory sluzi ako spatny pohlad na zisky a straty z predosle;j
skusenosti a na to, o bolo dosiahnuté, a zaroven ide o proces zamerany na prepojenie tychto
skusenosti do buducej ¢innosti a SirSich socidlnych kontextov. Opat je mozné vyuzit rozne
postupy podnecujuce reflexiu.

Efektivne stratégie na podporu reflexie su zaloZzené na Styroch zakladnych prvkoch
reflexie znamych ako 4 C reflexie (C z anglického continuous, connected, challenging and
contextualized reflection) (Eyler, Giles & Schmiede, 1996). Tieto prvky mozno opisat takto:

o Nepretriita reflexia: Reflexia by mala byt nepretrZitou sucastou vzdelavania,
odohravajuca sa pred skisenostou, pocas nej a po skusenosti.
o Prepojena reflexia: Reflexia prepaja sluzbu v komunite so Struktirovanym ucéenim

v triede. Bez reflexivneho uvaZovania mézu studenti a Studentky zlyhat pri preklenuti

priepasti medzi konkrétnymi skdsenostami a abstraktnymi otazkami tedrie

diskutovanymi v triede.
e Narocna reflexia: Ucitelia a ucitelky by mali byt pripraveni klast otazky a predostierat
napady, ktoré st nezname alebo dokonca nepohodIné. Reflexia musi byt pre Studentov

a Studentky vyzvou a provokovat kritické myslenie.

e Kontextualizovana reflexia: Zabezpecuje, aby reflexivne aktivity alebo témy boli
primerané a zmysluplné vo vztahu ku skisenostiam studentstva.
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5.1.1. Modely reflexie v service learningu

V praxi sa sformovali r6zne modely reflexie, ktoré vam pomézu uchopit tento proces
a reflektovat roézne suvislosti. Pondkame niektoré z nich a s konkrétnymi otazkami, ktoré
mbZete vyuzit pri planovani reflexie vo vasom kurze.

DEAL model kritickej reflexie

Jednym z najéastejSie pouzivanych a implementovanych modelov kritickej reflexie je
model DEAL (Ash & Clayton, 2009). Ash a Clayton (2009) definuju kriticku reflexiu ako
skimanie zdrojov a medzier medzi teoretickymi poznatkami a experiencialnou praxou so
zamerom zlepsit oboje. Preto utvorili Struktiru osvedcenych postupov na tvorbu uloh kritickej
reflexie, ktoru prepajaju s hodnotenim Studentov a Studentiek. Autori predstavuju svoj pristup
v modeli DEAL (z anglického describe, examine, articulate learning — pozri obrazok 1 nizsie).
Pri pouziti tohto pristupu Studenti a Studentky preberajui zodpovednost za svoje vlastné
ucenie. Prvy krok OPIS (DESCRIBE) sa mdze uskutocnit pred service learningovou aktivitou,
pocas nej i po nej. Aby sa predislo tomu, Ze sa Studenti a Studentky uchylia v reflexii k plytkym
zoznamom alebo vSednym zdpisom do dennika, podnety na reflexiu musia podnecovat
uvedomelé a pozorné opisy ich Cinnosti. Faza skumania v kritickej reflexii stavia na tomto
zaklade. Otazky na reflexiu, ktoré podnecuju Studentstvo, aby preskiimalo svoju skisenost vo
faze PRESKUMANIA (EXAMINE), mu umozfiuju, aby zo service learningovej aktivity vyvodilo
zmysel tym, Ze identifikuju suvislosti medzi cielmi vzdelavania a svojou osobnou skidsenostou.
Posledny krok — VYJADRENIE UCENIA SA (ARTICULATE LEARNNING) umoiZriuje $tudentom
a Studentkam zachytit svoje ucenie sa na zaklade ich vlastnej aktivity pocas service
learningovych projektov. K vyjadreniu vlastného ucenia sa moze dojst len vtedy, ak Studenti
a Studentky dokazu jasne pomenovat svoj proces ucenia sa. Odpovede na otazky, ako napr.:
Co som sa naucil? Ako som sa to naucil? Preco je to délezité? a Co budem robit teraz? umoznia
Studentom a Studentkam ucit sa z ich vlastnej skisenosti. V procese reflexie nie je nutné
aplikovat vSetky otazky, tie sluzZia skor ako navod na vedenie procesu reflexie.
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VYJADRENIE UCENIA SA

Obrazok ¢. 1 DEAL model kritickej reflexie (Zdroj: Ash & Clayton /2009/)

Krok Opis kroku Otazky vyuzitelné v rdmci kroku

Krok 1. Opis: Prvy krok ma o Kedy sa zazitok odohral?

skusenosti Studentovi/$tudentke e Kde sa odohral?

suvisiacej so poskytnut prehlad o svojej e Co som robil?

service skdsenosti, t. j. celkovy obraz. e Preco som to robil?

learningom Reflexia by mala byt opisana e Co robili ostatni?
objektivne a pomerne e Kto dalsi tam bol?
podrobne. e Ktotam nebol?
Studenti/$tudentky mozZu e Aké kroky som urobil ja/ostatni?
reflektovat dva alebo Styri e Co som ja/ostatni povedali alebo
kl'dcové zazitky, ktoré inak komunikovali?
pomdzu zamerat reflexiu, e Kto nehovoril alebo nekonal?
pricom si vSimnu vyznamné e Co dalsie sa stalo, ¢o by mohlo byt
alebo reflexie hodné zazitky. dolezité (napr. porucha zariadenia,

problémy suvisiace s pocasim
atd.)?

- 4
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Krok 1A:
Zhodnotenie
pokroku od
poslednej
reflexie

Tento krok mdze byt vhodny
pri posudzovani toho, i
Studenti a Studentky
pochopili svoje ciele, ako boli
formulované v ich pévodnej
alebo predchdadzajucej
reflexii. Je to prileZitost, aby
sa zamysleli nad svojimi
cielmi a urdcili, ¢i ich dosiahli
alebo nie a aké kroky je
potrebné podniknit smerom
k ich dosiahnutiu alebo i
potrebuju prehodnotit svoje

povodné ciele.

Aké boli moje ciele opisané na konci
predchadzajucej reflexie a/alebo
v mojom uceni z predchddzajucej
reflexie?

K akym konkrétnym zdverom som
chcel/a dospiet na zaklade svojich
poznatkov?

Aké
podnikol/a, aby som tieto ciele
dosiahol/a? Aké
(vnutorné a vonkajsie) mi v tom
byt
pri  dosahovani

konkrétne  kroky  som

prekazky
branili? Co mi pomohlo
efektivnejSim
ciefov?

V. ¢om sa moje pokusy
o dosiahnutie cielov alebo overenie
zaverov riadili ocakdvaniami na
zaklade mojich predchadzajucich
poznatkov a v ¢om ma prekvapili?
Co mi moje pokusy o dosiahnutie
alebo overenie predchadzajucich
zaverov hovoria o platnosti tychto
Akym
spbésobom sa moje chdpanie tychto

zaverov? konkrétnym
zaverov opat meni?

Ako mbézem zmenit svoje spravanie
alebo zmyslanie, aby som lepSie
napredoval v dosahovani svojich
ciefov? Aké konkrétne kroky musim
zdokonalil

podniknut, aby som

svoje chapanie?

KROK 2: Skiimanie skusenosti z osobného, akademického a obéianskeho hladiska

V zavislosti od cielov sa tieto ¢asti mozu pouZit spolocne alebo jednotlivo a mozu sa rozsirit.

Krok 2A:
Skimanie
skusenosti

z osobného
hladiska

Cielom tejto Casti je
identifikovat skusenost
z pohladu

Studenta/studentky na

zaklade ich subjektivneho

vhimania.

Ako som sa pri tejto skusenosti
citil/a
negativne)? Ako som zvladol svoje

(pozitivne a/alebo
emocionalne reakcie? Myslim si, Ze
som sa mal/a citit inak, ako som sa
citil/a?

- M
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e Aké boli moje ocakavania a ¢o som
predpokladal/a v suvislosti s mojou
skusenostou  (vratane  mojich
predpokladov o inych zt¢astnenych
osobach) a ako to ovplyvnilo moje
konanie? Do akej miery mi moje
oCakavania a predpoklady poskytli
pravdivé  informacie? Ak sa
neukdzali ako pravdivé, na zaklade
¢oho doslo k rozporu medzi
ocakavaniami, predpokladmi
a realitou?

e Ako ovplyvnili minulé skuisenosti
sposob, akym som konal alebo
reagoval na tuto situdciu? Som
spokojny s vplyvom, ktory na mna
maju minulé skusenosti? Aké moje
osobné silné/slabé stranky odhalila
tato situacia? Akym spdsobom
pozitivne/negativne ovplyvnili tuto
situaciu? Co by som mohol urobit,
aby som dalej staval/a na svojich
silnych strankach a prekonal/a
slabé stranky?

® Preo som mal/a alebo nemal/a
tazkosti pri praci/interakcii s inymi
ludmi? Co by som mohol/a
nabuduice urobit inak, aby som
takéto tazkosti minimalizoval/a?

e Aké osobné zrucnosti som vyuzil/a
pri rieSeni tejto situacie? Aké
osobné schopnosti by som chcel/a
mat, aby som to zvladol/a lepsie,
a ako by som ich mohol/a rozvijat?

e Ako tato skusenost odhalila moje
vlastné postoje alebo predsudky
voCi inym [fudom, voéi danej
organizacii atd.? Ako zmenim svoj
pristup?
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Krok 2B:
Skdmanie
skusenosti

z akademické-
ho hladiska

Cielom tejto cCasti je

identifikovat skusenost
z pohladu Studenta
a Studentky na  zaklade

akademickych poznatkov.

Aké konkrétne akademické
poznatky, vychodiska su relevantné
pre tuto skusenost? Vysvetlite
pojem, tedriu atd. jasne a strucne
tak, aby to pochopil aj niekto, kto
nie je oboznameny s tymito
akademickymi  poznatkami i
vychodiskami.

Ako sa

objavili v tejto skusenosti? Kedy

akademické poznatky

som si vsimol/a alebo
zaznamenal/a ich absenciu?

Ako som akademické poznatky
pouzil/a alebo ako by som ho mal/a
pouZit ja alebo niekto iny?

Aké akademické (napr. vedecké,
intelektudlne, odborné) zrucnosti
som pouzil/a ¢i som mal/a pouzit?
Akym  spbésobom som ja/ini
myslel/a z perspektivy konkrétnej
akademickej discipliny a s akymi

vysledkami?
Ako som dokazal/a uplatnit
zruénost, perspektivu alebo

koncept suvisiaci s akademickou
latkou?

Ako tato skusenost rozsirila moje
vedomosti o konkrétnej tedrii alebo
koncepcii? Je to wvyzva alebo
posilnenie mojho
predchddzajuceho porozumenia?
V ¢om konkrétne je moje chapanie
materialu alebo zruénosti
a skusenosti rovnaké a v com
konkrétne sa liSia? Aké si moziné
priciny rozdielov alebo
nedostatkov? (napr. zaujatost,
predpoklady, nedostatok
informacii z mojej strany alebo zo

strany

49

- 4




autora/instruktora/spoloc¢nosti)
Aké otazky by som si mal/a polozit,
aby som sa dostal/a do lepsej
pozicie na posudenie adekvatnosti
vzdeldvacieho materialu?

Na  zaklade
skusenosti  vo svetle
akademického predmetu, je tento
obsah (alebo moje predchdadzajuce

analyzy  mojej
obsahu

pochopenie tohto obsahu)

adekvatny?

Krok 2C:
Skdimanie
skusenosti

z hladiska
obdianske;j
angaZovanosti

Cielom tejto casti je
identifikovat
Studenta a Studentky na

skusenost

zaklade toho, ako vnimaju
[udi zodpovednych za
pripadné zmeny v organizacii
alebo v systétme a ako
vhimaju svoju situdciu
v tomto procese, teda ¢o by
mohli (ne)vykonat, aby tuto
zmenu ulahdili.

Co som sa ja/niekto iny snaiil
dosiahnut? Pri prijimani opatreni,
ktoré som ja/oni urobili, sa zamerali
na symptémy problémov alebo na
pri¢iny problémov? Bolo zameranie
(na symptém alebo pri¢inu)
primerané situacii? Ako by som sa
jafoni mohli v buducnosti viac
zamerat na zakladné priciny?

Aku ulohu
osoba/skupina/organizacia

zohrala

zapojena do situacie a preco? Aké
alternativne ulohy mohli jednotlivé
subjekty zohrat?

Konal som ja/ostatné osoby
jednostranne alebo v spolupraci
apreto? Mal/a som ja/oni
spolupracovat s ostatnymi aj inym
sposobom?

Posilnil/a som alebo spochybnil/a
som nejaky predpoklad alebo
socidlny systém tym, ako som
konal/a? Ako tato
poukazuje na vztahy medzi vaésimi

skusenost

systémami?

Ako inak som mohol/a situaciu
riesit? Identifikujte cesty
najmensieho odporu aj cesty

vacSieho odporu. Pre¢o som sa
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ja/ostatni vydali tou cestou, ktorou
som sa vydal/a?

e Aké zmeny som ja a ostatni
priniesol/a do organizacie? Su tieto
zmeny primerané? Su
zrozumitelné? Ako tieto zmeny
suvisia so SirSimi spoloCenskymi
alebo kultdrnymi otazkami?

e Akym spO6sobom sa v tejto
skusenosti objavili tazkosti
s mocou? Aké su zdroje moci v tejto
situdacii a kto z nej ma prospech
akoho to poskodzuje? Akym
spésobom by sa dala odstranit
akakolvek zavislost?

e Aké privilégium som ja/ostatni
priniesli do tejto situacie? Aké su
zdroje tychto privilégii? Ako sme ja
alebo ini znevyhodneni
nedostatkom privilégii?

e Ako sa v tejto situacii prejavilo
vedenie z mojej strany a/alebo zo
strany inych?

e Aky je v tejto situdcii zdujem
o spoloc¢né dobro? Akym sp6sobom
je individualne dobro (moje alebo
inych ludi) spojené so spolo¢nym
dobrom a/alebo v rozpore s nim?
O aké kompromisy medzi nimi ide?

e Bolo nutné v tejto situdcii pristupit
k nejakym kompromisom
(dlhodobé/kratkodobé;
spravodlivost/ucinnost atd.)? Boli
uskuto¢nené kompromisy vhodné
alebo nevhodné a preco?

e Kakym zmendm by malo na zaklade
tejto skusenosti dojst: v mojej
skupine, v organizacii, v nasej
spoloc¢nosti vo vSeobecnosti? Ako
mozno tieto zmeny dosiahnut:
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individualnou  ¢innostou  alebo
kolektivhou ¢innostou/pracou
v ramci systému alebo
spochybriovanim systému atd".

Ako mi tato skusenost pomaha
lepSie pochopit viziu, poslanie
aciele organizacie? Co mi tato
skusenost hovori o vztahu medzi
organizaciou a tymi, ktorym sluzi?
Co naznatuje to, ako by sa tento
vztah mohol zlepsit?

KROK 3: Studenti a S$tudentky maju |, Naucil/a som sa, Ze...“
Vyjadrite vyuzZit svoje odpovede na ® OpiSe ddlezity poznatok, nielen
ucenie kroky 1 a 2 tohto reflexného konstatovanie faktu.

cviCenia a odpovedat na
otazky, v ktorych by mali
vyjadrit, ¢o sa naudili z tejto
skusenosti ako celku. Tuto
Cast reflexie m6Zu odovzdat
ako zaverecnu esej/pisomnu
pracu alebo vo formate,
v akom bola kriticka reflexia
poévodne navrhnuta (napr.
ako dennik, portfdlio, blog

Poskytne  jasné a  spravne
vysvetlenie daného pojmu
(pojmov) tak, aby to pochopil/a aj
niekto mimo kurzu.

Vysvetli svoje lepSie pochopenie
konceptu (konceptov), ktoré je
vysledkom reflexie tejto skusenosti.
Vyjadri sa vSeobecne, nielen
v kontexte danej skusenosti, aby
ste mohli toto ucenie aplikovat

atd.). SirSie na iné skusenosti.
, Toto som sa naudil/a, ked...“
® Prepoji ucenie s konkrétnymi
¢innostami, aby bolo jasné, ¢o sa
stalo v kontexte tejto skusenosti,
aby to lahko pochopil/a aj niekto,
kto tam nebol.
»Toto uenie je dolezité, pretoze...”
e Posudi, aki hodnotu ma ucdenie
z hladiska tejto situdcie, ako aj zo
SirSieho hladiska, napriklad
v sUvislosti s inymi organizaciami,
komunitami, aktivitami,
problémami, profesiondlnymi

ciel'mi, kurzami atd.
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,Vo svetle tohto ucenia...”
e Stanovi si konkrétne a hodnotitelné
ciele, zvazi prinosy a vyzvy spojené
s ich plnenim.
® Spoji svoje ucenie s povodnymi
cielmi.
,Budulce smerovanie...”
e Akym spdsobom vyuzZije toto
ucenie, aké ciele si stanovi v sulade
s tym, ¢o sa naucil/a, aby zlepsil
seba a/alebo kvalitu svojho ucenia
a/alebo kvalitu svojej buducnosti?

Styri rozmery reflexie

Tento model obsahuje zameranie na Styri rozmery: problém, na ktory projekt reaguje,

cielovd skupina projektu, Ucastnici realizujlci projekt a aktivity, ktorymi sa projekt realizuje.

Zameranie reflexie

Otdazky

Reflexia zamerana
na problém

e Preco je potrebna vasa pomoc v tejto oblasti?

e Co v tejto oblasti povazujete za klti¢ovy problém? A ¢o
su podla vas hlavné priciny tohto problému?

e Ako moéZete vyuzit ziskané vedomosti v tejto oblasti na
realizovanie zmeny?

Reflexia zamerana
na cielovu skupinu

e Aku podobnost nachadzate medzi sebou a skupinou,
s ktorou ste pracovali?

e Ako vas podla vasho nazoru tato skupina vnimala?

e Aky je typicky den ¢Eloveka zo skupiny, s ktorou ste
pracovali?

Sebareflexia

® Aké zrucnosti ste si rozvinuli pri realizacii projektu?

e Cobolo pre vas tazké? Ako ste sa si s tymito tazkostami
poradili?

e Co by ste mohli urobit pre druhych teraz, ked mate
vedomosti ziskané z projektu?

Reflexia aktivit

e Ako suvisel projekt s témou programu?
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e Pomohli vam nejaké v minulosti ziskané vedomosti i
zrucnosti

pri realizacii projektu? Ktoré?

sposobom?

Akym

Model reflexie 4P

Model reflexie 4P je zamerany na reflexiu priebehu, pocitov (emdcii), poznatkov

a prilezitosti.
Zameranie Otdzky
PRIEBEH — pomenovdvame, e Ako sa vam spolupracuje?
¢o sa dialo, zameriavame sa e Co bolo pre vas zaujimavé?
na jednotlivca i skupinu ® Prekvapilo vas nieco?
e Ktoré aktivity boli pre vas najddlezitejSie?
e Prebiehala aktivita podla planu?
e Vyskytli sa nejaké iné neocakavané situacie?
e Aky iny priebeh by ste zvolili nabuduce?
POCITY (EMOCIE) - e Ako ste sa citili pri konkrétnej aktivite?
pomenovdavame  preZivané e Vymenujte 3 emdcie.
emadcie, zameriavame sa na e Kedy ste sa citil odstréeny?
jednotlivca aj skupinu ® Aké ste mali ocakavania?
e Naplnili sa vase o¢akavania?
® Aké emdcie ste zazivali pocas aktivit?
e Akd atmosféra, ndlada panovala v skupine?
e Citili ste sa angaZovani ako jednotlivci?
POZNATKY — zameriava sa na e Co nové ste sa naudili?
vedomosti ziskané e Co ste sa nautil o sebe?
prostrednictvom skusenosti e Co by ste urobil inak?
e Ako viete vbuducnosti vyuZit ziskané poznatky,
prip. ich Sirit dalej?
e Co ste sa naucil tymto projektom?
e (o ste sa dozvedeli, naucili o sebe?
PRILEZITOSTI — vyhlad do e Ako budete pokragovat dalej?
buducna e V ¢om vas to posunulo dalej?
e Co viete vyuZit v Zivote?
e Vidite prinos tejto aktivity v komunite, na ktoru bol

projekt cieleny?
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Aku z dalsich tedrii by ste radi aplikovali v praxi?

Co by ste na zaklade vadich poznatkov z aktivit
urobili inak?

Kde by ste vyuZili poznatky?

Model reflexie vychadzajuci z cyklu zazitkového vzdelavania

Otazky v reflexii sa moézZu odvijat v troch rovinach reflexie, ktoré vychadzaju z tedrie cyklu

zazitkového vzdelavania, ktory spracoval Kolb (1984).

Uroven reflexie Otazky
Prva Uroven reflexie sa e Cosastalo?
oznacuje tiez ako reflexivne e Co ste pozorovali?
pozorovanie. Zameriava sa e Co ste realizovali?
na skisenost a jej zdkladnou e Vymenujte zvuky, ktoré ste poculi.
otazkou je otazka CO? e Ako by ste nevidiacemu opisali, ¢o ste videli?
e Napiste dve vety o vénach, ktoré ste vnimali.
e Ako fudia na vas reagovali, ked ste prisli? Ako

reagovali, ked' ste odchadzali?

TAK CO?

o NapiSte kratky odsek o niekom, koho ste pocas
skdsenosti stretli.
e Co ste citili, ked ste prvykrat vstupili do dveri?
e Co bola najddlezitejsia vec, ktoru ste robili?
e Co vas prekvapilo? Pre¢o?
e Aké boli vase ocakdvania? Zmenili sa tieto
ocakavania? Naplnili sa? Ako? Preco?
e V ¢om bola skusenost zo sluzby v komunite pre vas
skisenostou, ktord vam otvorila o¢i?
e Ako ste sa motivovali, ak sa vdm nechcelo?
Druhd dudroven reflexie je e Co nové ste sa naucili? Aké zaujmy ste si rozvinuli?
odborne nazyvana ako Co ste sa naucili o sebe?
abstraktnd e Ako sa vaSa skusenost odliSuje od toho, ¢o ste
konceptualizacia. ocakavali?
Zameriava sa na vyznam a e Co ovplyvnilo to, akym spdésobom vnimate
interpretaciu skisenosti. Jej situaciu/skusenost?
zakladnou otazkou je otazka e Na aké potreby projekt reagoval? Aké su priciny

problému, ktory ste riesili? Co este by bolo mozné
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urobit, aby sa situacia zlepsila? Kto je za to
zodpovedny?

Ako sa to, ¢o ste sa naudili, vztahuje k tomu, ¢o sa
ucite?

Ako vam to, ¢o ste sa naucili vtriede, pomohlo
porozumiet tomu, €o ste riesili v service learningovom
projekte?

Co ste sa naucili na zaklade tejto skisenosti?

Aké Specifické zruénosti ste wyuzili pri sluzbe
v komunite?

Vidite prinosy sluzby v komunite? Prec¢o ano alebo
preco nie?

Zmenil sa vas pohlad na cielovu skupinu, s ktorou ste
pracovali? Ako?

Zmenili sa vaSe Uvahy o budidcom zamestnani pod
vplyvom skusenosti?

Co z toho, ¢o ste robili, povaZujete za efektivne a ¢o
za neefektivne?

Ako sa zmenilo vase vnimanie zmeny v komunite pod
vplyvom vasej skisenosti?

Citili ste sa pocas sluzby v komunite ako outsider?
V ¢om je byt outsiderom iné ako byt insiderom?

Aka je vasa rola v komunite, v ktorej Zijete?

Tretia uroven reflexie

spociva v aktivnhom
experimentovani,

v testovani alebo uplatneni
toho, ¢o sa Studenti
a Studentky naucili v novych
situaciach. Otazka, ktoru si

kladieme, je TERAZ CO?

Ako sa zmenili vase osobné hodnoty pod vplyvom
sluzby v komunite?

Ako mézete vyuzit to, €o ste sa naucili?

Co by ste sa chceli dalej nau¢it o rie$enom probléme?
Aké dalSie pokracovanie je potrebné v ramci
realizovaného projektu?

Aké informacie mozZete poskytnat vasim spoluziakom
a spoluziatkam o komunite?

Ak by ste projekt realizovali opat, ¢o by ste urobili
inak?

Ako mbzete pokracovat vo vasom zapojeni?

Ako mobzete vzdeldvat inych o problémoch cielovej
skupiny alebo komunity?

Existuje mnoho spdsobov, ako podnietit Studentov a Studentky k reflexii. Ucitelia
a ucitelky mo6zZu so skupinou Studentov a studentiek jednoducho diskutovat alebo sa rozpravat
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s kazdym Studentom/Studentkou osobitne, a to kladenim otdzok veducich k hlbsiemu
porozumeniu procesu ucenia. K dispozicii st vsak rozne nastroje, ktoré sa daju pouzit v snahe
pomdct Studentom a Studentkdm s reflexiou. VyuZitie prvkov umenia a kreativity v praci
s mladymi fludmi pomaha aktivovat pravi hemisféru mozgu — logické myslenie a vyvodzovanie
zaverov. Metaforické karty, obrazy, fotky, hudba, alegorické pribehy, poézia alebo jednoduché
slova odkazujuce na hlbsi vyznam mézu Studentom a Studentkdam pomaoct pomenovat javy Ci
problémy. Sebareflexia ¢asto prinasa lepsie vysledky, ked' ju inSpiruje nie¢o zvonka. Taktiez
podpora kreativity, napr. tvorba koldzi, komiksy, kresby, blogy, videa ¢i r6zne formy dennikov
davaju ucastnikom prilezitost mysliet nekonvencéne, mimo bezného ramca, a tym si viac vSimat
a lepsie porozumiet procesu ucenia (sa).

5.2.Hodnotenie v service learningu

h b h Fh A A "h'

Hodnotenie v service learningu je spdjané s viacerymi terminmi, z ktorych kazdy moze
nadobudat rézne vyznamy: spatna vazba, hodnotenie vplyvu, znamkovanie, evalvécia,
posudzovanie a mnohé iné. Hodnotenie v service learningu sa teda chdpe ako:

- proces merania alebo posudzovanie vplyvu service learningu, ktory realizujeme ako
sucast vyskumu;

- proces posudzovania vysledkov vzdelavania Studentov a Studentiek, na zaklade
ktorého udelujeme znamku/hodnotenie;

- proces ziskavania spatnej vazby, t. j. hodnotenia roznych aspektov realizacie service
learningu od réznych aktérov.

Tieto roviny hodnotenia sa liSia v tom, €o je ich cielom, pre koho je hodnotenie uréené,
ale aj vtom, od koho ziskavame informacie, aké nastroje vyzivame pri zbere udajov aj co
hodnotime. Zaroven su jednotlivé roviny hodnotenia Uzko prepojené, lebo vystupy z nich je
mozné vyuZit pre rozne Ucely. Napriklad spatnd vazba od partnerov v komunite moze byt
vyuZita ako vstup na meranie vplyvu service learningu na partnerov v komunite.

5.2.1. Hodnotenie ako proces posudzovania vysledkov
vzdelavania v service learningu

V ramci modelu odbornej praxe, ktory je implementovany ako service learning,
potrebujeme na konci semestra udelit Studentom a studentkam hodnotenie za vysledky ich
ucenia sa. Hodnotenie pritom nie je zaloZené na pocte hodin, ktoré Studenti a Studentky
stravili samotnou sluzbou v service learningu, pocet hodin sa odraza v pocte kreditov za
konkrétny predmet. Hodnotenie by malo odrazat to, o sa Studenti a Studentky naudili,
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t. j. hodnotime ich vystupy vzdeldvania, ktoré definujeme pri tvorbe samotného kurzu.
Vystupy vzdeldvania v ramci odbornej praxe, v ktorej je implementovany service learning, sa
liSia od vystupov vzdeldvania v rdmci beZnej praxe alebo v ramci beznych kurzov. Okrem
akademickych cielov vztahujucich sa na obsah predmetu totiz v rdmci service learningu
mobzZeme definovat aj dalSie kategdrie cielov, napriklad:

- akademické ciele suvisiace s rozvojom kritického myslenia, rieSenia problémov a pod.

- vzdeldvacie ciele suvisiace s procesom ucenia sa;

- vzdeldvacie ciele suvisiace s komunitou alebo cielovou skupinou;

- vzdeldvanie ciele slvisiace s intra- a interpersonalny ucenim;

- vzdelavacie ciele suvisiace s ob¢ianskym rozmerom service learningu.

Podobe ako v pripade inych predmetov, aj v tomto pripade by na ciele mali nadvazovat
premyslené stratégie, ktorymi vzdelavacie ciele dosiahnete, ¢i uz v rdmci vyucby v Skole,
v ramci sluzby v komunite, alebo v rdmci zadani, ktoré Studenti a Studentky spracovdvaju
a nasledne na ne by mali nadvazovat metddy hodnotenia.

Priklad bodového hodnotenia v ramci modelu odbornej praxe formou service
learningu uvadzame v Prilohe ¢. 4.
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Ciele

Ciele v mojom
predmete

Stratégie

Hodnotenie

Stratégie pocas vyucbhy
Akymi aktivitami

v triede dosiahnem
uvedené ciele?
(predndska, diskusia,
pripadova Studia,
simuldcia...)

Zadania pre Studentov

a Studentky

Aké aktivity mimo triedy
prispeju k dosiahnutiu
cielov? (esej, reflexia, plan
projektu...)

Sluzba/praca

v komunite

Aké typy sluzby
v komunite
pomozu
dosiahnut
stanovené ciele?

Hodnotenie vystupov
vzdeldvania

Aké metddy pouzijem
na hodnotenie?

Koho do hodnotenia
zapojim?

Specifické ciele vo vztahu
k predmetu

Vseobecné akademické
ciele vzdeldvania

(napr. kritické myslenie,
rieSenie problémov)

Ciele vo vztahu k procesu
ucenia sa

(napr. vediet uplatnit
teoretické vedomosti

v praxi, integrovat teériu
a skusenost, vediet
extrahovat zmysel zo
skusenosti)
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Ciele vo vztahu k uceniu sa
v komunite

(u€enie sa o Specifickej
cielovej skupine, socialnom
probléme...)

Ciele vo vztahu k intra-

a interpersonalnemu uceniu
(uCenie sa praci v time,

o diverzite, o vlastnych
hodnotach, o sebe, rozvoj
komunikaénych zruc¢nosti)

Ciele vo vztahu k rozvoju
obcianskej angaZzovanosti,
zodpovednosti

(vnimat problémy,
angazovat sa v ich rieseni...)
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5.2.2. Hodnotenie v service learningu ako proces spatnej vazby

Daldiu dimenziu hodnotenia v service learningu predstavuje spatna vizba od réznych
zainteresovanych stran. Cielom v tomto pripade nie je znamkovat, ale skor poskytovat spatnu
vazbu na cely proces service learningu ¢i jeho jednotlivé ¢asti. Toto plati rovnako aj pre service
learning v odbornej praxi.

Existuju dva vSeobecné pristupy k hodnoteniu: formativne hodnotenie a sumativne
hodnotenie.

Formativne hodnotenie umoziiuje lepSie pochopenie service learningu ako sucasti
odbornej praxe a relevantnu a véasnu spatnu vazbu pre univerzitu a komunitnych partnerov.
Uloha formativneho hodnotenia méze byt ina pri pociatoénom zavadzani service learningu
alebo v zaciatkoch spoluprdace s konkrétnym komunitnym partnerom a ina pri dlhodobej
implementdcii service learningu alebo dlhodobom partnerstve. V pripade zavddzania service
learningu je Uloha formativneho hodnotenia klt¢ova. Prindsa pridanu hodnotu pre vsetkych
zucastnenych, pretoze véasné zistenie pripadnych nedostatkov umoznuje ich v€asnu napravu
a minimalizdciu negativnych vplyvov. Vyznam formativneho hodnotenia v dlhodobejsich
programoch méze spocivat v tom, Ze umozZiiuje v€asné a relativne jednoduché prispésobenie
sa meniacim sa podmienkam (napriklad potrebe prispOsobit sa situacii pocas pandémie).

Priklady otazok formativneho hodnotenia:

1. Ako vnimate realizaciu service learningu od zaciatku aZ po sucasnost?
2. Co sa vam dari?

3. Co nefunguje?

4, Co by sa podla vas malo zlepsit?

5. Ako to podla vas mbézeme zlepsit?

Sumativne hodnotenie sa pouZiva vtedy, ked'je potrebné posudit dosiahnuté vysledky
a rozhodnut o dalSom pokracovani alebo ukonceni service learningu. V tomto pripade nie je
ciefom hodnotenia hladat navrhy na zlepSenie, ale konstatovat a potvrdit dosiahnutie alebo
nedosiahnutie stanovenych cielov.

V procese hodnotenia mézu:
- Studenti a Studentky poskytnut spatnu vazbu vo vztahu k partnerom v komunite
a spolupraci s nimi,
- Studenti a Studentky poskytnit spatnd vazbu na ucitela/ucditelku a jeho/jej rolu v procese
service learningu,
- ucitelia a ucitelky poskytnut spatnu vazbu partnerom v komunite a na spolupréacu s nimi;
- ucitelia a ucitelky poskytnat spatnd vazbu Studentstvu;
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- partneri v komunite poskytnut spatnu vazbu vo vztahu k studentstvu, spolupraci so Skolou
i vo vztahu k prinosom service learningu.

Odporuca sa vyhnut vytvaraniu dlhého zoznamu otazok, ktoré mozu byt inavné pre
vsetkych. Je dolezZité vybrat kritické otazky, ktoré odhalia povahu skusenosti, nazorov
a postojov réznych zainteresovanych stran k projektu. Pri vytvarani otdzok na hodnotenie sa
odporuca brat do Uvahy otazky tykajlce sa procesu projektu, kontextu projektu alebo obsahu
projektu.

Pre ucitelov a ucitelky, ktori sa rozhodli implementovat stratégiu service learning,
rovnako ako pre vedenie skoly je dolezZité spojit uvedené aspekty hodnotenia a zamerat sa na
vyhodnotenie celkovej realizacie a uspesnosti implementdcie stratégie. Toto vyhodnotenie
umoziuje zlepSovat cely proces implementacie a kultivovat kultiru zavadzania service
learningu. Aby hodnotenie nebolo samoucelné, je nevyhnuté v dalsSej etape jeho zavery
zakomponovat do pripravnej fazy implementacie stratégie service learningu ako formy
odbornej praxe.
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6. ROLA PARTNEROV Z KOMUNITY
V SERVICE LEARNINGU

A b A Fh A A "h'

V ramci implementdcie service learningu netreba zabudat na to, Ze jeho vyznamnou
sucastou su partneri z komunity. Ich Glohou je spolupraca so Skolou a vytvaranie priestoru pre
service learningové projekty Studentov a Studentiek. V rdmci spoluprace s komunitnymi
partnermi je potrebné, aby si boli partneri vedomi toho, Ze st ddleZitou sucastou vzdeldvania
Studentov. Service learningové projekty nie su projektmi, ktoré sa realizuju popri ich
vzdeldvacom kurikule. Naopak, su integrované do konkrétneho vzdeldvacieho ciela ich
akademického kurzu, ktory sa ma prave prostrednictvom Studentskych projektov naplnit
a dosiahnut. Spolupraca s partnermi z komunity ma byt preto postavena na tomto uvedomeni
si integrdlnej roly partnerstva. Komunitni partneri tak nezostavaju pri spolupraci so
Studentstvom pasivnou sucastou ich vzdelavania, ich aktivita a angazovanost je ddleZitou
sucastou uspesnych service learningovych projektov a najma kvalitného ucenia sa Studentov
a Studentiek prostrednictvom realizacie service learningovych projektov.

KedZe proces service learningu ma rézne fazy, aj Uloha komunitnych partnerov sa meni
v zavislosti od nich. Spravne zapojenie partnera z komunity znamena aj uvedomenie si tychto
uloh. AngazZovany partner z komunity:

formuluje konkrétne ciele spoluprace,

jasne informuje o bariérach, obmedzeniach a o¢akavaniach,

podiela sa na planovani service learningového projektu,

ocenuje zapojenie Studentov a Studentiek do organizacie,

chdpe a akceptuje ciele a kapacity univerzity,

pripravuje zamestnancov a prijemcov na interakciu so Studentstvom,

orientuje Studentov a Studentky v poslani a cieloch organizacie alebo projektu, aby
mohli lepsie pochopit svoju Ulohu v rdmci organizacie alebo projektu,
ddva ulohy, ktoré su pre studentov a Studentky vyznamné a ndrocné,

poskytuje Studentom a Studentkam potrebnu podporu, poradenstvo a zdroje, aby
mohli v service learningovom projekte uspiet,

zabezpecduje bezpecné pracovné prostredie,

odpovedad studentom a Studentkdm vcas,

poskytuje fakulte spatnu vazbu o ¢innosti Studenta/studentky,

zUcastriuje sa na hodnotiacich aktivitach.
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Komunitni partneri zohravaju v service learningovych projektoch klt¢ovu rolu, pretoze
umozfiuju Studentom a Studentkdm ziskat redlne skdsenosti a ponukaju im dolezité
poradenstvo a podporu, ¢im im pomahaju maximalizovat hodnotu ich novych skisenosti.
Netreba zabudat ani na to, Ze ucenie sa prostrednictvom service learningu je proces a Ze vsetci
jeho aktéri — ucitelia, Studenti aj komunitni partneri maju rolu uditelov a Ziakov zaroven.
Vzdeldvanie v tejto forme je reciprocnym procesom a tento ma byt vzdjomne prospesny
a prinasat benefity tak pre Studentstvo, ako aj pre skolu a komunitu.

Pod partnerstvom najéastejsie chapeme spoluprécu, no niekedy v partnerstve méze ist
aj o spolulcast ¢i spolocnictvo. Pri nadvazovani spoluprace odporucame uprednostnit osobny
kontakt pred inymi formami komunikacie (list, mail a pod.). Je lepSie, ak sa vam podari
nadviazat spolupracu s jednou az tromi organizaciami, ktoré su pripravené na prijatie vasich
Studentov a Studentiek a realizaciu ich service learningovych projektov, ako s desiatimi
nefunkénymi.

Spolupraca s partnermi méze prebiehat viacerymi formami:
® mozu byt prijimatelmi service learningovych aktivit Studentov a Studentiek,
mozu byt v role sponzorov/donorov (finanénd a materidlna pomoc) ¢i garantov service
learningovych projektov Studentov a Studentiek,
e moZu byt sprostredkovatelmi service learningovych aktivit pre Studentov a Studentky,
e mobZu byt pomocou pri propagacii aktivit a i.

Pred implementaciou service learningu do studijnych programov je vhodné zmapovat
potencialnych partnerov v komunite alebo organizacie vo vaSom okoli. Zoznam partnerov
v komunite, pripadne organizacii pripravenych realizovat service learningové projekty, moze
byt inSpiraciou pre service learningové projekty studentov a Studentiek. Zaroven to umozni
prepojit aktivity na potreby komunity, v ktorej vasa Skola posobi.

Potencidlne organizacie Ci partnerov z komunity, v ktorej pésobi vasa Skola, mozete
najst aj takto:

e oslovte dobrovolnicke centrum vo vasom kraji (informacie o fungujucich centrach
najdete na stranke www.dobrovolnickecentra.sk alebo www.dobrovolnictvo.sk).
KedZe dobrovolnicke centrd mapuju dobrovolnicke prilezitosti v jednotlivych krajoch,
spolupraca s nimi mdze pre vas predstavovat usetrenie ¢asu a energie;

e opytajte sa kolegov a kolegyn, ale aj Studentov a Studentiek, Studentskych
parlamentov ¢i inych $kél a Skolskych zariadeni vo vasom okoli,

e oslovte informacné centrum mladych (ICM) vo vasom meste, obci alebo okoli;

e oslovte vase mesto alebo obec, mézu byt zdrojom réznych ponuk, ale rovhako mdzu
byt zriadovatelom rbznych organizacii, v ktorych mézu pracu vasich Studentov
a Studentiek potrebovat;
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e informacie o organizacidch v socialnej oblasti, v oblasti zdravia, Skolstva, kultury
a volného ¢asu mozete ndjst aj na stranke vyssieho izemného celku;
navstivte miestnu faru, kostol, kniznicu, mizeum, nemocnicu;

e informdcie vam poskytnu aj mimovladne neziskové organizacie, ich kompletny zoznam
vo vasej obci najdete na stranke Ministerstva vnutra SR, ktoré vedie ich register.
Vadsina aktivnych organizacii je registrovana aj na stranke www.rozhodni.sk ako
prijimatelia 2 % z dane;

e dobrym zdrojom mézu byt aj neformalne iniciativy a skupiny ludi, ktori sa rozhodli
riesit nejaky problém vo vasom meste alebo obci alebo sa rozhodli zrealizovat nejaku
miestnu akciu (napriklad MDD);

e zameranie Studentskych service learningovych aktivit moéze spocivat aj v rieSeni
problému, ktorému sa doposial nikto vo vaSom meste alebo obci nevenoval;

e mobiete zmapovat situdciu v meste prostrednictvom réznych médii: infoclankov
v miestnych novinach o aktivitach organizacii, informacii na webovej stranke mesta.

Pred tym, ako sa rozhodnete s organizaciou nadviazat partnerstvo, je vhodné ziskat
o nej informacie. Teda okrem nazvu organizacie je dobré oboznamit sa s jej cielmi, poslanim
a aktivitami. Aj ked' nas toto zistovanie bude stat isty ¢as a energiu, je vzdy lepsie partnerstvo
ukondit v zaciatkoch ako pocas rozbehnutej aktivity. Kvalita prace so Studentmi a Studentkami
mobZe byt v organizaciach velmi rézna, preto sa pri nadvazovani uzsej spoluprace snazte
0 organizacii a jej postoji k service learningovym aktivitam Studentov a Studentiek zistit ¢o
najviac.

Pri rozhodovani o tom, s kym nadviazat spolupracu, vdm modzZe pomdct aj
zodpovedanie tychto otazok:

e Mali by Studenti a Studentky o spolupracu s touto organizaciou zaujem?

® Suvisi ciel a poslanie organizacie s predmetmi a vzdeldvanim, v rdmci ktorych chceme
spolupracu nadviazat?
Ako spolupraca s vybranou organizaciou prispeje k implementdcii service learningu?
Rozumie organizacia podstate service learningu? Pripadne je v organizacii niekto, kto
bude p6sobit ako koordinator studentov a Studentiek?

® Prepadjaju sa ocakavania partnerskej organizacie s nasimi o¢akdavaniami?

Pred samotnym pustenim sa do spoluprace je délezité uvedomit si, Ze Uspesné
zrealizovanie partnerstva zavisi aj od jasne stanovenych roli a zodpovednosti pri plneni
jednotlivych Uloh v ramci service learningovych aktivit. Ak nie su jasne stanovené roly
a zodpovednost, mdze partnerstvo, ale aj service learningova aktivita Studentov a Studentiek
Uplne zlyhat (oneskorit sa v ¢asovych terminoch alebo prekrocit dany rozpodet). Preto je
dobré, aby v danej partnerskej organizacii bola ur¢end konkrétna osoba, ktord zodpoveda za
spolupracu s vasou Skolou. S touto osobou by ste mali prebrat vzajomné ocakavania, ciel
vzdeldvania Studentov a Studentiek, ako aj vyznam a ciel konkrétnej service learningovej
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aktivity v celom systéme vzdelavania. Taktiez je vhodné, ak mate definované ulohy
a povinnosti partnerskej organizacie, overit mozny pocet zapojenych Studentov a Studentiek,
aby bolo pre nich dostatok ,prace” (aby sa prediSlo strate motivacie, sklamaniu ocakavani
u Studentov a Studentiek a pod.).

Partnerska organizacia by mala byt do planovania a realizacie projektu redlne zapojena
a nie byt len prijimatelom. Jednym zo zakladnych principov service learningu je, Ze service
learningové aktivity nemaju byt robené pre komunitu, ale s komunitou, t.j. partneri
v komunite maju byt aktivnymi spolutvorcami projektov. Service learning podporuje zmenu
tradi¢ného pomahajuceho modelu (sluzba pre komunitu; poskytovanie a prijimanie pomoci)
na horizontdlny model komunitnej pomoci, kde sa komunita stava aktivnym partnerom
zapojenym do poskytovania pomoci. V procese planovania a implementacie service
learningovej aktivity sa kladie d6raz na to, aby bol partner zapojeny vo vsetkych fazach aktivity
od jej zaCiatku, t. j. od definovania potrieb, ktoré je potrebné riesit, planovania aktivit,
vykondvania aktivit az po ich vyhodnocovanie.

Je vhodné, ak pozvete napriklad niekoho z organizicie, aby o nej Studentom
a Studentkam porozpraval.

Nezabudnite, Ze partnerstvo nesuvisi len so zadiatkami, ale je potrebné pracovat na
nom aj pocas priebehu ¢i konca service learningovych aktivit Studentov a Studentiek. Pocas
priebehu spoluprace je vhodné overovat si vnimanie a prinosy z pohladu partnerov, byt ako
ucitel/ucitelka v pravidelnom kontakte so zodpovednou osobou z organizacie. Na zaver je
vhodné, aby ste spolu vyhodnotili spolupracu (prinosy pre organizaciu a jej prijimatelov), aby
ste nezabudli podakovat partnerskym organizdciam (napriklad mailom, Ustne, malym
daréekom, v skolskom Casopise, na Skolskom webe a pod. ), pripadne ich spomenut v ramci
svojich propagacnych aktivit o service learningu na vasej skole.

V pripade spoluprace s donormi a sponzormi mdze byt spolupraca spojena s potrebou
vykazat/dokazat realizované aktivity napriklad formou fotografii, videi, pisomnej spravy a pod.

UZito¢nou pomdckou pri spolupraci s partnermi v komunite moézu byt aj strucné
prirucky, ktoré im objasnia ich ulohy pri realizacii service learningovych projektov. Priklad
prirucky najdete napriklad tu: https://servicelearningsocialwork.eu/project-overview/main-

outputs
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7. RIZIKA REALIZACIE SERVICE
LEARNINGOVYCH PROJEKTOV

A b A Fh A A "h'

Zakladnym rizikom je nespravny postoj k odbornej praxi realizovanej formou service
learningu. Preto je doleZité si uz na zaciatku presne pomenovat, ¢o je to klasicka odborna prax
a ¢o odborna prax formou service learningu a aka je uloha Studentov a Studentiek v tychto
réznych formach odbornej praxe. Zaroven je dbleZité vyjasnit si svoj postoj k celej
problematike.

Pri realizacii service learningovych projektov (¢i uz v rdmci odbornej praxe, alebo aj
mimo nej) na vysokych $koldch sa moézZu vyskytnut rézne problémy ¢&i rizika, ktoré mozu
ovplyvnit Uspech projektu a spokojnost zucastnenych stran. Popri prehlfade moznych rizik
realizacie service learningovych projektov, s ktorymi sme sa pocas svojej doterajSej praxe
stretli, prindSame aj odporucania, ¢oho sa pri implementdacii service learningu vo
vysokoskolskom vzdelavani vyvarovat.

Nepreverenie si moZnosti realizacie odbornej praxe formou service learningu v komunite

Pre implementaciu odbornej praxe formou service learningu je klu¢ovou otazkou
spolupraca s organizaciami, v ktorych sa bude odborna prax vykondvat. Partneri v komunite
by mali byt oboznameni so Specifikami realizacie odbornej praxe formou service learningu
aich ulohe v nej. Mali by chapat aktivnu rolu Studentov a Studentiek v takto koncipovanej
odbornej praxi, ale aj aktivhu rolu organizicie zalozenu na spolupraci so Studentmi
a Studentkami. Nemali by ste Studentov a Studentky navnadit na tuto formu odbornej praxe
bez predoslej komunikacie s organizaciami o service learningu a jeho principoch. Partnerom
z komunity by malo byt jasné, Ze zakladom pripravy a realizicie service learningovych
projektov Studentov a Studentiek je mapovanie potrieb komunity a jej ¢lenov a ¢leniek, aby
mohli oni na tieto potreby reagovat. Odporicame preto zmapovat si prostredie komunity
a realne moznosti realizovat odbornu prax studentov a Studentiek.

Nevyjasnené ocakavania

Jednym z ¢astych dévodov zlyhani service learningovych projektov ¢i konfliktov pocas
ich realizacie su nevyjasnené ocakavania, najcastejSie vo vztahu k partnerom v komunite a vo
vztahu k Studentstvu. Neredlne ocakavania ohladom vysledkov projektu moézu viest ku
sklamaniam. Je preto doleZité viest s partnermi z komunity otvoreny a transparentny dialog
o tom, ¢o ocakdvaju od zapojenia Studentstva a ¢o je mozné dosiahnut a ¢o nie. Rovnako
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otvorene treba komunikovat partnerom ocakavania vo vztahu k povinnostiam a ich Gloham
a zodpovednostiam v procese planovania a implementdcie service learningovych projektov.

Nedostatok reflexie

Reflexia je kli€ovym prvkom ucenia sa prostrednictvom service learningu. Ak Studenti
a Studentky nedostatocne reflektuju svoje skisenosti, mozu stratit prileZitost hlbsie pochopit
a spracovat svoje ucenie sa z projektu. VyuZite preto prileZitosti na reflexiu v celom procese
implementacie service learningu.

Neodhadnutie redlnych moZnosti a kompetencii Studentstva pre naplanované aktivity

Planovanie service learningovej aktivity (ako aj celého service learningového projektu)
by malo byt nastavené tak, aby Studenti a Studentky mali kompetencie na jeho realizaciu.
Pokial service learningovou aktivitou Studenti a Studentky reaguji na potrebu
komunity/organizacie, ktord prevysuje kompetencie Studentov a Studentiek, mézu zohrat rolu
koordinatorov a koordinatoriek tych jednotlivcov (zvac¢sa profesionalov a profesionadlok), ktori
tieto kompetencie maju. Preto jednou z priorit pri implementacii service learningu do
odbornej praxe je mat vymedzené a definované kompetencie Studentov a Studentiek,
s ktorymi vstupuju a ktoré si maju vo svojej odbornej praxi upevnit ¢i rozvinut, aby vo vysledku
bola ich aktivita s komunitou ucelend a s poZzadovanym vysledkom tak pre Studentov
a Studentky, ako aj pre komunitu. Priprava by mala zahfiat skolenie tykajuce sa etickych
aspektov, kulturnej citlivosti a cielov projektu. Pravidla , kazda aktivita (pomoc), dobra aktivita
(pomoc)“ alebo ,kazd3 aktivita Studentov a Studentiek sa ceni” su sice spravne, ale len vtedy,
ak service learningova aktivita nevedie k potrebe vykonat opravy/korekcie.

Nespravne odhadnutie ¢asovej dotacie alebo nespravne nacasovanie

Odporucame pri planovani service learningovej aktivity v ramci odbornej praxe prejst
si v tedrii na papieri“ cely proces ¢innosti spojenych s realizaciou kazdej service learningovej
aktivity vratane toho, kolko ¢asu bude vyzadovat a kedy je vhodné ju realizovat aj vzhladom
na ¢asové moznosti Studentov a Studentiek v rdmci semestra ¢i mimo neho. Planovanie service
learningove] aktivity dopredu (vacSinou pocas prvého semestra predmetu so service
learningom) je preto velmi délezitou sucastou samotného service learningového projektu.

Nedocenenie dolezitosti komunikacie — nielen pred aktivitou, ale aj po€as nej a v jej zavere

Nedocenenie  doélezitosti komunikacie  sa mobze  tykat  komunikacie
s komunitou/organizaciou, kde sa odborna prax formou service learningu uskutocnuje, ale aj
komunikacie so Studentmi a Studentkami ¢ s kolegami a  kolegynami
z katedry/fakulty/univerzity alebo s dalSimi cielovymi skupinami. Pri implementdacii service
learningu (nielen do odbornej praxe) sa nemdzete obmedzit len na zakladné informacie,
spravne informovanie znamend moZnu podporu navyse, minimalizaciu nedorozumeni
a zaroveri maximalizaciu efektivneho naplfiania cielov odbornej praxe formou service
learningu. Odporac¢ame spravit si komunikacny plan, ktory bude kopirovat projektovy plan.
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V riom si jasne vyznacit, ¢o presne je potrebné komunikovat v jednotlivych fazach aktivity,
komu/s kym je to potrebné komunikovat (koho oslovujeme, ako ho oslovujeme, preco ho
oslovujeme, ¢o mu oznamujeme).

Podcenenie finan¢nej narocnosti

Pri vykone aktivit m6Zu vzniknat napriklad naklady na cestovanie, na material potrebny
na realizciu aktivit a pod. Service learningové projekty su sice realizované zadarmo, ale ich
koordinacia a realizacia nieCo stoji. Odporucame pri planovani spravit odhad financ¢nej
ndrocnosti a preverit mozZnosti Studentov a Studentiek, ako aj mozZnosti pripadnych
podporovatelov ich projektov (rodinni prislusnici a znami, univerzita/fakulta/katedra ci
pripadni donori).

Prilisné zasahovanie ucitela/ucitelky do realizacie projektu zo strachu zo zlyhania Studentov
a Studentiek

Casto sa stava, Ze si $tudenti a $tudentky aj napriek radam ucitelov a uciteliek vyber
ciel' alebo aktivitu, ktord sa neda tak lahko dosiahnut. Service learning vsak poskytuje mozZnost
aj z nie prave najvydarenejsej skisenosti vytazit ¢o najviac. Rizikom v3ak je, ak ucitel/ucitelka
v snahe zabranit neuspechu Studentov a Studentiek zasiahne a service learningovy projekt sam
manazuje. Preto odporiéame Studentom a Studentkam vysvetlovat rizika ich volieb, mozné
nasledky, poukazat na iné mozné cesty, ale nepreberat zodpovednost za tie aspekty realizacie
projektu, za ktoru zodpovednost vzhladom na svoje moZnosti, schopnosti a kompetencie
moZu niest. Je doleZité, aby ucitelia a ucitelky, ktori zavadzaju a realizuju service learning, boli
oboznameni s moznymi problémami a snazili sa im predchadzat alebo ich riesit, pokial sa
vyskytnu, s cielom dosiahnut Uspesnu implementaciu service learningu na vysokych skolach.

Nedostato¢na podpora a vedenie zo strany ucitelov a/alebo partnerov v komunite

Opakom priliSného zasahovania do realizacie projektov je nedostato¢na podpora
poskytovand Studentstvu pri ich realizacii. Ak uditelia alebo partneri z komunity neponukaju
adekvatnu podporu a vedenie studentom, mdze to ovplyvnit ich motivaciu a schopnost Uéinne
sa zapojit do service learningu. Ponukajte preto pravidelne pomoc a podporu.
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8. ETICKE ASPEKTY REALIZACIE
SERVICE LEARNINGOVYCH PROJEKTOV
V RAMCI ODBORNEJ PRAXE

h A A Fh R A 7"h'

Uspedna realizacia service learningovych projektov sa v praxi vyznaluje viacerymi
etickymi vyzvami. Cielom tejto kapitoly je poskytnut rdmcovy prehlad niektorych zakladnych
etickych aspektov, ktoré je potrebné mat na pamati pri implementacii service learningu.
Predstavené etické zasady su dolezité jednak pre Studentstvo a ucitelstvo, ale su rovnako
relevantné aj pre partnerov v komunite a su spracované na zaklade viacerych odbornych
zdrojov (Felzman, Center for Social Justice and Community Action, 2012) a nasich skusenosti
s realizaciou service learningovych projektov.

Vzajomny respekt
Implementdcia service learningu vyzaduje, aby si vSetci aktéri boli rovni, bez ohladu na

rozdiely v znalostiach, skisenostiach alebo socidlnom zazemi. Service learningové projekty by
mali byt naplanované aj implementované tak, aby vyjadrovali vzajomny respekt.
Neuprednostiujte naplnenie akademickych ciefov pred zdujmami partnerov v komunite.
Spolupraca medzi vysokou Skolou a partnerom v komunite ma byt zaloZzena na spolo¢nom
rozhodovani a vzdjomnom vyvazovani zdujmov, potrieb, oc¢akavani, znalosti a skdsenosti
zainteresovanych aktérov. Pri vzajomnom reSpekte je tiez dolezité:

- dohodnut sa na tom, ¢o sa povazuje za vzajomny respekt v konkrétnych kontextoch;

- Ze kazdy zucastneny je pripraveny pocuvat hlas ostatnych;

- akceptovat, Ze existuju rozne perspektivy.

Reciprocita

Service learning vyZaduje skuto¢né partnerstvo zaloZzené na vztahoch a vzajomnom
prospechu. Vsetci aktéri partnerstva musia vnimat a chapat vyhody pre seba, svoje organizacie
a komunity. Partnerov je potrebné informovat, aké prinosy je moiné dosiahnut vdaka
realizacii service learningového projektu. Tieto prinosy by nemali byt preceriované, aby sa
predislo neskorsiemu sklamaniu. Akademicki partneri — teda ucitelstvo aj Studentstvo — by si
mali byt vedomi, Ze ich participacia nemusi vidy predstavovat len vyhodu alebo prinos, ale
mbze predstavovat aj potencialnu skodu alebo zataz pre partnera v komunite alebo uZivatelov
sluZieb. Vsetky potencialne ohrozenia a obavy zvazte uz pri pldnovani projektu.
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Partneri v komunite a ¢lenovia komunity su expertmi

Clenovia komunity maju Zivé skisenosti a znalosti o organizacidch a komunitach,
v ktorych Ziju a pracuju. Napriek vedomostiam a zru¢nostiam Studentstva alebo ucitelstva su
odbornikmi prave c¢lenovia komunity. Spolupracujte s komunitou s otvorenou myslou
a reSpektujte, Ze nebudete vediet vSetko o organizdcii a/alebo komunite, v ktorej pracujete,
ani o ludoch, ktori v nej Ziju.

Poznanie komunity
Pre etické zapojenie sa je uZitocné porozumiet komunite, v ktorej sa angazujete. Zvazite
moznost oboznamit sa s Cinnostou vasej komunity. Poznavanie komunity zahfna tieto okruhy:
- definicia komunity (Ako je mozné definovat komunitu? Aké je geograficka lokalizacia?
Aka je zdielana skusenost komunity? Aké su vztahy, potreby, silné stranky?)
- partner v komunite (Aka je histéria organizacie? Aka je jej misia? Komu organizacia
sluzi? Kto su jej prijemcovia? Aké potreby komunity organizdcia uspokojuje?)
- histdria (Aka je historia komunity, v ktorej idete pdsobit?)
- ludia (Kto je sucastou komunity? Aki su to ludia? Kto su lidri v komunite?)
- zdroje (Aké su silné stranky komunity?)
- kultura (Aké su pravidla v komunite? Aké su tradicie? Ako vedia clenovia, Ze su
sucastou komunity?)

Kulturna citlivost

Kultdrna citlivost znamena jednak reSpektovanie rozmanitosti komunity a citlivost na
kultirne, etnické a iné odliSnosti. DéleZité je snazit sa porozumiet kontextu a hodnotam
komunity, v ktorej sa service learningovy projekt realizuje. Kultdrna citlivost tiez zahfna
zavazok k sebareflexii a kritickému hodnoteniu svojich postojov a skudsenosti.

Rozpoznavanie problematickych postupov

Osoby, ktoré vstupuju do komunity bez Uplného pochopenia kontextu, mézu narazit
na rozne neetické praktiky. Problémy mézu nastat, ked' sa ludia s dobrymi Umyslami pokusaju
riesit problémy bez toho, aby si uvedomili ich zlozZitost. Velmi ¢asté praktiky objavujice sa pri
realizacii service learningovych projektov su: redukovanie (bagatelizacia) problémov inych fudi
a tzv. komplex bieleho spasitela. Redukovanie problémov inych fudi alebo nedostatoéné
rozpoznanie potrieb komunity nema obycajne negativhu motivéciu, je sprevadzané dobrymi
umyslami, ale bez toho, aby sme si uvedomili ich komplexnost a zloZitost. Takéto konanie je
vSak bezohladné a to preto, lebo je nebezpecné pre ludi, ktorych problémy su mylne
diagnostikované ako lahko riesitelné, a bez toho, aby sme si uvedomili ich zloZitost, dochadza
k negativnym ndsledkom. Tzv. komplex bieleho spasitela je termin, ktory upozoriuje na
problematicku dynamiku, v ktorej jednotlivci zvonka, ¢asto privilegovani jednotlivci, vstupuju
do komunity, aby ,,zachranili [udi, ktori maju menej Stastia ako oni. Problémom je prave
stigmatizacia komunit, ktoré su chdpané ako komunity, ktoré potrebuji pomoc zvonka, aby
mohli identifikovat a riesit svoje problémy. Nezabuldajte, Ze odbornikmi st ¢lenovia komunity.
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Transparentnost

Zainteresovani aktéri by mali byt priebeine informovani o projekte, jeho priebehu
a vplyve. Skola aj partneri v komunite by mali komunikovat otvorene o réznych aspektoch
projektu. Komunikacia by mala zahfnat realistické posudenie kompetencii Studentov
a Studentiek, ale tiez podporu potrebnu zo strany partnera v komunite ¢i potrebnych zdrojov
(napriklad ¢asovy rdmec, zapojenie zamestnanectva a klientov a klientok), predpokladanych
vyziev a obmedzeni a pravdepodobnych vysledkov. Komunikicia by tieZz mala zahfnat
informdcie o predchadzajucich  pozitivnych  alebo  negativnych  skdsenostiach
s implementdciou service learningovych projektov.

Zodpovednost

Vsetci zainteresovani aktéri v service learningu preberaju zodpovednost za svoje
konanie voci ostatnym aktérom. Studenti a $tudentky nest zodpovednost voéi partnerom
v komunite, klientom a klientkam a mali by byt obozndmeni so socidlnymi, environmentalnymi
a etickymi d6sledkami svojej sluzby.

Suhlas s ucastou

Suhlas s Ucastou na service learningovom projekte by nemal byt len predmetom
rokovani medzi zdstupcami skoly a partnerom v komunite. VSetci Ucastnici, najma klienti
a klientky, ktori budu zapojeni do projektu, byt mali byt informovani o Ucasti na projekte a mali
by mat moZnost vyjadrit sthlas so svojou Ucastou.

Rovnost a inkluzia
Service learningové projekty by mali umoznit participaciu ludi z réznych prostredi
aréznych identit (napr. etnickej prislusnosti, viery, triedy, vzdelania, pohlavia, sexudlnej
orientdcie, (ne)schopnosti, veku). Zapojeni aktéri by mali preto:
- aktivne usilovat o zapojenie sa ludi, ktorych hlasy su ¢asto ignorované,
- spochybriovat diskrimina¢né a utlacajlce postoje a spravanie,
- zabezpedit, aby informacie, miesta a formaty stretnuti boli pristupné pre vsetkych.

Osobna integrita
Aktéri service learningovych projektov by sa mali spravat spolahlivo, cestne,
doveryhodne, mali by dodrziavat zavazky a budovat déveru v ramci komunity.

Aktivne ucenie (sa)

Service learning predstavuje prileZitost ucit sa jeden od druhého. Je preto dolezité
vytvarat priestor a ¢as na identifikaciu toho, ¢o sa vSetci zapojeni do procesu implementacie
service learningovych projektov udia, a na delenie sa o tuto skidsenost.
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Udrzatelnost

Service learningové projekty by mali byt navrhnuté tak, aby mali udrzatelny prinos pre
komunitu. UZ v procese planovania je dolezZité reflektovat to, ¢o sa povaZuje za pozitivhu
zmenu a ako tuto zmenu udrZat aj po skonceni projektu.
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PRILOHA 1

Informacné listy k predmetom tvod do staze formou service learningu (Studijny program
psycholdgia, Katedra psycholégie PF UMB)

INFORMACNY LIST PREDMETU

Vysoka skola: Univerzita Mateja Bela v Banskej Bystrici

Fakulta: Pedagogickd fakulta

Kéd predmetu: N&zov predmetu: Uvod do stdZe formou service
DFS: KPs PdF/2d-SL1-422 learningu 1

Druh, rozsah a metdda vzdelavacich ¢innosti:

Typ predmetu (P, PV, V): PV

Odporucany rozsah vyucby (v hodinach): 0/2/0/0/0

P 0 hod./tyZ., S 2 hod./tyZ., C 0 hod./tyZ., T O hod./sem., Op O hod./sem.
Metdda studia: prezencnd/kombinovand

Forma studia: dennd

Pocet kreditov: 3

Odporuicany semester/trimester $tadia: DFS: 1/7

Stupen Studia: 2.

Podmienujuce predmety: nie su

Podmienky na absolvovanie predmetu:
Dosahovanie vysledkov vzdeldvania v ramci discipliny bude priebeZzne hodnotené (PH) na
zdklade semindrov. Na semindri méZe Student ziskat maximdlne 40 bodov za nasledovné
ulohy:

- mapovanie potrieb organizdcie/pracoviska,

- tvorba a prezentdcia ndvrhu SL projektu.
Vyucujuci predmetu méZe tieto ulohy modifikovat, konkretizdcia uloh a pocCtu bodov je vZdy
aktualizovand v sylabe predmetu. Pre udelenie kreditov za hodnotenie predmetu je taktieZ
nutné, aby student neabsentoval na semindroch (stretnutiach) viac ako 2-krdt.
Dosiahnuty pocet bodov na semindri tvori nasledovné celkové (zdverecné) hodnotenie
predmetu: na hodnotenie A je potrebné ziskat najmenej 38 bodov, na hodnotenie B je
potrebné ziskat najmenej 35 bodov, na hodnotenie C je potrebné ziskat najmenej 32 bodov,
na hodnotenie D je potrebné ziskat najmenej 29 bodov, na hodnotenie E je potrebné ziskat
najmenej 26 bodov (65 %).

Vysledky vzdelavania (vykonovy standard):
1. Student rozumie stratégii vzdeldvania formou service learningu.
2. Student je schopny mapovat potreby organizdcie pracoviska.
3. Student je schopny navrhnut projekt pre odbornu stdZ formou SL.
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Strucna osnova predmetu (obsahovy standard):

1. Definovanie service learningu.

2. Rozdiel medzi dobrovolnictvom, klasickou praxou a praxou formou service
learningového projektu.

3. Zdkladné kroky service learningu — priprava na aktivitu, realizdcia aktivity, reflexia,
vyhodnotenie, oslava.

4. Mapovanie a analyza potrieb — vlastnych a pracoviska, organizdcie pre prax.

5. Rozvoj kompetencii v oblasti pldnovania aktivity, vyznam pldnovania, zdkladné kroky
pldnovania.

6. Rozvoj kompetencii v oblasti propagdcie aktivit pred akciou a po nej.

7. Rozvoj kompetencii v oblasti hodnotenia aktivit.

8. Ndvrh projektu service learningovej aktivity pre stdz.

Odporucana literatira:

Brozmanova Gregorova, A. et al. (2014). Service learning : inovativna stratégia ucenia (sa).
Belianum.

Brozmanova Gregorova, A., & Heinzova, Z. (2015). Rozvoj komunikacnych a socidlnych
kompetencii Studentov a Studentiek UMB prostrednictvom predmetu Service learning. In:
Cztowiek w wielowymiarowym obszarze dziatan spotecznych : kreacja, pomoc, interwencja
(29-47). Wydawnictwo Panstwowej Wyzszej Szkoty Zawodowej im. Stanistawa Staszica
w Pite.

Brozmanova Gregorova, A., Heinzov4, Z., & Chovancov3, K. (2016) The impact of service-
learning on students' key competences. In: International journal of research on service-
learning and community engagement, 4(1), 1 - 10.

Brozmanova Gregorova, A., Kubealakovd, M., & Heinzov3, Z. (2017). Service-learning and
development of social and personal responsibility. In: Actas de la IV Jornada de
investigadores sobre aprendizaje-servicio : Buenos Aires, 23 de agosto de 2017. CLAYSS, 82
- 87.

Lipcakova, M., Matulayova, T. (2012). Service-learning vo vzdeldvani v socialnej praci. In:
B. Balogova & E. Klimentova (Eds.) Vyzvy a trendy vo vzdeldvani v socidlnej prdci. Zbornik
prispevkov z medzindrodnej vedeckej konferencie konanej 26. — 27. 04. 2012 (pp. 183 —
191). FF PU. https://www.pulib.sk/web/kniznica/elpub/dokument/Balogova4.

Ondrusek, D., Labath, V. (2007). Tréning? Tréning. Ulenie zdZitkom.
http://www.servicelearning.org/.

www.servicelearning.umb.sk.

Literataru aktualizuje vyucujuci v sylabe predmetu.

Jazyk, ktorého znalost je potrebna na absolvovanie predmetu: slovensky
Hodnotenie predmetov:

A B C D E FX
8,5 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Poznamky:

Casova zataz studenta: 90 hodin, z toho:

kombinované studium (P, S, K): 26 hodin,

mapovanie potrieb pracoviska a priprava ndvrhu SL projektu: 39 hodin,
samostudium: 15 hodin,

priprava a vyplriovanie tlaciv a formuldrov: 10 hodin.
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https://www.pulib.sk/web/kniznica/elpub/dokument/Balogova4
https://www.pulib.sk/web/kniznica/elpub/dokument/Balogova4
http://www.servicelearning.org/
http://www.servicelearning.umb.sk/

Vyudujuci: konzultdcie/semindre: Mgr. Zuzana Heinzovd, PhD., vyucba: slovensky jazyk,
s vyuZitim zdrojov v anglickom jazyku, 2 hodiny prezencne. Vyucujuca je k dispozicii
Studentom na konzultdcie podla ich potrieb (2 hodiny tyZdenne prezencne a/alebo online).

Datum poslednej zmeny: 6. 12. 2021

Schvalil: prof. PhDr. Eva Solldrovd, CSc.
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INFORMACNY LIST PREDMETU

Vysoka skola: Univerzita Mateja Bela v Banskej Bystrici
Fakulta: Pedagogickd fakulta
Kéd predmetu: N&zov predmetu: Uvod do stdZe formou service learningu 2
DFS: KPs PdF/2d-SL2-
422
Druh, rozsah a metdoda vzdelavacich ¢innosti:
Typ predmetu (P, PV, V): PV
Odporucany rozsah vyucby (v hodinach): 0/2/0/0/0
P 0 hod./tyZ., S 2 hod./tyZ., C 0 hod./tyZ., T 0 hod./sem., Op 0 hod./sem.
Metdda Studia: prezencnd/kombinovand
Forma studia: dennd
Pocet kreditov: 3
Odporucany semester/trimester stadia: DFS: 2/L
Stupen Studia: 2.
Podmienujluce predmety: 2d-SL1-422
Podmienky na absolvovanie predmetu:
Dosahovanie vysledkov vzdeldvania v ramci discipliny bude priebeZzne hodnotené (PH) na
zdklade semindrov. Na semindri méZe Student ziskat maximdlne 40 bodov za nasledovné
ulohy:
- vypracovanie podrobného ndvrhu SL projektu pre stdZ na vybranom pracovisku vrdtane
ndvrhu financovania aktivit a propagdcie projektu,
- prezentdcia SL projektu na zaverecnom hodnotiacom stretnuti.
Vyucujuci predmetu méZe tieto ulohy modifikovat, konkretizdcia uloh a pocCtu bodov je vZdy
aktualizovand v sylabe predmetu. Pre udelenie kreditov za hodnotenie predmetu je taktieZ
nutné, aby sa Student zucastnil na zdverecnej prezentdcii SL projektov, ako aj konzultdcii
s vyucujucim.
Dosiahnuty pocet bodov na semindri tvori nasledovné celkové (zdverecné) hodnotenie
predmetu: na hodnotenie A je potrebné ziskat najmenej 38 bodov, na hodnotenie B je
potrebné ziskat najmenej 35 bodov, na hodnotenie C je potrebné ziskat najmenej 32 bodov,
na hodnotenie D je potrebné ziskat najmenej 29 bodov, na hodnotenie E je potrebné ziskat
najmenej 26 bodov (65 %).

Vysledky vzdelavania (vykonovy standard):

1. Student si rozvinie klti¢ové kompetencie (komunika¢né kompetencie, kompetencie na
prdcu v time, kompetencie v oblasti planovania aktivity, kompetencie na pldnovanie
v ¢ase, kompetencie v oblasti propagdcie aktivit pred akciou/pripadne aj po nej/a
kompetencie v oblasti hodnotenia aktivit).

2. Student je schopny podrobne pripravit, pripadne realizovat projekt praxovej service
learningovej aktivity.

3. Student je schopny prezentovat (pripadne vyhodnotit) projekt praxovej service
learningovej aktivity.
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Strucna osnova predmetu (obsahovy standard):
1. Pldnovanie aktivity na bdze analyzy potrieb komunity a vlastnych vzdeldvacich
potrieb, vyznam pldnovania, zdkladné kroky planovania.
2. Planovanie v ¢ase, vyznam a zdsady time-manaZmentu.
3. Propagadcia aktivit pred akciou (pripadne aj po nej).
4. Podrobnd priprava, pripadne realizdcia projektu praxovej service learningovej aktivity.
5. Prezentdcia (pripadne vyhodnotenie) projektu praxovej service learningovej aktivity.

Odporucana literatira:

Brozmanova Gregorova, A. et al. (2014). Service learning : inovativna stratégia ucenia (sa).
Belianum.

Brozmanova Gregorova, A., & Heinzova, Z. (2015). Rozvoj komunika¢nych a socidlnych
kompetencii Studentov a Studentiek UMB prostrednictvom predmetu Service learning. In:
Cztowiek w wielowymiarowym obszarze dziatan spotecznych : kreacja, pomoc, interwencja
(29-47). Wydawnictwo Panstwowej Wyzszej Szkoty Zawodowej im. Stanistawa Staszica
w Pite.

Brozmanova Gregorova, A., Heinzov4, Z., & Chovancova, K. (2016) The impact of service-
learning on students' key competences. In: International journal of research on service-
learning and community engagement, 4(1), 1 - 10.

Brozmanova Gregorova, A., Kubealakovd, M., & Heinzov3, Z. (2017). Service-learning and
development of social and personal responsibility. In: Actas de la IV Jornada de
investigadores sobre aprendizaje-servicio : Buenos Aires, 23 de agosto de 2017. CLAYSS, 82
- 87.

Lipcakova, M., Matulayova, T. (2012). Service-learning vo vzdeldvani v sociadlnej praci. In:
B. Balogova & E. Klimentova (Eds.) Vyzvy a trendy vo vzdeldvani v socidlnej prdci. Zbornik
prispevkov z medzindrodnej vedeckej konferencie konanej 26. — 27. 04. 2012 (pp. 183 —
191). FF PU. https://www.pulib.sk/web/kniznica/elpub/dokument/Balogova4.

Ondrusek, D., Labath, V. (2007). Tréning? Tréning. Ulenie zdZitkom.
http://www.servicelearning.org/.

www.servicelearning.umb.sk.

Literaturu aktualizuje vyucujuci v sylabe predmetu.

Jazyk, ktorého znalost je potrebna na absolvovanie predmetu: slovensky
Hodnotenie predmetov:

A B C D E FX
5,0 0,5 0,0 0,0 0,0 0,0
Poznamky:

Casova zataz studenta: 90 hodin, z toho:

kombinované studium (P, S, K): 26 hodin,

priprava podrobného ndvrhu SL projektu a jeho prezentdcie: 39 hodin,

samostudium: 15 hodin,

priprava a vyplriovanie tlaciv a formuldrov: 10 hodin.

Vyudujuci: konzultdcie/semindre: Mgr. Zuzana Heinzovd, PhD., vyucba: slovensky jazyk,

s vyuZzitim zdrojov v anglickom jazyku, 2 hodiny prezencne. Vyucujuca je k dispozicii
studentom na konzultdcie podla ich potrieb (2 hodiny tyZdenne prezenéne a/alebo online).
Datum poslednej zmeny: 6. 12. 2021

Schvalil: prof. PhDr. Eva Solldrovd, CSc.
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http://www.servicelearning.umb.sk/

PRILOHA 2

Informacné listy k predmetom service learning 1 a 2 — sluzba v komunite (Studijny program
psycholdgia, Katedra psycholdgie FSVZ UKF)

INFORMACNY LIST PREDMETU

Vysoka skola: Univerzita Konstantina Filozofa v Nitre

Fakulta: Fakulta socidlnych vied a zdravotnictva

Kéd predmetu: Nazov predmetu: Service learning 1 — sluzba v komunite
KSPSV/B051/22

Druh, rozsah a metoda vzdelavacich
¢innosti: Forma vyucby: Seminar
Odporucany rozsah vyucby (v
hodinach ): TyZzdenny: 1 Za obdobie
studia: 13 Metdda stidia: prezencna

Pocet kreditov: 2

Odporucany semester/trimester Studia: 3., 5.

Stupen Studia: |.

Podmienujuce predmety:

Podmienky na absolvovanie predmetu:
Absolvoval (ABS)
Celkova zataz studenta: 50 hodin
Seminare 13 hodin + samostudium a priebeznd priprava na semindre 13 hodin + priprava
a vypracovanie service learningovej aktivity 24 hodin.
Podmienky: Aby bolo moiné udelit kredity, musi Student/ka na zaver absolvovania
predmetu vypracovat projekt service learningovej aktivity, ktory by mohol byt realizovany
v nasledujucom predmete service learning 2 — sluzba v komunite. Kredity nebudi udelené
Studentovi/Studentke, ktory/a bude absentovat na seminaroch viac ako 2-krat.

Vysledky vzdelavania:
¢ Absolvent/ka ma predpoklad dalej rozvijat svoje kompetencie (vedomosti, zru€nosti
a postoje) potrebné na realizaciu aktivit v prospech inych ludi.
e Absolvent/ka sa naudi pracovat v time, planovat aktivity, propagovat, primerane
komunikovat, planovat v ¢ase, urobit rozpocet, zrealizovat a vyhodnotit dobrovolnicky
zameranu akciu.
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Strucna osnova predmetu:
« Co je service learning, ¢o od neho o¢akdvat?
* Moznosti a cielové skupiny service learningu
* Nase partnerské organizacie a charakteristika ich klientov
e Eticky kddex dobrovolnika
e Mapovanie a vyhodnotenie potrieb organizacie/komunit — analyza potrieb komunity
¢ Prienik potrieb v stratégii servis learningu
* Planovanie, tvorba rozpoctu, fundraising, propagdcia service learningovej aktivity
e Tvorba timu a timova spolupraca
e Efektivna komunikacia
e Konflikty a ich rieSenie
* Mozné rizika a ich elimindcia pri realizacii service learningovej aktivity
¢ \/ytvorenie vlastného service learningového projektu
* Manazment a pldnovanie vlastného service learningového projektu
¢ Tvorba rozpoctu a fundraising vlastného service learningového projektu
* Propagacia a komunikacia aktivit vlastného service learningového projektu
¢ VVyhodnotenie vlastného service learningového projektu

Odporucana literatura:
SKYBA, M. — SOLTESOVA, D. 2012. Service — learning v Pre$ove. Manual pre organizacie.
PresSov : PreSovské dobrovolnicke centrum 2012. 24 s. ISBN 978-80-971138-0-3
Dostupné na:
http://socialnapraca.weebly.com/uploads/5/4/2/4/5424089/service-
learning._manul_pre_organizcie.pdf
BROZMANOVA GREGOROVA, A. a kol. 2014. Service learning Inovativna
stratégia ucenia (sa) (vysokoskolska ucebnica). Banskda Bystrica : Belianum,
2014. 200 s. ISBN 978-80-557-0829-4
Dostupné na:
http://www.servicelearning.umb.sk/images/stories/
files/00_UCEBNICA service_learning_FINAL.pdf
BROZMANOVA GREGOROVA, A. a kol. 2013. Service learning. Pomahajme (si) navzajom.
O stratégii service learning. Banska Bystrica : UMB Banska Bystrica, 2013. 38 s.
Dostupné na:
https://www.dobrovolnickecentra.sk/images/stories/files/14. BROZURA_SL.pdf
BROZMANOVA GREGOROVA, A. a kol. 2019. Service learning ako pedagogicka stratégia
angazovanej univerzity a jej vybrané prinosy pre Studentstvo. Banska Bystrica : Belianum,
2019. 166 s. ISBN 978-80-557-1650-3.
Dostupné na:
http://www.servicelearning.umb.sk/images/stories/files/Service learning_ako_strat
%C3%A9gia_anga%C5%BEovanej univerzity_online.pdf

Jazyk, ktorého znalost je potrebna na absolvovanie predmetu: slovensky jazyk
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http://www.servicelearning.umb.sk/images/stories/files/Service_learning_ako_strat
http://www.servicelearning.umb.sk/images/stories/files/Service_learning_ako_strat
http://www.servicelearning.umb.sk/images/stories/files/Service_learning_ako_strat

Poznamky:

¢ Predmet je primarne urceny pre Studentov a Studentky nekondiacich roénikov ré6znych
Studijnych programov, odborov a stupriov Studia v rdmci celej univerzity.

¢ Vo formalnej vyucbe sa uplatfiuju metodiky neformdlneho vzdeldvania.

¢V predmete budu vyuzité elektronické podporné vzdeldvacie systémy.

Hodnotenie predmetov
Celkovy pocet hodnotenych Studentov: O

ABS N

0.0 0.0

Vyucujuci: doc. PhDr. Rastislav Rosinsky, PhD., PhDr. Katarina Vankova, PhD., PhDr.
Katarina Minarovic¢ova, PhD., Mgr. Jana Uhldarikova, PhD.

Datum poslednej zmeny: 05. 11. 2021

Schvalil: prof. PhDr. Tomas Sollar, PhD. Datum schvalenia: 27. 10. 2022
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INFORMACNY LIST PREDMETU

Vysoka skola: Univerzita Konstantina Filozofa v Nitre

Fakulta: Fakulta socidlnych vied a zdravotnictva

Kéd predmetu: Nazov predmetu: Service learning 2 — sluzba v komunite
KSPSV/B052/22

Druh, rozsah a metéda vzdelavacich c¢innosti: Forma
vyucby: Cvicenie

Odporucany rozsah vyucby ( v hodinach ):

Tyzdenny: 2 Za obdobie studia: 26 Metdda Studia:

prezencna

Pocet kreditov: 2

Odporucany semester/trimester studia: 4., 6.

Stupen Studia: I.

Podmienujuce predmety: KSPSV/B051/22

Podmienky na absolvovanie predmetu:
absolvoval (ABS)
Celkova zataz studenta: 50 hodin
Planovanie, vypracovanie, realizacia a evalvacia service learningovej aktivity — 24 hodin + priama service
learningova aktivita 26 hodin.
Podmienky: Aby bolo moZné udelit kredity, musi Student/ka naplanovat, pripravit, zrealizovat
a vyhodnotit service learningovu aktivitu. Kredity nebudl udelené Studentovi/Studentke, ktory/a
aktivitu nebude realizovat v poZzadovanom rozsahu a nevyhodnoti ju.

Vysledky vzdelavania:
e Absolvent/ka ma predpoklad dalej rozvijat svoje kompetencie (vedomosti, zruénosti a postoje)
potrebné na realizaciu aktivit v prospech inych ludi.
e Absolvent/ka sa naudi pracovat v time, planovat aktivity, propagovat, primerane komunikovat,
planovat v Case, urobit rozpocet, zrealizovat a vyhodnotit dobrovolnicky zameranu akciu.

Strucna osnova predmetu:
e Priprava service learningovej aktivity (mapovanie potrieb a planovanie aktivity pod vedenim
vyucujuceho).
¢ Realizacia service learningovej aktivity.
* Reflexia (vyjadrenie pocitov, skusenosti, sebahodnotenia, naplnenie zadanych cielov, ziskané nové
postrehy, napady, navrhy novych aktivit a pod.).
¢ Vyhodnotenie a ocenenie service learningovej aktivity (Uspesnost aktivity, zapojenie Studentov,
spolupraca s komunitou, jej prinos a udrzatelnost).
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Odporucana literatura:
SKYBA, M. — SOLTESOVA, D. 2012. Service — learning v Pre$ove. Manual pre organizacie. Predov :
PreSovské dobrovolnicke centrum 2012. 24 s. ISBN 978-80-971138-0-3
Dostupné na: http://socialnapraca.weebly.com/uploads/5/4/2/4/5424089/service-
learning._manul_pre_organizcie.pdf
BROZMANOVA GREGOROVA, A. a kol. 2014. Service learning Inovativna stratégia ucenia (sa)
(vysokoskolska ucebnica). Banskd Bystrica : Belianum, 2014. 200 s. ISBN 978-80-557-0829-4
Dostupné na: http://www.servicelearning.umb.sk/images/stories/
files/00_UCEBNICA_service_learning_FINAL.pdf
BROZMANOVA GREGOROVA, A. a kol. 2013. Service learning. Pomahajme (si) navzajom. O stratégii
service learning. Banska Bystrica : UMB Banska Bystrica, 2013. 38 s.
Dostupné na: https://www.dobrovolnickecentra.sk/images/stories/files/14._BROZURA_SL.pdf
BROZMANOVA GREGOROVA, A. a kol. 2019. Service learning ako pedagogicka stratégia angaZovanej
univerzity a jej vybrané prinosy pre Studentstvo. Banska Bystrica : Belianum, 2019. 166 s. ISBN 978-80-
557-1650-3.
Dostupné na: http://www.servicelearning.umb.sk/images/stories/files/Service_learning_ako_strat
%C3%A9gia_anga%C5%BEovanej_univerzity_online.pdf

Jazyk, ktorého znalost je potrebna na absolvovanie predmetu:
slovensky jazyk

Poznamky:
¢ Predmet je primarne ur€eny pre Studentov a Studentky nekonciacich ro¢nikov réznych
Studijnych programov, odborov a stupnov Studia v rdmci celej univerzity, ktori absolvovali
predmet KSPV/B051/22 service learning 1 — sluzba v komunite.

¢ Vo formalnej vyucbe sa uplatiiuju metodiky neformalneho vzdelavania.

Hodnotenie predmetov
Celkovy pocet hodnotenych studentov: 0

ABS N

0.0 0.0

Vyucujuci: PhDr. Katarina Vankova, PhD., doc. PhDr. Rastislav Rosinsky, PhD., PhDr. Katarina
Minarovi¢ova, PhD., Mgr. Jana Uhlarikova, PhD.

Datum poslednej zmeny: 05. 11. 2021

Schvalil: prof. PhDr. Tomas Sollar, PhD. Datum schvalenia: 27. 10. 2022
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PRILOHA 3

Informacné listy k predmetom Participativne pristupy a praca s komunitou a (studijny
program Socidlna praca, Katedra socialnej prace PF UMB)

INFORMACNY LIST PREDMETU

Vysoka skola: Univerzita Mateja Bela v Banskej Bystrici

Fakulta: Pedagogickad fakulta

Kéd predmetu: Nazov predmetu: Participativne pristupy a prdca
DFS: 1d-PPK-511 s komunitou
EFS: 1e-PPK-511

Druh, rozsah a metdoda vzdelavacich ¢innosti:

Typ predmetu (P, PV, V): P

Odporucany rozsah vyucby (v hodinach): 1-2-0-0-0

P 1 hod./tyZ., S 2 hod./tyZ., C 0 hod./tyZ., T 0 hod./sem., Op 30 hod./sem.
Metéda studia: DFS: prezenénd, EFS: kombinovand

Forma studia: dennd, externd

Pocet kreditov: 5

Odporuéany semester $tadia: DFS: 5/Z, EFS: 7/Z

Stupen Studia: 1.

Podmienujlce predmety: nie st

Podmienky na absolvovanie predmetu:

PriebeZné hodnotenie:

1) Student v priebehu semestra vypracuje portfélium uloh (max. bodov 20).V priebehu
semestra na semindroch a medzi jednotlivymi semindrmi Studenti a studentky spracovdvaju
ulohy, ktoré sa viaZzu na problematiku analyzovanu na semindroch. KaZda uloha je hodnotend
uréenym poc¢tom bodov. Ulohy su spracovdvané individudlne a v skupindch. Z portfélia uloh je
potrebné ziskat minimdlne 10 bodov.

2) Student sa aktivne zapoji do mapovanie potrieb vybranej komunity, na zdklade pldnovania
potrieb spracuje pldn dalSej prdce s komunitou (max 40 bodov). Uéast na aktivite je priebeZne
reflektovand a hodnotend. Z ulohy je potrebné ziskat minimdlne 25 bodov.

3) Student pripravi konkrétnu techniku prdce s komunitou, ktoru aplikuje pri prdci so skupinou
Studentov (max 20 bodov). Z ulohy je potrebné ziskat minimdlne 10 bodov.

4) Zdverecné opakovanie (max. pocet bodov 20). Zdverecné opakovanie prebieha ako
skupinova aktivita na poslednej vyucovacej hodine pocas semestra. Opakovanie je v rozsahu
obsahovej osnovy predmetu a je sucastou priebeZzného hodnotenia. Z opakovania je potrebné
ziskat minimdlne 10 bodov.

Zdverecné hodnotenie: Zdverecné hodnotenie pozostdva zo suctu ziskanych bodov
v priebeZznom hodnoteni. Na zdverecné hodnotenie A musi student ziskat 100 — 94 % (vyborne),
na hodnotenie B 93 — 87 % (velmi dobre), na hodnotenie C 86 — 80 % (dobre), na hodnotenie D
79 — 73% (uspokojivo), na hodnotenie E 72 — 65 % (dostatocne). Za 64 % a menej Student
ziskava hodnotenie FX (nedostatocne).

Vysledky vzdelavania (vykonovy standard):
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1. Student rozumie kluc¢ovym konceptom participdcie, obcianskej sudrinosti, solidarity
a socidlnej inkluzie a vie ich aplikovat na oblast komunitnej socidlne prdce.

2. Student rozumie Strukturdlnym bariéram nerovnosti,

3. Student vie vymedzit komunitnu prdcu, jej ciele a principy vo vztahu k socidlnej prdci.

4. Student vie popisat histériu komunitnej prdce ajej modely avie uviest priklady
k jednotlivym modelom.

5. Student vie vymenovat a opisat kompetencie komunitného pracovnika.

6. Student vie popisat fdzy komunitnej prdce a participacné techniky prdce s komunitou
a aplikovat ich pri zostaveni pldnu prdce s komunitou na zaklade mapovania jej potrieb.

7. Student vie aplikovat konkrétne participacné techniky prdce s komunitou.

8. Student reflektuje svoje rolu ako aktivneho nositela zmien v spolo¢nosti.

Strucna osnova predmetu (obsahovy Standard):

1. Klucové koncepty v participdcii v kontexte komunitnej prdce — splnomocnenie, pristup
zamerany na silné stranky, participativne pristupy v socidlnej prdci, ob¢ianska sudrZnost,
solidarita, socidlna inkluzia.

Komunita, komunitnd prdca, jej histéria a modely.

Kompetencie socidlnych pracovnikov pri prdci s komunitou.

Fdzy prdce s komunitou.

Porozumenie komunite a mapovanie potrieb.

Participacné techniky v prdci s komunitou.

Facilitdcia stretnuti a procesov.

Zapdjanie vylucenych skupin do procesov participdcie.

PN AN

Odporucana literatura:

Brozmanovd Gregorovd, A. et al. (2019). Service learning ako pedagogickd stratégia
angaZovanej univerzity a jej vybrané prinosy pre studentstvo. Vydavatelstvo Univerzity
Mateja Bela — Belianum.

Baldwin, M. & Teater, B. (2011). Social work in the community: Making a difference. Policy
Press.

Brozmanovd Gregorovd, A. et al. (2014). Service learning : inovativna stratégia ucenia (sa) :
(vysokoskolskd ucebnica). Banskd Bystrica : Vydavatelstvo Univerzity Mateja Bela — Belianum.
Gojovd, V., Bjeloncikovd, M., Gojovd, A. & Glimbikovd, K. (2015). Participativni pristupy v
socidlni prdci. Ostravskd univerzita.

Hemderson, P. & Thomas, D. N. (2007). Zrucnosti komunitnej prdce v susedstvdch. Centrum
komunitného rozvoj.

Janebovd, R. (2014). Teorie a praxe kritické socidlni prace. Gaudeamus.

Koskovd, S. & Antalovd, I. (2003). Priru¢ka objavovatela stratenych tzemi. Manudl pre
véetkych, ktori sa venuju komunitnému rozvoju. Naddcia Milana Simecku.

Mikolvd, K. et al. (2020). PARTICIPOVAT? PARTICIPOVAT! uéebnica participativnej tvorby
verejnych politik. Ministerstvo vnutra Slovenskej republiky/Urad splnomocnenca viddy SR pre
rozvoj obcianskej spoloc¢nosti

Plichtovd, J. & Stestdkovd, A. (ed). (2020). Slovnik zdkladnych pojmov participdcie obéanov
a verejnosti v kontexte demokracie. Vydalo Ministerstvo vnutra Slovenskej republiky/Urad
splnomocnenca vlddy SR pre rozvoj oblianskej spoloc¢nosti.

Stastnd, J. (2016). Kdy? se Fekne komunitni prdce. Karolinum.

ToZicka, T. & Uhlovad S. (2018). Zdklady a principy komunitni prace. EDUCON,

ViatdloSovad, I. (2013). Komunitnd prdca a komunitny rozvoj. Iris.

Jazyk, ktorého znalost je potrebna na absolvovanie predmetu: slovensky
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Hodnotenie predmetov

A B C D E FX

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Poznamky: ¢asova zataz Studenta: 150 hodin, z toho: predndsky: 13 hodin; semindre: 26
hodin; priprava pldnu prdce s komunitou: 40 hodin; priprava portfdlia tuloh: 20 hodin;
priprava konkrétnej techniky prdce s komunitou 20 hodin; samostudium: 31 hodin
Vyucujuci: prednasky/konzultacie/seminare:

Predndsky/semindre: doc. PhDr. AlZbeta Brozmanovd Gregorovd, PhD., vyucba: slovensky
jazyk, konzultdcie pre nekontaktnu vyucbu (2 hodiny tyZdenne kontaktne alebo
prostrednictvom Moodle kurzu pre externych Studentov)

Datum poslednej zmeny: 10. 12. 2021

Schvalil: doc. PhDr. Ladislav Vaska, PhD.
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INFORMACNY LIST PREDMETU

Vysoka skola: Univerzita Mateja Bela v Banskej Bystrici

Fakulta: Pedagogickad fakulta

Kéd predmetu: Nazov predmetu: Supervidovand odbornd prax Il
DFS: 1d-SO1-511
EFS: 1e-501-511

Druh, rozsah a metdoda vzdelavacich ¢innosti:

Typ predmetu (P, PV, V): P

Odporucany rozsah vyucby (v hodinach): 0-1-0-0-0

PO hod./tyZ., S 1 hod./tyZ., C 0 hod./tyZ., T 0 hod./sem., Op 120 hod./sem.
Metéda stadia: DFS: prezenénd, EFS: kombinovand

Forma studia: dennd, externd

Pocet kreditov: 5

Odporucany semester $tudia: DFS: 6/L, EFS: 8/L

Stupen Studia: 1.

Podmienujlce predmety: nie st

Podmienky na absolvovanie predmetu:

PriebeZné hodnotenie:

1) Student sa zucastni na predpraxovom semindri, kde sa oboznémi s podmienkami vykonu
odbornej praxe (max. 5 bodov).

2) Student sa aktivne zucastriuje superviznych semindrov skupinového charakteru (max. 20
bodov).

3) Student sa aktivne zapdja do supervizie prindsanim tém/dilem suvisiacich s vykonom
odbornej praxe (Student prinesie min. 1 tému/dilemu pocas vykonu odbornej praxe — max. 10
bodov).

4) Student sa zucastni na zdverenom popraxovom semindri, kde obhajuje sprdvu z praxe
a predstavuje svoje portfdlio odbornej praxe (naplnenie cielov a pod.) — max. 45 bodov,
odovzddva hodnotenie mentorom odbornej praxe z praxového pracoviska, kde odbornu prax
absolvoval (max. 20 bodov).

Ako alternativu si méZzu Studenti zvolit aj absolvovanie praxe formou realizdcie service
learningového projektu, ktory spracovali v rdmci predmetu participacné pristupy v socidlnej
prdci a prdca s komunitou. V tomto pripade su podmienky hodnotenia rovnaké, prispésobeny
je spbsob superviznych stretnuti a sprava z praxe.

Zdverecné hodnotenie: Zdverecné hodnotenie pozostdva zo suctu ziskanych bodov
v priebeZznom hodnoteni. Na zdverecné hodnotenie A musi student ziskat 100 — 94 % (vyborne),
na hodnotenie B 93 — 87 % (velmi dobre), na hodnotenie C 86 — 80 % (dobre), na hodnotenie D
79 — 73 % (uspokojivo), na hodnotenie E 72 — 65 % (dostatocne). Za 64 % a menej Student
ziskava hodnotenie FX (nedostatocne).

Vysledky vzdelavania (vykonovy standard):

1. Student vie definovat odbornu prax ako sucast praktického vzdeldvania v socidlnej prdci
a Studentsku superviziu ako vyznamny ndstroj profesiondineho rozvoja zacinajuceho
socidlneho pracovnika.

2. Student rozumie vyznamu supervizie poc¢as vykonu odbornej praxe a vyznamu praktického
vzdeldvania v socidlnej prdci pocas vysokoskolského Studia socidlnej prdce.
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3. Student vie vymedzit ulohy, poslanie a &innost organizdcie pbsobiacej v socidlnej sfére

(praxového pracoviska) a vie charakterizovat miesto, ulohy a Specifikd socidlnej prdce na

praxovom pracovisku.

Student vie vymedzit formy a metddy socidlnej prdce na praxovom pracovisku.

Student vie definovat kompetencie socidlneho pracovnika v rémci uréeného pracoviska

a Specifika socidlnej prdce v riom.

6. Student rozumie systému vedenia dokumentdcie a administrdcie na praxovom pracovisku.

7. Student vie charakterizovat a identifikovat Specifikd klientov v socidlnej prdci.

8. Student vie zhodnotit individudiny prinos praxe pre viastny profesijny rast.

9. Student vie formulovat a evaluovat individudine edukacné ciele viastnej odbornej praxe.

10. Student vie identifikovat, aplikovat a konfrontovat vedomosti a zruénosti v praxi.

11. Student vie identifikovat, aplikovat a konfrontovat poznatky nadobudnuté praxou v tedrii.

12. Student je stotoZneny s poslanim a hodnotami profesie socidlnej prdce.

13. Student si uvedomuje potencidl a rizikd spojené s vykonom profesie socidlna prdca.

14. Student dokdZe riesit praktické ulohy v oblasti socidlnej prdce s vyuZitim najnovsich
poznatkov a kriticky posudit vhodnost a primeranost riesen.

o A

Struc¢na osnova predmetu (obsahovy Standard):

1. Uvodny (predpraxovy) semindr. Podmienky absolvovania praxe. Administrativa praxe.

2. Absolvovanie skoleni na jednotlivych pracoviskdch — BOZP, ochrana osobnych udajov

a interné predpisy pracoviska.

Studium dokumentdcie o klientoch.

Analyza vzorového spisu.

Pozorovanie prdce socidlneho pracovnika s klientom/klientmi.

Priama prdca s klientom/klientmi. Ostatné Cinnosti na praxovom pracovisku podla pokynov

sprievodcu v praxi (tutora na praxovom pracovisku) a veduceho praxe (pedagdg na

katedre).

7. Konzultdcie so sprievodcom praxe (tutorom) a veducim praxe. Stanovenie individudlnych
cielov. Zdznamy vedené pocas praxe. Sprava z praxe — vyhodnotenie.

8. Pravidelna ucast na skupinovych supervizidch pocas celého vykonu odbornej praxe.

9. RieSenie problematickych situdcii, dilem na praxovych superviznych semindroch.

o kW

Odporucana literatura:

Balogovd, B. & Ziakovd, E. (eds., 2017). Vademecum socidlnej prdce. Terminologicky slovnik.
Filozofickd fakulta UPJS v Kosiciach.

Eticky kodex supervizie. Prohuman: Vedecko-odborny interdisciplindrny recenzovany c¢asopis,
zamerany na oblast spolocenskych, socidlnych a humanitnych vied [online]. URL:
https://www.prohuman.sk/socialna-praca/eticky-kodex-supervizie

Gabura, J. (2007). Supervizia v priprave socidlnych pracovnikov. In Brnula, P. & Koscurovd, Z.
(eds.). Nové trendy v priprave a uplatneni socidlnych pracovnikov. (s. 43-44). OZ Socidlna
prdca.

Keen, S. et al. (Eds., 2013). Newly-Qualified Social Workers. A Practice Guide to the Assessed
and Supported Year in Employment. Learning Matters.

Punovd, M. & Navrdtilovd, J. a kol. (2014). Praktické vzdéldvdni v socidlni prdci optikou
konceptu resiliencie. Masarykova univerzita. URL:
https://munispace.muni.cz/library/catalog/book/535

Scherpner, M. et al. (1999). Sprevddzanie v praxi (vedenie), poradenstvo a ucenie: Principy
socidlnej prace. Vydavatelstvo Peter Huba.
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Truhldrovd, Z. (2015). Odborné praxe v kontextu pregradudlni pfipravy socidlnich pracovnikd.
Gaudeamus

Vaska, L. (2015). Studentskd supervizia a praktické vzdeldvanie v socidlnej prdci. Iris.

Vaska, L. (2019). MoZnosti a limity vyuZiti supervize pro zacinajici socidlni pracovniky

v socidlnich organizacich na Slovensku. In Mdtel, A. & Schavel, M. (Eds.). Supervize (nejen)

v socidlni prdci a socidlnich sluZbdch. (s. 133-159). Institut zdravotnich a socidlnich véd.
Vaska, L. (2019). Témy v supervizii — vyzvy pre socidlnu prdcu v 21. storoci. In Téthovd, L.,
Sifianskd, K. (eds.). Socidlne rizikd v spoloénosti XXI. storocia. (s. 13—23). FF UPJS v Kosiciach.
Vaska, L. (2021). Supervizia organizdcie. Belianum.

Aktudlne legislativne predpisy ramcované oblastou socidlnej prdce, kde je prax vykondvand
Interné materidly, smernice praxového pracoviska a pod.

Standardy kvality relevantnych (poskytovanych) sluZieb socidlnej prdce na praxovom
pracovisku

Jazyk, ktorého znalost je potrebna na absolvovanie predmetu: slovensky

Hodnotenie predmetov

A B C D E FX

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Poznamky: ¢asova zataz Studenta: 150 hodin, z toho: semindre: 13 hodin; priprava na
semindre (autosupervizia; studium publikdcii a relevantnych legislativnych dokumentov,
sebareflexia, sprava z praxe): 17 hodin a vykon odbornej praxe 120 hodin.

Vyucujuci: prednasky/konzultacie/seminare:

doc. PhDr. Ladislav Vaska, PhD., semindre: doc. PhDr. Ladislav Vaska, PhD., PhDr. Michaela
Savrnochovd, PhD., Mgr. Jana Solcovd, PhD. vyucba: slovensky jazyk, konzultdcie pre
nekontaktnu vyucbu (2 hodiny tyZdenne kontaktne alebo prostrednictvom Moodle kurzu pre
externych studentov)

Datum poslednej zmeny: 10. 12. 2021

Schvalil: doc. PhDr. Ladislav Vaska, PhD.
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PRILOHA 4

Bodové hodnotenie v ramci predmetu supervidovana odborna prax 2 pri realizacii service
learningového projektu

Co je hodnotené Kto udeluje body | Max. Co sa hodnoti
pocet
bodov
(100)
Ucast na Udeluje vyudujuca | 5 Aktivna ucast, zapajanie sa do
predpraxovom prace
seminari
Aktivna ucast na Udeluje vyucujuca | 10 Aktivna ucast
supervizii
Sebahodnotenie Udeluje si 10 Student/ka dostane harok,
Ucasti na praxi Student, v ktorom na skale od 1 do 10
a realizacii service | Studentka ohodnoti
learningového e Svoje zapojenie do prace
projektu v time
e Svoju participaciu na
rieSeni SL projektu
e Svoj pristup k zverenym
uloham a rieSeniu
vzniknutych problémov
e Naplnenie cielov, ktoré si
na praxi stanovil/stanovila
Praca v time Udeluju Studenti | 10 Kazdy Student/Studentka hodnoti
a participacia na SL | a Studentky zo kazdého Studenta/Studentku
projekte skupiny v time na Skdle od 1 do 10 bodov.
Hodnoti tieto aspekty
e Zapojenie do prace v time
e Zodpovednost za zverené
ulohy
® Pristup k praci na
pracovisku
Hodnotenie Mentor praxe 20 V ramci tlaciva hodnotenie
mentorom praxe Studenta/studentky na praxi,
udeluje body mentor/mentorka na
pracovisku, pricom zohladniuje
tieto aspekty:
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- participacia na SL projekte,
- pristup ku klientom,
- dosiahnutie cielov praxe.

Hodnotenie priloh | Udeluje vyucujica | 5 Jasnost, redlnost, naroc¢nost cielov
k praxi — praxe

individudlne ciele

praxe

Hodnotenie priloh | Udeluje vyucujuca | 5 Komplexnost spracovania

k praxi — informacie informacii

0 organizacii

a socidlnej praci

Hodnotenie priloh | Udeluje vyucujuca | 15 Dékazy o naplneni individudlnych
k praxi — sprava cielov praxe stanovenych v pldne
Z praxe Komplexnost zodpovedania otazok
a sebareflexia v sebareflexii

Hodnotenie priloh | Udeluje vyucujuca | 10 Komplexnost zachytenia

k praxi — sprava jednotlivych bodov spravy

o realizacii SL

projektu

Ucast na Udeluje vyucujuca | 10 Kvalita prezentacie SL projektu
popraxovom

semindri

a prezentdcia

vystupov SL

projektu
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