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Uvod

Udrzatel'ny rozvoj predstavuje ramec, ktorého cielom je =zabezpecit vyvazeny
hospodarsky, socialny a environmentalny rozmer rozvoja (United Nations, 2015). Tento pristup
je rozpracovany v Cieloch udrzateného rozvoja definovanych Organizaciou spojenych
narodov (OSN), ktoré zdoraznuji potrebu transformécie spolocnosti aj ekonomiky. Medzi
tymito ciel'mi mé Ciel' 12 — Zodpovedna spotreba a vyroba osobitné postavenie, ked’Ze prepaja
spravanie jednotlivcov s podnikatel'skymi aktivitami.

Tento ciel’ sice oficidlne znie ,,Zodpovedna spotreba a vyroba®, pri jeho podrobnej
charakteristike sa vSak uz pouzivaju pojmy udrzatelnosti (v angli¢tine Sustainable). V
zahrani¢nej literatare sa v suvislosti s danou problematikou pouziva pojem udrzatel'na spotreba
(Sustainable Consumption), preto aj v ¢lanku bude pouzity tento pojem. Pojem zodpovedna
spotreba alebo produkcia bude pouZity, len ak bude text odkazovat’ na originalne znenie 12.
ciel'a OSN.

Napriek rastuicemu globalnemu zaujmu o udrzatel'nt spotrebu je dostupnost’ empirickych
udajov o postojoch mladych spotrebitel'ov na Slovensku stale obmedzena. Vac¢sina existujucich
Studii sa sustreduje na zapadoeurdpske trhy, pripadne skuma spotrebitel'ské spravanie z
teoretickej perspektivy, zatial’ o praktické implikécie pre podniky, najmé v oblasti udrzatel'nej
produkcie, ostavaji malo preskimané. Tiez absentuje aplikovatelny ramec udrzatelnej
produkcie, ktory by reflektoval Specifika slovenského podnikatel’ského prostredia a bol zaroven
kompatibilny s preferenciami mladych spotrebitel'ov.

Cielom clanku je preto analyzovat postoje a preferencie mladych spotrebitelov na
Slovensku v oblasti udrzatel'nej spotreby a identifikovat, o ktoré stratégie udrZatelného
spravania maju najvacsi zaujem. Na zaklade vysledkov vyskumu c¢lanok navrhuje
certifikovatel'ny ramec udrZzateI'nej produkcie pre slovenské podniky, ktory zohl'adiiuje zistené

spotrebitel'ské ocakavania.

1 Teoretické vychodiska

Udrzatelny rozvoj sa zameriava na odstrafiovanie chudoby, zniZovanie nerovnosti a
podporu udrzatel'ného hospodarenia s prirodnymi zdrojmi a ekosystémami, ako aj na
udrzatelny, inkluzivny a spravodlivy hospodarsky rast. Udrzatelny rozvoj je rozvoj, ktory
uspokojuje potreby sucasnej generacie bez ohrozenia schopnosti buducich generacii
uspokojovat’ ich vlastné potreby (unis.unvienna.org, 2023).

Sedemnast’ ciel'ov udrZatel'ného rozvoja definovanych Organizaciou spojenych narodov je

vyzvou pre vSetky krajiny sveta. Ich i€elom je podporit’ prosperitu a zadroveil ochranu planéty.
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Vychadzaju z predpokladu, ze ukoncenie chudoby musi ist’ ruka v ruke so stratégiami, ktoré

buduju hospodarsky rast a rieSia socidlne potreby vratane vzdelavania, zdravia, socialnej

ochrany a pracovnych prilezitosti, pricom zaroven berti do uvahy klimatické zmeny a ochranu
zivotného prostredia (unis.unvienna.org, 2023). Jednotlivé ciele udrzatelného rozvoja su
vzajomne prepojené a ciel’ ¢islo 12 - Zodpovedna spotreba a vyroba — sa povazuje za ten,

ktorého napinanie povedie k napinaniu ostatnych cielov (Brown, 2012; Mukendi et al., 2020).
Udrzatel'na spotreba predstavuje uspokojovanie sucasnych potrieb so zretelom na

zachovanie zivotného prostredia pre budice generacie (Ganglmair-Wooliscroft & Wooliscroft,

2022). UdrzateI'na spotreba zahtiia ro6zne prejavy: spotrebu ekologickych produktov, vyuzitie

vody arecyklovanie, nakupovanie menSicho mnozstva produktov pre dosiahnutie

jednoduchsieho a minimalistického zivota a mnoho d’alSich (Milfont & Markowitz, 2016;

Wang et al., 2021; Francis & Sarangi, 2022). Spotrebitelia tak zohrdvajua kI'icovu tlohu v tom,

aké produkty sa vyrabaji a v akom mnozstve. Ich preferencie a ochota menit’ spotrebitel'ské

spravanie mozu vytvarat’ tlak na podniky, aby prijimali udrzateI'nejsie produkéné postupy.

Udrzatel'na (resp. zodpovednd) produkcia potom predstavuje reakciu podnikov na
environmentalne a spolocenské vyzvy, ktord sa prejavuje v zavadzani ekologicky efektivnych
technoldgii, znizovani mnozstva odpadov, optimalizacii materidlovych tokov a zabezpe€ovani
transparentnosti v dodavatel'skych retazcoch. Efektivna realizdcia ciela 12 tak vyzaduje
obojstrannll zmenu: na Urovni spotrebitel'ov aj na strane producentov.

Ludia sa stale viac zaujimaji o udrZatel'ny rozvoj (Defra, 2002), tento zaujem sa ale nie
vzdy odraza v konani spotrebitel'ov (Cornelissen et al., 2008). Jednou z pricin, preco sa
nespravaju udrzatelne, st naklady: vyssie ceny ekologickych produktov, nédklady na Cas, tsilie
a nepohodlie (Follows & Jobber, 2000).

Vyskum udrzatelnej spotreby pracuje s viacerymi pristupmi k charakteristike
spotrebitel'ov. Kotler (2020) rozliSuje typy spotrebitel'ov orientovanych na udrzateI'nt spotrebu,
pricom ide o segmentaciu podl'a hodnotovej orientacie a motivacie jednotlivcov:

1. vyznavaci jednoduchého zivota su ludia, ktori spotrebuji menej. Chcli redukovat’
mnoZstvo majetku, najma toho, ktory nepouzivaju a nepotrebuji. Niektori tito spotrebitelia
nepotrebuju vlastnit’ auto alebo dom, preferuju prendjom takéhoto majetku;

2. aktivisti za pokles su spotrebitelia, ktori maji prili§ malo ¢asu a usilia pre nakupovanie a
naslednu spotrebu. Obavaju sa, ze Zem nema viac kapacity pre vSetky polozky spotreby;

3. klimaticki aktivisti pozeraji na spotrebu cez uhlikovu stopu a znecistenie vody a ovzdusia.

Zalezi im na prirode a obavaju sa o budticnost’ planéty;
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4. vegani a vegetariani su spotrebitelia, podl'a ktorych je konzumovanie ovocia a zeleniny
udrzatelné;

5. konzervativni aktivisti nesthlasia so zbavovanim sa veci ich vyhodenim, ale preferuju ich
znovupouzitie, opravu, Upravu alebo darovanie 'ud’om v nudzi.

Podl'a Kotlera (2020), spotrebitelia orientovani na udrzatelnu spotrebu chct zit’
jednoduchsi zivot, kupovat’ menej produktov, prip. kupovat’ lokalne produkty od zodpovednych
podnikatel'ov. Okrem toho st ochotni pestovat’ alebo vyrabat vlastné produkty, znovu pouzivat’
uz existujuce produkty alebo vymienat’ veci, ktoré uz vlastnia.

Na druhej strane, Vesterinen a Syrjdld (2022) necharakterizuju typy spotrebitel'ov, ale
opisuju konkrétne stratégie udrzatelného spotrebitel'ského spravania, ktoré mozu jednotlivci
aplikovat’ bez ohl'adu na svoj motiva¢ny profil, napr.:

1. abstinencia (kupovanie menej alebo menej Casto),

2. triedenie a starostlivost’ (organizacia a kontrola uz ktpenych produktov a ich oprava,
redizajn alebo znovupouzitie),

3. vyroba alebo pestovanie vlastnych produktov,

4. vymena a prendjom (oblecenia, knih, 4ut a pod.).

Na zéklade skiimania spdsobov udrzatel'nej spotreby sme formulovali piatu stratégiu, a to
nakupovanie alternativnych produktov k produktom konvenénym. Méze ist’ bud’ o produkty
vyrobené bio, resp. ekologickym spdsobom, produkty vyuzivajice ekologicky pohon, produkty
vyuzivané hromadne, lokalne produkty, alebo produkty s ekologickou alternativou obalov
(pouzitie ekologickych obalov alebo nakup produktov bezobalovym spdsobom).

Pri porovnani typov spotrebitelov podla Kotlera, jeho charakteristiky udrZatelnych
spotrebitelov a stratégii udrzatel'nej spotreby podl'a Vesterinena a Syrjdld vidime mnozZstvo
spdsobov spotrebitel'ského sprévania, ktoré mozeme oznacit’ za udrzatelné. Tieto sposoby
spotreby sme skiimali v empirickom vyskume zdujmu o udrZatel'nti spotrebu na Slovensku.

V ramci vyskumu sme sa zamerali na spotrebitel'ov generacie Z, ked’Ze tato kohorta je v
odbornej literatire povazovana za jednu z najviac environmentalne uvedomelych a spolocensky
zodpovednych skupin spotrebitelov. Vyskumy poukazuji na to, Ze ¢lenovia generacie Z
CastejSie nez starSie generdcie uprednostiiuju udrzatené postupy, environmentdlne Setrné
produkty a etické podnikatel'ské praktiky, priCom tieto aspekty vyznamne ovplyviiuja ich
spotrebitel'ské rozhodovanie (McKinsey, 2024; Pradeep & Pradeep, 2023; Wang, 2021).

Generaciu Z tvoria tinedZeri a mladi dospeli, ktori st casto popisovani ako
individualisticky ambicidzni, globalne orientovani, technologicky zdatni a s pokrocilymi

jazykovymi znalostami (Kaplan, 2020). Informacné a komunika¢né technologie st hlboko
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zakorenené v ich kazdodennom zivote a formuju ich pohlad na vzdelavanie, pracu a spotrebu.
Generacia Z predstavuje prva skutocne globalnu kohortu, ktorej informacéné technologie sluzia
ako zakladna sucast’ ich kazdodenného zivota a hlboko ovplyviiuju ich hodnoty, o¢akavania a
tuzby (Manson et al., 2022; Dimock, 2019).

Generacia Z je zéarovenn kohortou s vyraznym spotrebitel'skym potencidlom, najmi v
oblastiach ako potravinarstvo, moda, zabava a technologie, kde sa environmentalne a etické
aspekty produkcie stavaji coraz dolezitejsimi faktormi spotrebitel'ského rozhodovania (Kilig et
al., 2021). Clenovia generacie Z preukazuji schopnost prepajat svoje hodnoty so
spotrebitel'skym spravanim, pri¢om st ochotni upravovat svoje nakupné rozhodnutia v
prospech udrzatel'nych alternativ. Zaroven dokazu relativne rychlo menit spotrebitel'ské vzorce
v reakcii na nové informacie, spoloCenské diskusie a environmentalne vyzvy (Loring & Wang,
2022; Kotler et al., 2021). Z uvedenych charakteristik vyplyva, Ze generacia Z predstavuje
kl'acovu cielova skupinu pre rozvoj udrzatelnej spotreby, ako aj pre podniky usilujuce sa o
implementéciu stratégii udrzatel'nej produkcie.

Aby mohli podniky tieto stratégie efektivne realizovat a zaroven ddveryhodne
komunikovat’ svoju zodpovednost’ a udrzatel'nost’, Casto sa opieraji o medzindrodne uznavané
normy, ktoré poskytuju systematicky rdmec pre environmentalne a spoloc¢ensky zodpovedné
riadenie. Normy ako ISO 14001:2015, ISO 26000:2011 aISO 14068-1:2023 umoziiuju
podnikom kontrolovat’ environmentalne dopady ich ¢innosti, zavadzat’ etické a spoloCensky
zodpovedné postupy, zavadzat' opatrenia na dosiahnutie uhlikovej neutrality, a kontinualne
zlepSovat’ ich vykon.

Norma ISO 14001 (Systém manaZérstva environmentu. Poziadavky s pokynmi na pouZzitie)
stanovuje poziadavky na systémy manazérstva zivotného prostredia, ktoré¢ umoziuji podnikom
identifikovat’ a kontrolovat’ environmentalne aspekty svojej ¢innosti, minimalizovat’ negativne
dopady a kontinudlne zlepSovat’ environmentéalnu vykonnost’. Norma ISO 26000 (Usmernenie
k spoloCenskej zodpovednosti) stanovuje rdmec a odporucania pre uplatiiovanie principov
spoloCenskej zodpovednosti v podnikovej praxi, vratane etickych, socialnych a
environmentalnych aspektov, a podporuje dlhodobt udrzatel'nost’ podnikov v kontexte SirSieho
spolocenského prostredia. Doplnkova norma ISO 14068-1 (Climate change management —
Transition to net zero. Part 1: Carbon neutrality) sa Specificky zameriava na manaZment
klimatickych zmien a uhlikovia neutralitu.

Kombinacia tychto noriem poskytuje podnikatel'om overeny rdmec pre implementaciu
udrzatel'nych procesov, ktoré reflektujii ocakavania spotrebitelov, vratane generacie Z, a

zaroven vytvara doveryhodny zaklad pre certifikaciu a transparentni komunikaciu s trhom.
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2 Material a metédy skimania

Ciel'om primérneho empirického vyskumu bolo zistit', nakol’ko st slovenski spotrebitelia
generacie Z ochotni prisposobit’ vlastni spotrebu v prospech aplikacie stratégii udrzatel'nej
spotreby, ktoré stratégie udrzatelnej spotreby su ochotni aplikovat do svojho nakupného
spravania, a v akej miere. Na dosiahnutie ciel'a boli formulované dve vyskumné otazky:

1. Do akej miery su slovenski spotrebitelia generacie Z ochotni prispdsobit’ svoje spravanie
zasadam udrzatel'nej spotreby v sucasnosti a v buducnosti?
2. Aké je poradie piatich stratégii udrzatel'nej spotreby podl'a preferencii slovenskych

spotrebitel'ov generacie Z?

V prvom kroku sme skumali, do akej miery su mladi slovenski spotrebitelia ochotni
prisposobit’ vlastnii spotrebu v prospech dosiahnutia udrzatelného rozvoja. Nasledne sme
skamali, ktoré stratégie udrzatel'nej spotreby maji slovenski spotrebitelia generacie Z zaujem
aplikovat’ do praxe, a na zaver sme podl'a miery prejavenej ochoty urobili poradie vybranych
stratégii od najmenej preferovanych po najviac preferované. Na zéklade vysledkov sme
formulovali odporucania pre podniky.

Pre realizaciu empirického vyskumu z priméarnych zdrojov zameraného na skumanie
postojov spotrebitelov generdcie Z voci udrzatelnej spotrebe a ich ochoty adaptovat
spotrebitel'ské spravanie v sulade s cielmi udrzateného rozvoja bola vyuzitd opytovacia
metdda prostrednictvom techniky dotaznika. Do dotaznika bolo formulovanych 25 otdzok — 16
uzavretych, 3 polootvorené a 6 otvorenych. Z celkového poctu otdzok sa skiimanej
problematike venovalo 17 otazok, 7 otdzok bolo identifika¢nych a posledna otdzka umoznila
respondentom uviest” akékol'vek poznamky k skiimaniu.

Zostaveny dotaznik bol pred jeho finalnym pouzitim otestovany v ramci predvyskumu,
ktory sa uskutocnil v januari 2024. Predvyskumu sa zucastnilo 113 respondentov z radov
obyvatelov Slovenskej republiky, z toho 70 Zien a 43 muzov. Cielom predvyskumu bolo
overenie zrozumitel'nosti otdzok, ich formulacie a logickej nadvidznosti. Na zaklade vysledkov
predvyskumu bol dotaznik precizovany a upraveny do finalnej podoby.

Nasledne bol v obdobi od oktobra do decembra 2024 realizovany primarny vyskum na
vyberovom stubore 559 respondentov. Zber dat prebiehal kombinovanou formou. V prvej faze
bol dotaznik distribuovany online prostrednictvom platformy Survio, ¢o umoznilo oslovit’ §irsi
okruh respondentov. V druhej faze bol zber dat doplneny o cielené papierové dotazniky, ktoré

boli distribuované prostrednictvom vysokoSkolskych Studentov, s cielom zabezpecit
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vyvazenejSie zastupenie respondentov podl'a pohlavia a zvysit’ reprezentativnost’ vyberového
stboru spotrebitel'ov generacie Z.

Z celkového poctu 559 respondentov boli do d’alSej analyzy zaradeni respondenti narodent
v rokoch 1995 az 2010, ¢im bol vytvoreny vyberovy subor spotrebitel'ov generacie Z v rozsahu
357 respondentov. V subore sa nenachadzal ziaden respondent narodeny v rokoch 2011 alebo
2012. Rozsah vyberového stiboru mozno povazovat za dostatocny na ucely deskriptivnej
analyzy postojov a spotrebitel'ského spravania generacie Z. Velkost suboru umoznila
spolahlivé vyhodnotenie zakladnych trendov, frekvencii a podielov odpovedi, ako aj aplikaciu
testu nezéavislosti Chi-kvadrat.

Na spracovanie a vyhodnotenie ziskanych dat boli pouzité metddy deskriptivne;j Statistiky,
najma prostrednictvom vypoctu frekvencii, percentudlneho rozdelenia odpovedi, priemernych
hodnot a porovnania odpovedi jednotlivych skupin respondentov. Vysledky analyzy boli
nasledne graficky vizualizované.

Vyberovy subor bol v stuvislosti s reprezentativnostou tvoreny s ohl'adom na pohlavie
respondentov. Na overenie reprezentativnosti vyberového suboru bol pouzity Chi-kvadrat test.
Stanovend nulova hypotéza predpokladala, ze vyberovy subor je reprezentativny. Alternativnou
hypotézou bol predpoklad nereprezentativnosti vyberového stboru. Udaje pre vypocet

reprezentativnosti obsahuje tabulka 1.

Tabulka 1 Vypocet reprezentativnosti vyberového siiboru

Observed N | Espected N | Residual OT18
0 Zeny 188 174,9 13, Chi-Square | 1,915
1 muzi 169 182,1 -13,1 df 1
Total 357 Asymp. Sig. | 0,166 | P hodnota

Zdroj: Vlastné spracovanie

Prostrednictvom testu Chi-kvadrat sa potvrdilo, Ze oslovend vzorka respondentov je
reprezentativna vzhl'adom na pohlavie respondentov, ked’Ze p-hodnota je 0,166, o je viac ako

hladina vyznamnosti alfa (0,05). Nulovll hypotézu teda nemozno zamietnut’.

3  Vysledky a diskusia

V ramci primarneho vyskumu nés zaujimalo, nakol'ko st slovenski spotrebitelia generacie
Z ochotni prispdsobit’ svoju spotrebu dosiahnutiu udrzatelného rozvoja. Ako vyplyva
z vysledkov skimania, 57 % spotrebitel’'ov je ochotnych prispdsobit’ sa a aplikovat’ udrzatel'né
spdsoby spotrebitel'ského spravania. Je to sice viac ako polovica respondentov, ale vzhladom

k tomu, ze generacia Z je povazovana za najviac ekologicky uvedomelt, ide o relativne nizku
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mieru ochoty. Pozitivne je zistenie, Ze az 71 % spotrebitel'ov prejavilo ochotu prispdsobit’ svoju
spotrebu v prospech dosiahnutia udrzate'ného rozvoja do budtcnosti. Tymto sme odpovedali
na prvu vyskumnu otdzku tykajicu sa ochoty spotrebitelov generacie Z prisposobit’ svoje
spravanie zasadam udrzatelnej spotreby. Vysledky naznacuji, Ze hoci viac ako polovica
respondentov je ochotnd konat’ udrzatel'ne, stale existuje priestor na zvySovanie motivacie a
informovanosti tejto generacie.

Dalej sme zistovali, aké konkrétne kroky su spotrebitelia generacie Z na Slovensku ochotni
urobit’ v sicasnosti pre dosiahnutie udrZatel'nosti. Jednotlivé ¢innosti sme v grafe 1 zoradili od
najcastejSie volenych po tie, o ktoré je najnizsi zaujem. Ked'ze nés v rdmci vyskumu zaujimalo
aj budice spravanie spotrebitel'ov, do grafu sme doplnili udaje o ochote vykonavat’ ¢innosti pre

dosiahnutie udrzate'ného rozvoja v buducnosti.
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Zdroj: Vlastné spracovanie
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Uvedené prvky spotreby sme tematicky rozdelili do piatich stratégii udrzatel'nej spotreby,
ktoré sme definovali v teoretickej Casti. Rozdelenie jednotlivych foriem spravania do piatich
stratégii udrzatel'nej spotreby vychddzalo z ich obsahovej pribuznosti a z logiky
spotrebitel'ského spravania, najmi z toho, ¢i ide o prevenciu spotreby, zmenu nakupného
rozhodovania, prediZenie Zivotnosti vyrobkov alebo udrzatené pouzivanie. Hoci niektoré
formy spravania by mohli spadat’ do viacerych stratégii, pre ucely analyzy bola kazda polozka
zaradena do tej stratégie, ktora najlepSie vystihuje jej primarny vyznam a ucel. Graf 2 ilustruje,
v akom poradi jednotlivé stratégie preferuju spotrebitelia generdcie Z v sucasnosti a aky zdujem

predpokladaju do budicnosti, ¢im sme odpovedali na druht vyskumnu otazku.
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Graf 2 Zaujem slovenskych spotrebitel'ov generdcie Z o aplikaciu stratégii udrzatelnej spotreby
Zdroj: Vlastné spracovanie.

Mladi spotrebitelia majii najviac zaujem o stratégiu abstinencie, kde sme zaradili snahu
Setrit’ vodu, elektriku a nakupovat’ v mensej miere. Predpokladame, Ze je to najma v dosledku
snahy o Setrenie financnych prostriedkov. Na druhom mieste sa umiestnila stratégia triedenie
a starostlivost, najmi v dosledku vysokého zdujmu o separovanie odpadu, na co je
v podmienkach Slovenskej republiky vybudovana relativne dobré infrastruktira. Na tretom
mieste sa umiestnila stratégia vyroby a pestovania vlastnych produktov. Na Stvrtom mieste
zdujmu mladych spotrebitel'ov sa umiestnila stratégia nakupovania alternativnych produktov
ku konvenénym, kde sme zaradili ndkup ekologickych vyrobkov, bezobalové nakupovanie,
nakup ekologickych foriem obalov a alternativne sposoby dopravy. Na poslednom mieste

s najmensim zaujmom sa umiestnila stratégia vymeny, prendjmu a zdiel'ania produktov.
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V ramci vyskumu sme sa respondentov pytali aj na ich ochotu aplikovat jednotlivé
stratégie do svojej spotreby v budicnosti. Ako vidiet’ z grafu 2. najvac¢si narast zaujmu nastal
v pripade stratégie nakupovania alternativnych produktov ku konvenénym. Poradie stratégii
podrla preferencie ich aplikacie sa nezmenilo.

Tiez nas zaujimalo, ¢i st mladi spotrebitelia ochotni priplatit’ si viac peniazi za obstaranie
ekologicky priatel'skych produktov, ked’ze prave vyssia cena takychto produktov zvykne byt’
hlavnou prekazkou udrzatel'nej spotreby. Podla zisteni, 56 % spotrebitel'ov je ochotnych
priplatit’ si viac pefazi za obstaranie produktov, ktoré pomahaju Setrit’ Zivotné prostredie, na
rozdiel od konvencnych, resp. lacnejsich.

Vysledky nasho primarneho vyskumu ukazuju, Zze 57 % respondentov generacie Z je
ochotnych prispdsobit’ svoju spotrebu zdsadam udrzatel'nej spotreby v sucasnosti, co moze
posobit’ relativne negativne vzhl'adom na literattru, ktora casto prezentuje mladi generaciu ako
environmentalne najviac uvedomeli (McKinsey, 2024; Pradeep & Pradeep, 2023; Wang,
2021). V porovnani s tymito ocCakavaniami je skutocnd ochota slovenskych mladych
spotrebitelov teda nizsia, aj ked sa v poslednych rokoch environmentalne povedomie
slovenskych spotrebitelov zvySilo a posunulo smerom ku konceptu udrzatelnej spotreby
(Grancicova & HruSovska, 2024).

Tieto vysledky je mozné porovnat aj s medzindrodnymi prieskumami. Podla Studie
Eurépskej centralnej banky Climate Survey vicSina mladych l'udi na Slovensku uznava
dolezitost’ klimatickych otdzok a spravania jednotlivcov. Napriklad viac nez 80 % obyvatel'ov
Slovenska mladSich ako 30 rokov veri, Ze ich individudlne spravanie moZze prispiet’ k boju proti
klimatickej zmene, a vysoké percento mladych uvadza, Ze pri vybere zamestnania zohl'adiuje
environmentalne faktory, vratane dorazu na udrzZatelnost zamestnavatela (European
Investment Bank, 2022).

Na druhej strane, podla Studie Eurobarometer Youth Survey sa sice environmentalne
otazky radia medzi vyznamné priority mladych I'udi v EU, no len pribliZne tretina respondentov
vo veku 16-30 rokov uvéadza Zivotné prostredie a klimaticki zmenu ako doélezZita tému pre
nasledujuce roky (Press Release, 2025). Vysledky Eurobarometra pre Slovensku republiku tieZ
ukazujl, Ze environmentalne otdzky patria medzi hlavnych pét’ priorit mladych Slovékov pri
hodnoteni toho, ¢omu by sa mala EU venovat’ v najblizsich piatich rokoch, no iba 32 %
slovenskych respondentov vo veku 16-30 rokov uvadza zZivotné prostredie a klimaticki zmenu
ako klI'i¢ovy problém (TASR, 2025).

Porovnanie vysledkov jednotlivych vyskumov naznacuje, Ze mladi slovenski spotrebitelia

vnimaju environmentalne otazky ako dolezité, aj ked” deklarovana ochota aplikovat’ konkrétne
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udrzatel'né spravanie sa nemusi byt tak vysoka, ako by sa na zaklade postojov ocakavalo.
Mnohi mladi I'udia sice maju pozitivny postoj k environmentalnym témam, medzi postojom a
skutoénym spravanim moéze existovat medzera. NaSa Stidia tuto medzeru kvantitativne
zachytila: hoci vac¢sina mladych deklaruje ochotu konat’ udrzatel'ne do budtcnosti, konkrétna
ochota aplikovat’ udrzate'né spravanie v sucasnosti je nizsia. Tieto vysledky koreSponduju s
literatirou, ktora upozornuje, ze environmentalne zdujmy mladych I'udi nemusia byt vzdy
priamo transformované do kazdodennych ndkupnych a zivotnych rozhodnuti.

Na zaklade analyzy sme d’alej zistili, Ze medzi piatimi stratégiami udrzatelnej spotreby
(abstinencia, triedenie a starostlivost, vyroba a pestovanie vlastnych produktov, vymena a
prendjom, nakup alternativnych produktov) existuje jasné poradie preferencii, ktoré
odzrkadl'uje ochotu respondentov tieto stratégie aplikovat’. Poradie stratégii poskytuje dolezité
informdcie pre podniky, ktoré chcii implementovat udrzatelni produkciu a zohladnit’
preferencie generacie Z.

Vysledky vlastného primarneho vyskumu je potrebné interpretovat’ s ohl'adom na viaceré
faktory. Vzorka, hoci dostato¢ne vel'ka na deskriptivnu analyzu, nebola ndhodne stratifikovana
podl'a inych demografickych kritérii okrem pohlavia, a preto nemusi byt’ plne reprezentativna
pre celi populaciu slovenskej generacie Z. Casové a priestorové obmedzenia vyskumu tiez
znamenaju, ze vysledky zachytavaji postoje a ochotu respondentov len v konkrétnom obdobi
(oktober — december 2024). Navyse, pouzitd dotaznikova technika moéze byt limitovana
subjektivnym vnimanim odpovedi respondentmi, ¢o moze mierne skreslit’ deklarovanti ochotu
konat’ udrzatel'ne.

Vysledky vyskumu naznacuju pozitivny vyvoj do buducnosti, ked’Ze vyrazne vyssi podiel
respondentov deklaruje ochotu prisposobit’ svoje spotrebitel'ské spravanie udrzatelnym
principom v budiicnosti v porovnani so si¢asnym stavom. Zisteny rozdiel medzi deklarovanou
budicou ochotou a sti€asnym spravanim mozno interpretovat’ aj v kontexte Zivotnej fazy
generacie Z. Ide prevazne o mladych spotrebitelov, ktori sa nachadzaju v obdobi Studia alebo
na zacCiatku svojej profesijnej drahy, ¢o prirodzene limituje ich finanéné moznosti a realnu
schopnost” aplikovat’ niektoré stratégie udrzatel'nej spotreby v praxi. S pribudajiicim vekom,
rastiicimi prijmami a vi¢Sou mierou finan¢nej autondmie mozno predpokladat’, ze deklarovana
ochota generacie Z sa bude postupne premietat’ aj do redlneho spotrebitel'ského spravania.

Medzinarodné stadie (Rude, 2024; Deloitte, 2025; OECD, 2024; Press Release, 2025)
zaroven poukazujl na to, Ze generacia Z bude v nasledujicich desatrociach zohravat’ klI'aicovu
ulohu pri transformadcii spotrebitel'skych trhov smerom k udrzatelnosti. Ocakava sa, ze tlak

mladych spotrebitel'ov na environmentélnu a socialnu zodpovednost’ podnikov bude narastat’
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spolu s ich ekonomickym vplyvom, ¢im sa zvysSi vyznam udrzatelnej produkcie ako
konkurenénej vyhody. Z pohl'adu podnikov tieto zistenia signalizuju potrebu pripravovat sa na
postupnu zmenu spotrebitel'skych preferencii. O¢akdvany narast zaujmu do buducnosti vytvara
priestor pre systematické zavadzanie udrzatelnych produkénych stratégii, ktoré budu

reflektovat’ meniace sa o¢akavania mladych spotrebitel'ov.

4 Praktické implikacie pre podniky

Na zaklade nazorov generacie Z mozno formulovat' praktické¢ implikdcie vysledkov
vyskumu pre podniky v oblasti udrzatelnej produkcie. Podniky by mali byt pripravené
reagovat’ na rastici zaujem generacie Z o udrzatelné produkty a praktiky, pretoze vysledky
ukazuju, ze viac ako polovica respondentov je ochotna prisposobit’ svoju spotrebu principom
udrzatel'ného rozvoja a az 71 % ocakéava zvysenie tejto ochoty v budicnosti. Podniky teda mozu
ocakavat, Ze postupne bude rast’ redlne uplatiiovanie stratégii udrzatelnej spotreby, a preto sa
oplati investovat’ do zodpovednych vyrobnych procesov, environmentélne Setrnych produktov
a komunikdcie, ktora odrdza tieto hodnoty. Implementécia takychto pristupov mdze posilnit’
doveru zakaznikov, zlepsit’ reputdciu znacky a zaroven podporit’ dlhodobt udrzatelnost’
podnikania.

Ako vyplyva z vysledkov vyskumu, najpreferovanejSou stratégiou udrzatel'nej spotreby
medzi mladymi spotrebitelmi je abstinencia. Sem sme zaradili snahu o Setrenie elektrickej
energie a vody a nakupovanie mensieho mnozstva produktov. Z pohl'adu podnikov je ddlezita
najmi snaha mladych spotrebitel'ov Setrit’ elektrick energiu a vodu. Navrhujeme podnikom
postupny prechod na technologie Setriace energie, a to vo vyrobe, prevadzke a tiez pri
skladovani — ¢i uz vstupov alebo hotovych produktov. Nasledne by podniky mali Setrenie
energie komunikovat’ smerom k spotrebitel'om.

Podniky by sa mali tiez zamerat’ na snahu spotrebitel'ov nakupovat’ menej produktov. Z
hl'adiska udrzate'ného rozvoja je to vel'mi uzitocny sposob spotreby, ked'Zze sa znizuje vplyv
na zivotné prostredie hned’ na viacerych tirovniach: od mensej potreby prvovyroby a distribucie
vstupnych surovin a materialov, cez Setrenie nakladov vo vyrobe az po niz§iu uhlikovu stopu
distribucie a prepravy hotovych vyrobkov.

Ako vyplyva z charakteristiky mladych spotrebitel'ov, na jednej strane podliehaju médnym
trendom, najma pri tovaroch reflektujticich ich socialny status, na druhej strane su ekologicky
uvedomeli. Poznaji pojmy ako slow fashion, fast fashion a vedia k tomu zaujat’ postoj. Zaroven,

coraz viac mladych l'udi je ochotnych zaplatit’ vysSie ceny tovarov, ktoré su kvalitné a dlhSie
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vydrzia. Uvedomuji si, Ze v kone¢nom dosledku usSetria. Odporicame preto podnikom
komunikovat’ so spotrebite'mi témy stuvisiace s ich produktmi a udrzateI'nym rozvojom.

Je nevyhnutné, aby podniky, ktoré sa spravaji environmentalne zodpovedne a vyrabaja
kvalitné produkty, ktoré dlho vydrzia, komunikovali tieto skutoCnosti verejnosti. Stucast’ou
komunikacie by malo byt vysvetlovanie ekologickych a ekonomickych dopadov. Mali by
spotrebitelom vysvetlit, Ze aj ked’ je obstardvacia cena vysS$ia, vplyv na zivotné prostredie a v
kone¢nom désledku aj finan¢na ispora je zna¢na. Mali by presadzovat’ trend, kedy mladi I'udia
netravia Cas nakupovanim produktov, ale travia ¢as zmysluplne, venuji sa inym ¢innostiam a
hodnotam. Komunikacia by mala byt’ skor vzdelavacia ako propagacna. Odporuca sa podporit’
tvrdenia konkrétnymi ¢inmi, napr. v podobe partnerstiev alebo ziskanych certifikatov (Guides,
2024). Poskytnutie dékazov umozni vyhnut’ sa tzv. greenwashingu, ktory mézeme definovat’
ako marketingovu stratégiu, pri ktorej organizacia predstiera, Ze jej produkty su ekologickejsie
alebo SetrnejSie k zivotnému prostrediu, nez v skuto¢nosti st (Vrobel, 2024). Komunika¢na
kampan podnikov by mala reSpektovat’ zdsady komunikécie s mladymi l'ud’'mi: vyuZzivanie on-
line marketingu, forma videi a storytelling, vyuzivanie socialnych sieti (Greenhouse, 2025;
Marla, 2019).

Pre podniky je dolezit¢ uvedomit’ si, ze mladi l'udia prejavili zdujem o nakupovanie
produktov v mensSej miere aj do buducnosti, preto je dolezité zmenit stratégiu v prospech
vyroby kvalitnych a trvacnych produktov, aj za vysSiu cenu. Tento pristup moéze byt
implementovany aj v kontexte spolofensky zodpovedného podnikania, ktorého jednym z
pilierov je prave environmentalny pilier. Existuje mnoho prikladov dobrej praxe a na Slovensku
existuju viaceré inStiticie poskytujuce informacie v tejto oblasti. Tiez je mozné aplikovat
normu [SO 26000 tykajucu sa spolo€ensky zodpovedného podnikania.

Dal3ou stratégiou, o ktort maju spotrebitelia generacie Z na Slovensku zaujem je stratégia
triedenia a starostlivosti o uZ nakupené produkty. Podl'a vyskumov sa zaujem o tato stratégiu
udrzi aj v budicnosti. Zaradili sme sem viacer¢ aktivity, pricom hlavnou aktivitou, o ktor maja
spotrebitelia zaujem, je separovanie odpadu (a kompostovanie). Je vSak legitimne sa zaujimat’,
¢o sa d’alej robi s vyseparovanym odpadom, aky to méa vyznam a ako je to mozné d’alej vyuzit
v prospech udrzateného rozvoja. Podnikom preto odporu¢ame transformaciu vyrobného
procesu so zameranim sa na vyuzivanie recyklovanych vstupnych materidlov pre vyrobu
produktov. Tomu by nésledne mala byt prisposobend aj marketingova komunikacia podnikov,
ktora bude spotrebitel'ov oboznamovat s tym, ze separovanie odpadu mé vyznam.

V pripade stratégie nakupovania alternativnych produktov ku konvenénym, aj za vyssiu

cenu, prejavili spotrebitelia najvacsi ndrast zadujmu o jej aplikdciu do budicnosti. Do tejto
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stratégie sme zaradili aktivity tykajice sa vyuzivania alternativnych obalov (Ci uz je to nakup
produktov v ekologickych obaloch, alebo bezobalové nakupovanie s pouzitim vlastnych
viacnasobne pouzite'nych obalov). Obaly a najma ich negativny dopad na zivotné prostredie
su témou, ktord v spolocnosti rezonuje uz dlhsie a aktivity podnikov v tejto oblasti maju
potencial stretnat’ sa s pozitivnhou odozvou. Je preto pre podniky dolezité pouzitie obalovych
prostriedkov minimalizovat,, resp. vyuZzivat recyklované materialy. Bezobalové nakupovanie s
pouzitim vlastnych viacnasobne pouzitelnych obalov sa postupne zavadza najmd pri
potravindch a drogérii ¢i kozmetike. Velky priestor sa otvara napr. pri baleni zasielok viacerych
produktov pri on-line nakupoch, kedy viaceré e-shopy ponukaji za poplatok zabalit’ zasielku
ekologicky. Ekologické, resp. minimalistické balenie nielen samotnych produktov, ale aj v
ramci distribucie, by vSak malo byt’ Standardom.

Dal$ou aktivitou je nakupovanie lokalnych produktov a ekologickych (bio) produktov.
Predpokladame, ze za ispechom predaja takychto produktov stoji okrem in¢ho aj ich oznacenie,
¢iuz ,,Vyrobené na Slovensku®, ,,Bio*, ,,Eko* a podobne. Pouzitie certifikaénych znaciek ma
potencial spravne komunikovat’ povod produktu a rychlo presved¢it’ spotrebitel’a pri vybere
produktov. Aj preto navrhujeme rdmec udrzatel'nej produkcie certifikovat’, aby certifikacna
znacka podporila komunikéciu a predaj.

Poslednou aktivitou v ramei stratégie nakupovania alternativnych produktov je vyuzivanie
energie z obnovitel'nych zdrojov. V pripade spotreby energie spotrebitel'mi je tdto problematika
do velkej miery v rukdch $tatu, kedZe sa tyka budovania elektrarni, distribucie elektriny
(prostrednictvom regulacii a dotacii) a pod. Podniky v§ak mdzu tito tému vyuZit vo svoj
prospech vlastnym pripojenim sa na obnoviteI'né zdroje, napr. v rdmci instalacie vlastnych
fotovoltaickych panelov a pod. V tomto pripade v praxi existuje viacero certifikaénych schém,
ktoré mozno uplatnit’ a nasledne vyuzit certifikaty ako dokaz seridznosti podniku, napr. podl'a
normy ISO 14068-1:2023 (Climate change management — Transition to net zero. Part 1: Carbon
neutrality), ktord je priamo prepojend s vyuZivanim energie z obnovitelnych zdrojov, ked’Ze jej
prioritnym cielom je znizovanie emisii sklenikovych plynov, pricom prechod na obnovitelné
zdroje energie predstavuje kI'i¢ové opatrenie na dosiahnutie uhlikovej neutrality.

Na zaklade predlozenych parcidlnych navrhov vyplyvajicich z poznania preferencii
slovenskych spotrebitel'ov generacie Z pri aplikacii stratégii udrzatel'nej spotreby sme pripravili
nasledovny komplexny ramec pre zavedenie udrzatel'nej produkcie pre podniky na Slovensku.
Navrhovany rdmec je zobrazeny na obrazku 1. Nas navrh vychéadza z teorie o zelenom riadeni

dodavatel'ského retazca (Hariyani et al., 2024), ktory je upraveny na slovenské podmienky a
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doplneny o normy, z ktorych viaceré su certifikovatelné. Ziskany certifikdt moéze sluzit’ ako

dokaz relevantnosti udrzatel'nej produkecie.

STN EN ISO 140001:2015
Systémy manazérstva environmentu. PoZiadavky s pokynmi na pouzitie
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ISO 14068-1:2023
Climate change management — Transition to net zero. Part 1: Carbon neutrality

I L L I I L I I
STN ISO 26000:2011
Usmernenie k spolo¢enskej zodpovednosti

Obrazok 1 Certifikovatel'ny rdmec udrzatel'nej produkcie v podmienkach Slovenskej republiky
Zdroj: Vlastné spracovanie

Navrhovany ramec udrzatel'nej produkcie v podmienkach Slovenskej republiky s ohl'adom
na nazory spotrebitel'ov generdcie Z obsahuje osem na seba nadvizujucich krokov, ktorych
aplikacia do praxe podnikov by mala reSpektovat’ poziadavky uvedenych ISO noriem. Ich
zapracovanim bude mozné cely proces certifikovat a tym poskytnut’ relevantny dokaz
spotrebitel'om, Ze podnik sa skuto¢ne venuje udrzateI'nému rozvoju a implementuje udrzatel'na
produkciu.

V nasledujicej cCasti charakterizujeme jednotlivé kroky a tiez uvadzame, ktorych
konkrétnych ¢lankov ISO noriem sa aktivita tyka:
1. udrzatelné vstupy: zabezpecenie povedomia a kompetencii l'udskych zdrojov,

poskytovanie finan¢nych zdrojov, pouzitie vstupov do vyroby z recyklovanych materialov

a naslednd komunikécia o vyzname separovania,

+ ISO 14001: kapitola 7.1. Zdroje, 7.2. Kompetentnost, 7.3. Povedomie, 7.4.
Komunikacia, 7.4.3. Externa komunikacia,

+ ISO 26000: kapitola 6.5.4. Trvalo udrzateI'né¢ vyuzitie zdrojov, 7.5. Komunikécia o
spolo¢enskej zodpovednosti,
2. udrzatelny dizajn: navrh kvalitnych, trvacnych produktov za vysSiu cenu a nésledna

komunikacia vyhod takého dizajnu; navrh ekologickych obalov, alebo bezobalovych

rieSeni; ndvrh produktov, ktoré budi moct spotrebitelia svojpomocne vyrobit' alebo
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vypestovat’ napr. aj v mestskych podmienkach; priprava poskytovania vymeny, zdiel'ania
a prendjmu ako potencialneho produktu v budicnosti,
+ ISO 14001: kapitola 4.2. Pochopenie potrieb a o¢akavani zainteresovanych stran, 6.1.2.

Environmentélne aspekty,

+ ISO 26000: 6.7. Spotrebitel'ské zalezitosti, 6.7.5. Trvalo udrzateI'na spotreba,

3. udrzatelné nakupovanie: aplikdcia udrzatelného nakupovania prostrednictvom Prirucky

zeleného verejného obstaravania (SAZP, 2016),
+ ISO 14001: kapitola 8.1. Planovanie a riadenie prevadzkovych ¢innosti,
+ ISO 26000: kapitola 6.6.6. Podpora spolocenskej zodpovednosti v hodnotovom ret’azci,

4. udrzateI'na vyroba: vyuzivanie technologii a postupov Setriacich elektrickt energiu a vodu,
vyuzivanie energie z obnovitelnych zdrojov, implementacia normy ISO 14068,

+ ISO 14001: kapitola 8.1. Planovanie a riadenie prevadzkovych cinnosti, 6.1.2.

Environmentalne aspekty,

+ IS0 26000: kapitola 6.5. Zivotné prostredie,

5. udrzatel'né skladovanie: vyuzivanie technoldgii a postupov Setriacich elektrickt energiu a
vodu, vyuZivanie energie z obnovitel'nych zdrojov, implementécia normy ISO 14068,

+ ISO 14001: kapitola 8.1. Planovanie a riadenie prevadzkovych cinnosti, 6.1.2.

Environmentalne aspekty,

+ IS0 26000: kapitola 6.5. Zivotné prostredie,

6. udrzatelnd distriblcia: menej produktov znamend menSie naroky na distriblciu;
minimalistické, resp. ekologické prepravné a manipulacné balenia, implementacia normy
ISO 14068,

+ ISO 14001: kapitola 8.1. Planovanie a riadenie prevadzkovych ¢innosti,
+1S0 26000: kapitola 6.5. Zivotné prostredie, 6.7.5. Trvalo udrzatel'na spotreba,

7. udrZatelnd doprava: navrh a umiestnenie logistickych centier s minimalnym vplyvom na
zivotné prostredie, vyuzivanie dopravnych prostriedkov Setriacich Zivotné prostredie,
implementéacia normy ISO 14068,

+ ISO 14001: kapitola 8.1. Planovanie a riadenie prevadzkovych ¢&innosti, 6.1.2.

Environmentalne aspekty,

+ ISO 26000: kapitola 6.5.4. Trvalo udrzatel'né vyuzitie zdrojov,

8. udrzatel'nd marketingova komunikacia: mala by byt’ v prvom rade prispdsobena cielovému
publiku, teda generacii Z s vyuzitim online marketingu, socidlnych sieti a storytellingu.
Komunikdcia musi byt pravdiva a seridézna, podniky by mali poskytnut’ dokazy, napr. v

podobe certifikatov o relevantnosti ich tvrdeni. Komunika¢na kampaii by mala byt
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predovSetkym zamerand na informovanie spotrebitelov o pouziti recyklovanych

materidloch, vyuzivani technologii Setriacich energiu, o kvalite a trvacnosti produktov, o

ekonomickom aspekte udrzatelnej spotreby a tiez o udrzatenych aktivitdich podniku.

Zaroven by mala obsahovat’ aj vzdelavaci rozmer: ako prispiet’ k udrzateI'nému rozvoju;

ako Setrit finan¢né prostriedky; ako prediZit Zivotnost produktov; ako upravit,

redizajnovat’, znovupouzit’ produkt; ako si sdm vyrobit’, resp. vypestovat’ produkty; vyhody
zdiel'anej ekonomiky,

+ ISO 14001: kapitola 4.2. Pochopenie potrieb a oCakavani zainteresovanych stran, 7.4.
Komunikacia,

+ ISO 26000: kapitola 5.3. Identifikécia a zapojenie zainteresovanych subjektov, 6.7.3.
Korektny marketing, vecné a nestranné informacie a korektné zmluvné postupy, 7.5.
Komunikécia o spolo¢enskej zodpovednosti.

Aplikéacia navrhovaného ramca v podmienkach slovenskych podnikov bude nevyhnutne
vyzadovat’ uréité finan¢né investicie. Vychadzajic z vysledkov primarneho vyskumu, podla
ktorych az 71 % mladych spotrebitel'ov predpokladd narast zaujmu o udrzatel'nych rozvoj v
budiicnosti a 80 % predpoklad4d ochotu zaplatit’ vys$Siu cenu v budlcnosti, usudzujeme, Ze
finan¢nd investicia do vybudovania udrzateI'nej produkcie postupne vo vsetkych navrhovanych
krokoch sa z dlhodobého hl'adiska podnikom oplati.

Okrem finan¢nych investicii je potrebné zohl'adnit aj d’alSie mozné bariéry implementacie
navrhovaného certifikovateI'ného ramca udrZzatel'nej produkcie. Medzi hlavné prekazky patri
nedostatok odbornej expertizy a know-how v oblasti udrzateI'ného dizajnu a vyrobnych
procesov, administrativna a certifikacnd narocnost’ jednotlivych krokov, potreba zmeny
internych procesov a kultiry podniku, ako aj mozné obavy z reakcie trhu alebo zmeny
spotrebitel'skych preferencii. Pri implementdcii rdmca preto odporu¢ame postupnu
implementaciu krokov, prioritizdciu najefektivnejSich opatreni a pravidelné monitorovanie
vykonnosti, ¢im sa minimalizuje riziko a ul'ah¢i sa adaptacia podnikov na nové poziadavky v

oblasti udrzatel'nej produkcie.

Zaver

Cielom clanku bolo analyzovat' postoje slovenskych spotrebitelov generacie Z k
udrzatelnej spotrebe a identifikovat’ ich ochotu prisposobit’ spotrebitel'ské spravanie cielom
udrzatelného rozvoja. Na zdklade toho boli identifikované prileZitosti pre podniky pri
zavadzani principov udrzate'ného rozvoja do praxe. Vysledky vyskumu ukdazali, Ze hoci je

generacia Z povazovana za najviac ekologicky uvedomeld, iba nieCo vySe polovice jej

133



Ekonomika a spolocnost, roc. 26, 2025, ¢. 2 / Journal of Economics and Social Research, vol. 26, 2025, no. 2

predstavitel'ov aktualne aplikuje udrzate'né sposoby spotreby. Pozitivnym zistenim je vSak
predpokladany nérast zaujmu o udrzate'né spravanie do budicnosti, ako aj ochota vacSiny
respondentov zaplatit’ vy$siu cenu za ekologicky Setrné produkty.

Najviac preferovanou stratégiou udrzatelnej spotreby sa ukazala abstinencia, teda Setrenie
energii, vody a znizenie nadmerného nakupovania. Nasledovali stratégie triedenia a
starostlivosti o produkty, vyroby a pestovania vlastnych produktov, nakupovania alternativnych
produktov a napokon vymeny, prendjmu a zdielania produktov. Vyrazny nérast zdujmu do
buducnosti bol identifikovany pri stratégii nakupovania alternativnych produktov.

Na zéklade tychto poznatkov bol vytvoreny certifikovatel'ny ramec udrzatel'nej produkcie,
ktory reflektuje ndzory spotrebitelov generacie Z a prepaja ich s poziadavkami noriem ISO
14001, ISO 26000 a ISO 14068. Navrhovany ramec vychddza zrdmca zeleného riadenia
dodavatel'skych retazcov a pozostdva z 6smich krokov pokryvajicich cely Zivotny cyklus
produktu — od udrzatel'nych vstupov a dizajnu, cez vyrobu, skladovanie, distribaciu a dopravu,
az po marketingovii komunikaciu.

Pre podniky predstavuje tento ramec prakticky navod, ako systematicky implementovat’
principy udrZateI'ného rozvoja do vSetkych Cinnosti a zdroven ziskat” doveru spotrebitel'ov
prostrednictvom transparentnej komunikacie a certifikdcie. Vzhl'adom na rastici zdujem
mladych spotrebitelov o ekologické spravanie a ochotu podporovat zodpovedné podniky
mozno oCakavat’, ze investicie do udrzatelnej produkcie sa z dlhodobého hl'adiska podnikom
vratia vo forme konkuren¢nej vyhody aj pozitivneho spolocenského imidzu.

Clanok tak prindsa nové poznatky o spotrebitel'skom spravani generacie Z na Slovensku v
oblasti udrzatel'nej spotreby a identifikuje konkrétne stratégie, ktoré¢ st medzi mladymi
spotrebitel'mi najpreferovanejSie. Praktickym prinosom je néavrh certifikovatelného ramca
udrzatelnej produkcie, ktory podnikom poskytuje systematicky navod, ako integrovat
environmentalne a spoloCensky zodpovedné postupy do praxe, priCom zohl'adiiuje o¢akéavania
a hodnoty cielovej skupiny. Uspesna implementacia ramca zavisi od dostatoénej odbornej
pripravenosti podnikov, finanénych investicii, motivacie zamestnancov a podpory zo strany
d’alSich ddlezitych zainteresovanych stran.

Vysledky c¢lanku je ale potrebné interpretovat’ s ohladom na niekolko obmedzeni
vyskumu, medzi ktoré patri najmi jeho zameranie vylu¢ne na generaciu Z, ¢o moze limitovat’
generalizovatel'nost’ zdverov na iné vekové skupiny. Budtci vyskum by sa preto mohol zamerat’
na rozmanitejSie vzorky respondentov, porovnanie preferencii generacie Z naprie¢ réznymi

odvetviami, skiimanie faktorov motivujucich mladych spotrebitel'ov k aktivnejSej participacii
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na udrzatelnej spotrebe, prip. na testovanie efektivnosti navrhovaného ramca v redlnych

podnikovych podmienkach.

Grantova podpora: Tento prispevok bol financne podporeny z projektu VEGA 1/0023/25,
“Moznosti a bariéry implementdcie protikorupénych manazérskych systémov v praxi

slovenskych podnikov ”.
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