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INTERNETOVE HROZBY A MEDIALNA
GRAMOTNOST - AKTUALNE PROBLEMY

INTERNET THREATS AND MEDIA LITERACY -
CURRENT ISSUES

Miriam Niklova!

! Katedra pedagogiky a andragogiky, Pedagogicka fakulta UMB, Banska Bystrica

ABSTRAKT

Predkladana s$tidia reaguje na aktudlne internetové ohrozenia akymi st napr.
deep fake, konspiracie, dezinformacie, kyberSikanovanie, cyberstalking, flaming
a pod. V stcasnej informacnej spoloénosti, ktora je presytena mnoZstvom
informacii je relevantna poziadavka kriticky hodnotit’ a selektovat’ informacie.
Jednou z kl'i¢ovych kompetencii ddlezitych pre zivot v 21. storo¢i je medialna
gramotnost. V sucasnosti klesa uroven medialnej gramotnosti a inklinacia
k zdiel'aniu nepravdivych informacii, preto povazujeme za dolezité venovat
osobitn pozornost jej rozvijaniu v oblasti formalneho i neformalneho
vzdelavania. V scasnosti sa akcentuje d’alSie vzdelavanie ucitel'ov a skvalitnenie
ich pripravy v oblasti medidlnej gramotnosti a celkovo v rozvijani kompetencii
v oblasti vyuzivania informacno-komunikacnych technologii v edukacii.
V tomto smere je nevyhnutné nielen dokazat’ pracovat’ s pocitacom a pouzivat
internet, ale aj schopnost’ kriticky mysliet, orientovat’ sa v online prostredi,
spravne komunikovat’ a efektivne vyhladavat’ informacie. Medialna gramotnost’
je dolezita v dnes$nej digitalnej dobe, kde su digitalne technoldgie sucast'ou
kazdodenného Zivota a prace.

KPiacové slova: medialna gramotnost’; kritické myslenie; technoldgie; socialne siete;
internet; konspiracie; fake news.

ABSTRACT

The presented study responds to current Internet threats such as deep fakes,
conspiracies, disinformation, cyberbullying, cyberstalking, flaming, etc. In the
current information society, which is saturated with a lot of information, there is
a relevant requirement to critically evaluate and select information. One of the
key competencies important for life in the 21st century is media literacy.
Currently, the level of media literacy and the inclination to share false
information are decreasing, therefore we consider it important to pay special

209



attention to its development in the field of formal and informal education. Many
authors point to the need for further education of teachers and improvement of
their training in the field of media literacy and overall in the development of
competencies in the field of using information and communication technologies
in education. In this regard, it is necessary not only to be able to work with a
computer and use the Internet, but also to have the ability to think critically,
navigate the online environment, communicate correctly and search for
information effectively. Media literacy is important in today's digital age, where
digital technologies are part of everyday life and work.

Keywords: media literacy; critical thinking; technology; social media; internet;
conspiracies; fake news.

Grantova podpora

VEGA ¢. 1/0523/23 Medialna gramotnost’ ako prostriedok eliminécie vplyvu fake
news v tedrii a praxi obCianskeho vzdelavania dospelych.

UVOD

Rozvoj informacno-komunikacnych technologii, internetu, ako aj narast ich
aktivneho vyuzivania prinasa potencidlne rizika a vyzvy, ktorym musia Celit’ deti,
mladez, ale aj dospeli. Z vysledkov monitoringu socialnych sieti na Slovensku za
rok 2023 a2024 vyplyva, Ze Facebook zostiva na Slovensku dlhodobo
najpouzivanejSou platformou, potom je YouTube, Instagram a predovsetkym
TikTok. Platforma TikTok Coraz viac urcuje trendy v online prostredi.

Socidlne siete umoznuji pouzivatelom komunikovat medzi sebou pomocou
komentarov, oznacovanim inych osob, zadujmov ¢i miest a zdielanim obsahu. Na
socialnych sietach existuju komunitné skupiny a stranky, kde I'udia s rovnakymi
zdujmami mozu diskutovat’, zdiel'at informacie a vytvarat’ vzt'ahy. Kritici socialnych
sieti poukazuju na tzv. ,,informaéné bubliny*, tie nas uzatvaraji do vakua a utvrdzuju
v naSich nédzoroch (Cox, 2023). Existencia internetovych algoritmov navyse
prispieva k uzatvaraniu sa jedincov ¢i skupin do socidlnych bublin. Algoritmus
rozhoduje, aké informacie konkrétny uzivatel uvidi, o plati najma pre socialne siete
(Nebezpecne v sieti, 2021). Vplyvom hypersaturacie ré6znych informacii zo strany
socialnych médii nie sme schopni adekvatne a flexibilne filtrovat’ a identifikovat ich
zdroje. V tomto kontexte vnimame ako relevantné rozvijanie medidlnej gramotnosti
a kritického myslenia u deti, mladeze, ale aj dospelych. Schopnost’ rozliSovat’ medzi
relevantnymi a zavadzajucimi informaciami je v tomto smere mimoriadne délezita.
Podl'a Belovicovej a kol. (2024) st dezinformdacie imyselne vytvorené, nepravdiveé
spravy, ktoré sa Siria d’alej a ich cielom je zavadzat a manipulovat. Hlavné témy
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dezinformacii st vac¢sinou zavislé od spolo¢enského kontextu, predovsetkym sa teda
tykaju toho, Co aktudlne rezonuje v spolo¢nosti. Ide najmé o dva typy dezinformacii
a to — hoaxy a konspira¢né tedrie. Hoax je prostrednictvom internetu $irena sprava,
ktora napriek svojej nezmyselnosti vyzyva, aby bola preposielana dalSim
pouzivatelom (Nebezpecne v sieti, 2021). Hlavnym cielom hoaxov je dosiahnut
viralitu. Hoaxy mo6zu byt’ vel'mi jednoduché, maju Sokovat’, vyvolat’ obavy alebo
sl'ubuju vyhody a odmeny za lajky a komentare. Tieto su pomerne 'ahko odhalitel'né
(napr. falo$né citaty, nepravdivé spravy o umrtiach celebrit). Hoaxy mozu byt aj
komplexnejsie a tazsie odhalitelné (Belovicova a kol., 2024). Ako uvadza K. Holla
(2024) dezinformacie, nekritické preberanie informacii, nedostatocna schopnost
odhalit online utoky, manipulacia v digitdlnych obsahoch a komunikac¢nych
platformach ovplyviiuji behaviordlnu funkciu a teda spdsoby prezivania, spravania
a konania.

Na stranke Digiq.sk je akcentované, Ze v dne$snom digitdlnom svete, je koncept
medidlnej a informacnej gramotnosti symbolom kritického myslenia, ktoré je
nevyhnutnym pilierom zodpovedného digitalneho ob&ianstva. Casto sa oznaluje
réznymi nazvami — digitalna medialna gramotnost’, informa¢na gramotnost’ alebo
internetovd gramotnost — a zahffla schopnost nielen konzumovat média
a informacie, ale aj zmysluplne a zodpovedne s nimi pracovat’.

Digitalna gramotnost’ sa podl'a Graberovej (2019) tyka schopnosti efektivneho
a zodpovedného pouzivania digitalnych technologii. Zahffia nielen technické
zruénosti, ako je aj praca s pocitaom, pouzivanie internetu, ale aj schopnost’ kriticky
mysliet, orientovat’ sa v online prostredi, spradvne komunikovat' a efektivne
vyhladavat’ informacie.

Mediélna a informacna gramotnost’ zahfna Siroké spektrum schopnosti, ktoré su
nevyhnutné na orientdciu v zlozitych kontextoch digitalneho veku. Zahfia
informaént gramotnost, ktora sa zameriava na schopnost’ efektivne vyhladavat,
vyhodnocovat’ a pouzivat informécie; medidlnu gramotnost, ktora spociva
v porozumeni medidlnym spravam a ich vplyvu na spolocnost; a digitdlnu
gramotnost’, ktora sa tyka zru€nosti pri pouzivani digitalnych nastrojov a technologii
(https://digiq.sk/medialna-a-informacna-gramotnost/). Pod digitdlnou gramotnost'ou
Izrael a kol. (2020) zahffiaju suhrn kompetencii, ktoré su spojené s pouzivanim
digitalnych zariadeni ako je mobilny telefon, pocita¢ a najmé internet. Vyznamnu
ulohu zohravaji rozvinuté digitalne kompetencie hlavne pri predchédzani alebo
zvladani rizikovych javov.

A. Cox (2023) upozoriiuje na zamienanie oboch pojmov. Medidlna gramotnost sa
zameriava na schopnost’ porozumiet’ a interpretovat’ média (tlac, rozhlas, televiziu
a internet), zahrfiuje schopnost rozpoznat' rozne typy médii a porozumiet' ich
funkciam a cielom, schopnost’ kriticky hodnotit’ informacie a zdroje a rozpoznat
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medialne vlastnictvo a zaujmy. Informac¢na gramotnost sa rozumiem ako schopnost’
vyhladavat, hodnotit' a pouZzivat' informacie. Obe gramotnosti su klucové pri
identifikacii nepravdivych informacii, ktoré sa dnes Siria ovela jednoduchsie,
s velkym spolo¢enskym dopadom. Ako si spravne vyberat' z mnozstva informacii,
ako ich kriticky hodnotit’ a ako mat’ pod kontrolou svoje informaéné spravanie, je
obsiahnutd v koncepte medialnej gramotnosti, resp. v zahranici je viac zauzivanym
pojmom medialna a informacna gramotnost' - Media and Information Literacy
(Blazekova, 2023).
Mediélna gramotnost’ predstavuje stibor zru¢nosti, ktoré 'ud’om umoziuju efektivne
abezpecné vyuzivanie médii. Je to schopnost najmid vyhladavat, prijimat,
analyzovat), kriticky hodnotit’, ale i vytvarat’ rozne medialne prispevky (Nebezpeéne
v sieti, 2021). I. Emmerova (2024) medialnu gramotnost’ vysvetluje ako stbor
poznatkov, vedomosti a zru¢nosti potrebnych na orientaciu v spolo¢nostiach, ktoré
maju bohato rozvinuté medialne systémy. Je tvorend poznatkami potrebnymi na
ziskanie kritického odstupu od médii a zruénostami dovol'ujucimi a ulah¢ujucimi
tento kriticky odstup a maximalnu kontrolu vlastného uzivania médii. Ako uvadza
M. Beran Sladkayova (2024) neexistuje jednotna definicia medidlnej gramotnosti,
pri¢om odbornici sa zhoduji na tom, Ze medialna gramotnost’ predstavuje vedomosti
a zrucnosti potrebné pre pracu s informacnymi zdrojmi, na vyhl'addvanie a analyzu
informacii, ich kritické zhodnotenie. V tomto smere je relevantné uplathovat
kritické myslenie. N. Bodorikova, G. Petrova a A. Tirpakova (2023) identifikovali
niekol’ko spolo¢nych ¢rt kriticky mysliaceho ¢loveka:

- Efektivna komunikécia pri rieSeni problémov;

- Otvorenost myslenia (napr. zvazovanie alternativnych vysvetleni);

- Pouzivanie abstraktného myslenia a vedeckych postupov;

- Senzitivita (napr. produkcia dolezitych otazok);

- Akceptacia len overenych faktov;

- Prevencia chyb socidlneho vnimania (napr. predsudky);

- Samostatnost’ v rozhodovani a nezavislost’ od inych;

- Zavislost’ uvedenych vlastnosti od genetickej vybavy organizmu (vI6h)

a ich primeraného rozvijania.

Kriticky mysliaci ¢lovek totiz neskiima len myslenie inych a informacie z okolitého
sveta. Rovnako systematicky a pozorne skuma vlastné pohnutky, myslienkové
pochody a vznik vlastnych nézorov a rozhodnuti. A na zaklade tohto pozorovania
potom upravuje svoju komunikaciu tak, aby bola jasnejSia a zrozumitelnejSia
(Nebezpecne v sieti, 2021). Vzhl'adom na skutoénost, Ze na internete méze kazdy
nieco uverejnit,, akcent sa kladie na kritické myslenie, resp. schopnost’ odlisit’, ktoré
informacie su pravdivé a ktoré nie (Gregussova a Drobny, 2013).
Dulovics (2022) uvadza, ze komplexnym fenoménom kybernetickej bezpecnosti je
aj tvorba hesla, rozvaznost pri zdiel'ani svojich vlastnych videi ¢i fotografii, ale aj
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ochrana sukromia, kritické myslenie a tak bezhlavo neverit’ v§etkému, ¢o sa v online
priestore nachadza.

METODOLOGIA

Ciel'om vyskumu bolo zistit’ a analyzovat’ aké vyskumy sa na rieSenti problematiku
realizovali. Ciel' vyskumu bol orientovany na medialnu gramotnost’ a dospelych.
Predmetom obsahovej analyzy boli (vedecké iodborné) Stadie, ktoré boli
publikované v slovenskom jazyku. Vyskumny stbor bol vybrany na zéklade
priradenia kl'i¢ovych slov. I$lo o nasledujuce kI'icové slova: medialna gramotnost’,
dospeli. Vyber vyskumného suboru bol zizeny na obdobie rokov 2019 — 2024.
Analyzované ¢lanky sa vyznaCovali jasnymi kritériami zaradenia v ramci
vyskumného postupu. Vyber objektu vyskumu, t. j. vedeckych ¢lankov, sa uskuto¢nil
pomocou vyhladavacov vedeckych textov, a to Google Scholar. Dévodom je
skutoénost’ uvedena databdza indexuje najvacsi pocet online ¢asopisov.

Na zaklade postupu vyberu textov v ramci systematickej analyzy diskurzu bolo
identifikovanych celkovo 480 vedeckych ¢lankov obsahujucich uvedené klicové
slova. Konkrétny pocet textov, ktoré boli zahrnuté do analyz, t. j. ktoré spinali
kritéria uvedené pre Studie ¢i monografie publikované v slovenskom jazyku a v
digitalnej verzii. Kazdy ¢lanok, ktory spifial kritéria vyhladavania, bol analyzovany
z hladiska vyberu metdd, technik a vyskumnych nastrojov pre vyskumné premenné.
Do kritérii vyberu textov boli zahrnuté kvantitativne aj kvalitativne stratégie.

Tabulka 1 Prehl'ad analyzovanych stadii

Rok Autori Studie Nazov Studie

Digitalna gramotnost” ako ju

2022 | Jozef Lukac .
(ne)pozname

Institucionalna baza vedy a vyskumu

2022 | Lukas Pies . . .
v oblasti medialnej gramotnosti

Karin Belovicova, Zuzana Scott, | Dezinformacie z pohl'adu mladych

2024 Jarmila Zsirosova a kol. l'udi a medialnej vychovy

Changes in adult learning in the
digital age

Premeny vzdelavania dospelych
v digitalnom veku

Gabriela Petrova, AlZzbeta
2020 | Zitfiansk4, Marianna Miiller de
Morais, Nina Kellerova

Identifikacia a boj proti

2023 | Peter Polacek . . ., . ,
dezinformaciam a faloSnym spravam

2020 | Jakub Fazik Informac¢na gramotnost’ generacie Z
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VYSLEDKY

Podrobny prehl'ad vybranych skiimanych $tadiach vratane autorov, roku realizacie
vyskumu, poctu respondentov, opisu pouzitého vyskumného nastroja a vysledkov
studie je uvedeny v tabul’ke ¢islo 2.

Rok | Autori Vyskumné Vysledky
nastroje
Vysledky digitalnej gramotnosti
2022 | Jozef Lukag PrehPadové Studia | ¥ SPOIENT 8 vekom = ,
s pribudajucim vekom klesa
urovei digitalnej gramotnosti
Institacie a organizacie sa v
ramci informacnej a medidlnej
gramotnosti v aktualnych
2022 | Lukas Pies Prehladové stadia | 3 Skumoch zameriavaju hlavne
na problematiku kritického
myslenia — to najmé vyskytu
hoaxov a dezinformacii
v socidlnych médiach.
Mladi 'udia st si vedomi
vyskytu nepravdivych
informacii v online priestore.
Karin Kvalitativny Maju povedomie o moznych
o a kvantitativny nastrahach digitalneho
Belovic¢ova, , . - .,
2024 | Zuzana Scott, Vyskum: ' prostredla,’ avsak neve.:nu]u
Jarmila fokusové skupiny, | pozornost’ overovaniu
) , online mapovanie | informacii a nemaju
Zsirosova a kol. ) L, .
(dotaznikom) dostato¢né vedomosti
a zru¢nosti, ako odlisit’
pravdivé informacie od tych
nepravdivych.
Gabriela Velkej &asti obyvatel'stva EU
Petrova, Alzbeta vSak stale chybajui zakladné
Zithanska, Kvantitativny digitalne zruénosti, aj ked’
2020 | Marianna vyskum - véacsina pracovnych miest si
Miiller de dotaznik vyzaduje takéto zrucnosti.
Morais, Nina Digitalne zrucnosti su dolezitou
Kellerova sucast’ou digitalnej spolo¢nosti.
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Vyskumné

Rok Autori : .
nastroje

Vysledky

Problematika faloSnych sprav
a dezinformacii a klasifikuje
druhy falo$nych sprav

a dezinformdcii na zaklade
2023 | Peter Polacek Teoreticka §tadia | dvoch premennych: motivacie
ich tvorcov a zameru klamat.
Zaroven navrhuje rieSenia

a moznosti boja proti faloSnym
spravam a dezinformacidm.

Studenti posudzuji
pravdivost’ informacie troma
skupinami kritérii. Prvou
skupinou su kritéria tykajice sa
informa¢ného zdroja, druhou su
kritéria hodnotenia informacii,
poslednou je okruh
subjektivnych kritérii.

Kvalitativny
vyskum — analyza
2020 | Jakub Fazik produktov
(kresba, pisomny
prejav), rozhovor

Zaujimavym vysledkom kvalitativneho vyskumného Setrenia u adolescentov, ktory
zistoval, ako st mladi 'udia schopni definovat’ a rozliSovat’ medzi r6znymi pojmami
spojenymi so zavadzajicim obsahom je skuto¢nost’, ze mladi 'udia nedokéazu pojmy
hoax, dezinformacia, konspiracna tedria a propaganda dostato¢ne presne definovat’
a rozligit. Rovnako ako respondenti zo Slovenska, tak aj z Ceskej republiky mali
problémy s ich rozliSovanim, ¢asto ich zamienali alebo ich povazovali za synonyma.
Respondenti v oboch krajinach ziskavaju informacie predovsetkym z internetu
a socidlnych sieti, ako st Instagram, TikTok, YouTube a Wikipédia. Obl'ibenym
nastrojom na vyhl'adavanie informacii je aj Google. Respondenti si tiez uvedomuju,
ze niektoré zdroje, ako st podcasty alebo neoverené webové stranky, mézu byt
rizikové, a preto k nim pristupuju kriticky. Dolezitt illohu v pristupe k informaciam
zohrava v oboch krajinach aj overovanie informdcii, najma pokial’ ide o témy, ktoré
su pre nich podozrivé a vnimaju ich ako potencialne obsahujuce nepravdy. Co sa
tyka medialnej gramotnosti, respondenti sa snazili inofmacie overovat’ aj z inych
zdrojov, pri¢om sa spoliehali aj na vlastny usudok (Belovic¢ova a kol., 2024).

Ako uvédza P. Polacek (2023) medzi hlavné rieSenia a odporti€ania pre eliminaciu
Sirenia dezinformacii a faloSnych sprav, rovnako ako aj ich rozpoznanie, je oblast
medialnej vychovy a s flou spojend medialna gramotnost’ a kritické myslenie.
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ZAVER

Relevantnym nastrojom ako celit' respektive predchadzat’ dezinformaciam ¢i
hoaxom je prostrednictvom formalnej a neformalnej edukacie v oblasti medialnej
gramotnosti. Medialna gramotnost patri ku kl'u¢ovym kompetenciam 21. storocia,
na ¢o poukazuju viaceré strategické dokumenty ako napriklad Stratégii prevencie
kriminality a inej protispolo¢enskej ¢innosti v Slovenskej republike do roku 2028,
Stratégia celozivotného vzdelavania a poradenstva na roky 2021 — 2030 a i. Sucast'ou
projektu VEGA 1/0523/23 snazvom ,Medidlna gramotnost’ ako prostriedok
elimindacie vplyvu fake news v teorii a praxi ob¢ianskeho vzdelavania® je vytvorenie
originalneho andragogického modelu rozvoja medialnej gramotnosti, ktory bude
overeny panelom expertov z oblasti medidlnej gramotnosti a kritického myslenia,
ako aj odbornikmi na medidlny a online priestor.
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