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Abstract: Today, socially responsible businesses are gaining popularity because of their long-
term benefits to consumers, businesses, and society. Corporate social responsibility can be seen
as a commitment to improving the public good through voluntary business practices and using
corporate resources. The company must fulfill such a social function. The main objective of the
paper is to identify the importance of individual banking activities in the context of CSR from
the customer's point of view and then to examine the CSR activities in the selected bank. In our
contribution, we present two types of research: primary consumer research and the second
qualitative corporate research from secondary sources conducted at a specific bank. The
responses indicate that corporate social responsibility and its implementation by banks have a
significant impact on consumers' perception of the bank and on building a competitive
advantage in the marketplace.
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Orientacia sucasného podnikania sa od zakladného ciel'a maximalizacie trhovej hodnoty
presunula k inej Grovni - udrzateI'nému podnikaniu zahfiiajicemu uspokojovanie potrieb
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vSetkych zainteresovanych stran (Sekar, Dyaram, 2017). Len malo spolo¢nosti dokéze
ignorovat’ verejny tlak dozadujuci sa ekologickejSieho pristupu. Spolo¢nosti implementuju
environmentalne priaznivé stratégie s cielom prispiet’ aspon Ciastocne k rieSeniu problémov v
zivotnom prostredi. Ako uvadza Tilt (2016), ¢oraz viac spolo¢nosti sa zapaja do aktivit v oblasti
zodpovednosti a vysledkom toho je dostupnost’ vacSiecho mnozstva informacii v socidlnych a
environmentalnych otazkach. Zastancovia spolo¢ensky zodpovedného podnikania odporacaji
implementaciu prave tejto strategickej iniciativy z pohl'adu prilezitosti pre organizéacie I'ahko
sa odligit’ od konkurencie a lepsie napliat’ potreby priamych a nepriamych zainteresovanych
stran (Fatima, Elbanna, 2023). AvsSak spolocenska zodpovednost’ podnikov (resp. spolocnosti)
by sa nemala stotoziiovat s charitou, alebo sponzorstvom, pretoze ide o viac, nez len o
darovanie finan¢nych prostriedkov na charitativne ucely. SZP je sucastou komplexného
manazérskeho pristupu k vytvaraniu pridanej hodnoty nielen pre spoloc¢nost’, ale aj pre vsetky
zainteresované strany (Blagoycheva, 2016).

V nasom prispevku sa po vymedzeni teoretickych vychodisk problematiky zameriame na
identifikovanie d6leZitosti vybranych aktivit bank v kontexte SZP z pohl'adu klienta, a nasledne
preskimame SZP aktivity vo vybranej banke, ktorou je 365.bank.

1. TEORETICKE VYCHODISKA

Spolocensky zodpovedné podnikanie definujeme ako podnikové aktivity a politiky, ktoré
riadia zodpovednost’ podniku voci spolo¢nosti a zivotnému prostrediu (Christensen, Hail, Leuz,
2021). Existuja 3 hlavné zasady spolocensky zodpovedného podnikania, ktoré sa maja
zohl'adnit’ pri zahrnuti tohto konceptu - udrzatel'nost’, zodpovednost’ a transparentnost’ (Kapur,
2020). Aktivity SZP by mali byt v sulade so zaujmami akciondrov a o€akavanim inych
jednotlivcov, s cielom zlepSenia socidlneho blahobytu a obetovania ziskov v prospech
udrzatelnejSieho spravania podniku (Christensen, Hail, Leuz, 2021). Ide o usilie a
zodpovednost’ spolocnosti znizit' alebo vyhnut' sa Skodlivym ucéinkom svojej aktivity a
maximalizovat’ svoj pozitivny vplyv na celkovu spolo¢nost’ z dlhodobého hladiska (Khuong,
Truong, Thanh Hang, Adeola, 2021). Ak sa ma naplnit’ tento ciel’, musia byt podla tedrie
zainteresovanych stran, naplnené potreby skupin alebo jednotlivcov, ktori konkrétne
predstavuju akciondrov, zamestnancov, Speciadlne zdujmove skupiny (spotrebitel’ské zdruzenia,
environmentalne natlakové skupiny) a podobne (Adomako, Dong Tran, 2022). Zainteresované
strany su racionalne a angazovanost’ firiem v tejto oblasti musi byt’ postavena na predpoklade
nepretrzitého fungovania, ¢im maju tieto strany odliSné o€akéavania v r6znych fazach zivotného
cyklu. Tieto ocakavania sa odvijaji od akychkol'vek financnych obmedzeni, vzt'ahmi s bankou,
Statnej podpory, stabilnych zdrojov, ¢i kvality produktov (Zhao, Xiao, 2019).

Ksiezak a Fischbach (2017) identifikuja 3P alebo tri piliere SZP (z anglického triple-
bottom-line), pricom tvrdia, Ze spolo¢nost’ by mala byt zodpovedna prave za tieto tri piliere -
zisk (profit), l'udia (people) a planéta (planet). Az ked’ je postarané o tieto tri piliere, vtedy
mdzeme spolocnost’ nazyvat’ udrzatel'nou, pretoze vsetky su navzajom vel'mi tizko prepojené.
Ubreziova a Sokil (2018) vysvetl'uji, Ze 3P koncept predstavuje prave Siroky pohlad na
podnikanie spdsobom zdoéraznovania zodpovednosti podniku v oblasti ekonomickych (zisk),
socidlnych (I'udia) a environmentdlnych (planéta) otdzok. Tento ramec naznacuje podstatu
udrzatelnosti v podnikani, zdoéraziujuc potrebu rovnovdhy medzi ekonomickym rastom,
environmentdlnym manazmentom a socialnou spravodlivostou (Kalra, 2024). Tieto dimenzie
sa povazuju za nevyhnutné komponenty pri rozhodovacich procesoch tykajtcich sa vzt'ahov so
zainteresovanymi stranami, dynamikou trhu a stratégii investicii. V sucasnosti sa k hlavnym
trom pilierom pridali eSte d’alSie 2 dimenzie - dimenzia stakeholderov a dimenzia dobrovol'nosti
(Arsié, Stojanovi¢, Mihajlovi¢, 2017).

45



ACTA AERARII PUBLICI, vol. 21, 2024, no. 1

Ekonomicka dimenzia predstavuje ekonomicky rozvoj a zlepSovanie ekonomickej
konkurencieschopnosti, ked’ze ekonomika je silny a efektivny néstroj udrzatelného rozvoja
(Jacova, Horak, 2015). V tomto dosledku bolo SZP definované aj ako stibor podnikového
spravania, ktorého cielom je mat pozitivny vplyv na zainteresované strany a motiv
presahovania ekonomického zaujmu (Khuong, Truong, Thanh Hang, Adeola, 2021). Podniky
si uvedomuju fakt, Ze ich prezitie na trhu je zavislé od obetovania kratkodobych ziskov pre
pozitivne UCinky v buducnosti, ktoré prinasaju uspokojenie vlastnikom a manazérom, nie len
maximalizacii ziskov. Ekonomicka hodnota predpoklada zodpovednost’ spolo¢nosti, ktora tkvie
v dlhodobo udrzatelnom obchode, primeranej reakcii na obchodné rizika a vytvarania
bezpecnosti, nie len pre akcionarov a investorov, ale aj zamestnancov a spolo¢nosti ako celku
(Arsié, Stojanovi¢, Mihajlovi¢, 2017).

Socialna dimenzia je kl'uCovym faktorom pri vytvarani vztahov medzi podnikanim a
spolo¢nostou, ked’Ze ide o zodpovednost’ za socidlne U€inky priamo alebo nepriamo na l'udi.
Podniky by mali pracovat’ na budovani lepSej spoloc¢nosti ako celku, vnimat dopady na
komunity a reagovat’ na potreby, ocakavania a poZiadavky socialneho Zivota (Arsi¢, Stojanovic,
Mihajlovi¢, 2017). Tento pilier predstavuje skutocny vyznam toho, ¢o znamena byt 'udskou
bytost'ou, vnimat’ svoju spolocensku prislusnost’ a snazit’ sa o rozvijanie kultiry a udrziavanie
tradicii.

V environmentalnej dimenzii vhimame potrebu uvedomenia si v§etkymi stranami ochranit’
zivotné prostredie a rieSit’ dopad aktivit na planétu (Khuong, Truong, Thanh Hang, Adeola,
2021). Zainteresované strany vyvijaji vel’ky tlak na organizacie, aby minimalizovali vplyv na
zivotné prostredie vyplyvajuce z ich vyrobnej Ccinnosti a niesli zodpovednost’ za
environmentalne dopady svojej aktivity. Prave z dovodu hldseni r6znych problémov v tejto
oblasti, sa firmy musia sustredit’ na Zivotné prostredie a ochranu prirody (Kraus, Rehman,
Garcia, 2020).

Dimenzia stakeholderov je vzhladom na skimanie rdéznych skupin a aspektov
stakeholderov vel'mi rozSirend. Stakeholderi su kI'icovymi castami podnikového systému,
nakolko prinds$aji vSetky strany do podnikania prostrednictvom uspokojenia potrieb bez
poskodenia ostatnych Casti systému. Ciel'om je minimalizovat’ konflikty medzi stakeholdermi
a predchadzat’ neetickému spravaniu. Z tohto dovodu existuje niekolko kategorizacii
stakeholderov, pricom sa pri deleni zohl'adiiuje moc, legitimita a naliehavost. Kombinovanim
tychto atribtitov je mozné zadelit’ jednotlivych stakeholderov, ktorym treba venovat’ pozornost’
- definitivnych a o¢akavanych stakeholderov a latentnych stakeholderov, ktorych existencia je
iba zmienend (Arsi¢, Stojanovi¢, Mihajlovi¢, 2017). Sila, naliehavost’ a legitimita predstavuju
dolezité atriblty zainteresovanych stran, ktoré by sa mali zvolit’ na ur¢enie rozsahu pozornosti
manazmentu konkrétnej strane, pricom treba mat’ na pamiti, Ze jednotlivec moéZze mat v
organizacii sucasne rozne zdujmy (Pfajfar, Shoham, Malecka, Zalaznik, 2022).

Dimenzia dobrovolnosti znamena prekonat’ minimalne predpisané normy tykajlice sa
kvality produktu alebo bezpe€nosti a podporovat komunity, charitativne inStitdcie,
zamestnancov, ¢i zriadenie firemnych nadécii. Spolo¢nosti maju zodpovednost’ vyhybat’ sa
zlym ¢inom, aby bolo predidené firemnej socialnej nezodpovednosti, tento rozmer sa zameriava
na etické a filantropické zodpovednosti (Arsi¢, Stojanovi¢, Mihajlovi¢, 2017).

Banky vnimaju aktivity SZP ako sucast’ svojho strategického rozhodnutia zlepsit' svoj
obraz na verejnosti (McDonald a Lai 2011) a vysledky stvisiace so zdkaznikmi (Bhattacharya
a Sen 2004). Predpoklada sa, Ze vzhl'adom na zasadnt ulohu bank v hospodarskom rozvoji
a rozvoji bankového sektora a ich vplyv na spolo¢nost’ ako celok, zodpovednost’ a udrzatel'nost’
budu patrit’ k ich kI'i¢ovym hodnotdm. Zodpovedné spravanie bank vyznamnym sposobom
prispieva k zlepSovaniu ich povesti a zvySovaniu doveryhodnosti pri poskytovani finanénych
sluzieb. Spolocenska zodpovednost’ im tieZ umoziluje navrhovat’ inovativne opatrenia na
zlepSenie socidlnych, environmentalnych a ekonomickych postupov na prevadzkovej trovni.
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Celkovo si banky dobre uvedomuju, ze ¢erpaji z verejnych zdrojov, ¢o vysvetl'uje, preco si
mnohé daju zalezat' na tom, aby vo svojich vyro¢nych spravach podrobne popisovali svoje
zodpovedné aktivity (Laguir, Stekelorum, Laguir a Stagliano, 2021).

Banky podsobia v zlozitom inStitucionalnom prostredi, ktoré sa opiera o silnu $tatnu
regulaciu, samoregulaciu sektora, mimovladny a akademicky dohl'ad. Stratégie zodpovedného
podnikania bank si vtomto kontexte sposobom zarucenie dovery vo vztahoch so
zainteresovanymi stranami. Jednym z prikladov st zasady Equator Principles — ramec riadenia
rizik, ktoré vyplynuli z potreby urcit’, posudit’ a riadit’ environmentalne a socialne rizikéa pri
velkych infraStruktarnych projektoch. Ich snahou je predchadzat’ negativnym vplyvom na
ekosystémy, komunity a klimu a poskytuji veritelom postup, ako sa zamerat na
environmentalnu a socialnu zodpovednost’ pri realizacii velkych priemyselnych projektov
(Batae, Dragomir a Feleaga, 2021). Ked'Ze bankovy sektor sa 1i$i od ostatnych ekonomickych
sektorov, aj jeho praktiky spoloCensky zodpovedného podnikania sa liSia a ddvaju vacsi doraz
na zodpovednost’ v oblastiach bankovych tverov, investicii a operacii spravy aktiv. Napriek
tomu, ze ich priamy vplyv na Zivotné prostredie je mensi, ich nepriama environmentalna a
socialna zodpovednost' sa moéze zvysit, ak poskytni uvery podnikom, ktoré znecistuju,
vyrabaju nebezpecné produkty alebo porusuju 'udské prava. V tomto pripade banky vystupuju
ako sprostredkovatelia, ktori mozu prispievat’ k vytvaraniu znaénych $kod (Lentner, Szegedi,
Tibor, 2015).

Bankovy sektor méze zdanlivo v nizs$ej miere podlichat’ zavadzajiicim stratégiam ako
je greenwashing, socidlny washing, atd’., napriek tomu je dolezité, vnimat zodpovedné
spravanie ¢i uz podniku alebo banky ako celok, aby bol kliet/spotrebitel’ schopny posudit’, ¢i
ide o spolocenskt zodpovednost’ alebo len o marketingov stratégiu.

2. METODOLOGIA

Hlavnym cielom prispevku je identifikovat' ddlezitost” jednotlivych aktivit bank
v kontexte SZP z pohl'adu klienta, a nasledne preskiimat’ SZP aktivity vo vybranej banke. Pri
napliiani uvedeného ciel'a vychadzame z vysledkov dvoch vyskumov. Prvym je primarny
kvantitativny spotrebitel'sky vyskum realizovany na vzorke klientov bankovych institcii na
Slovensku, druhym je kvalitativny podnikovy vyskum vychadzajtci zo sekundarnych zdrojov
v konkrétnej banke.

Z dovodu oslovenia §irSieho spektra klientov, cielovou skupinou primarneho vyskumu boli
klienti vSetkych bank, ktoré pdsobia na uUzemi Slovenska. Prieskum bol realizovany
prostrednictvom online Google dotaznika, rozposielany cez socialnu siet’” Facebook. Zber
odpovedi od respondentov sa realizoval v marci 2023.

Dotaznik obsahoval celkom 11 otazok o spolocenskej zodpovednosti bank a 4 socio-
demografické otazky. V prispevku prezentujeme len vybrané vysledky. Prva cast’ bola
venovana postoju klientov vSeobecne k spolocenskej zodpovednosti. V druhej Casti sme sa
pytali na spolocenski zodpovednost’ primarnej banky respondenta a na informovanost o
zodpovednych aktivitach. Dalsia ¢ast bola zamerana na hodnotenie doleZitosti jednotlivych
poloziek v ekonomickej oblasti. V Stvrtej Casti respondenti hodnotili ddlezitost’ jednotlivych
sluzieb, produktov a aktivit banky v environmentalnej oblasti. Poslednd cast’ zahtiala
hodnotenie ddlezitosti jednotlivych podpdr banky voci komunite.

Nésledne tieto vysledky budeme na zéklade sekundarnych zdrojov dostupnych na
webovych platformach porovnavat’ a zhodnotime sicasny stav v skimanej problematike. Pre
tuto Cast’ vyskumu sme si vybrali konkrétnu banku — 365.bank.
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3. VYSLEDKY VYSKUMU A DISKUSIA
3.1. Postoje spotrebitel’ov k spolocenskej zodpovednosti v bankovom sektore

Dotaznik vyplnilo spolu 100 respondentov. Vo vzorke respondentov dominovali Zeny,
ktoré predstavovali 60 %, muzi predstavovali 40 %. Vécsina klientov bola vo veku 18-25 rokov
(30 %) alebo 26-35 rokov (28 %). Ostatné vekové kategorie boli zastipené nasledovne: 36-45
rokov 24 % a 46 aviac rokov predstavovalo 18 % respondentov. Na otazku najvysSieho
dosiahnutého vzdelania odpovedali respondenti nasledovne: zakladné (1 %), stredoskolské bez
maturity (7 %), stredoskolské s maturitou (33 %), vysokoskolské 1. stupna (22 %),
vysokoskolské 2. stupnia (32 %), vysokoskolské 3. stupnia (5 %). Zo skiimanej vzorky
respondentov malo najviac z nich vedeny ucet v Slovenskej sporitel'ni (26%), v Tatra banke
24%, vo VSeobecnej uverovej banke - 13% opytanych a 6% respondentov malo Ucet vedeny
v 365.bank. Zvysni respondenti boli klientmi inych bank.

V tivode nds zaujimali postoje klientov k spolocenskej zodpovednosti bank, az 94%
opytanych uviedlo, Ze banka realizujuca spolocensky zodpovedné aktivity je doveryhodnejSia
ako konkuren¢né banky (kumulativne odpovede ,,suhlasim* a ,,skor suhlasim®). Takmer vSetci
opytani suhlasili s ddlezitostou spolocensky zodpovedného a etického spravania bank.
Stanoviska a odpovede respondentov k vyrokom zobrazuje graf 1. Pri jednotlivych vyrokoch
sa mali respondenti vyjadrit’ na $kale od 1 po 5, priCom 1 = sthlasim, 2 = skor sthlasim, 3 =
skor nesuhlasim, 4 = nesuhlasim a 5 = neviem sa vyjadrit’.

80
70 1 - sihlasi
- - suhlasim
§ 60
2% 2 - skér sihiasim
= 40
330 3 - skér
o 20 nesuhlasim
10 4 - nesthlasim
U - - - -
Je ddlefité aby sa  Bamnkaredizujica Ak sabankasprava 5 -neviemsa
banky spravali pri spolofensky zodpovedne a vyjadrif
svojej dinnosti  zodpovedné aktivity eficky, je pre mfia
spolocensky povaiuyjem za atraktivnejda ako
zodpovedne a  ddvervhodnejdu ako konkurenéné banky.
eticky. konkurenéné banky.

Viroky o spolocenskej zodpovednosti bank

Graf 1 Postoj klientov k spolocenskej zodpovednosti bank
Pramen: Vlastné spracovanie, 2024

Zo ziskanych odpovedi vyplyva, Ze spolocenskéd zodpovednost’ a jej realizacia bankami
ma vyznamny vplyv na vnimanie banky spotrebitel'mi ako ajna budovanie konkurencnej
vyhody na trhu. Navyse, vyskum Aramburu a Pescadora (2020) ukazuje, ze ak sa banka sprava
spolo¢ensky zodpovedne, zakaznici toto spravanie vnimajui, ¢o ma nasledne vacsi vplyv na ich
lojalitu. Z vyskumu Magboola a Nasir Zameera (2018) mozno doplnit, Ze spolocenska
zodpovednost’ mé pozitivny vplyv aj na finanéni vykonnost’ bank. Vyskum Li a kol. (2023)
toto tvrdenie potvrdzuje a vo
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vyskume uvadzaju, ze pocCas pandémie COVID-19 boli banky s vySSou uroviiou
environmentalnych a socidlnych aktivit finan¢ne stabilnejsie.

Nasledne, sme sa respondentov pytali, ¢i povazuju svoju hlavna banku za spolocensky
zodpovedni. Z opytanych respondentov si 67 % mysli, Ze ich banka je spolocensky
zodpovedna. 29 % to nevie posudit’ a iba 4 % si myslia, Ze ich banka spolocensky zodpovedna
nie je. 50 % opytanych si mysli, Ze st dostato¢ne informovani o zodpovednych aktivitach svojej
banky, 20 % respondentov si mysli, Ze dostatocne informovani nie si, pricom pre 15 %
opytanych klientov ani nie je dolezité byt informovany o zodpovednych aktivitach a zvySnych
15 % klientov nevie posudit’ dolezitost’. Tu by sme banke odporucili zamerat’ sa intenzivnejSie
na poskytovanie informacii svojim klientom, nakol’ko z odpovedi vznika ista disproporcia v
pocte respondentov, ktori pozitivne hodnotia spoloc¢enskt zodpovednost’ banky a chceli by byt
informovani a v pocte respondentov, ktori sa citia dostato¢ne informovani.

Dalsia otazka smerovala ku komunikaénym kandlom, cez ktoré su respondenti
informovani o zodpovednych aktivitich. Z odpovedi sme vytvorili poradie komunika¢nych
kandlov podl'a pocetnosti odpovedi, a to: internetova stranka banky, socialne siete, TV/rozhlas,
e-maily. NizSie pocetnosti dosiahli printové média ¢i billboardy, pri¢om sa vyskytla aj odpoved’,
kedy mali respondenti pocit, ze ich banka neinformuje vobec. Tato otizka tizko shvisi s
predchadzajicou, banke by sme odporucili intenzivnejSie komunikovat prostrednictvom
internetovej stranky a socialnych sieti vzhl'adom na najvyssiu pocetnost’ odpovedi. Okrem toho
by sme odporucili informovat’ prostrednictvom aplikacie, ktort klienti bezne pouzivaju a
novinky z aktivit spoloc¢enskej zodpovednosti by sa im mohli zobrazovat’ priamo v nej, vd’aka
c¢omu by sa dostali ku vSetkym klientom a oni sami by si vybrali, ¢i im budu venovat’ pozornost’
alebo nie.

Respondenti tiez mali v rdmci dotaznika hodnotit’ pristup banky k nim ako klientom
a priradit’ doleZitost jednotlivym moZnostiam na stupnici od 1 do 5, pricom 1 je vel'mi doleZité
a 5 je nedolezité. Vytvaranie vztahov s klientmi, ustretovost’, akceptovanie ich poZziadaviek,
pravidelné zistovanie spokojnosti resp. spitnej vdzby od klientov st nevyhnutnym
zodpovednymi aktivitami banky v ekonomickej oblasti. Vysledky zobrazuje tabul’ka 1.

Tabul’ka 1 DoleZitost’ pristupu banky ku klientom

1 - vePmi dolezité 2 3 4 | 5 - nedélezité

Pristup pracovnikov 73 21 6 0 0
Rychlost’ vybavenia poziadavky 59 30 11 0 0
Ponuka inovovanych produktov 45 31 17 4 3
Moznost’ zapojit’ sa do 27 31 27 10 5
rozhodovania

Zist'ovanie spitnej vizby 35 24 27 10 4
0 spokojnosti klientov

Prijemné prostredie v poboc¢ke 49 29 13 6 3
Dostupnost’ pobocky 51 31 10 3 5
Dostupnost’ bankomatu 68 15 13 2 2
Dostatok pravdivych, korektnych 71 18 6 5 0

informacii
Prameit: Vlastné spracovanie, 2024

Z tabulky je viditelné, ze klienti reaguju na vSetky opytané oblasti so zdujmom
a povazuju ich za vel'mi dolezité. Vynimkou je vysledok iba pri jednej z moznosti, zapojit’ sa
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do rozhodovania. Tam opytani respondenti pocetnejSie odpovedali moznostou, Ze je to dolezité,
ale nie vel'mi dolezité a takmer tretina opytanych nevedela zaujat’ stanovisko k tejto moznosti.

Zaujimal nd&s postoj respondentov aj kurCitym konkrétnym  aktivitdm
v environmentéalnej oblasti a v pristupe banky ku komunitdm. Zachovali sme spdsob
opytovania, a to priradenie dblezitosti jednotlivym moZznostiam od 1 po 5. Odpovede ohl'adom
environmentalnych aktivit zobrazuje tabul’ka 2.

Tabul’ka 2 DoleZitost’ jednotlivych aktivit banky v environmentilnej oblasti

1 - vePmi délezité | 2 3 4 | 5- nedolezité

Elektronicky vypis 70 24 5 0 1
Elektronické bankovnictvo 76 22 2 0 0
Investovanie do ESG podielovych 33 a1 20 4 2
fondov

Ekologicka hypotéka 37 39 18 4 2
Podpora environmentalnych projektov 43 34 17 2 4
VyuZivanie energie z obnovitePnych

zdrojov 42 35 17 4 2
ZniZenie spotreby papiera a plastov 60 24 ) 5 3

Pramen: Vlastné spracovanie, 2024

Opét je vidiet, Ze sa respondenti vyjadrili vo vSetkych oblastiach ako o velmi
dolezitych alebo doélezitych aktivitach. NajvicSia pocetnost tychto odpovedi bola pri
poskytovani elektronického bankovnictva, elektronickych vypisov ¢i zniZovani spotreby
papiera a plastov na pobockach. Do viacerych environmentalne zodpovednych aktivit bank sa
moZzu zapojit’ priamo aj ich klienti.

Ddlezitost’ aktivit poskytujicich podporu komunite zobrazuje tabul’ka 3.

Tabulka 3 Doélezitost’ jednotlivych aktivit pre komunitu

1 - vePmi délezité | 2 3 4 5 - nedolezité
Vzdelavanie vo finan¢nej oblasti na
zakladnych a strednych $kolach 62 30 ! 0 1
Vzt.it:,lavame vo ﬁnancPeJ 0!)last1 pre 51 38 8 3 0
socialne znevyhodnené rodiny
DobrovoPnictvo pracovnikov Vasej 31 33 | 23 6 v
banky
Finan¢na/materialna pomoc socialne 47 37 | 12 4 0

znevyhodnenym rodinidm

Finan¢na podpora roznych projektov

— napriklad v oblasti zdravoetnictva, 55 31 | 13 1 0
Sportu, umenia...

Podpora organizacii, ktorych aktivity

sa zhoduju s verejnoprospesnym 43 35 | 16 4 2
zameranim

Pramei: Vlastné spracovanie, 2024

Vsetky tri skimané oblasti posudzujiice spotrebitel'ské vnimanie doélezitosti
jednotlivych aktivit realizovanych bankou priniesli rovnaky/podobny vysledok v tom, ze
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respondenti vSetkym hodnotenym aktivitdm prisudili prevazne vel'kt dolezitost’ a iba pre mala
skupinu respondentov boli tieto aktivity skor neddlezité az neddlezité. Z tabul'ky 3 vyplyva, ze
spotrebitelia najviac ocenia, pokial’ ich banka bude realizovat’ vzdelavacie aktivity na Skolach,
finan¢ne podporovat rdzne projekty ¢i vzdelavat okrem deti v Skoldch aj socidlne
znevyhodnené rodiny. Najmenej klientov banky - naSich respondentov ovplyviiuje, i
zamestnanci vykonavaju aj dobrovolnicku ¢innost’.

Na zéklade zisteni z prieskumu by sme banke odporucili, aby prostrednictvom kratkych
informacii uverejnenych na internetovej stranke, socidlnych sietach ¢i v aplikacii viac
vzdelavala svojich klientov o doélezitosti roznych aktivit, ktoré spadaji pod spolocensky
zodpovedné podnikanie. Aby okrem dolezitosti finan¢nej gramotnosti mohli klienti porozumiet’
aj inym aktivitam, ktoré mdze banka v tejto oblasti realizovat’. Spotrebitel'ov/klientov/celt
spolo¢nost’ potrebujeme postupne edukovat’, aby sme spolo¢ne budovali udrzateI'nt spolo¢nost’
naprie¢ odvetviami.

3.2. Charakteristika a spolocenska zodpovednost’ v 365.bank

Ako sme sa dozvedeli zo spotrebitel'ského vyskumu, spotrebitelia prevazne stihlasia,
resp. skor suhlasia s nazorom, ze by sa mali banky spravat’ spolocensky zodpovedne a eticky,
a mali by realizovat’ v tomto smere r6zne spoloc¢ensky zodpovedné aktivity. Takéto spravanie
ma nasledne vplyv na ich doveryhodnost’, ¢i atraktivnost’. V tejto Casti prispevku sa zameriame
na konkrétnu banku — 365.bank a preskimame stucasny stav v kontexte SZP aktivit, ktoré banka
vykonava. Ziskané udaje sme Cerpali z vyrocnej spravy banky za rok 2023 a z jej internetovej
stranky.

365.bank sa prezentuje ako digitdlna banka, ktora ale stale disponuje aj pobockami,
dostupnymi na 61 miestach po celom Slovensku, a ponuka ,,i¢et zadarmo pre vSetkych®. V juni
2021 nastala transformacia PoStovej banky a 365.bank, pri€om hlavnou znackou bankove;j
skupiny sa stala prave 365.bank, ktord prebrala bankové pobocky PosStovej banky okrem
prevadzok umiestnenych priamo na pobockach posty. V skupine 365.bank bolo k 31. 12. 2023
1 398 zamestnancov. V skupine pracuje 63 % Zien a 37 % muZov. Do skupiny 365.bank patria
dcérske spolocnosti 365.invest, sprav. spol., a. s., Ahoj, a. s., PB Servis, a. s., PB Finan¢né
sluzby, a. s., DanubePayj, a. s., 365.fintech, a.s., Cards&Co, a. s., ART FOND - Stredoeurdpsky
fond sucasného umenia, a. s. a 365.nadacia.

Snahou banky je digitalizacia procesov, aby si klienti svoje denné bankovnictvo mohli
vyriesit’ z pohodlia domova bez potreby navstevy fyzickej pobocky. Na slovenskom bankovom
trhu ziskala niekol’ko prvenstiev, ziskala titul najpreferovanejSej digitalnej banky, pontka ucet
zadarmo aj na pobocCke bez podmienok, priniesla digitdlnu kartu, odStartovala digitdlnu
hypotéku v aplikdcii, pridala k produktom aplikaciu pre deti Smartie a zjednodusila proces k
vytvoreniu U¢tu na pobockach.

365.bank stavia na hodnotach, ktorymi st ludskost, transparentnost, zmysluplnost
a inspirativnost. Vizia banky je ,,InSpirujeme I'udi k tomu, aby mali viac peiazi a ¢asu na vsetko
¢o maju radi“ a misia ,,Vd’aka ndm bude mozné na peniaze mysliet’ menej*. 365.bank sa snazi
vytvorit' priatel'ska a otvorenti atmosféru, ktora zacina uz v online prostredi, v ktorom so
sucasnymi ¢1 potencialnymi klientmi komunikuju jasne, zrozumitelne a pri komunikacii
vyuzivaju tykanie.

V oktobri 2021 podpisala 365.bank Memorandum Slovenskej bankovej asocidcie o
trvale udrzatel'nom podnikani arozvoji. V tomto memorande su deklarované zavézky vo
vztahu k orgdnom a inStiticiam v Slovenskej republike, spolo¢nosti, zamestnancom, klientom,
obchodnym partnerom a zivotnému prostrediu. Konkrétne zavézky, ktoré Slovenska bankova
asocidcia uvadza (2021) vo vztahu k jednotlivym zainteresovanym strandm st vo vzt'ahu:
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k zivotnému prostrediu, k spolo¢nosti a zamestnancom, k obchodnym partnerom, ku klientom
a k organom a in§tituciam.

Banka ziskala mnozstvo oceneni, z mnohych napr. v roku 2021ziskala 1. miesto - v
kategorii Najlepsi interiér predajného priestoru - Priatel'skd banka nielen v online,
v ,,Mastercard Awards “ ziskala ocenenie ,,Sustainable issuer za najvyraznejsie marketingové
a produktové aktivity so zameranim na oblast’ udrzatelnosti (bezplastovy ekologicky tcet a
podporné aktivity spojené s vysadbou stromov). V roku 2023 ziskala banka 1. miesto v
medzinarodnej bankovej sutazi ,,Euromoney Awards for Excellence 2023 v kategorii ESG.
Zaroven, od roku 2025 chce byt 365.bank prvou uhlikovo neutralnou bankou na Slovensku.
Preto zacali program uspornych opatreni — uspory elektrickej energie a tepla v pobockach aj v
centrale banky. Doélezitost’ udrzatel'nosti a spoloCenskej zodpovednosti, ktora jej 365.bank
prikladd, je odzrkadlena napr. aj v umiestneni informacii o spolocenskej zodpovednosti vo
vyrocnej sprave, kde sa tejto oblasti venuju v prvych castiach spravy este pred niektorymi
zakladnymi charakteristikami bankovej skupiny ¢i prostredia.

V ramci zodpovedného pristupu ku komunite 365.bank podporuje viaceré projekty
s cielom jej podpory. Jednou z ¢innosti je vzdeldvanie a finan¢na gramotnost. Banka si plne
uvedomuje dolezitost' vzdeldvania a taktiez priemerné vysledky finan¢nej gramotnosti
obyvatelov Slovenska. Z toho dévodu sa rozhodla zamerat’ pozornost’ nielen na dospelych
klientov, ale aj na deti. Prostrednictvom réznych projektov rozvija tieto témy zaujimavym
spdsobom, aby motivovala deti do buducna lepsie spravovat svoje financie. Prehlad vSetkych
projektov uvadzame v obrazku 1 .

4 N N
Podpora banky v oblasti *Na kazdej skole zalezi
vzdeldvania a financej + Finanéna gramotnost’
gramotnosti » Hura do skoly
. v J
4 N N
Podpora banky a « Zamestnanecky grantovy program 10 dobrych
zamestnancov v roznych skutkov
oblastiach » Stroméek splnenych priani
. v A
4 N N
Podpora banky v prospech
komunity v réznych » Grant Napad pre 3 generacie
oblastiach
. ” "y
4 0 « podpora projektov organizicii, ktorjch aktivity sa
Podpora banky a nadacie v zhoduju s ich verejnoprospeinym zameranim
prospech organizicii = pomoc mnohopoéetnym socialne
a jednotlivcov znevyhodnenym rodindm &i rodinam s osamelym
\_ A rodiéom

Obrazok 1 Projekty 365.bank na podporu komunity

Pramen: Vlastné spracovanie podl'a vyro¢nej spravy, internetovej stranky banky a internetovej stranky nadacie,
2024

Vzdeldvanie vo finan¢nej oblasti, finanénu podporu réznych projektov, ¢i finan¢nd/
materidlnu pomoc povazuji za vel'mi doleziti aj nasi respondenti (tabulka 3). Takyto pristup
banky respondenti ocefiuji, ¢o modéze mat ndsledne vplyv na ddoveryhodnost,
atraktivnost’ a nasledne lojalnost’ k 365. bank-e.

V ramci zodpovedného pristupu ku zamestnancom skupina 365.bank zamestnava rozne
generacie vo vSetkych vekovych kategoriach. Navyse 365.bank si uvedomuje naro¢nu situdciu
na pracovnom trhu a preto vroku 2021 zacala intenzivnejSie budovat’ budovanie znacky
zamestnavatela (z angl. Employer branding). Cielom je realizovat’ dolezité kroky a aktivity
zamerané na budovanie imidzu atraktivneho a konkurencieschopného zamestnavatel'a na trhu
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prace. V ramci sutaze najatraktivnejSich zamestnavatel'ov 2021 na slovenskom trhu préce,
ktor kazdoro¢ne organizuje spolo¢nost’ Profesia, sa 365.bank sa umiestila na 1. mieste
v kategorii Bankovnictvo, financie a poistovnictvo. Za rok 2022 sa umiestnili na 3. mieste.

365.bank pre svojich zamestnancov ponuka zaujimavy systém benefitov
a odmenovanie. PocCas pandémie v roku 2021 banka podporovala a odportcala v o najvacsej
miere pracu z domu. V snahe podporit’ mieru zaockovania spustila banka novy benefit a to Deni
vol'na po oCkovani. Moznost’ vyuzit’ jeden denl vol'na na regeneraciu a zotavenie po ockovani
mohli zamestnanci vyuzit’ po prvej alebo druhej davke vakciny podl'a ich vyberu. Tento benefit
vyuZzilo takmer 49 % zamestnancov skupiny 365.bank. Benefity a vyhody su rozdelené do
viacerych skupin: Work-life balance, rodina, wellbeing, praca a zivot, leadership akadémia
a vyhodné zlavy. Sucastou zodpovedného pristupu 365.bank k svojim zamestnancom je
osobnostny a kariérny rozvoj. Nastrojom pre vSestranny a komplexny rozvoj a vzdelavanie je
program Academy, ktory je zaloZeny na troch zékladnych pilieroch. Pilier Viem (know-how)
zahtna aktivity rozvijajuce zru¢nosti a vedomosti potrebné pre plnenie pracovnych tloh, d’alsi
odborny ¢i osobnostny rozvoj. V pilieri MoZem (balance) sa nachadzajt aktivity na podporu
vnimania, ze kazdy zamestnanec je rovnako dolezitym ¢lenom banky. Pilier Chcem (team)
pontika aktivity, ktoré podporuji kulturu, organiza¢né zdravie a Zitie hodndt 365.bank-ky
v kazdodennom zivote a jeho Cinnostiach. Zakladom tohto piliera je spolupraca a vzajomné
poznanie prace.

Bankovy sektor sa vo vSeobecnosti nepovazuje za znecistujuce odvetvie, nakol'ko
banky nie si priemyselnymi vyrobcami. Napriek tomu banky, vynimkou nie je 365.bank,
aktivne zaclenuju environmentalne témy do svojich stratégii a priamo sa podielaju na
opatreniach na ochranu Zivotného prostredia. 365.bank zéalezi na budicnosti nasej planéty a na
ochranu Zivotného prostredia vykonavaji rézne ¢innosti zamerané od vzdeladvania deti na
zakladnych Skolach aZ po podporovanie zelenych projektov. 365.bank sa prezentuje mottom:
»Eko mame v DNA®. Zaujimaju sa o aktudlne témy, medzi ktoré rozhodne patri aj klimaticka
zmena, resp. klimaticka kriza. Ich ambiciou je bankovnictvo bez zbytocného odpadu dostupné
¢o najvacsiemu poctu Sloveniek a Slovakov. Prostrednictvom digitdlneho bankovnictva sa
banke dari znizovat’ spotrebu papiera na minimum, ¢o povazuju za dolezitu aktivitu aj
respondenti z naSho vyskumu (tabul’ka 2). Pomedzi r6zne aktivity, ktoré vykondvaji na ochranu
zivotného prostredia sa sami rozhodli stat’ sa uhlikovo neutrdlnou bankou do roku 2025.
K naplneniu ciel'u o uhlikovej neutralite do roku 2025 si 365.bank ako prva banka na Slovensku
dala vypracovat’ certifikat v podobe Spravy a overeni sklenikovych plynov od spolo¢nosti TUV
SUD Slovakia a ur¢ila konkrétne kroky k tomuto ciel'u.

NavySe, voktobri 2021 ako prvi ponukli klientom moZnost poziadat si
o Ekologickej$iu hypotéku v internetbankingu, resp. v mobilnej aplikacii. Tato hypotéka je
zalozend na moznosti ¢erpania znizenej urokovej sadzby v pripade, Ze nehnutel'nost’ disponuje
energetickym certifikatom triedy A alebo B. Tato ponuku je mozné pouzit’ aj na refinancovanie
uz existujucich uverov na byvanie. Z nasho spotrebitel’ského vyskumu mozno konstatovat, ze
o ekologickl hypotéku je zdujem nielen v 365 bank, ale aj v inych bankach, kedZe tato
hypotéku povazuje 76% respondentov za velmi dodlezitl, resp. skor doleziti (tabulka 2).
365.bank sa teda snazi konkurovat’ aj inym bankam tym, Ze pontika aktualne produktové trendy,
ale zaroven aj potvrdzuje to, ze ma zaujem o ochranu Zivotného prostredia.

Klienti predstavuju pre banku jedného z najdolezitejSich partnerov, a preto sa musi
snazit' byt im stale nablizku. 365.bank je klientom dostupnd v 61 pobockach po celom
Slovensku. Komunikovat’ s bankou je mozné aj prostrednictvom internetu. Na webovej stranke
banky klientom pomdze chatbot Petka. Petka predstavuje moderny néstroj, ktory klientom
odpovie 24 hodin denne pocas celého roka. Ked’ze sa 365.bank prezentuje ako banka pre
mladych, je aktivna aj na réznych socialnych sietach, vd’aka ktorym je nablizku svojim
sucasnym, ale taktiez potencionalnym klientom. Prostrednictvom socialnych sieti Instagram,
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Facebook a LinkedIln zverejiiuje rdozne prispevky o novych, aj existujucich produktoch
a sluzbach banky, poskytuje rady ako sporit’, investovat’, chranit’ zivotné prostredie, ¢i bezpecne
vyuzivat’ internet. 365.bank si buduje vztahy s klientmi prostrednictvom roéznych reklamnych
kampani. Jednou z hlavnych hodnot banky je transparentnost. Az 89% naSich respondentov
povazuje dostatok pravdivych a korektnych informécii za vel'mi dblezité, resp. skor dolezité
(tabul’ka 1). Preto 365.bank v roku 2020 spustila kampan s odkazom ,,slovo robi banku®.
V kampani poukazala na dolezitost’ transparentnosti a vyhranila sa voci typickym reklamnym
klisé. Navyse, produkty a sluzby, ktoré banka poskytuje, su pre vsetkych bez rozdielu a bez
skrytych podmienok.

ZAVER

V sucasnosti si spoloCensky zodpovedné podnikanie ziskava Coraz vacsiu priazen,
pretoze pontka dlhodobé vyhody, ¢i uz pre spotrebitel’ov, tak aj pre spolocnosti. Spoloc¢ensky
zodpovedné podnikanie mozno povazovat za zaviazok zlepSovat’ verejné blaho prostrednictvom
dobrovol'nych obchodnych praktik a vyuzivania podnikovych zdrojov. Podstatou spolocensky
zodpovedného podnikania je udrzovanie rovnovahy medzi ekonomickym, environmentalnym
a socialnym aspektom podnikania. V nasom prispevku sme sa zamerali na identifikovanie
dolezitosti jednotlivych aktivit bank v kontexte SZP z pohladu klienta a nésledne sme
preskumali SZP aktivity vo vybranej 365.bank-e.

Z vysledkov vyskumu vyplynulo, Ze spolo¢enska zodpovednost’ a jej realizacia bankami
ma vyznamny vplyv na vnimanie banky spotrebitelmi ako ajna budovanie konkurencnej
vyhody na trhu. Respondenti vnimaju jednotlivé aktivity bank ¢i uz v pristupe ku klientom, v
environmentalnej oblasti alebo aktivit pre komunitu za vel'mi dolezité, resp. skor dolezité.
Respondenti najviac ocenuju, pokial’ ich banka realizuje vzdeldvacie aktivity na Skoléach,
finan¢ne podporuje rozne projekty, ¢i vzdelava okrem deti v Skolach aj socialne znevyhodnené
rodiny. Vysledky dotaznikového prieskumu ale nie je mozné zovSeobecnit’, nakol'ko vyskum
bol realizovany na vzorke respondentov, ktora nedosiahla reprezentativnost’. Z kvalitativneho
vyskumu vyplynulo, Ze 365.bank sa snazi spravat’ spolocensky zodpovedne a vykonava aktivity
vo vSetkych oblastiach. 365.bank ukazuje silné zameranie na digitalizaciu, ekologicku
udrZatel'nost’ a spolo¢enskt zodpovednost’. Banka aktivne podporuje environmentalne projekty
a zaviazala sa stat’ uhlikovo neutrdlnou do roku 2025. Jej hodnoty zahfnaji transparentnost,
Pudskost’ a inSpirativnost, ¢o sa odraZa v jej komunikacii s klientmi a zamestnancami.
Spoloc¢enska zodpovednost’ banky sa tiez prejavuje vo vzdeldvani o finan¢nej gramotnosti a
podpore komunit. Napriek tymto ambiciéznym cielom a stratégidm je vSak nevyhnutné kriticky
hodnotit’, ¢i uvedené iniciativy len nepresahuju ramec marketingovej prezentacie a ¢i skutocne
prispievaju k trvalym a merate'nym pozitivnym vplyvom na spolo¢nost’ a Zivotné prostredie.
Pre takéto zhodnotenie by bol potrebny podrobnejsi vyskum.

Zatial' ¢o SZP modZe byt motivujucim konceptom, je dolezité rozliSovat medzi
deklarovanymi zdmermi podnikov a ich skutocnymi aktivitami. PoZiadavka na transparentnost’
a dokaz o skuto¢nom pozitivnom dopade je nevyhnutné pre to, aby spolocensky zodpovedné
podnikanie bolo viac neZ len marketingovym néstrojom.

GRANTOVA PODPORA

Prispevok je sucastou rieSenia projektu VEGA 1/0479/23 Vyskum cirkularneho
spotrebitel'ského spravania v kontexte STP marketingového modelu.
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