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Uvod

Vyber povolania je vzdy suhrou viacerych aspektov. Nas v predlo-
zenej monografii zaujimalo, ktoré individualne charakteristiky vplyva-
ji na rozhodnutie stat’ sa profesionalnym tlmocnikom!. Sustred’'ujeme
sa pritom na kognitivne a osobnostné faktory, ktoré by mohli savi-
siet’ s preferenciou tlmocenia a ochotou zotrvat' v profesii tlmoc¢ni-
ka. Je to vysledok intenzivneho tlmocnickeho tréningu? Alebo st to
kognitivne predispozicie, vybrané kognitivne schopnosti a zru¢nosti?
A Co osobnostné predispozicie, do akej miery su relevantné pre povo-
lanie tlmoc¢nika a poskytovanie profesionalnych timoc¢nickych sluzieb?
Preco tak malo Studentov, ktori nastipia na Stadium filologie zamera-
né na pripravu budicich prekladatelov a timocnikov, inklinuje k tlmo-
¢eniu (Melichercikova, 2017; Djovéos — Melicheréikova — Vilimek,
2021), hoci disponuji vybornymi kognitivinymi zru¢nostami? Stvisi
to s ich osobnost'ou?

Translatologia a v rdmci nej veda o tlmoceni si kladie podobné
otazky uz niekol'ko desatroc¢i. Vedecky vyskum, najmé v zahranici, uz
pontkol viaceré odpovede na otazky suvisiace s osobnost’ou timoc¢nika,
jeho kognitivhymi schopnostami a tlmo¢nickym vykonom. Niektoré
vnimame ako viac iné ako menej uspokojivé. Ddvodom naroc¢nosti
vyskumu je komplexnost’ timo¢nickeho procesu a obrovské mnozstvo
faktorov, ktoré don vstupuju a ovplyviuju ho. Tie podmienujii moznos-
ti vedeckého skimania a nasledne dosahované zistenia.

Vedu o tlmoceni na Slovensku kreovali fundovani teoretici a za-
roven aj vyborni praktici (napr. Alojz Keniz, Taida Novéakova, Viera
Makarova, Daniela Miiglova), ale vyskum v timoceni bol, je a pravde-

! Pojem tlmoénik pouzivame ako generické maskulinum, bezpriznakovo ako stre$ny pojem pre

zensky aj muzsky rod.
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podobne vzdy aj bude v tieni vyskumu prekladu. Napriek tomu pozo-
rujeme narastajuci pocet prac s tlmocnickou tematikou, ktoré postup-
nymi kroé¢ikmi rozsiruji penzum poznatkov o tlmoceni a suvisiacich
aspektoch.

Pre sticasn1 translatologiu a aj vedu o tlmoceni je priznac¢né po-
merne silné sociologické zameranie, ktoré sa snazi reflektovat’ aktualnu
situdciu na trhu s prekladom a tlmoc¢enim, spdsoby a moZznosti uplatne-
nia ¢i iné pragmatické aspekty profesie prekladatel’a a ttmocnika. Tieto
faktory maju nepochybne vplyv na volbu buducej profesie. Dolezité
kamienky do celej mozaiky vSak moéze poskytnut aj skimanie inych
aspektov. O to sa usiluje i predlozend vedecka monografia, ktord je
sondou do vybranych osobnostnych a kognitivnych charakteristik pro-
fesionalneho tlmocnika a Studenta prekladatel'stva a timocnictva. Jej
primarnym cielom je identifikovat’ prieniky a odliSnosti v kognitiv-
no-osobnostnom profile Studentov a profesionalnych timocnikov a de-
terminovat’, ktoré kognitivno-osobnostné charakteristiky st pravdepo-
dobne sucastou tlmocnickej expertizy.

Monografia vychadza ako vystup rieSenia vedeckého projektu
VEGA 1/0202/21 s nazvom Reflexia kognitivinych a osobnostnych cha-
rakteristik v timocnickom vykone Studentov PaT a profesiondlov v redl-
nom a virtualnom prostredi a tematicky nadvézuje na predchadzajici
projekt VEGA 1/0547/13 Tlmocnicky vykon v kontexte vybranych osob-
nostnych a kognitivnych charakteristik. Publikacia sa usiluje ponuknut’
celistvy pohl'ad na rieSenu problematiku, priCom vychadza z ciastko-
vych vystupov, ktoré prezentovali priebezne vyhodnotené vyskumné
zistenia (Melichercikova, 2022a, 2022b, 2023).

Struktira monografie dodrziava odporGiéané ¢lenenie vedeckych
publikacii na teoretickll a vyskumnu cast’, ktorej predchadza cast’ me-
todicka. Teoreticku Cast” tvoria prvé dve kapitoly, ktoré pontikaji po-
hl'ad na sucasny stav skimanej problematiky a zaroven predstavuju

2 Vsetky citity uvedené v publikécii do sloven¢iny prelozili autorky monografie.



Prieniky a odlisnosti v kognitivno-osobnostnom profile a timocnickom vykone profesiondlov a Studentov

teoretické vychodiska k realizovanému vyskumu. V prvej kapitole sa
venujeme vymedzeniu predpokladov a poziadaviek na profesiu timoc-
nika. Tie nasledne diferencujeme na kognitivne predpoklady, schopnos-
ti a zrucnosti na jednej strane a na osobnostné predpoklady, vlastnosti
a vybran¢ psychologické faktory na strane druhej. V rdmci kognitiv-
nych schopnosti sa bliz§ie zameriavame na inhibiciu a interferenciu
a kognitivnu flexibilitu, pricom uvadzame zistenia relevantnych vysku-
mov, ktoré stvisia s rieSenou problematikou. Analogicky postupujeme
aj v pripade osobnostnych predpokladov, kde sa na zéklade odborne;j
literatiry pokiSame zostavit’ osobnostny profil timo¢nika. Zo psycho-
logickych faktorov su predmetom nasho blizSieho zaujmu uzkost’, Gz-
kostlivost’ a motivacia.

Druhu kapitolu rédmcuje problematika kvality v tlmoceni
a potencidlnych hodnotiacich pristupov. V jej uvodnej casti
ponukame viacero perspektiv nazerania na koncept kvality v tlmoceni
a moznosti jeho skimania. Vnimanie kvality v tlmoceni priblizujeme
prostrednictvom prehl'adu empirického vyskumu, konkrétne na zaklade
zisteni prieskumov, ktoré¢ sa realizovali najmid medzi pouzivatelmi
tlmoc¢nickych sluzieb, v menSej miere aj medzi profesionalnymi
tlmocnikmi. Reflektujic sucasné vyskumné zameranie translatologie
sa zmienujeme aj o sociologickych pristupoch ku skimaniu kvality
v tlmoceni. Kapitolu uzatvarame stru¢nym vypoctom metodd, ktoré sa
vyuzivaju na hodnotenie timocenia pre vyskumné ucely.

Obsahom tretej kapitoly je metodika vyskumu. Koncipovali sme
ju so zamerom ozrejmit’ priebeh realizovaného vyskumu, jeho kom-
plexnost’ a viacfazovost. Poukazali sme aj na okolnosti, ktoré ho (ne-
gativne) ovplyvnili. Vychadzajuc z odbornej literatiry v ramci metodi-
ky najprv formulujeme vyskumné otazky, na ktoré hl'addme odpovede
v d’alSich castiach publikacie. Nasledne charakterizujeme a diferencu-
jeme vyskumnu vzorku, ktoru tvorili profesionalni timoc¢nici s réznou
dizkou praxe (juniori a seniori) a $tudenti (Studenti tlmoGenia a kon-
trolna skupina). Dalej uvadzame pouzité metody a konkretizujeme jed-
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Uvod

notlivé vyskumné nastroje, tak psychologické ako aj translatologické.
Kapitolu uzatvarame popisom jednotlivych faz vyskumu.

Ambiciou vyskumnej Casti je prezentovat' hlavné zistenia inter-
disciplinarneho vyskumu. Stvrta kapitola uvadza vysledky psycho-
logického testovania, v ktorom sme sa blizSie zamerali na skimanie
zvladania uzkosti v tlmoceni, motivaciu a osobnostné profily profesi-
onalnych tlmoc¢nikov a Studentov. Okrem osobnostnych charakteristik
sme sa venovali aj kognitivnym zru¢nostiam, konkrétne schopnosti vy-
sporiadat’ sa s interferenciou a kognitivnej flexibilite.

Piata kapitola pontika zhodnotenie tlmoc¢nickych vykonov vy-
skumnej vzorky aplikovanim komplexného systému hodnotenia obsa-
hovej a formélnej stranky vratane roznych aspektov, ako aj na zéklade
hodnotenia poslucha¢mi s r6znou odbornou prislusnostou. PokuSame
sa zistit’, ¢i sa vykony profesionadlnych tlmoc¢nikov a Studentov timoce-
nia liSia a ¢i pouzitim vybranych hodnotiacich néstrojov mézeme do-
spiet’ k porovnatel'nym vysledkom.

Usuvzt'aznenim ciastkovych zisteni z psychologickej a translato-
logickej Casti vyskumu sa snazime zodpovedat’ stanovené vyskumné
otazky. Hoci sa realizovany vyskum vyznacuje viacerymi obmedzenia-
mi a limitmi, ktoré opakovane akcentujeme, domnievame sa, ze dosiah-
nuté zistenia moézu byt prinosné nielen pre sucasnu vedu o tlmoceni
a psychologiu, ale aj pre pripravu buducich tlmo¢nikov a prekladate-
Pov. Nas§ vyskum naznacuje potrebu dalSicho skiimania predmetne;j
problematiky na vicSej vyskumnej vzorke s rovnomernym zastiipenim
subjektov z hladiska pohlavia a skusenosti s tlmo¢enim, ako aj zabez-
pecenie vicsej skupiny hodnotitel'ov s rovhomernym zastiipenim sub-
jektov z hl'adiska pohlavia a odbornej prislusnosti.

Ako sme uz uviedli, predlozena publikacia ma charakter vedeckej
monografie a je uréena odbornej verejnosti. Je pre fu priznacny inter-
disciplinarny charakter, pricom u Citatel'a predpoklada zakladnu znalost’
jednotlivych tematizovanych konceptov z oblasti psychologie a tran-
slatolégie. Verime, Zze erudovany recipient pochopi, ze z kapacitnych
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dovodov nevenujeme priestor detailnému vysvetl'ovaniu skimanych
zloziek kognitivno-osobnostného profilu ¢i pouzitych metéd. Napriek
tomu sme sa pokusili tam, kde sme to povazovali za relevantné, o blizsi
opis ¢i charakteristiku. Primarne je vSak zamerom monografie prezen-
tovat’ vysledky nami realizovaného zakladného vyskumu a ukotvit’ jeho
zistenia v kontexte vedy o tlmoceni.



1 Predpoklady a poziadavky na profesiu
tlmoc¢nika

Tlmocenie, podobne ako preklad, zahfia jazyk, kogniciu
a sprostredkovanie (Setton — Dawrant, 2016). Vykon timo¢nickeho po-
volania si preto vyzaduje mnohé schopnosti, zru¢nosti a kompetencie
(Kalina, 2000). Vychadzajic z odporic¢ani Medzinarodnej asocidcie
konferenénych tlmo¢nikov (AIIC, 2001/2016) a z odbornej literatury
(Moser-Mercer, 1985; Gerver et al., 1989; Lambert, 1991) vymedzuju
Loépez Goémezova et al. (2007) dve hlavné skupiny poziadaviek, vedo-
mosti a predpoklady. Vedomosti pokryvaja jazykové zrucnosti a kultar-
ne vedomosti, ku predpokladom patria osobnostné a kognitivne zruc-
nosti suvisiace s timocenim.

Setton — Dawrant (2016) pre vykon timo¢nickeho povolania pova-
zuju za klaCové Styri kompetencie: jazykova kompetenciu, vedomos-
ti, zruénosti a profesionalizmus. Podl'a autorov je vhodnd konfigurécia
tychto kompetencii a ich konkrétna uroven nevyhnutna pre poskytova-
nie profesionalnych tlmocnickych sluzieb na vysokej trovni. Zaroven
vsak autori zdoraziuju, ze pozadovana konfiguracia a uroven kompe-
tencii sa nikdy prirodzene nevyskytuju ani u najnadanejsich bilingval-
nych 0sob, ¢o potvrdzuje opodstatnenost’ a potrebu odbornej tlmocnic-
kej pripravy (Setton — Dawrant, 2016, s. 6).

Jednotlivé kompetencie si stru¢ne vymedzime, aby sme naznacili
ich rozsah. Prva, jazykova kompetencia, sa vzt'ahuje na vychodisko-
vy aj cielovy jazyk, priCom tlmoc¢nici musia mat’ solidne a rozsiahle
znalosti vo vSetkych svojich pracovnych jazykoch a vyborne aktivne
ovladat’ cielovy jazyk, aby dokazali spravu formulovat’ zrozumitelne,
jasne a idiomaticky. Druha kompetencia, vedomosti, zahfiia viacero
subkompetencii: a) v§eobecné (encyklopedické) vedomosti o svetovom
diani, medzinarodnych zélezitostiach, politickej geografii, ekonomike,
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politike a obchode, b) nadpriemerné vedomosti o bezne timocenych ob-
lastiach ako st obchod a manazment, medzinarodné institicie a taktiez
ovladanie priebehu konferencii, ¢) socio-kulturne vedomosti o komu-
nitach, ktoré pouzivaju pracovné jazyky tlmocnika, d) Specifické ve-
domosti o diskutovanej téme a relevantna terminolédgia a e) Specifické
vedomosti o konkrétnom stretnuti, napriklad zG¢astnené strany, dovody
stretnutia, predchadzajuce stretnutia, relevantné otazky. Vsetky tieto
vedomosti umoziuju timoc¢nikovi dostato¢ne prenikniit’ do kognitivne-
ho sveta re¢nikov a posluchécov a sprostredkovat’ vymenu informacii.
Zruénosti predstavuju tretiu kompetenciu a podobne ako vedomosti sa
diferencuju na viacero podskupin, pri¢om ide bud’ o vSeobecné zruc-
nosti (suvisiace s komunikaciou) alebo o zru¢nosti Specifické pre timo-
cenie. Konkrétne su to: a) analytické zru¢nosti posluchu, inak povedané
aktivne pocuvanie, ktoré predstavuje vychodisko kvalitného tlmocenia,
b) re¢nicke zruc¢nosti, teda minimalne zrozumitel'ny, jasny a koherentny
prejav, idedlne vyrecny, sebavedomy a presvedéivy prejav tlmocnika,
c¢) vSeobecné zrucnosti jazykového transferu, vd’aka ktorym tlmocnik
dokaze vyjadrit’ rovnaky vyznam v rozli¢nych jazykoch, zvolit' ekvi-
valentné a vhodné vyrazy a nepodl'ahnit’ medzijazykovej interferencii,
d) Specifické technické zru¢nosti pre rozne realizaéné formy tlmoce-
nia (simultanne timocenie, konzekutivne timocenie, tlmocenie z listu),
e) kognitivne a informa¢né zruc¢nosti, najméd schopnost” nadobudnut’
a mobilizovat’ relevantné vedomosti a reSersné zrucnosti, f) interkul-
turne komunikacné a sprostredkovacie zrucnosti zahriiajice uvedome-
nie si rozli¢nych kultarnych perspektiv medzi G¢astnikmi tlmoceného
podujatia, obozretnost’ pri potencidlnych nedorozumeniach a schop-
nost’ vyhnut' sa respektive diskrétne vyriesit’ vzniknuté nedorozumenia.
Posledna, stvrta kompetencia, profesionalizmus, slizi na optimalizaciu
poskytovanej sluzby a taktieZz pozostava z d’alSich subkompetencii:
profesionalizmus povolania, eticky profesionalizmus a prakticky pro-
fesionalizmus (Setton — Dawrant, 2016, s. 5, 42 —43).



Predpoklady a poZiadavky na profesiu timocnika

Vyssie uvedené kompetencie dokumentuji naro¢nost’ poziadaviek
kladenych na profesionalneho timo¢nika, pri¢om nejde o vyCerpavajici
vypocet, ked’ze okrem potrebného rozsahu vedomosti a miery zrelosti
su dolezité aj d’alsie kognitivne a osobnostné predpoklady (Macnamara,
2012). Podobne i Hodakova (2022) zdoraziiuje, ze popri kompetenciach
je relevantna aj psychologicka a mentalna vybava jednotlivcov, teda ich
kognitivne zru¢nosti a osobnostné charakteristiky. Tato psychologicka
a mentalna vybava pritom ovplyviuje tak nadobudanie, ako aj praktic-
ku realizaciu uvedenych kompetencii.

1.1 Kognitivne predpoklady, schopnosti a zru¢nosti
tlmoc¢nika

Pomerne komplexny teoreticky ramec zakladnych kognitivnych
vlastnosti, ktoré¢ sluzia ako hlavna Struktira naucenych a osvojenych
timo¢nickych zrucnosti, zostavila Macnamara (2012). Navrhnuty teo-
reticky model ma pomdct’ posudit’ predispozicie jednotlivca na povo-
lanie tlmo¢nika. Uvedené zakladné kognitivne charakteristiky predsta-
vuju predpoklady, bez ktorych je nepravdepodobné, Ze by jednotlivec
uspel ako tlmo¢nik. Druhotnym cielom modelu je poskytnit’ nastroj
pre praktizujucich tlmo¢nikov na analyzu vlastnych kognitivnych sil-
nych a slabych stranok. Autorka model vytvorila pre timo¢nikov do po-
sunkového jazyka, domnievame sa vSak, ze ho mozeme aplikovat
aj na konferen¢nych tlmocnikov.

Macnamara (2012) deli kognitivne predpoklady pre povolanie
tlmocnika do Styroch hlavnych skupin: socio-kognitivne schopnosti,
intelektualne schopnosti, kognitivne zrucnosti a kognitivne schopnos-
ti. VSetky zlozky obsahuju d’alSie zruc¢nosti alebo schopnosti, ktoré sa
podmieniuju alebo navzajom suvisia.

Pri prechode z makro-perspektivy k mikro-perspektive uvazuje
autorka najprv o socio-kognitivnych schopnostiach tlmoc¢nika, ktoré
zahffiaju interpersonalne a intrapersondlne zruc¢nosti, ked’ze tlmoc-
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nik pracuje v dynamickych prostrediach s roznymi 'ud'mi a menia-
cim sa obsahom. Dva kIicové pojmy socio-kognitivnych schopnosti
predstavuju seba-uvedomovanie/emocie a uvedomovanie si inych.
Seba-uvedomovanie zahima kontrolu stresu/emocii, kontrolu pozor-
nosti, monitorovanie vykonu, ad hoc rozhodovanie, potrebu kognicie
(angazovanost v kognitivne narocnych c¢innostiach), sebahodnote-
nie a schopnost’ riskovat’ a udrzat’ si odstup. Uvedomovanie si inych
zahima schopnost’ udrzat’ si odstup, empaticka inferenciu a spravnost’,
napodobiiovanie/preberanie charakteristik, medzikultarnu citlivost’
a analyzu, i analyzu sprav. Z uvedeného vypoctu je zrejmé, Ze sty¢-
nym pojmom seba-uvedomovania a uvedomovania si inych je schop-
nost’ udrzat’ si odstup. Tato zru¢nost’ umoznuje tlmoc¢nikovi, aby sa
prili§ (emocionalne) neangazoval a dokazal podat’ optimalny vykon
(Macnamara, 2012).

Intelektualne schopnosti ako jediné zo vsetkych predpokladov
vplyvaji na tri zvy$né skupiny. Rovnako ako pri socio-kognitivnych
schopnostiach, su aj v pripade intelektualnych schopnosti kI'i¢ové dva
pojmy, konkrétne krystalicka inteligencia a fluidna inteligencia (Cattell,
1963; Sternberg, 2002). Krystalicka inteligencia sa spaja s dlhodo-
bou pamédtou a zahfiia asociacie/predikciu a lingvistické schopnosti.
Fluidna inteligencia sa spaja s pracovnou pamétou a rovnako zahfa
lingvistické schopnosti, ktoré dopliia logicka inteligencia. V pripade lo-
gickej inteligencie ide o monitorovanie vykonu, zmenu nastavenia, rie-
Senie problémov, planovanie, asocidcie a predikciu, schopnost’ analyzy
a uvazovania, ktoré¢ d’alej ovplyviuji kognitivny $tyl a porozumenie
(Macnamara, 2012).

Ako sme uz uviedli, intelektualne schopnosti maju vplyv aj na d’al-
Sie predpoklady, konkrétne na kognitivne zrucnosti a kognitivne schop-
nosti. Medzi intelektualnymi schopnostami a kognitivnymi zru¢nos-
tami existuje vzt'ah mentalnej plastickosti (indikuje moznost’ zmeny),
vzt'ah medzi intelektualnymi schopnostami a kognitivnymi schopnos-
tami predstavuje surovy (latentny) potencial jednotlivca. Kognitivne
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zru¢nosti a kognitivne schopnosti spolu vytvaraji schopnost’ spracova-
nia informacii. Kognitivne zru¢nosti a kognitivne schopnosti spolo¢ne
zahiiaju pracovnu pamét, dlhodobu pamit, chunking a monitorovanie
vykonu. Kognitivne zru¢nosti naviac podmieniuju rychlost’ spracovania
informacii (ovplyviiuje psychomotoricku rychlost’), kontrolu pozornos-
ti a multitasking (Macnamara, 2012). V pripade tychto predpokladov
dochadza k d’al$im vztahom s uz spominanymi aspektami, ako su ad
hoc rozhodovanie a zmeny nastaveni.

Podobne ako kompetencie, ktoré pre vykon tlmo¢nika postulovali
Setton — Dawrant (2016), aj teoreticky model kognitivnych predpokla-
dov, ktory vypracovala Macnamara (2012), potvrdzuje komplexnost’
poziadaviek kladenych na profesionalnych tlmoc¢nikov a zaroven do-
kumentuje obrovské mnozstvo premennych, ktoré vyskum tlmocenia
nedokaze vycerpavajuco zohl'adnit’.

Vyskum kognitivnych zru¢nosti v timoceni ma uz pomerne boha-
tu tradiciu, ktord sa zameriava najmi na témy ako paméit’ (pracovna
pamait’, aktivovana pamit’), kognitivne procesy (automatizacia a ob-
medzenia kognitivnej kapacity, mentalne reprezentacie), Specifické
kognitivne zruc¢nosti (zvladanie artikulacnej supresie a interferencie,
regulacia kognitivnych zdrojov). Uvedenym teoretickym vychodiskam
sme sa podrobnejsie venovali v predchadzajucich publikaciach (pozri
Melichercikova, 2017; Hodakova, 2021c, 2022). V predlozenej pub-
likacii sa primarne zameriavame na zistenia $tadii, ktoré uzko stvisia
s nas$im aktudlne realizovanym vyskumom. V centre naSho zdujmu su
preto najma koncepty interferencie, inhibicie a kognitivnej flexibility
v kontexte tlmocenia.

V suvislosti s tlmo¢nikmi sa Casto predpoklada, Zze maji urcité
Specifické, vynimocné schopnosti, napriklad lepSiu pamét (Van der
Linden et al., 2018). Ako uvadzaju Hodzikova — Williams (2021), ur-
¢it¢ dovody naznacuju, ze exekutivne funkcie tlmocnikov mézu byt
obzvlast’ rozvinuté. Medzi exekutivne zru¢nosti patri aj schopnost’ po-
drzat’ vybrané informacie aktivne napriek rusivym alebo rozptyl'ujiicim
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podnetom. Ako priklad mozno uviest’ simultanne timocenie slovesnych
Struktir z nemciny (na konci vety) do slovenéiny. Tlmoc¢nik v tomto
pripade musi informacie z vychodiskového jazyka podrzat, zatial’ co
vo zvukovom vstupe sa objavuju nové informécie, ktoré sposobuju in-
terferenciu vo fonologickej pamaiti (v nej st ulozené slova, ktoré pocu-
jeme). V tomto pripade hovorime o supresii/potlaceni, t. j. o schopnosti
ignorovat’ irelevantné informdcie, ktora je dolezita najmé pri simul-
tannom konferenénom tlmoceni. TImoc¢nici taktiez musia byt schopni
anticipovat’ vyznam, hierarchizovat’ a selektivne vyberat’ informacie
z vychodiskového jazyka, ktoré pretlmocia, dostato¢ne dynamicky pra-
covat’ s pamétou, o opét kladie naroky na exekutivny systém (Hodzik
— Williams, 2021), najmé pri timoceni prejavov, ktorych vstupné pre-
menné nie st neutralne. Yudesova — Macizo — Bajo (2011) v tomto kon-
texte oznacuju simultadnnych tlmoc¢nikov ako ,,expertov na exekutivnu
kontrolu*.

Exekutivne funkcie, v odborne;j literature oznaCované aj ako exe-
kutivna kontrola alebo kognitivna kontrola, pokryvaju skupinu mental-
nych procesov, ktoré reguluju kogniciu (Miyake et al., 2000; Diamond,
2013). Predstavuju kognitivne procesy na vysokej trovni, ¢asto spa-
jané s frontalnymi lalokmi mozgu, ktoré riadia procesy nizsej urovne
suvisiace so spravanim zameranym na ciel’ (Friedman — Miyake, 2017).
Exekutivne funkcie predstavuju zrucnosti, ktoré su nevyhnutné pre du-
Sevné a fyzické zdravie, Gspech v Skole a v Zivote, ako aj pre kognitivny,
spolocensky a psychologicky rozvoj (Diamond, 2013). Pre exekutivne
funkcie je prizna¢ny vSeobecny vzorec zdielanych, avsak odlisnych
funkcii, ktory mozno opisat’ pomocou spojenia ,,jednota a diverzita*
(Friedman — Miyake, 2017, s. 186). Exekutivny systém pozostava z via-
cerych ¢iastkovych procesov, medzi tri najcastejSie spominané patria
inhibicia (vratane inhibicie/zabranenia reakcie a potlacenia interferen-
cie), mentalne prepinanie (prepinanie pozornosti medzi tlohami alebo
kognitivna flexibilita) a aktualizacia a monitorovanie informécii v pra-
covnej pamati (Miyake et al., 2000). Tieto procesy mozno operacio-
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nalizovat’ pomocou Specifickych (nejazykovych) uloh a skumat’ tak
napriklad aj exekutivne funkcie tlImo¢nikov (Hodzik — Williams, 2021).

K dispozicii mame viaceré Stidie, ktoré porovnavali exekutivne
funkcie profesionalnych timocnikov na jednej strane a profesionalnych
prekladatelov, Studentov tlmocenia, ulitelov cudzieho jazyka, mo-
nolingvalnych a bilingvalnych os6b na strane druhej (napr. Kopke —
Nespoulous, 2006; Yudes — Macizo — Bajo, 2011; Morales et al., 2015;
Woumans et al., 2015; Dong — Liu, 2016; Aparicio — Heidlmayr — Isel,
2017; Henrard — Van Daele, 2017; Van der Linden et al., 2018; Rosiers
et al., 2019). Realizované vyskumy vSak neponukaju jednozna¢nu od-
poved’ na otazku Specifickych kognitivnych vyhod tlmo¢nikov. Napriek
existencii spominanych medzinarodnych §tudii (hoci s nejednoznacny-
mi zavermi) absentuju v domacom prostredi podobné vyskumy, ktoré
by pomohli obohatit’ stav skimanej problematiky.

1.1.1 Interferencia a inhibicia v profesii timo¢nika

Pri mapovani §tadii, ktoré porovnavali exekutivne funkcie profe-
sionalnych tlmo¢nikov a inych vybranych skupin, sa v suvislosti s re-
alizovanym vyskumom najprv zameriame najma na tie, ktoré skima-
li (¢asto spolu s inymi aspektmi) tzv. rieSenie kognitivneho konfliktu
v procese tlmocenia (Van der Linden et al., 2018).

V kontexte tlmocnickeho procesu su relevantné dva druhy riese-
nia kognitivneho konfliktu — odolnost’ voci interferencii a prepotentna
(automatickd) inhibicia reakcie. Odolnost’ voci interferencii predstavu-
je typ rieSenia kognitivneho konfliktu, ktory umoziuje jednotlivcovi
sustredit’ sa na danu tlohu a vyhnut sa rozptyl'ovaniu nepodstatnymi
informaciami (Van der Linden et al., 2018, s. 5). Druhy typ rieSenia
kognitivneho konfliktu, prepotentna inhibicia reakcie, suvisi so skutoc-
nost'ou, ze automatické reakcie sposobené rutinnymi postupmi (auto-
matizované spravanie) nie su vzdy ziadice a vtedy je potrebné zabra-
nit’ im (Van der Linden et al., 2018, s. 5). Friedman — Miyake (2004)
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upozornuji na skutoc¢nost’, Ze vyznamy pojmov inhibicia a potlacenie
interferencie® st Siroké a autori ich nepouzivaju konzistentne. Hoci sa
navzajom lisia, Casto sa v literatire pouzivaju synonymne. Ako zrozu-
mitel'né vnimame rozliSenie podl'a MacLeod et al. (2003), kde pojem
potlacenie interferencie opisuje efekt alebo jav, zatial’ ¢o termin inhibi-
cia oznacuje mechanizmus alebo vysvetlenie nejakého efektu.

Prehlad vedeckych vyskumov v oblasti tlmocenia zamera-
nych narieSenie kognitivneho konfliktu za¢neme rozsiahlym vyskumom
pracovnej pamite profesionalnych tlmoc¢nikov (experti), Studentov
druhého roénika timocnictva (novacikovia) a dvoch kontrolnych skupin
(bi/multilingvalni jednotlivci bez tlmocnickych skusenosti a Studenti
bez $pecifickych jazykovych kompetencii), ktory realizovali K&pkeova
— Nespoulous (2006). Pouzité testy zahfiiali viaceré kognitivne tlohy
(napr. kratkodobé uchovévanie; kratkodobé uchovavanie a spracova-
nie vratane artikulaéného potlacenia, tiloha s po¢ivanim, pozornost’).
Medzi skupinami autori nezistili rozdiely v jednoduchych tilohach a se-
lektivnej pozornosti, kde rieSenie kognitivneho konfliktu predstavovalo
potlacenie interferencie. Vyznamné rozdiely medzi timocnikmi (profe-
sionali, novacikovia) a kontrolnymi skupinami boli prizna¢né pre kom-
plexné ulohy (pamitova uloha s artikulacnou supresiou, identifikacia
rovnakych sémantickych kategorii a tloha na posluch), ktoré si vyza-
dovali vyuzitie sémantickych stratégii z centralnej exekutivy. Napriek
vedeckym predpokladom dosiahli celkovo lepsie skore Studenti tlmoc-
nictva (novacikovia) ako profesionalni tlmocnici (experti). Rozdielny
vykon medzi zacinajicimi a profesionalnymi tlmo¢nikmi autori od6-
vodnovali rozdielmi vo veku, screeningovych procesoch a v tréningu
pamiti. Vysledky tejto Studie, ako uvadzaju Kopkeova — Nespoulous
(2006), skor potvrdzuju myslienku, ze ,,novacikovské™ a ,.expertné*

Podl'a Wilsona — Kippa (1998) je inhibicia aktivny proces potlacania, ktory posobi na obsahy
pracovnej pamdte, zatial co odolnost’ voci interferencii je mechanizmus, ktory zabraiuje
vstupu irelevantnych informacii alebo rusivych podnetov do pracovnej pamite. Autori vak
zaroven pripust’aju ich prepojenie.
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spracovanie su zasadne odlisné, podobne ako to tvrdi Moser-Mercerova
(2000). Kapacita pracovnej pamite sa s vac¢Sou pravdepodobnostou
viac rozvija u novacikov, v pripade skiisenych timo¢nikov sa mozu roz-
vijat’ iné typy procesov, ktoré mozu nahradit’ pracovni paméat’ (Kopke
— Nespoulous, 2006). Nepotvrdenie rozdielov medzi jednotlivymi
skupinami pripisuji autori aj pouzitym nastrojom. Napriklad v pripa-
de skumania selektivnej pozornosti Kopkeova — Nespoulous (2006)
predpokladajt, Ze normalna/porovnatel'na vykonnost’ profesionalnych
timo¢nikov mohla byt’ spdsobena znizenou validitou Stroopovho testu*
pri merani pozornosti v simultdnnom tlmoceni. Autori sa domnievaji,
ze vizualny charakter Stroopovho testu je v protiklade k prevazne audi-
tivnemu materialu pri simultdnnom tlmoceni.

Neverbalne exekutivne procesy profesionalnych tlmocnikov, bi-
lingvalnych subjektov bez tlmo¢nickej pripravy a kontrolnej skupiny
monolingvalnych subjektov porovnéavali Yudesova — Macizo — Bajo
(2011). Autori skumali exekutivne procesy kognitivnej flexibility (po-
uzitim Wisconsinského testu triedenia kariet — WCST?) a inhibicie/po-
tlacenia interferencie (pouzitim tzv. Simon Task®). Vysledky naznacili,
ze pri merani kognitivnej flexibility dosiahli simultanni timocnici lepSie
vysledky nez bilingvisti a monolingvisti, pretoze vykazovali niz§i po-
cet pokusov pri odvodeni nového pravidla, malo chyb a malo perseve-
racii (zotrvani na nespravnom principe). Celkovo tak boli kognitivne
flexibilnejsi nez d’alsie dve skupiny. Naopak, pri inhibi¢nych procesoch
dosahovali simultanni timoc¢nici podobné skore ako bilingvisti a mo-
nolingvisti. To znamena, Ze v kontexte rieSenia kognitivneho konfliktu
sa medzi skupinami nepreukazali rozdiely. Ustivzt'aznenie tychto vy-
sledkov naznacuje, Ze sklisenosti s tlmocenim su spojené so zmena-

Stroopov test blizsie opisujeme v podkapitole 3.2.5, ked’ze sme ho pouzili aj v naSom vyskume.
Wisconsinsky test triedenia kariet opisujeme v podkapitole 3.2.6 ako d’alsi z pouzitych
vyskumnych nastrojov.

Koncepéne podobny so Stroopovym testom.
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mi v kontrolnych procesoch potrebnych na vykonavanie komplexnych
tlmoc¢nickych tloh (Yudes — Macizo — Bajo, 2011).

Vysledky autorského kolektivu Yudesova—Macizo—Bajo (2011) st
(v pripade rieSenia kognitivneho konfliktu/inhibi¢nych procesov) v st-
lade s vysSie uvedenou studiou Kopkeovej — Nespoulousa (2006), ktori
porovnavali profesionalnych tlmoc¢nikov, Studentov tlmocnictva a oso-
by z kontrolnej (monolingvéalnej) skupiny v Stroopovom teste. Vysledky
ukazali, ze tlmocnici neboli lep$i ako Studenti a osoby z kontrolnej
skupiny pri vyhybani sa interferencii. Kdpkeova — Nespoulous (2006)
predpokladali, Ze normalny vykon tlmoénikov v Stroopovom teste mo-
hol stvisiet’ s vizualnym charakterom testu. Yudesova — Macizo — Bajo
(2011) st vsak presvedceni, Ze normalny vykon timo¢nikov v porovnani
s ostatnymi skupinami nesuvisi s vizualnym charakterom ulohy, ked’ze
ich druhy nastroj, WCST, tiez zahffial vizualne materialy a profesional-
ni tlmoc¢nici v niom dosiahli lepsie skore. Autori sa preto domnievaju, ze
dané vysledky st skor sposobené procesmi, ktoré st zakladom tlmoce-
nia, nez charakterom pouzitych tloh. Yudesova — Macizo — Bajo (2011)
sa odvolavaju na Ibafiez — Macizo — Bajo (2010), podla ktorych si timo-
¢enie nevyzaduje jazykovu inhibiciu, ked’ze pocas ulohy musia byt ak-
tivne dva jazyky, jeden na porozumenie a druhy na produkciu. Naopak,
mentalna flexibilita, teda prepinanie z jedného jazyka do druhého, je
pocas tlmocenia kl'icova. V stlade s tymito poznatkami vykazovali tl-
mocnici v §tadii autorov Yudesova — Macizo — Bajo (2011) zvySenu
flexibilitu, ale normalnu inhibi¢nt kontrolu. Celkova Struktira vykonu
tlmoc¢nikov tak naznacuje, ze vyhoda tlmoc¢nikov je selektivna a obme-
dzena na procesy priamo zapojené do tlmocenia (Yudes — Macizo —
Bajo, 2011).

Podobne ani Moralesova et al. (2015) pri porovnavani profesio-
nalnych tlmoé¢nikov a vysoko zdatnych bilingvistov (netlmo¢nikov)
nezistili Ziadne skupinové rozdiely v rieSeni kognitivneho konfliktu,
¢im dospeli k podobnym zisteniam ako predchadzajiuce dva vyskumy
(Kopke — Nespoulous, 2006; Yudes — Macizo — Bajo, 2011). Rozdiely
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v prospech tlmo¢nikov zaznamenali pri inej exekutivnej funkcii, kon-
krétne pri aktualizacii zruénosti. Celkovo vysledky realizovaného
vyskumu naznacuju, ze sklsenosti v simultdnnom tlmoceni sa prena-
$aju do inych oblasti, ale zda sa, Ze tento prenos je Specificky len pre ko-
gnitivne procesy, ktoré st uzsie spité s ttmocnickymi ilohami (Morales
et al., 2015).

Inhibiciu, konkrétne aktivnu inhibiciu konkuren¢nych reprezenta-
cii a prekonavanie inhibicie, u simultannych tlmoc¢nikov a bilingvistov
skumali Aparicio — Heidlmayrova — Isel (2017). Ciel'om ich behavio-
ralnej $tudie bolo porovnat’, ako vybrané dve skupiny vykonavaji exe-
kutivne ulohy zahfiiajuce Specifické inhibi¢né procesy. Autori pritom
vychédzali z predpokladu, ze simultanni tlmocnici a vysoko zdatni bi-
lingvisti sa liSia v kapacite jazykovej kontroly. Stroopov test skimajuci
potlacanie interferencie, teda len aktivnu inhibiciu, poukézal na podob-
né vysledky oboch skupin, ¢o podl'a autorov indikuje, ze aktivna inhibi-
cia mbze v oboch skupinach fungovat’ podobne (Aparicio — Heidlmayr
—Isel, 2017). K rozdielnym zisteniam pritom autori dospeli pri skimani
prekonavania inhibicie, kde lepSie skore dosiahli vysoko zdatni biling-
visti. Aparicio — Heidlmayrova — Isel (2017) sa domnievaju, Ze preko-
nanie inhibicie si vyzaduje viac kognitivnych zdrojov ako je potrebnych
pri simultannom tlmoceni. Dosiahnuté kontrastné vysledky tak nazna-
¢uju, ze prekonavanie inhibicie méze byt naroc¢nejsie nez aktivna inhi-
bicia. Celkovo tieto udaje implikuju, ze niektoré procesy exekutivnej
kontroly mézu byt menej citlivé na stupen odbornosti pri bilingvalnom
ovladani jazyka, to znamena, Ze ich realizacia je podobna u vsetkych
bilingvalnych os6b vratane tlmoc¢nikov (Aparicio — Heidlmayr — Isel,
2017).

Dalsiu rozsiahlu $tadiu, ktora skiimala kognitivny vykon profesio-
nalnych tlmo¢nikov prostrednictvom viacerych uloh a porovnavala ho
s kognitivnym vykonom monolingvistov, respektive ucitel'ov cudzieho
jazyka, realizovali Van der Lindenova et al. (2018). Vysledky ukazali,
ze profesionalni tlmocnici dosiahli podobné skére ako monolingvisti
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aj ucitelia cudzieho jazyka vo vSetkych kognitivnych tilohach (vratane
rieSenia kognitivneho konfliktu). Podobne ako viaceré predchadzajtice
Studie, Sttdia Van der Lindenovej et al. (2018) naznacuje, Ze skisenosti
timo¢nika nemusia nevyhnutne viest’ ku v§eobecnym vyhodam v ramci
kognitivnej kontroly. M6zu vsak existovat’ isté¢ vyhody tlmo¢nika v ob-
lasti kratkodobej paméte, Co naznacuje, ze by mohlo ist’ o dolezity as-
pekt kognitivnej kontroly simultanneho tlmocenia.

Predchadzajtice $tudie porovnavali profesionalnych tlmocénikov
s bilingvistami, monolingvistami, pripadne so Studentmi ¢i uciteI'mi
cudzieho jazyka. Vyskum vyluéne na vzorke Studentov, zo Styroch uni-
verzit, (Belgicko, N = 15; Ceska republika, N = 11; Holandsko, N = 10;
Rakusko, N = 11) realizovala Shawova (2011). V kauzalno-komparativ-
nej $tudii skiimala vybrané kognitivne a osobnostné/motivacné aspekty
Studentov tlmocnictva. Vzorka sa pritom diferencovala na zac¢inajicich
(N = 18) a pokrocilych studentov timocenia (N = 29) na jednej strane
a na Studentov konferencného tlmocenia (N = 29) a tlmocenia do po-
sunkového jazyka (N = 18) na strane druhej. Sucast'ou neurokogni-
tivnej batérie testov bola aj pocitaCova verzia Stroopovho testu mera-
juca flexibilitu pozornosti/inhibi¢nu kontrolu’. Pri uvedenom aspekte
autorka nezistila rozdiely medzi skimanymi skupinami. To znamena,
ze vykony zacinajucich a pokrocilych Studentov, ako aj vykony Stu-
dentov konferencného timocenia a Studentov timocenia do posunkové-
ho jazyka boli ve'mi podobné a porovnatel'né (Shaw, 2011). Vyrazné
rozdiely v8ak boli prizna¢né pre vizualnu pamit’, o suvisi so Specifi-
kami tlmocenia do posunkového jazyka v porovnani s konferencnym
timo¢enim. Takmer rovnaka miera flexibility pozornosti/inhibi¢nej
kontroly vo vsetkych skupindach mdze suvisiet’ s podobnostou $tudij-
nych programov v jednotlivych krajinach (tlmoc¢nictvo) a homogenitou

7 Scarpina — Tagini (2017) rovnako uvadzaj, e Stroopov test meria viaceré kognitivne aspekty.

Domnievame sa vsak, ze v pripade niektorych nemusi byt dostato¢ne citlivy. Napriklad pri
kognitivnej flexibilite poskytuje WCST ovela podrobnejsie data z viacerych kategorii.
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vyskumnych stuborov v kategoriach veku a pohlavia. Uvedené zistenia
su v sulade s prislusnymi zisteniami predchadzajticich vyskumov a na-
znacuju vyhody tlmoc¢nikov najma pri samotnom tlmoceni.

Do uvedeného prehl'adu vyskumnych prac mézeme zaradit’ aj $ti-
diu od autorskej dvojice Dong — Liu (2016), ktori na testovanie kogni-
tivnych schopnosti (inhibicia, prepinanie, aktualizacia a monitorova-
nie) pouzili tri ulohy. Vyskumnil vzorku tvorili nevyvazeni bilingvisti
(cudzi jazyk si osvojili po¢as povinného vzdelavania a pouzivaju ho
najmi v Skole), ktori pred testovanim neabsolvovali timoc¢nicku alebo
prekladatel’ska pripravu, av§ak pocas testovania sa zapisali na prekla-
datel'ské a timoc¢nicke kurzy alebo vseobecné kurzy anglictiny (kontrol-
na skupina). Autori skiimali inhibi¢nt kontrolu pomocou Stroopovho
testu s Cislami s predpokladom, Ze menSie interferencné efekty budi od-
razat’ lepsiu kontrolu. Zamerne si nezvolili nastroje pouzité v predcha-
dzajucich stadiach (Simonova tloha, Flankerova tiloha, Stroopov test
s farbami), pretoze ich povazovali za jednoduché pre dant vyskumnu
vzorku (mladi Studenti na vrchole svojich kognitivnych schopnosti).
Vysledky Stroopovho testu s ¢islami nepreukazali Ziadnu vyhodu pri
inhibi¢nej kontrole v pripade tlmo¢nickych alebo prekladatel'skych
sktisenosti (Dong — Liu, 2016). Preukazali vSak, ze tlmocnicka sku-
senost’ priniesla vyznamné kognitivne vyhody pri prepinani a aktuali-
zacii, zatial' Co prekladatel'ska skusenost’ priniesla mierne vyznamné
zlepSenie pri aktualizacii.

Zdovodiujuc dosiahnuté vysledky sa Dong — Liu (2016) domnie-
vaju, ze pri tréningu multitaskingu, ako je napriklad tréning tlmoce-
nia, mdze existovat’ vyvojova krivka zlepSovania kognitivnej kontro-
ly. Na zaciatku tréningu tato krivka stupa, sice pomaly, ale stabilne,
a v urCitom bode, ked’ Gcastnici dosiahnu kognitivny vrchol, sa krivka
za¢ne vyrovnavat. Nasledne méze krivka zacat' pomaly klesat’, ked’
sa tréning stane menej narocnym a ucastnici budu v tlohe zru¢nej$imi
a procesy sa pre nich stani automatickejsSie. Inymi slovami, zruc¢nost,
ktora si vyzaduje vel'a kontrolovaného spracovania, méze v pociatoc-
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nych fazach pomoct’ zlepsit’ kognitivne kontrolné funkcie, ale ked’ sa
tato zrucnost’ stane automatickou a vyZaduje si ovel'a menej kontro-
lovaného spracovania, poc¢iatocné vyhody prestavaju byt zrejmé. Ako
dopliiiaja Dong — Liu (2016), viac empirickych $tadii, t. j. §tadie longi-
tudinalneho charakteru, s lepsie kontrolovanym dizajnom, vyuzivajtce
d’al$ie experimentalne metody, napriklad funként magneticku rezonan-
ciu, mézu pomoct’ overit’ tieto domnienky.

Podobne aj Studia od Rosiersovej et al. (2019) sa zamerala
len na Studentov, konkrétne porovnavala moznt kognitivnhu vyhodu
zacinajucich tlmoénikov v porovnani s inymi multilingvistami pred
absolvovanim odbornej pripravy. Autori skimali kapacitu pracovne;j
pamite a exekutivne funkcie (inhibicia, prepinanie a aktualizécia) sku-
piny Studentov tlmoc¢nictva, ktoré porovnavali s d’alsSimi dvoma skupi-
nami pokrocCilych pouzivatel'ov jazyka. Vysledky poukézali len na za-
nedbatel'né rozdiely medzi tromi skupinami na zac¢iatku magisterského
Stadia. Predpokladand kognitivna vyhoda zacinajucich timoc¢nikov sa
tak v pripade exekutivnej kontroly nezistila.

Cielom iného vyskumu autorského kolektivu Rosiersovd —
Plevoets — Eyckmansova (2020), ktory zahimal Studentov a profesio-
nalov, bolo zistit’, ¢i rozhodnutie pre Studium tlmocnictva respektive
pre kariéru tlmoc¢nika ovplyviiuju vybrané kognitivne alebo osobnostné
charakteristiky®. Kognitivne charakteristiky autori skiimali prostrednic-
tvom dvoch typov uloh. V rdmci prvej skupiny pouzili Styri testy mera-
juce exekutivne funkcie inhibicie, potlacenia interferencie, aktualizicie
a prepinania. Druhtl skupinu tvorili dva testy merajtice rozsah pracov-
nej pamite. Napriek predpokladu, Ze zlepsené funkcie exekutivnej kon-
troly patria ku charakteristickym vlastnostiam timo¢nikov (Timarova et
al., 2014; Morales et al., 2015), v realizovanom vyskume sa nepotvrdil
ich vyznam. To znamend, Ze dobré zrucnosti aktualizacie, prepinania
a inhibicie nezvysili preferenciu tlmoc¢nickeho §tudia alebo kariéry tl-

8 Dosiahnuté zistenia tykajuce sa osobnostnych charakteristik popisujeme v podkapitole 1.2.1.
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mocnika. Data potvrdili, Ze jedinym kognitivnym prediktorom bol roz-
sah pracovnej pamite. Podl'a autorov su funkcie exekutivnej kontroly
pravdepodobne menej smerodajné pre absolvovanie §tadia timoc¢nictva
a pre kariéru tlmoc¢nika, nez sa predpokladalo (Rosiers — Plevoets —
Eyckmans, 2020).

Predchadzajtice vyskumy tlmocenia nepotvrdili kognitivnu vyho-
du profesionalnych tlmoc¢nikov, respektive Studentov tlmocnictva pri
vybranej exekutivnej funkcii, konkrétne pri rieSeni kognitivneho kon-
fliktu (inhibicia, potlacenie interferencie) v porovnani s inymi skupina-
mi. V odbornej literatire v§ak nachadzame aj vyskumy, ktoré tuto vy-
hodu potvrdzuju. Napriklad Woumansova et al. (2015) sktimali vzt'ah
medzi jazykovou kontrolou a neverbalnou kognitivnou kontrolou vo
vybranych skupinach monolingvistov, nevyvazenych a vyvazenych bi-
lingvistov® a Studentov timoénictva. Pri porovnavani skupin pouzili vo
vyskume Simonovu tlohu (rovnako ako Yudes — Macizo — Bajo, 2011)
spolu s testom siete pozornosti. Vsetky tri bilingvalne skupiny vykazo-
vali v Simonovej tlohe mensi kongruen¢ny efekt ako monolingvalna
skupina, ¢o naznacilo vyhodu tychto skupin. Bilingvalne skupiny boli
taktiez rychlejsie v teste siete pozornosti. Okrem toho Studenti tlmoc-
nictva prekonali nevyvazenych, ale nie vyvazenych bilingvistov z hl'a-
diska celkovej presnosti v oboch tlohach. Zistenia Stidie tak podporuju
existenciu vyhody bilingvalnosti a tiez naznacuju, ze rézne vzorce bi-
lingvalneho pouzivania jazyka moduluju povahu a rozsah vyhody ko-
gnitivnej kontroly vo viacjazy¢nej populacii (Woumans et al., 2015).

K podobnym zisteniam dospeli i Henrard — Van Daele (2017), ktori
skiimali vztah medzi simultinnym tlmoc¢enim a niektorymi aspektmi
exekutivnej kontroly. Porovnavali pritom tri pomerne rozsiahle, rovnako
pocetné skupiny timoc¢nikov, prekladatel'ov a monolingvistov v piatich
pocitacovych ulohach ur¢enych na hodnotenie roznych exekutivnych

®  Vyvézeni bilingvisti ovladaju obidva jazyky na rovnakej Grovni a kazdodenne ich pouZivaji

v rovnakom rozsahu.
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procesov, ako aj rychlost’ spracovania informécii. Vysledky ukazali,
ze tlmocnici dosahovali lepsie skére ako monolingvisti vo vSetkych
ulohach a taktiez lepSie skore ako prekladatelia takmer vo vsetkych
ulohach (vynimku predstavovala flexibilita). Vyskum d’alej naznacil,
ze premenna veku nema rovnaky vplyv na vykon tlmoc¢nikov a pre-
kladatel'ov v niektorych ulohach (aktualizacia, flexibilita a odolnost’
proaktivnej inhibicie), popripade len na vykon tlmocnikov (rychlost
spracovania informacii a inhibicia prepotentnej reakcie). Hoci timocni-
ci vo vekovej kategorii 25 — 34 rokov dosahovali lepsie vysledky nez tl-
mocnici v d’al$ich vekovych kategoriach, tento rozdiel nebol Statisticky
vyznamny. Rozsiahle profesionalne skusenosti tlmo¢nikov vo vyssich
vekovych kategoridch mdézu zmierniovat’ vplyv veku na exekutivne pro-
cesy a spomalit’ kognitivne starnutie. Tato skuto¢nost’ pravdepodobne
viedla k porovnatelnym vysledkom tlmocnikov v réznych vekovych
kategoriach (25 — 34, 35 — 44, 45 — 54) v tlohach merajucich reakény
¢as a inhibiciu. Okrem toho, Ze bilingvalnost’ predstavuje vyhodu v nie-
ktorych aspektoch exekutivnej kontroly, vysledky Stiidie naznacili, ze
d’al$iu vyhodu tlmoc¢nikov podmieniuju charakteristiky ich pracovnej
¢innosti (najmé vel’ky Casovy tlak) a rozsah ich sktsenosti s touto ¢in-
nost’ou (Henrard — Van Daele, 2017).

Predchadzajtiice Studie porovnavali exekutivne funkcie profesi-
onalnych tlmoc¢nikov alebo Studentov tlmocnictva a inych vybranych
skupin. K dispozicii vS§ak mame i S$tadie, ktoré neporovnavali r6zne
skupiny, ale zamerali sa na exekutivne funkcie profesionalnych tl-
mocnikov v kontexte vykonu v simultinnom tlmoceni. Timarova et al.
(2014) nahravali tri simultanne tlmocenia vo vzorke 28 profesional-
nych tlmo¢nikov, ktorym zaroven administrovali $tyri ulohy merajlce
exekutivne funkcie. Vysledky preukazali, ze urCité meratel'né aspekty
simultanneho tlmocenia suvisia s exekutivnymi funkciami pracovnej
paméte. Data potvrdili stvislost’ medzi tlmo¢nickymi skiisenostami
a potlacenim interferencie, ale nepotvrdili ju v pripade d’alSich exeku-
tivnych funkcii, konkrétne inhibicie automatickej reakcie, aktualizacie
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a prepinania pozornosti. To znamen4, ze rozlicné funkcie pracovnej
pamaéte pravdepodobne predikuji rozli¢né sub-procesy v simultannom
tlmoceni (Timarova et al., 2014).

Nourova et al. (2020) sa prostrednictvom systematického priesku-
mu literatary pokusili najst’ odpoved’ na otazku, ktoré exekutivne funk-
cie najviac ovplyviuje tlmocénicky tréning a sksenosti. Pri rozliSovani
exekutivnych zloziek pouzili autori uz spominany ramec ,,jednota a di-
verzita® exekutivnych funkcii a zamerali sa tak na inhibiciu reakcie
a rozptylenia, prepinanie a aktualizaciu. Vyskumny korpus tvorilo 17
vedeckych §tadii, ktoré skamali uvedené exekutivne funkcie'® v ram-
ci 38 uloh. Vyhodu na strane tlmo¢nikov zaznamenali Nourova et al.
(2020) len pri funkciach prepinania a aktualizovania, nie pri inhibicii,
pric¢om pre kazda funkciu bol prizna¢ny iny vzorec. Inak povedané, roz-
ne exekutivne zlozky vykazovali rdznu senzitivitu na vplyvy prostredia,
v tomto kontexte na tlmoc¢nicky tréning a tlmocnicku sktisenost’. V pri-
pade aktualizacie dosahovali tlmocnici lepsie vysledky nez kontrolné
skupiny, avSak longitudinalne Stadie nepreukézali zlepsenie u Studen-
tov tlmocnictva. To znamend, Ze Studenti timoc¢nictva pravdepodobne
disponuji vybornymi schopnostami aktualizacie uz na zaciatku tlmoc-
nickeho tréningu, ktoré sa d’alej vyraznejsie nerozvijaji. Aktualizacia
tak vykazuje najnizsiu senzitivitu na vplyvy prostredia. Naopak, v pri-
pade prepinania sa skore zvySovalo v désledku timo¢nickeho tréningu,
ako aj v zavislosti od timoc¢nickych skusenosti. Prepinanie tak vykazuje
najvys$iu senzitivitu na vplyvy prostredia!l. Uvedeny systematicky pre-
hl'ad literatary zdorazituje vyznam pochopenia diverzity exekutivnych
procesov pri skimani interakcie medzi tlmocenim a kognitivnym vyko-
nom, ako aj mozné obmedzenia realizovanych vyskumov. Dalsie ziste-

Ulohy aplikované na meranie jednotlivych funkcii neboli zastiipené rovnomerne, najéastejsie
sa vyskytovali lohy na aktualizaciu (19), najmenej ¢asto na prepinanie (7), ¢o moze viest’
ku skresleniu formulovanych zaverov.

Autori nenasli ziadnu longitudinalnu §tadiu, ktora by skumala ,trénovatelnost™ inhibicie
u tlmoc¢nikov, ¢o opat’ moze skreslit’ dostupné zistenia.
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nia by mohol poskytnit’ vyskum, ktory by aplikoval ulohy na meranie
vsetkych troch exekutivnych funkcii a zahfnal pre- a post-testovanie
alebo korela¢ny dizajn (Nour et al., 2020).

VysSie uvedeny struény prehlad vyskumov vybranych kogni-
tivnych zrucnosti tlmoénikov resp. Studentov tlmocnictva v porov-
nani s inymi populdciami naznacuje, Ze zistenia nie st vzdy zhodné.
Zovseobeciniujuco mozno povedat, Ze pri jednoduchsich ulohach (vra-
tane rieSenia kognitivneho konfliktu) neboli va¢sinou pozorované vy-
razné rozdiely medzi tlmo¢nikmi a ostatnymi skupinami. Naopak, pri
naroc¢nej$ich ulohach, $pecifickych pre tlmocenie, dosahovali timoc¢nici
vyssie skore. Rozdielnost’ dosiahnutych zaverov spociva aj v rozdiel-
nosti pouzitych metod, v rozdielnych vyskumnych vzorkach ¢i profi-
loch jednotlivych probandov. Napriklad, niekedy st pojmom tlmocni-
ci oznacovani aj Studenti timocnictva, nielen profesionalni tlmocnici
s niekol’koro¢nou praxou. Taktiez priprava Studentov tlmocnictva sa
v jednotlivych krajinach 1iSi. Rozdielnost’ je typicka aj pre samotné
kontrolné skupiny ¢i celkovy vyskumny dizajn.

1.1.2 Kognitivna flexibilita v profesii timo¢nika

V teoretickom modeli, ktory vytvorila Macnamara (2012),
sa v ramci kognitivnych schopnosti vyskytuje i kognitivna flexibili-
ta. Ide o Siroky pojem, ktory sa vo vSeobecnosti vzt'ahuje na schop-
nost’ prepinat’ reakcie spravania podla kontextu situacie (Scott, 1962).
Oznacuje tak schopnost’ jednotlivca pruzne (flexibilne) sa prisposobo-
vat’ neustale sa meniacemu prostrediu (Cools, 2015). V uz§om vyme-
dzeni sa kognitivna flexibilita vzt'ahuje na schopnost’ prepinat’ medzi
uvazovanim o dvoch réznych konceptoch, alebo na schopnost’ uvazo-
vat’ o viacerych konceptoch sucasne (Magnusson — Brim, 2014). Pojem
kognitivna flexibilita sa v odborne;j literatire pouziva synonymne s poj-
mami kognitivne prepinanie alebo mentalna flexibilita (Grant — Berg,
1948a; Macnamara, 2012).
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Kognitivna flexibilita ako sicast’ kognitivnej exekutivnej kontro-
ly je ziaduca u Studentov tlmocnictva (Timarova — Ungoed-Thomas,
2008; Moser-Mercer, 1994). Predstavuje zakladnt zlozku schopnosti
hl'adat’ inovativne rieSenia problémov a adaptivnej odbornosti, ktoré su
dolezité pri timoceni (Moser-Mercer, 2008b). Priprava budticich tlmoc-
nikov podl'a autorov Yudesova — Macizo — Bajo (2011) zahfiia tréning
pozornosti s cielom dosiahnut’ mentalnu flexibilitu a koordinaciu, aby
nedochadzalo k strate informacii a interferencii medzi jazykmi. Na ne-
vyhnutnost’ mentalnej flexibility u timocnikov upozoriiuje aj samotna
Macnamara (2012). Autorka akcentuje potrebu flexibility, ak tlmoce-
nie, stratégia alebo porozumenie nie su tspesné. Na zlepSenie procesu
tlmocenia je nevyhnuté iniciovat’ inu stratégiu, pristup alebo pozorova-
nie zaloZené na monitorovani (Macnamara, 2012).

Kognitivnu flexibilitu mozno merat pomocou réznych nastro-
jov. Niektoré su primarne zamerané na samotny koncept, napriklad
Wisconsinsky test triedenia kariet (WCST). Iné skimaj kognitivnu fle-
xibilitu spolu s d’alsimi kognitivnymi zru¢nost’ami, napriklad Stroopov
test. Uvedené nastroje boli pouzité aj vo vyskumoch tlmocenia, ktoré
opisujeme v nasledujicom prehl’ade.

Macnamara et al. (2011) sa pokusili zistit, ¢i vybrané kognitiv-
ne schopnosti a osobnostné charakteristiky mézu predpovedat’ ex-
pertizu v (simultannom) tlmoceni, a ak ano, aka kombinacia tychto
vlastnosti indikuje vysoku uroven tlmocnickych zrucnosti. Celkovo
sa autori zamerali na sedem kognitivnych zru¢nosti a tri osobnostné
charakteristiky, ktoré skumali prostrednictvom viacerych nastrojov,
priCom na meranie kognitivnej flexibility pouzili WCST. Hoci vyskum
realizovali na tlmoc¢nikoch do posunkového jazyka (N = 29), zistenia
podl'a autorov mozno aplikovat’ aj na ,.tradicné* timocenie. Vysledky
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naznacili, Ze vysokokvalifikovani'? tlmoc¢nici (N = 15) si mentalne
flexibilnej$i, maju vys$siu rychlost kognitivneho spracovania, po-
cituji mensiu uzkost' z rizika, s rychlejsi a presnejsi pri prepinani
uloh a maju vysSiu psychomotoricki rychlost’ nez menej kvalifikovani
tlmoc¢nici (N = 14), medzi obidvomi skupinami pritom neboli vyraz-
né rozdiely vo veku alebo v mnozstve odbornych skusenosti. Okrem
toho vysledky naznacili, ze mentalna/kognitivna flexibilita a rychlost’
kognitivneho spracovania si najdolezitej$imi prediktormi vysokej
urovne tlmo¢nickych zru¢nosti. Tesne za tym nasledovala ochota ris-
kovat’ (osobnostna charakteristika) a schopnost’ prepinat’ medzi jed-
notlivymi ¢innostami a do urc€itej miery aj psychomotoricka rychlost’.
Sktimané kognitivne konstrukty st vo vSeobecnosti stabilné, a preto
by dané vlastnosti a schopnosti mohli byt spolahlivymi prediktormi
buducej trovne timocnickych zrucnosti, teda este pred absolvovanim
odbornej pripravy alebo pred ziskanim profesionalnych skusenosti.

S testom WCST pracovali vo svojom vyskume aj Timarova
— Salaets (2011), ktoré ho aplikovali na Studentov timocnictva a kon-
trolnt skupinu. Skupina Studentov tlmocnictva (N = 28) pozostavala
zo §tudentov ro¢ného magisterského programu komunitného tlmo-
¢enia a uchadzacov o ro¢ny kurz postgradudlneho konferencného
tlmocenia (po ukonceni magisterského Studia). Kontrolnu skupinu
tvorili Studenti aplikovanych jazykov (N = 35) v poslednom semestri
bakalarskeho Studia, ktori v magisterskom Studiu mozu pokracovat
v $tadiu viacjazy¢nej obchodnej komunikacie, zurnalistiky, prekladu
alebo (komunitného) tlmocenia. Autorky pouzili krat$iu verziu testu
so 64 kartickami, ktoru vytvorili Grant — Berg (1948b). Vo vyskume
pracovali s tromi druhmi skore: celkovy pocet chyb, celkovy pocet
perseverativnych chyb a tzv. index ucit’ sa. Pojem perseverancia ozna-

Tlmoc¢nici boli rozdeleni do dvoch skupin, na vysokokvalifikovanych a menej
kvalifikovanych, na zéklade hodnoteni piatich timo¢nikov, ktori mali moznost’ pozorovat’ ich
realne tlmo¢nicke vykony pocas predchadzajiiceho roka a taktiez mali skiisenosti s hodnotenim
tlmoc¢nikov. Kritériom rozdelenia timoc¢nikov tak bola v§eobecna timo¢nicka kompetencia.
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¢uje tendenciu zotrvavat na predchadzajiicom principe, ktory nie je
spravny. Perseverativna odpoved’ je teda odpoved na novu kategoériu,
ktora by bola spravna pre kategoriu, ktora ju bezprostredne predcha-
dzala (Grant — Berg, 1948b). Autorky zistili, ze Studenti timocenia
su kognitivne flexibilnejsi nez kontrolna skupina (ostatni Studenti).
Celkovo vykazovali menej chyb a menej perseverativnych chyb, pri-
c¢om v indexe ucit’ sa autorky nezaznamenali vyrazné rozdiely me-
dzi skupinami. Podl'a Timarovej — Salaets (2011, s. 47) vysSia ko-
gnitivna flexibilita pravdepodobne naznacuje, Ze tito jednotlivci su
vo vSeobecnosti pripravenejsi na zvladanie situacii, ktoré si vyzaduju
inovativne rieSenia, rieSenie problémov a prispdsobivost’ a lepsie si
pocinaju v nejasnych doménach s malym mnozstvom pevnych pravi-
diel a Struktary. Pripravu timocnikov autorky prirovnavaju k takejto
nejasnej doméne, ktord od Studentov vyzaduje globalne (procesné)
upravy pristupu k tlmoceniu na zaklade casto vel'mi lokalnej (produk-
tovej) spatnej viazby (Timarova — Salaets, 2011, s. 47).

Kognitivna flexibilita profesionalnych tlmocnikov bola predme-
tom d’alSieho vyskumu, ktory viedli Yudesova — Macizo —Bajo (2011).
Autori porovnavali tri rovnako vel'ké skupiny, monolingvalnych §tu-
dentov (N = 16), bilingvalnych jednotlivcov bez timocnickych skuse-
nosti (N = 16) a profesionalnych tlmoc¢nikov (N = 16). Na testovanie
pouzili WCST obsahujuci 128 karti¢iek. Porovndvané skupiny sa sice
vyrazne nelisili v pocte dokoncenych kategorii, ale tlmo¢nici jednot-
livé ulohy riesili celkovo efektivnejSie, o sa prejavilo najmé v niz-
Som pocte perseverativnych chyb. Analyzy potvrdili, ze tlmoc¢nici
dokazali rychlejSie najst’ alternativne rieSenia v pripade negativnej
spitnej vdzby a nasledne vhodne reorganizovat’ problematické prvky.
Autori pripisuju lepsi vykon tlmo¢nikov vo WCST, teda vys$Siu mieru
mentalnej/kognitivnej flexibility ich timocnickym skusenostiam, a nie
vicsej kapacite pracovnej pamiéte (Yudes — Macizo — Bajo, 2011).

Macnamara — Conway (2016) sa vo svojom vyskume pokusali
zistit', ¢i kapacita pracovnej pamite moze predikovat kvalitny (simul-
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tanny) tlmocnicky vykon. Po¢as dvojro¢ného obdobia autori monito-
rovali viaceré aspekty, vratane kognitivnej flexibility $tudentov tlmo-
¢enia do posunkového jazyka (N = 34). Autori pracovali s pocitacovou
verziou WCST a zistili, Ze kognitivna/mentalna flexibilita sa vyrazne
zlepsila pocas timocnickeho tréningu (Macnamara — Conway, 2016).

Podobne ako vysSie uvedeni zahrani¢ni autori sa domnievame,
ze kognitivne schopnosti a zru¢nosti su v procese timocenia dolezité,
ked’ze sa spolupodiel’aji na spracovani informacii, podmienuju jeho
rychlost’, zahfiaju pracovnu a dlhodobu pamét, kontrolu pozornosti,
multitasking ¢i monitorovanie vykonu, ¢im mézu podmienit’ vyssiu
kvalitu tlmo¢nickych vykonov. Taktiez sa domnievame, Ze kognitiv-
na flexibilita sa moze individudlne zlepSovat’ v désledku timocnickej
praxe a s tym suvisiacej expertizy a tento predpoklad sa poklisime
overit empirickym vyskumom prezentovanym v d’alSich castiach
publikacie.

1.2 Osobnostné predpoklady, vlastnosti a vybrané
psychologické faktory

Odborna literatira okrem kognitivnych predpokladov, schopnos-
ti a zrucnosti podciarkuje i vyznam osobnostného profilu tlmoc¢nika
v kontexte potencialneho tspechu v povolani (Rosiers — Eyckmans,
2017). Vyskumy sposobilosti pre povolanie timo¢nika vymedzili nie-
kolko osobnostnych aspektov respektive mékkych zruc¢nosti (soft
skills), ktoré mézeme zaradit’ medzi Ziaduce vlastnosti. Spravidla ide
o vlastnosti konferencnych timoc¢nikov, ale je pravdepodobné, ze vac-
Sina tychto vlastnosti je relevantna aj pre komunitnych tlmo¢nikov
(Rosiers — Eyckmans, 2017) rovnako aj pre tlmo¢nikov do posunko-
vého jazyka (Macnamara et al., 2011).
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Zvycajne sa na prijimacich skiskach' na §tadium timo¢nictva ove-
ruju tzv. tvrdé zruénosti (hard skills), ktoré priamo stvisia s jazykovym
spracovanim a tlmocenim a hoci aj mékké zrucnosti patria k potreb-
nym, vyskumne sa testujii len minimalne (Timarova — Ungoed-Thomas,
2008). Vyskum Lépez Goémezovej et al. (2007) preukazal, ze mékké
zrucnosti su sice slabsim prediktorom nez tvrdé zru¢nosti, napriek tomu
pomahaju predikovat’ ukoncenie tlmoc¢nickej pripravy.

Zhrnutie ziadanych osobnostnych vlastnosti u uchadzacov o po-
volanie tlmoc¢nika na zaklade sktsenosti poprednych tlmocnickych
programov ponukaji Setton — Dawrant (2016). Podl'a autorov by mal
byt idealny kandidat v prvom rade ,,intelektudlne Cestny*, aby napriek
vlastnému presvedceniu dokazal verne vyjadrit’ iny nazor, aby sa nebal
pripustit’ si nevedomost’, mal by byt bezhonny a ochotny dodrziavat’
profesionalnu etiku a normy. Dalej by mal byt pokojny a mal by byt
schopny pracovat’ pod tlakom. Na tretom mieste uvadzaju autori vyso-
kit motivovanost’, konkrétne uprimni ochotu pomdct’ pri komunikacii
'udi z rozdielnych kultdr, pripravenost’ prijimat’ pokyny a rady, ochotu
venovat’ sa intenzivne individudlnemu a skupinovému precvi¢ovaniu aj
mimo skoly, ako aj zdokonal'ovat’ svoje jazykové zru¢nosti a vedomos-
ti. Idealny kandidat by mal rad vystupovat’ na verejnosti, mal by mat’
prijemny hlas, vhodné spravanie a istil charizmu. Autori taktiez uva-
dzaju zmysel pre humor a schopnost’ pracovat’ v time. Zoznam uzatva-
raju zrelost,, rozvinuté socialne zru¢nosti a empatia (Setton — Dawrant,
2016, s. 66). Nie je zrejmé, ¢i ide o isté odporucané poradie osobnost-
nych vlastnosti, alebo o nahodné zoradenie. Niektoré koncepty, ako na-
priklad zmysel pre humor, nie st jasne $pecifikované a je tazsie posudit’
ich pripadny vyznam pre profil tlmoc¢nika.

13V nagom prostredi sa uptista od klasickej prijimacej skiisky v zmysle testovania, univerzity si
vyberaji uchadzacov skor na zaklade predchadzajucich vysledkov. Rozne scenare testovania
talentovych predpokladov navrhuji Sveda — Polagek (2015).
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1.2.1 Osobnostny profil timo¢nika

V odbornej literatare sa prvé poziadavky na osobnost’ timoc¢nika
objavili uz pred siedmimi dekadami. Herbert (1952, s. 5) pri postulo-
vani tychto poziadaviek zdoraznil, Ze nie st ,,vynimocne vzacne, ale
ich kombinacia je vel'mi zriedkava“. Ako dve hlavné vlastnosti uviedol
schopnost’ byt’ pasivne receptivny a pohotovost’. Keiser (1978, s. 17)
v ramci osobnostnych vlastnosti timo¢nika pozadoval (okrem iného)
intelektualnu zvedavost, takt, diplomaciu, nadpriemernt fyzicka vy-
drz a dobré nervy. Schopnost’ zvladat’ stres akcentovali aj d’alsi autori
(napr. Moser-Mercer, 1985). Lambertova (1991) popri schopnosti zvla-
dat’ stres upriamila pozornost’ aj na asertivitu timoc¢nika. K d’al§im po-
ziadavkam moZzeme zaradit’ aj dobry hlas, ochotu ucit’ sa a schopnost’
pracovat’ v time (Gerver et al., 1989; Lambert, 1991). Russo (2011, s. 9)
pri hodnoteni tohto takmer 40-ro¢ného prehladu konstatuje, Ze ,,zak-
ladné predpoklady o vlastnostiach vhodného kandidata zostali v pod-
state rovnaké®.

O vykreslenie profilu prekladatel'ov a timo¢nikov na zaklade vlast-
né¢ho vnimania, ako aj na zéklade vnimania kolegami inej skupiny
(prekladate'mi v pripade tlmoc¢nikov a tlmo¢nikmi v pripade prekla-
datelov), sa pokusil Henderson (1980). Respondentmi boli profesio-
nalni tlmoc¢nici a prekladatelia pracujuci pre medzinarodné organiza-
cie prevazne ako stali zamestnanci, nie ako tlmoc¢nici na volnej nohe.
Odpovede naznacili, ze typicky tlmocnik je vykresl'ovany ako samo-
statny, vyrecny extrovert, pohotovy a inteligentny, niekto ako herec,
povrchny, arogantny, niekedy uzkostlivy a frustrovany (Henderson,
1980, s. 223). Typicky prekladatel’ sa javil ako perfekcionista, samo-
statny, prisposobivy introvert, obl'ubujuci rutinu, socidlne izolovany,
pochybujuci, excentricky pedant (Henderson, 1980, s. 220). Hoci $lo
o zaujimavé a podnetné zistenia, zakladali sa z velkej Casti na intro-
spekcii a bolo potrebné ich vyskumne overit' pouzitim objektivnych
a spol’ahlivych merani (Rosiers — Eyckmans, 2017).
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V dalSom rozsiahlom prieskume pouzil Henderson (1987)
Cattelov 16 faktorovy osobnostny dotaznik, ktory opit’ distribuoval
skupine profesionalnych prekladatel'ov a tlmo¢nikov. Nasledne zosta-
veny profil tlmo¢nikov obsahoval najma tieto vlastnosti: spoloc¢ensky,
inteligentny, asertivny, vesely, odvazny, sebavedomy, experimentujuci,
zavisly na skupine, napity, extrovertny, izkostlivy, odolny a nezavisly.
V pripade prekladatel'ov boli pre profil priznacné najma: zdrzanlivost,
inteligencia, ovplyvnenost citmi, praktickost, skromnost’, rozvaha,
svedomitost’, plachost’, bojazlivost, konzervativnost, sebestacnost,
kontrola, introvertnost’, izkostlivost’, tvrda povaha a poddajnost’ (Kurz
et al., 1996, s. 8).

Osobnostny prieskum medzi timoc¢nikmi a prekladatel'mi uskutoc-
nil 1 Szuki (1988). Vzorku tvorili tzv. dobre adaptovani profesionali,
teda respondenti, ktori uviedli, ze svoje povolanie maju radi a vazia si
ho. Autor skumal desat’ poloziek zameranych na osobnost’ a rovnako
desat’ poloziek zameranych na zaujmy. Vysledky naznacili, Ze profe-
sionalni tlmocnici su progresivni, extroverti a maju vysoku vykono-
v motivaciu. Prekladatelia boli podl'a zisteni trpezlivi, aktivni, veseli
a vtipni.

Nacrtnutie osobnostného profilu prekladatel'ov a timocnikov bolo
aj cielom $tadie, ktorti uskutocnili Kurzova et al. (1996). Autori vy-
chadzali z komunika¢ného modelu hodnotovej orientacie (Casse,
1981), podla ktorého existuju Styri rozlicné komunikacné styly (za-
meranie na ¢innost, zameranie na proces, zameranie na l'udi, zamera-
nie na myslienky), pricom kazdy ¢lovek zretel'ne inklinuje k jednému
z nich. Ugastnikmi vyskumu boli zaginajici a pokrogili §tudenti timog-
nictva, ktorych ulohou bolo opisat’ osobnost’ timo¢nika a prekladatel’a.
Studenti vnimali typického timoénika ako osobu zamerani na ¢innost’
a l'udi (timova praca). Typicky prekladatel’ bol podl'a Studentov za-
merany na proces a l'udi. Uvedené zistenia sa tykaji vnimania osoby
prekladatel’a a timoc¢nika Studentmi, priCom by bolo vhodné porovnat
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ich s osobnostnym profilom praktizujtcich prekladatel'ov a timo¢nikov
(Kurz et al., 1996).

Dalsi vyskum Kurzovej et al. (2000) sa zameral na ucebné $tyly
u Studentov prekladatel'stva, Studentov tlmoc¢nictva, profesionalnych tl-
mocnikov a v kontrolnej skupine Studentov psychologie. Ucebné Styly
umoznuji analyzu vztahov medzi osobnost’ou a poznavacimi procesmi
(Ruisel, 2006). Autori vychadzali z Kolbovho delenia, ktory na zéklade
preferencii ucebnych stylov rozlisuje medzi jednotlivcami divergérov,
akomodatorov, asimilatorov a konvergérov. Hypotéza, Ze ucebné styly
Studentov prekladatel’'stva a Studentov timocnictva sa rdznia, bola po-
tvrdena. Rovnako sa potvrdila hypotéza o podobnych uc¢ebnych styloch
Studentov tlmocnictva a profesiondlnych tlmoc¢nikov. Déta naznacili,
ze prekladatelia st divergéri, ktori vyuZzivaju najmé konkrétnu ski-
senost’ a reflektivne pozorovanie, pre timoc¢nikov ako akomodatorov
bolo prizna¢né aktivne experimentovanie a konkrétna skusenost’ (Kurz,
2015). Pre akomodatorov je typické realistické vykonavanie naplano-
vanych uloh, prijimanie novych informacii, riskovanie a aktivna ¢in-
nost’. Najlepsie sa uplatnuju v situaciach, kde sa musia prispésobovat’
zmenenej situacii (Ruisel, 2006). Je zrejmé, ze uvedené atribity mozno
aplikovat’ na tlmoc¢nicku profesiu. V domacich podmienkach apliko-
val Kolbov test na skupinu profesionalnych tlmocnikov, Studentov pre-
kladatel'stva a timocnictva a na kontrolnti skupinu netlmoc¢nikov Stahl
(2001), pricom dospel k podobnym zisteniam ako Kurzova et al. (2000).

Dalgie empirické $tadie (napr. Schweda-Nicholson, 2005; Rosiers
— Eyckmans — Bauwens, 2011; Bontempo, 2012; Bontempo et al.,
2014; Rosiers — Eyckmans, 2017) sktimali vlastnosti tlmo¢nikov for-
mou osobnostnych dotaznikov, vyskumnu vzorku pritom tvorili bud’
Studenti alebo profesionalni tlmoc¢nici (do posunkového jazyka).

Osobnostny dotaznik MBTI (Myers-Briggs Type Indicator) po-
uzila vo vyskume profilu Studentov tlmocnictva (N = 68) Schweda-
Nicholsonova (2005). Tento psychologicky nastroj pozostava zo
Styroch bipolarnych $kal alebo tzv. preferencii: extraverzia vs. intro-
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verzia, zmyslové vnimanie vs. intuitivne vnimanie, myslenie vs. pocity,
usudzovanie vs. vnimanie, pricom pre kazda Skalu su typické urcité
vlastnosti. V kontexte tychto skal autorka predpokladala, ze ,ideal-
ny tlmo¢nik® bude extrovert, intuitivny, mysliaci a usudzujici typ.
Vyskum nepotvrdil oCakavant prevladajucu extraverziu u Studentov,
ked’ze vyskumna vzorka pozostavala z priblizne rovnakého poctu ex-
trovertov a introvertov. Vyrazna extraverzia vSak bola priznacna pre
skupiny, ktorych pracovnym jazykom bola Spaniel¢ina a francuzsti-
na, na rozdiel od skupin s japonc¢inou a ¢instinou ako pracovnymi ja-
zykmi, ¢o pravdepodobne poukazuje na vplyv prislusnej kultiry'*. Data
taktiez naznacili, Ze vo vyskumnej vzorke sa vyskytoval podobny pocet
zmyslovo orientovanych a intuitivnych l'udi, nepotvrdil sa teda pred-
poklad o dominancii intuicie u Studentov tlmocnictva. Potvrdil sa vSak
predpoklad, ze timo¢nici maju skor sklony k logickému a analytické-
mu mysleniu a nie k pocitom. Pri poslednej skale bol rozdiel pomerne
tesny, pricom mierne vysSie bolo zastipené usudzovanie v porovnani
s vnimanim (Schweda-Nicholson, 2005). Autorka uzatvara svoju studiu
tvrdenim, ze tlmocenie pritahuje vSetky typy osobnosti. Hoci uznava,
ze jazykové schopnosti Studentov st v tlmoceni ddlezitejSie nez osob-
nost, prave typ osobnosti ovplyviiuje nielen mieru komfortu, ktort jed-
notlivec pocituje v roznych situaciach, ale aj spracovanie informacii
a organizované spravanie. Zarovei moze ovplyvnit’ aj zotrvanie v pro-
fesii, spokojnost’ s povolanim a iné aspekty. Vytvorenie osobnostného
profilu Studentov tlmo¢nictva tak Schweda-Nicholsonova (2005) pova-
Zuje za prinosné."

Modifikaciu osobnostného dotaznika MBTI na slovensku vzorku
Studentov prekladatel’'stva a timocnictva (N = 123) aplikovali Heinzova
— Nabélkova (2015). Podobne ako v predchadzajicom vyskume

14 Spoloénym pracovnym jazykom vietkych skupin bola angli¢tina.
15 Lehka-Paul — Whyatt (2016) sa vo svojom vyskume pokusili zistit, &i je osobnost’ doleZité aj
pri prekladani.

41



Prieniky a odlisnosti v kognitivno-osobnostnom profile a timocnickom vykone profesiondlov a Studentov

Schwedy-Nicholsonovej (2005) sa u Studentov nepotvrdila prevlada-
juca extraverzia, v slovenskej vzorke dominovala introverzia takmer
u troch §tvrtin respondentov. Rovnako sa nepotvrdil predpoklad o do-
minancii intuicie u Studentov prekladatel’stva a tlmocnictva, prevazna
vacsina vzorky prisluchala k zmyslovo orientovanym jednotlivcom.
Zhodné bolo aj zistenie pri poslednej skale s mierne vyssim zastipe-
nim usudzovania v porovnani s vnimanim. Rozdiel bol vSak priznacny
pre tretiu $kalu, prevazna vicsina slovenskych Studentov inklinovala
k pocitom a nie k mysleniu. Je zrejmé, Ze profily Studentov v oboch
vyskumoch su v niektorych skalach podobné, v inych sa liSia. Jednym
z dévodov modze byt aj heterogénna slovenska vzorka, ktora zahtfia
tak Studentov inklinujtcich k prekladaniu, ako aj k timoceniu. Viaceré
prieskumy pritom potvrdili, ze vécSina Studentov uprednostiiuje pre-
kladanie (pozri napr. Melicheréikova, 2016, 2017). Dalsim dévodom
modzu byt kultirno-spolocenské rozdiely, konkrétne skuto¢nost’, Ze pre
prislusnikov r6znych kultar a spolo¢enstiev mozu byt priznac¢né rozlic¢-
né preferencie v jednotlivych skalach.

Skumaniu profilu Studentov, ktori inklinuji k timoc¢eniu alebo pre-
kladaniu, sa venovali Rosiersova — Eyckmansova — Bauwens (2011).
Ciel'om realizovanej Studie bolo hl'adat’ potencidlne suvislosti medzi
vybranymi individualnymi rozdielmi a tlmoc¢nickym vykonom. V kon-
texte individualnych rozdielov sa autori zamerali na komunika¢ni
kompetenciu a jazykové zrucnosti (na zéklade vlastného posudenia),
jazykovi uzkost’ a tzv. integrativhu motivaciu (motivacia k uceniu sa
cudzieho jazyka na zaklade skutocného zaujmu o dany jazyk, s nim
spojenu kultaru a komunitu). Na testovanie tlmocnickych zrucnosti
bolo pouzité timocenie z listu, ako hybridna ¢innost’ medzi preklada-
nim a tlmocenim, na ktoré st kladené kognitivne naroky porovnatel-
né s konzekutivnym a simultannym tlmocenim. Vysledky naznacili, ze
profily Studentov, ktori sa rozhodli pre d’alsie §tadium prekladu alebo
tlmo&enia, sa liia. Studenti, ktori sa chcl venovat’ §tadiu tlmo&enia,
sa povazovali za vel'mi komunikativnych a plynulych vo vyjadrova-
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ni na rozdiel od Studentov, ktori uprednostnili Stadium prekladatel’stva.
Studenti tlmoénictva vykazovali vy$§iu mieru sebavedomia pri Gst-
nych ulohach a nizs$iu mieru jazykovej izkosti. V pripade motivacie sa
rozdiely medzi skupinami nepreukazali, to znamena, Ze aj potencialni
prekladatelia boli rovnako motivovani napredovat’ v uceni sa cudzie-
ho jazyka ako potencialni timoc¢nici. Rozdiely neboli prizna¢né ani pre
tlmoc¢nicke vykony, Studenti tlmoc¢nictva nedosiahli lepSie hodnotenia
nez Studenti prekladatel'stva. Inklindcia k timoceniu teda pravdepodob-
ne nebola podmienena lepsim vykonom (zru¢nost’ami), ale prave osob-
nostnym nastavenim. Hoci vyskum nepotvrdil Ziadne korelacie medzi
vybranymi individualnymi rozdielmi a ttmo¢nickym vykonom, zaroveni
to nevylucuje pravdepodobnost’, ze vykony Studentov tlmocnictva sa
budu zlepsovat’, ked’Ze testovanie sa realizovalo v bakalarskom stupni,
v uvodnych fazach odbornej pripravy (Rosiers — Eyckmans — Bauwens,
2011).

V dalSom vyskume, ktory taktiez porovnaval skupiny Studentov
z hl'adiska osobnostného profilu, vsetci Studenti absolvovali bakalarske
Stadium orientované na jazyky vSeobecne a rozhodovali sa pre Specia-
lizaciu na tlmocenie, preklad alebo viacjazy¢nu komunikaciu v ma-
gisterskom stadiu (Rosiers — Eyckmans, 2017). Z tdajov vyplynulo,
ze Studenti, ktori sa rozhodli pre d’al§ie Stidium tlmocnictva, dosiahli
vyrazne vysSie skore v dimenziach socidlnej iniciativy a emocional-
nej stability, nez Studenti, ktori pokracovali v d’alSom S§tudiu prekla-
datel'stva a viacjazy¢nej komunikacie. Vysledky naznacili potencialne
rozdiely medzi jednotlivymi skupinami na zaklade skimanych osob-
nostnych vlastnosti. Tieto rozdiely pravdepodobne ovplyvnili vol'bu
Specializacie.

Rozsiahly medzinarodny vyskum na tlmoc¢nikoch do posunko-
vého jazyka realizovali Bontempo et al. (2014). Cielom S$tudie bolo
identifikovat’ (povahové) vlastnosti timocnikov, ktoré mozu predpove-
dat’ vykon povolania. Navrhnuty dotaznik zahfial reliabilné testy osob-
nostnych konstruktov vratane tzv. ,,Velkej patky* (otvorenost’ voci
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sktsenosti, svedomitost’, extraverzia, prijemnost’ a neurotizmus), ako
aj konstrukty perfekcionizmu a sebavedomia. Na vyskume participo-
valo 2193 tlmoc¢nikov z 38 réznych krajin, $lo teda o najvacsiu me-
dzinarodnu §tadiu osobnosti timoénika posunkového jazyka. Zistenia
Studie naznacuju, Ze kompetentni tlmocnici maju vyssie sebavedomie,
su emociondlne stabilnejsi, otvorenejsi sklisenostiam a svedomitejsi.
Data taktiez potvrdili, Ze maju mierne sklony k perfekcionizmu a nedo-
sahuju vysoké skore v privetivosti. Ako mierne extrovertnejsi sa javili
len tlmocnici v americkej vzorke. Okrem tychto osobnostnych vlast-
nosti sa ako rozhodujuce ukazali aj vek a prax (profesionalne skuse-
nosti). Analyza potvrdila, ze ¢im mali tlmoc¢nici viac profesionalnych
sktisenosti, tym sa zvySovala pravdepodobnost, Ze sa ohodnotili ako
kompetentni praktici. Prax tak predstavovala silny predpoklad odborne;j
kompetencie. Podobne aj vek vyznamne koreloval s (vnimanou) vy$Sou
mierou tlmoc¢nickej kompetencie. Hoci ide o vSeobecné zistenia, ktoré
sa medzi timo¢nikmi v réznych krajinach a kontinentoch mézu lisit,
mozno ich aplikovat’ v ramci tlmoc¢nickej pripravy alebo tlmocnickej
profesie. Realizovany vyskum tak potvrdil, Ze okrem kognitivnych
schopnosti zalezi aj na osobnosti tlmoc¢nika (Bontempo et al., 2014).
To, ¢i rozhodnutie pre Stidium tlmocnictva alebo pre povolanie
profesionalneho tlmo¢nika, uréuje skor osobnost’ alebo kapacita pa-
mate, sa rozhodli preskimat’ Rosiersovd — Plevoets — Eyckmansova
(2020). Autori narazaju na stale pritomné ,kli§é“ pri pozadovanych
osobnostnych vlastnostiach tlmoc¢nika a pri kognitivnych charakteristi-
kach, napriklad, Ze timo¢nik je komunikativny, odolny voci stresu a ma
vybornu paméit’. Taktiez zdoraziuju, ze vyskum tlmocenia sa primarne
zameriava len na jeden z uvedenych aspektov, ich kombinacia absen-
tuje. Prave z tohto dovodu sa pokusili zistit’, ¢i vybrané osobnostné
a kognitivne charakteristiky zvySuji pravdepodobnost’ volby tlmoc-
nickeho Studia alebo kariéry profesionalneho tlmocnika. Vyskumnu
vzorku tvorili §tudenti (N = 60) na zac¢iatku magisterského stidia a pro-
fesionalni prekladatelia a tlmocnici (N = 47). Skupina Studentov sa
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dalej diferencovala na prekladatelov (N = 20), tlmo¢nikov (N = 20)
a Studentov viacjazyénej komunikacie (N = 20). Podobne aj skupina
profesionalov sa diferencovala na prekladatel'ov (N = 19) a timoc¢nikov
(N = 28). Ulohou subjektov bolo vyplnit' dva rozdielne typy kognitiv-
nych testov'®. Na posudenie osobnostnych charakteristik slizili taktiez
dva Standardizované testy. Prvy mal posudit’ toleranciu nejednoznac-
nosti, druhy meral pat’ osobnostnych dimenzii (kultirna empatia, fle-
xibilita, otvorenost’ mysle, socidlna iniciativa a emocionalna stabilita).
Uvedené osobnostné dotazniky boli zvolené zamerne, pretoZze mera-
ju charakteristiky, ktoré sa v translatologii spominaju ako relevant-
né vlastnosti dobrych tlmoc¢nikov a/alebo prekladatelov. Rosiersova
— Plevoets — Eyckmansova (2020) analyzou zozbieranych dat zistili,
ze medzi skimanymi osobnostnymi a kognitivnymi charakteristikami
neexistuje suvislost, hoci psychologické studie tuto suvislost’ potvrdili
(Lieberman, 2000; Murdock — Oddi — Bridgett, 2013). Autori taktiez
zistili, ze najsilnej$imi prediktormi vol'by tlmoc¢nickeho povolania boli
osobnostna zlozka a tesne za fiou rozsah pracovnej paméte. Probandi,
ktori vykazovali vy$Siu extraverziu, boli otvorenejsi inym kultram
a l'ahSie sa prispdsobovali novym situdciam, mali 63,5 % predpoklad, Ze
si zvolia §tidium tlmocnictva alebo kariéru timocnika namiesto $tidia
prekladatel’'stva alebo kariéry prekladatel'a. Tento vysledok potvrdzuje
pretrvavajice nazory o tlmoc¢nikoch, ze sa musia vediet’ prispdsobit’
novym prostrediam, Casto prichadzaju do kontaktu s ré6znymi kultara-
mi a musia vyvijat’ socialnu iniciativu. Dosiahnuté zistenia su v sulade
s vysledkami vyskumu, ktory realizovali Rosiersova — Eyckmansova
(2017) na vzorke $tudentov bakalarskeho stupiia. Studenti v ich vy-
skume, ktori sa rozhodli pre §tidium tlmocnictva, vykazovali vyssiu
emocnu stabilitu a socialnu iniciativu nez Studenti, ktori sa rozhodli pre
Stidium prekladatel'stva. Analyza autorského kolektivu Rosiersova —
Plevoets — Eyckmansova (2020) d’alej preukazala, ze osobnostna zloz-

16 Blizsie tieto kognitivne ulohy opisujeme v podkapitole 1.1.1.
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ka a zlozka rozsahu paméte sa navzajom neovplyviuju, teda kazda zloz-
ka ma vplyv na inklinaciu k timoceniu, ale je nezavisla od druhej zlozky.
Obe zlozky zvySuji pravdepodobnost’ vol'by tlmocnickej profesie. Ak
su teda pritomné sticasne, je vys$si predpoklad, ze sa jednotlivec rozhod-
ne pre $tidium tlmocnictva alebo pre kariéru timoc¢nika. Vyskum, ktory
realizovali Rosiersova — Plevoets — Eyckmansova (2020), naznacil, ze
rozhodnutie pre ,,budicnost’ v timoceni®, suvisi najmi s osobnostou
a rozsahom pracovnej pamdite. Zaroven taktiez poukdzal na niektoré
mékké zrucnosti, ktoré¢ spoluurcujii tlmocnicku orientaciu. Sthlasime
s autormi, ze d’al$i vyskum je potrebny na potvrdenie tychto zisteni,
ako aj na preskumanie vplyvu osobnosti a kognitivnych charakteris-
tik na tlmoc¢nicky vykon. Ked’ze vyskumy naznacuju, ze klicovu rolu
v preferencii $tudia tlmocnictva, resp. vo vol'be tlmocnickej profesie
zohrévaju aj osobnostné faktory aj uroven kognitivnych procesov jed-
notlivca, zamerali sme aj na§ vyskum na oba aspekty profilu (buducich)
tlmo¢nikov.

1.2.2 Vybrané psychologické faktory

Na opominanie déleZitosti osobnostnych a psycho-afektivnych!’
faktorov v teoretickych uvahach o tlmoceni ako aj v tlmocnickej praxi
upozornuje Korpal (2016). V tejto stvislosti spomina tzv. psycho-afek-
tivny obrat vo vede o tlmoceni, ktorého pociatky sa sice datuju do 90.
rokov 20. storocia, avSak vo vyskume sa dominantnejSie presadil len
v poslednych rokoch. Brisau — Godijnsova — Meuleman (1994) vyme-
dzili psycho-afektivne faktory v kontexte tlmocenia pomerne Siroko
a zaradili sem sebaponatie, kognitivny $tyl, vedomosti o svete, uzkost,
postoj a motivaciu, odolnost’ voci stresu a metakogniciu.

17"V odbornej literatare sa podl'a Plhakovej (2004, s. 401) pojmom afekty oznaduju mimoriadne intenzivne
city. Uvedeny pojem sa tak vyznamovo priblizuje k pojmu emdcia, pricom jeho vyznam je $irsi.
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Je zrejmé, ze tlmocCenie mdze spOsobovat’ stres alebo emocne
vypaté stavy kvoli situacnym alebo internym faktorom. Strach, stres
a uzkost’ vplyvajui na pozornost’ a znizuju kognitivnu kapacitu na spra-
covanie informacii. Naopak, pozitivne emocie ako radost’ z Gspechu
a dovera vo vlastné schopnosti zvySuju schopnost podavat vykon
(Macnamara, 2012). Najmé motivacia, Gzkost’ a odolnost’ voci stresu
predstavuju podl'a Korpala (2016) psycho-afektivne faktory, ktoré sa
stali pomerne ¢astym predmetom vyskumu tlmocenia (napr. Timarova
— Ungoed-Thomas, 2008; Rosiers — Eyckmans — Bauwens, 2011;
Bontempo — Napier, 2011). Plhakova (2004, s. 432) poukazuje na sku-
tocnost’, Ze emodcie a motivy sa moézu vyskytovat’ aj samostatne, ¢o
vedie k ich $tadiu ako relativne samostatnych psychickych javov, ako
relativne nezavislych komponentov motivacne-emocionalneho systé-
mu. Domnievame sa, Ze v nasom prostredi by na oznacenie vybranych
psychologickych faktorov motivacie, tizkosti a stresu vo vyskume tl-
mocenia bolo vhodnejSie pouzivat’ termin motivacno-emocionalne as-
pekty namiesto spojenia psycho-afektivne faktory.

1.2.2.1 Stres a uzkost’ v tlmoceni

Tlmocenie je dlhodobo vnimané ako stresujuca ¢innost’, ¢o potvr-
dzujt nielen vyskumy, ale aj profesionalni tlmoc¢nici, ¢i Studenti pripra-
vujuci sa na povolanie timoc¢nika (napr. Cooper — Davies — Tung, 1982;
AIIC, 2002). Inherentna komplexnost’ timoc¢enia tak z kognitivneho
hl'adiska ako aj z hl'adiska socialnej ¢innosti, pri ktorej timo¢nik nesie
zodpovednost’ voci klientom v rdznych prostrediach, ako aj voci par-
tnerovi v kabine, predstavuje pravdepodobnost’ pre vznik (pracovného)
stresu (Riccardi, 2015). TImocenie ako kognitivne (a emocionalne) na-
ro¢nu ¢innost” ovplyviiuju rozne druhy aspektov. Korpal (2021) uva-
dza vplyv Casovej tiesne, nevyhovujice fyzické podmienky, naro¢nost’
ulohy, vysoku pracovnu zataz. Tzv. spustace problémov, ako st ¢itané
prejavy, cudzi prizvuk, zlozité ¢iselné tidaje, nasytenost’ prejavu a mno-
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hé iné, klad na tlmoc¢nika zvysSené kapacitné naroky (Gile, 2009). Pri
konzekutivne timoc¢enych podujatiach mézu timocnici vystupovat pred
vel'kym publikom, komunitni tlmoc¢nici mézu byt nasadeni v emocne
vypatych situaciach, technologicky pokrok mdze vyvolavat’ neistotu
budticnosti tlmocnickej profesie (Korpal, 2021). Tieto a mnohé d’alSie
skutoCnosti potvrdzuji, Ze profesionalne timoc¢enie méze u jednotliv-
cov, ktori ho praktizujt, vyvolavat stres a emocionalne ich zat'azovat'.
V psychologii existuju viaceré pristupy k problematike stresu.
Stres mozeme zjednoduSene opisat’ ako stav alebo reakciu organiz-
mu na posobenie zatazového podnetu, stresora, ked’ dochadza k aktiva-
cii stresovej reakcie (Mravec, 2011). Hoci zvy€ajne vnimame stres ako
nieCo negativne, prave ,kratkodobd aktivacia stresovej reakcie je pre
organizmus nevyhnutna na zvladanie zatazovych situacii (Mravec,
2011, s. 23). Autorom rozliSenia tzv. pozitivneho stresu (eustres) a ne-
gativneho stresu (distres) je Selye (1976). Eustres predstavuje stresovi
reakciu, ktoru jednotlivec vnima ako prijemnt a ktord méze prispiet’
k emo¢nému a intelektudlnemu rastu. Distres'® je vnimany negativne,
zhorSuje vykon, pricom dlhodobé vystavenie takémuto stresu moze
viest’ k naruSeniu zdravia, dusevnym ¢i fyzickym problémom (Mravec,
2011; Korpal, 2021). Uroveti prezivaného stresu zavisi od subjektivne-
ho kognitivneho zhodnotenia daného podnetu, bud’ ako hrozby alebo
ako vyzvy, a od vnimanych désledkov nezvladnutia uréitych poziada-
viek. Osobnostné vlastnosti ¢loveka teda determinuju, a do urcitej mie-
ry 1 predvidaju, ¢o prezivame ako stresujuce (Riccardi, 2015, s. 405).
V ramci vedy o tlmoceni sa zdujem sustred’uje tak na fyziologic-
ky, ako aj na psychologicky stres. Medzi prvé rozsiahle studie o strese,
ktory prezivaju konferencni tlmocnici, patri vyskum AIIC (Cooper —
Davies — Tung, 1982). Respondenti, prevazne timocnici na vol'nej nohe
(N = 826), uviedli, Zze hlavnymi pri¢inami stresu boli aspekty prostre-
dia, aspekty suvisiace s tlmo¢nickou tlohou a organiza¢né aspekty. Pre

180 distrese v timoceni uvazuje i Moysova (2015).
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takmer polovicu respondentov viac ako 40 % stresu v Zivote stuviselo
s vykonavanou profesiou. S odstupom dvoch desatro¢i vznikla d’alSia
vyznamna rozsiahla $tadia AIIC o pracovnom strese (2002). Jednym
z jej hlavnych ciel'ov bolo uréit’ stresové faktory v timoéeni. Slo o me-
dzinarodny vyskum, do ktorého sa zapojili profesionalni tlmocnici
z viacerych krajin. Prostrednictvom fyziologickych merani krvného
tlaku a kortizolu v slinach (48 tlmo¢nikov zo §tyroch krajin) a prostred-
nictvom dotaznikov (607 respondentov) sa AIIC pokusila zistit', ako
sa stres prejavuje v tlmoceni. Az dve tretiny respondentov uviedli vy-
soku alebo vel'mi vysoku tUroven pracovného stresu, viac ako tretina
respondentov pritom vnimala pracovny stres pozitivne (AIIC, 2002).
Ako vyrazne stresové faktory timocnici oznacili rychle tempo re¢nika,
zlozitost’ prejavu, tému stretnutia, recnika ¢itajuceho z poznamok, sil-
ny prizvuk re¢nika a diskomfort v tlmoc¢nickej kabine. To znamena, ze
stresoveé faktory sa netykali len kognitivnych aspektov tlmocenia (vy-
soké naroky na spracovanie vychodiskového prejavu), ale aj neuspo-
kojivych pracovnych podmienok. Stresujuci charakter konferen¢ného
tlmocenia potvrdili aj vysledky fyziologickych merani, ktoré ukazali,
ze tlmocnici zazivaju najvyssiu Groven stresu pocas tlmocenia v kabi-
ne (AIIC, 2002). Hoci vo vSeobecnosti vyjadrili spokojnost’ s va¢Sinou
aspektov svojej prace, poukazali aj na faktory vyvolavajlce stres, ktoré
mozu zhorsit' kvalitu poskytovanych tlmocnickych sluzieb. Zo Studie
vyplyva, Zze medzi stresom, pracovnymi podmienkami, spokojnostou
tlmocnikov s pracou a kvalitou tlmocenia mézu existovat’ suvislosti
(Korpal, 2021).

Fyziologické prejavy stresu u profesionalnych tlmocnikov a Stu-
dentov tlmocnictva skimala Kurzova (2003). Na vzorke dvoch pro-
fesionalov a troch Studentov merala troven vodivosti pokozky a tep.
Pri prvom pouzitom nastroji neidentifikovala medzi porovnavanymi
skupinami rozdiely, hoci tie boli priznacné pre predchadzajici vyskum
(Kurz, 2002) konferencného a medialneho tlmocenia. Na zaklade do-
stupnych dat sa tiroven vodivosti pokozky javi ako vhodnejsi néstroj
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skiimania intra-individudlnych, nie inter-individudlnych rozdielov.
Markantné rozdiely vSak boli priznacné pre tep profesionalov a Stu-
dentov. Tep profesionalnych tlmoc¢nikov sa pocas tlmocenia vyrazne
nemenil, ¢o naznacuje pouzivanie vhodnych tlmocnickych stratégii
v dosledku tréningu a praxe. Naopak tep Studentov bol evidentne vyssi,
hoci tlmocili text, ktory dostali vopred, ¢o naznacuje vyssiu mieru fy-
ziologického stresu. Korpal (2017), ktor¢ho vyskum blizsie opisujeme
neskor v tejto Casti, zistil, ze tep Studentov timocnictva bol mierne vyssi
ako tep profesionalnych timoc¢nikov, tento rozdiel vSak nebol Statistic-
ky vyznamny, ¢im dospel k odlisnému zisteniu nez Kurzova (2003).
Domnievame sa, ze d’al§i vyskum suvislosti medzi stresom a tlmoc-
nickou praxou (paradigma Studenti — profesionali) by mal zohl'adnit’ aj
osobnostné vlastnosti, ktoré spoluur¢uju mieru prezivania stresu.
Empiricky vyskum, ktory realizovali Moser-Mercerova — Kiinzli —
Koracova (1998), sa pokusil identifikovat’ spustace stresu v timoceni,
teda podmienky, ktoré mozu zvySovat’ hladinu stresu medzi timoc¢nik-
mi. Studia preukézala, ze predizené timocnicke vstupy vedu ku stresu
u simultannych tlmoc¢nikov a maju negativny vplyv na kvalitu tlmo-
cenia. Korpal (2017) potvrdil, Ze vysoka rychlost’ prejavu recnika tiez
zvysuje stres u tlmoc¢nikov a vedie k nepresnostiam, napriklad pri tl-
moceni ¢isel. K vyssej tirovni stresu moze viest’ 1 tlmocenie do cudzie-
ho jazyka (Seleskovitch — Lederer, 1989) alebo tlmocenie vo funkecii
pilota (Ceiikové, 2015), tieto aspekty si viak Ziadaji systematické pre-
skimanie. Ako stresujucejSie vnimali tlmocnici aj timocenie na dial-
ku (OSN, 2001; Moser-Mercer, 2005; Roziner — Shlesinger, 2010),
¢i medidlne tlmocenie (Kurz, 2002) v porovnani s tradicnym konfe-
ren¢nym tlmo¢enim na mieste. Nedavne vyskumy (Seeber et al., 2019)
vSak poukazuji na porovnatelné vnimanie stresu pri timoceni na dial-
ku a tlmoc¢eni na mieste. Tieto vyskumy vznikli e$te pred pandémiou
koronavirusu, ktorej po¢iatocné fazy predstavovali zvySeny stres najméa
u tlmo¢nikov bez predchadzajicich skusenosti s tlmo¢enim na dial’ku.
Nova (krizova) situdcia mala z dovodu prechodu na diStan¢né vzdela-
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vanie dopad aj na Studentov prekladu a tlmocenia (Hodakova, 2021a;
Perez — Hodakova, 2021). To, ¢o niektori $tudenti vnimali ako vyhodu,
predstavovalo pre inych stresovy faktor, uvedené vnimanie podmieiio-
vali mnohé vnutorné a vonkajsie faktory (Hodakova, 2021a). Napriklad
Studenti bakalarskeho stupiia povazovali mensi stres pri diStancnej vy-
ucbe tlmocenia (fyzicka nepritomnost, komfort domaceho prostredia)
za vyhodu, naopak pre Studentov magisterského stupiia predstavoval
chybajuci stres nevyhodu (Melichercikova, 2021).

Pojem stres sa v literature o tlmoceni Casto pouZziva synonymne
s pojmom uzkost’, av§ak Korpal (2021) zdoraznuje, ze v skuto¢nosti ide
o dva rozdielne psychologické konstrukty. Podl'a Barrettovej (2017) su
stres aj Uzkost’ v mozgu Struktirované podobne a psychologické pre-
Zivanie stresu alebo tuzkosti vyplyva z toho, ako je spracovany a inter-
pretovany zakladny prejav. Stres je zva¢sa reakcia na stresor, t. j. ma
jasnejsie identifikovany povod. Uzkost je skor o¢akavanie negativne-
ho, t. j. povod je viac rozptyleny. Dalsie podstatné vymedzenie, ktoré
zaviedli Spielberger — Gorsuch — Lushene (1970), sa vzt'ahuje na roz-
liovanie tizkosti ako stavu a tizkostlivosti ako vlastnosti. Uzkost’ ako
(momentalny) stav predstavuje prechodny, situacny zazitok, zatial’ ¢o
uzkostlivost’ ako vlastnost’ predstavuje relativne stabilni osobnost-
nu charakteristiku, sklon k prezivaniu uzkosti v rdznych situaciach
(Spielberger — Gorsuch — Lushene, 1970).

Viaceré empirické Studie o tlmocnikoch alebo Studentoch tlmo¢nic-
tva sa pokusili preskimat’ koncepty uzkosti a/alebo uzkostlivosti (napr.
Kurz, 1997; Riccardi, 1998; Jiménez Ivars — Pinazo Calatayud, 2001;
Moser-Mercer, 2005; Chiang, 2009, 2010; Korpal, 2017; Hodakova,
2021Db).

Porovnanie uzkosti a Ttzkostlivosti pouzitim dotaznika
STAI" na vzorke profesionalnych timoé¢nikov bolo cielom jednej z pr-
vych §tudii problematiky, ktoru uskutoénila Kurzova (1997). Na vy-

19 Opisu dotaznika STAI sa venujeme v podkapitole 3.2.2.
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skume participovalo 32 konferencnych tlmoc¢nikov (24 zZien, 8 mu-
70v). Na urenie stavu aktudlnej uzkosti mali tlmoénici pri vypliani
dotaznika uviest’, aké pocity prezivaju v timocnickej kabine tesne pred
tlmo¢enim. Autorka vychadzala z predpokladu, ze respondenti vo svo-
jich odpovediach uvedl priemernt uroven prezivané¢ho stresu, ked’ze
kvoli mnozstvu faktorov sa timocené podujatia vzdy roznia. Vysledky
ukazali, Ze vacSina tlmocnikov mala niz$iu mieru tzkostlivosti nez
(veku zodpovedajuca) referen¢na skupina, pri¢om tzkost’ timo¢nikov
dosahovala vysSie hodnoty nez ich uzkostlivost’. Toto zistenie potvr-
dzuje zvySujlcu sa troven uzkosti pri timoceni. Kurzova (1997) pouka-
zuje na jej pozitivny vplyv na timocnicky vykon. Zaroven tieto zistenia
potvrdili, Ze timocnici maju osvojené vhodné stratégie zvladania stresu.

Profesionalnych tlmoc¢nikov a Studentov tlmocnictva z hl'adiska
prezivanej uzkosti pomocou dotaznika ASQ — IPAT Anxiety Scale po-
rovnavala Riccardi (1998). Autorka zistila, Ze profesionalni tlmoc¢nici
mali niZSiu uroven uzkosti v porovnani so Studentami. Zdévodnila to
podobne ako Kurzova (1997) tym, Ze profesionalni timo¢nici mézu mat’
osvojené vhodnejsie stratégie zvladania potencialne stresovej situacie.

Momentalnu izkost’ na rozsiahlej skupine Studentov tlmocnictva
(N = 197) skimali Jiménez Ivars — Pinazo Calatayud (2001) a korelo-
vali ju s vykonom v konzekutivnom tlmoceni. Ako vyskumny nastroj
pouzili dotaznik STAI, konkrétne prva Cast’ formu X-1 a testovanie
realizovali v situacii, ktoru z hl'adiska Studentov mozeme vnimat’ ako
stresovu, v ramci skusky z tlmocenia. Vysledky, v stulade s predpo-
kladmi autorov, potvrdili pomerne vysok mieru uzkosti, ale na druhej
strane nepotvrdili ocakévany negativny vplyv na tlmoc¢nicky vykon.
Autori v tomto pripade hovoria o tzv. pozitivnej uzkosti, ktora je po-
trebnda na zvladanie stresovych situécii. Tieto zistenia koreSponduju so
zisteniami vyskumu Kurzovej (1997), kde rovnako vyssSia miera tizkos-
ti indikovala pozitivny vplyv na tlmoc¢nicky vykon.

Dotaznik STAI vo svojom vyskume profesionalnych tlmocnikov
pouzila aj Moser-Mercerova (2005). Autorka sa pokusila zistit’, ¢i sa
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aktualna uzkost’ lisi u tlmocnikov, ktori pracuju v redlnom priestore
a u tych, ktori pracuji vo virtualnom priestore, teda timocia na dial’ku.
Probandi (N = 8) vyplnili formu X-1 pocas troch dni, ked’ tlmo¢ili, vzdy
rano a popoludni, celkovo 6-krat, pricom vysledky poukazali na vyssiu
uzkost’ pri timoceni na dialku.

Prepojenie vyskumu uzkostlivosti a jazykovej izkosti uskutocnil
Chiang (2009), ktory dospel k zisteniu, Ze tretina Studentov timoc¢nictva
preziva jazykovi uzkost’ pri komunikacii v cudzom jazyku. V d’alSej
studii na rozsiahlej vzorke Studentov (N = 213) Chiang (2010) zistil,
7e Uzkostlivost’ ako vlastnost’ nesuvisela s priebeznymi a zaverecnymi
hodnoteniami tlmoc¢nickych kurzov, pricom jazykova uzkost' ako mo-
mentalny stav vyznamne negativne korelovala s oboma hodnoteniami,
priebeznymi aj zavere¢nymi. Studenti, ktori vykazovali vysokd mieru
jazykovej uzkosti pri cudzom jazyku, dosiahli horsie priebezné a zéve-
recné hodnotenia, respektive Studenti, ktori dosiahli nizku mieru jazy-
kovej uzkosti, dosiahli lepsie hodnotenia (Chiang, 2010).

Vyskum Timarovej — Salaets (2011) skumal niekol’ko aspek-
tov a prostrednictvom viacerych Specifickych testov sledoval styly uce-
nia sa, motivaciu a kognitivnu flexibilitu. Porovnanim studentov tlmoc-
nictva (N = 32) a Studentov aplikovanych jazykov (N = 104, kontrolna
skupina) autorky demonstrovali, zZe Studenti timoc¢nictva boli kognitiv-
ne flexibilnejsi a v mensej miere negativne ovplyvneni tizkost'ou v po-
rovnani s kontrolnou skupinou, teda profitovali z uréitej irovne tzkosti.

Macnamara et al. (2011)*° zistovali, ktoré vybrané osobnost-
né charakteristiky a kognitivne schopnosti indikuju vysoku urovei
profesionalnych tlmoc¢nickych zrucnosti. Z troch osobnostnych cha-
rakteristik (ochota angazovat sa v zlozitych kognitivnych ulohach,
senzibilita na odmenu, senzibilita na riziko) sa ako prizna¢na pre vyso-
kokvalifikovanych tlmo¢nikov potvrdila len senzibilita na riziko, teda
zvysena ochota riskovat’. Vysokokvalifikovani tlmo¢nici v porovnani

20" Blizsie zistenia $tidie opisujeme v podkapitole 1.1.2.
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s menej kvalifikovanymi tlmo¢nikmi vykazovali vys$Siu ochotu risko-
vat, €o sa prejavilo v nizsej uzkostlivosti.

Korpal (2017) porovnaval skupinu profesionalnych tlmoc¢nikov
(N = 18) a Studentov tlmocnictva (N = 20), konkrétne skimal, ¢i tem-
po prejavu re¢nika suvisi s Groviou stresu pri simultdnnom tlmoce-
ni, a ako vplyva na presnost’ timoc¢enia. V experimente pouzil viaceré
ukazovatele stresu, konkrétne frekvenciu tepu pri fyziologickom me-
rani stresu, formu X-1 dotaznika STAI na meranie tizkosti, ako aj dva
akustické testy na meranie stresu. Vyskumné subjekty dotaznik STAI
celkovo vyplnili Styrikrat, pred prvym tlmocenim, po prvom tlmoc¢eni
(pomaly prejav), po druhom tlmoceni (rychly prejav) a po polostruk-
tarovanom rozhovore. V oboch skupinach boli pritomné podobné ten-
dencie — priemerné skore sa medzi prvym, druhym a tretim testovanim

v

cvwe

z ucastnikov opadol) a najvyssia po rychlom prejave. Celkovo Studenti
dosiahli mierne niz$ie priemerné skore ako profesionali, ¢o je v proti-
klade s vyskumnymi zisteniami Riccardi (1998). Z vysledkov vyskumu
Korpala (2017) vyplynulo, Ze vysoka rychlost’ prejavu zvysuje uroven
stresu, ktory ucastnici zazivaju, a ma nepriaznivy vplyv na presnost
tlmocenia. Profesionalni tlmocnici pritom tlmocili presnejSie nez Stu-
denti timocnictva.

Pri vyskume motivacie u Studentov pracovala s konceptom uzkosti
aj Hodékova (2021b). Konkrétne sktimala vplyv anxiety podporuju-
cej vykon a anxiety brzdiacej vykon na tlmoc¢nicky vykon Studentov.
V dvoch skupinach §tudentov, ,,lepsi tlmocnici* (N = 5) a ,horsi tl-
mocnici“ (N = 4) dospela k nasledujiicim zisteniam. V skupine ,,lepsi
tlmoc¢nici* zistila Statisticky vyznamn1 silni negativnu korelaciu me-
dzi anxietou brzdiacou vykon a mnozstvom spravne pretlmocenych
hlavnych informacii. Inymi slovami, ¢im vyssia bola anxieta brzdiaca
vykon, tym niz§ia bola kvalita timoc¢enia. V skupine ,,horsi timocnici*
autorka identifikovala Statisticky vyznamnu silni negativnu korelaciu
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medzi anxietou podporujicou vykon a mnozstvom spravne pretlmoce-
nych hlavnych informacii. Inymi slovami, ¢im vysSia bola anxieta pod-
porujuca vykon, tym niz8ia bola kvalita timocenia. Hodakova (2021b)
zdoraznuje, ze suvislost medzi anxietou a kvalitou tlmocenia zavisi
(aj) od trovne osvojenej kompetencie, tzv. ,,tvrdych zru¢nosti.

Ak sa pokusime zosumarizovat’' zistenia vysSie prezentovanych
studii, mozeme konsStatovat, Ze vo vSeobecnosti vykazujl profesionalni
tlmoc¢nici niz§iu mieru Gzkosti nez Studenti timoc¢nictva, ¢o je pravde-
podobne podmienené tym, ze profesionalni tlmocnici maju osvojené
vhodnejsie stratégie zvladania potencidlne stresovej situacie. Uzkost
sa zvysuje pri timoceni, pri tlmoceni vo virtualnom prostredi dosahuje
vysSie hodnoty nez pri tlmoceni v redlnom prostredi, k jej zvySovaniu
dochadza i v suvislosti s vstupnymi premennymi, ktoré nie s neutral-
ne (napr. rychlost). Taktiez nie je jednozna¢ne preukdzand negativna
suvislost’ medzi Gzkost'ou, uzkostlivostou a tlmocnickym vykonom,
teda urcitd miera tizkosti méze byt pri timocCeni prospesna. Faktorom
uzkosti a uzkostlivosti sa venujeme v empirickom vyskume, ktory pre-
zentujeme v d’alSich castiach publikacie.

1.2.2.2 Motivacia

V ramci osobnostnych charakteristik sa pozornost’ ¢asto zameriava
i na faktor motivacie. Podl'a Paskovej (2008, s. 8) ma skimanie moti-
vacie ,,nesporne zasadny vyznam pre pochopenie osobnosti ¢loveka®,
ked'’ze predstavuje akusi hnaciu silu jeho Cinnosti. Zaroven autorka
poukazuje na skuto¢nost’, Ze pojem motivacie patri k najmenej uspo-
kojivo vysvetlenym psychologickym pojmom. Dévodom mébze byt
skutoCnost’, Ze motivacia sa ,,vzt'ahuje na najkomplexnejsie a najtazsie
izolovateI'né psychické procesy, ktoré nemozno podrobit’ priamemu
pozorovaniu a meraniu® (Pagkova, 2008, s. 8). Dalsi dovod, preco sa
vyklady tedrie motivacie mozu javit' ako neuspokojivé, konkretizuju
Chylova — Rymesova — Kolman (2012). Podl'a autorov pojem tedria
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motivacie pokryva aj javy a procesy, ktoré spolu stvisia len okrajovo,
popripade spolu nesuvisia. Zaroven je motivacia predmetom skima-
nia viacerych odborov, okrem psychologie aj fyziologie, filozofie, eti-
ky, socidlnych vied a inych (Chylova — Rymesova — Kolman, 2012).
Naznaceny multidisciplinarny pristup poukazuje na komplexnost’ kon-
Struktu motivacie a teorii motivacie.

Z rdznych tedrii motivacie nasli v translatologii uplatnenie viace-
ré. Ambiciou Atkinsonovho (1957) teoretického modelu bolo vysvetlit,
ako motiv dosiahnut’ tispech a motiv vyhnut' sa neuspechu ovplyviiuju
spravanie v situdciach, v ktorych sa vykon hodnoti na zaklade urci-
tych standardov. Podl'a uvedenej koncepcie je sila motivacie spolo¢na
znasobend funkcia motivu, o¢akévania (subjektivnej pravdepodobnos-
ti) a stimulu. Na Atkinsonovu teoriu nadviazal Hermans (1970), kto-
ry navrhol dotaznik na meranie vykonovej motivacie. Pracoval pritom
s tromi Skalami: motiv vykonu, anxieta podporujica vykon a anxieta
brzdiaca vykon. VSetky tri Sskaly su relevantné aj v kontexte timocenia
(Timarova — Salaets, 2011; Hodakova, 2019) a potvrdzuju prepojenost’
faktorov motivécie a anxiety.

Podobne i tedria sebaurCenia, ktori vypracovali Deci — Ryan
(1985), je aplikovate'na na vyskum tlmocCenia. Teoria sebaurcenia
predstavuje pristup k ludskej motivacii a osobnosti, ktory vyuziva
tradicné empirické metoédy. Zameriava sa na ,,skimanie inherentnych
tendencii k rastu a vrodenych psychologickych potrieb l'udi, ktoré su
zékladom ich sebamotivacie a integracie osobnosti, ako aj podmienok,
ktoré tieto pozitivne procesy podporuju“ (Ryan — Deci, 2000, s. 68).
Autori pracuju s kontinuom sebaurcenia, ktoré d’alej ¢lenia. Pri grafic-
kom zobrazeni sa na jednej strane nachadza amotivacia, teda stav, pri
ktorom absentuje imysel konat’, na druhej strane sa nachaddza vniitorne
motivované spravanie.

Pri amotivacii 'udia nekonaju, alebo konaju bez zadmeru. K amo-
tivacii vedu viaceré dovody, jednotlivci si danu ¢innost’ nevazia, neci-
tia sa dostatocne spdsobili na jej realizaciu, alebo neocakavaju, ze im
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prinesie Zelany vysledok (Ryan — Deci, 2000). Motivované spravanie
zahina vnitornu a vonkaj$iu motivaciu. Vnutorna motivacia je priznac-
na pre vykonavanie ¢innosti na vnutorné uspokojenie z danej ¢innosti.
Ide o prototypicky priklad sebaur¢enia. Ryan — Deci (2020) ako pri-
klady vnutorne motivovaného spravania uvadzaju hru, skiimanie a zve-
davost’, ked’Zze nie s zavislé od vonkajsich stimulov alebo tlaku, ale
skor poskytuji uspokojenie a radost. Vyskumy potvrdili, Zze vniitorna
motivacia je dolezita aj v povinnom vzdelavani, priCom existuje suvis-
lost’ medzi vniitornou motivaciou a dobrymi vysledkami (Taylor et al.,
2014). Zaroven vyskumy poukazali na jej pokles pocas Studia (Gillet —
Vallerand — Lafreniére, 2012).

Vonkaj$ie motivované spravanie sa lisi mierou autonomnosti regu-
lacie a predstavuje kontinuum medzi amotivaciou a vnitornou motiva-
ciou. VonkajSia motivacia sa vzt'ahuje na vykonavanie Cinnosti s cie-
Pom dosiahnut’ urcity vysledok, pricom Ryan — Deci (2000) ju d’alej
¢lenia na Styri rozne kategorie (externd regulécia, introjektivna regula-
cia, identifikovana regulcia, integrovana regulécia).

Prva kategéria vonkajSej motivacie, externa regulacia, suvisi so
spravanim riadenym vonkajSimi odmenami a trestami, zvycajne je
kontrolovana a neautonémna. Druhd kategoria, introjektivna regula-
cia, je CiastoCne internalizovana, pretoZe spravanie reguluju vnutor-
né odmeny sebaticty za uspech a vyhybanie sa uzkosti, hanbe alebo
vine za neuspech. Pri akademickych ¢innostiach ma podobu ego-an-
gazovanosti, je vnutorne kontrolovana. Tretia kategoria, identifikovana
regulacia, znamena, Ze jednotlivec sa vedome stotoznuje s hodnotou
¢innosti, popripade ju schval'uje, v désledku ¢oho preziva vysoka mie-
ru ochoty konat’. Stvrta kategoria, integrovana regulacia, predstavuje
najautonomnejsiu formu vonkajsej motivacie, pretoze jednotlivec nie-
lenze uznava hodnotu ¢innosti a stotoznuje sa s nou, ale povazuje ju
za totoznu s inymi zakladnymi zdujmami a hodnotami. Posledné dve
kategorie tak predstavuju autonomnu vonkajsiu motivaciu, ktoré s vnii-
tornou motivaciou spaja dobrovolnost. Rozdiel spociva v zakladnej
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charakteristike vnutornej a vonkajSej motivacie, vnutorna motivacia je
zalozena na zaujme a potesSeni, identifikovana a integrovana regulacia
su zaloZené na vnimani hodnoty, na vnimani ¢innosti ako prospesne;j
(Ryan — Deci, 2000).

Vseobecny model vnutornej a vonkajSej motivacie, tzv. hierar-
chicky model, sa pokusil navrhnat’ Vallerand (1997). Autor na zakla-
de rozsiahleho prieskumu literatary potvrdil, Ze vnatornd a vonkajsia
motivacia spolu s amotivaciou patria k doélezitym konceptom pri po-
rozumeni l'udského spravania. Taktiez zdoraznil multidimenzionalny
pristup pri skimani javov stvisiacich s motivaciou. Navrhnuty hierar-
chicky model vnutornej a vonkajSej motivacie pozostava z troch trov-
ni, globélnej, kontextudlnej, situa¢nej a z troch rovnomennych druhov
motivacie. Najvyssie v modeli sa nachadza globalna motivacia, ktora
predstavuje vSeobecnu dispoziciu osobnosti. Uprostred v modeli sa
nachadza kontextualna motivacia, ktora sa vztahuje na rézne zivotné
domény. Najniz§ia troveit v modeli prislicha situa¢nej motivacii, teda
motivacii v konkrétnej situacii. Na vsetkych troch urovniach je nevy-
hnutné zohl'adnit’ vnlitorni motivaciu, vonkajsiu motivaciu a amotiva-
ciu. Pre vsetky tri Grovne je priznacné posobenie socialnych faktorov
(globalnych, kontextualnych a situacnych). Motivacia zvycajne pdsobi
zhora nadol, konkrétne z najblizSej vyssej trovne na najblizsiu nizsiu
uroven (napr. globalna motivacia pdsobi na kontextualnu motivaciu,
kontextualna motivacia posobi na situa¢ni motivaciu), pri dlhodobe;j-
Som vplyve moze ist’ aj o spdtné pdsobenie (napr. situacnd motivacia
pOsobi na kontextudlnu motivaciu). Délezita vlastnost’ modelu suvisi so
skuto¢nost’ou, Ze motivacia vedie k rozdielnym vysledkom u jednotliv-
cov. Po prvé, tieto vysledky mozu byt kognitivne, afektivne alebo be-
havioralne. Po druhé, rozlicné motivacie ovplyviuji kvalitativne roz-
dielne vysledky. Napriklad, vnutornd motivacia prispieva k pozitivnym
vysledkom, externa reguldcia a amotivacia vedu k negativnym vysled-
kom. Nestaci teda byt motivovanym, ak chceme dosahovat’ pozitivne
vysledky, je ziadlica vnlitorna motivacia alebo urcité kategorie vonkaj-
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Sej motivacie ako integrovand a identifikovana regulacia (Vallerand,
1997). Navrhnuty model poukazuje na hierarchickost’ a komplexnost’
motivacie, ako aj na potencidlne prinosné motiva¢né profily.

V translatologii, konkrétne vo vede o tlmoceni, sa vyskum motiva-
cie Casto zameriava na $tudentov prekladatel’stva a tlmocnictva v kon-
texte ich vhodnosti na zvolené §tadium. Dodds (1990) podciarkuje
komplexnost’ a vyznam (de)motivacie vo vyucbe timocenia. Timarova
— Salaets (2011) poukazuju na vyznam motivacie ako potrebnej mékkej
zrucénosti pocas Stidia tlmocnictva, zaroven vsak upozoriiuju, Ze nie
je systematicky skimana a testovani. Chybajucu naleziti pozornost
venovanu motivacii Studentov tlmocnictva zdoéraznuje aj Wu (2016).

Vyskum motivacie Studentov tlmocnictva by sme mohli rozde-
lit' do troch linii: motivacia ako prediktivny faktor schopnosti, dévod
pre §tadium tlmocnictva, tloha motivacie v didaktike tlmocenia (Wu,
2016). Pri vyskumnom overovani potencialnych faktorov podielaju-
cich sa na uspesnosti, teda dobrych vykonoch $tudentov tlmocenia,
predstavuje motivacia jednu z premennych individualnych rozdielov.

Timarova — Salaets (2011) skumali spolu s motivaciou aj §tyly uce-
nia a kognitivnu flexibilitu u Studentov timocnictva. Zistili, ze Studenti,
ktori sa sami rozhodli pre stidium tlmocenia, su motivovanejsi, teda
viac sa orientuju na dosiahnutie uspechu, zaroven st kognitivne flexi-
bilnejsi a menej ich negativne ovplyviiuje stres.

Shawova (2011) v rdmci kauzalno-komparativnej Stiidie na vzorke
Studentov tlmocnictva zo Styroch eurdpskych univerzit skimala vybra-
né motivacné a kognitivne aspekty. Vzorka pozostavala zo Studentov
konferenéného tlmocenia a timocenia do posunkového jazyka. V kon-
texte motivacnych aspektov Shawova (2011) zistila, ze medzi Studen-
tmi konferencného tlmocenia a Studentmi tlmocenia do posunkového
jazyka existuji vyznamné rozdiely v oblastiach ,,flow* (intenzivne
sustredenie sa) a ,.internality” (presvedcenie, Ze Uspech je spdsobeny
vnutornymi pri¢inami). Studenti tlmodenia do posunkového jazyka
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vykazovali vyss$iu schopnost’ intenzivne sa sustredit’, naopak Studenti
konferenéného tlmocenia vo vy$$ej miere pripisovali dosiahnuté vy-
sledky vlastnému snazeniu. Vyznamné rozdiely identifikovala autorka
aj medzi za¢inajucimi a pokroc¢ilymi Studentmi v oblastiach ochoty uéit’
sa a flow. Pokrocili Studenti dosiahli v oboch oblastiach vyssie skore
neZ zaé¢inajici $tudenti. S narastajucou dizkou $tudia sa tak zvysovala
snaha osvojovat’ si nové poznatky a rozSirovat’ vedomosti na jedne;j
strane ako aj schopnost’ intenzivne sa sustredit’ eliminovanim rusi-
vych vplyvov na strane druhej (Shaw, 2011).

Nielen motivaciu, ale aj demotivaciu Studentov tlmocnictva
(N =160) skaimal Wu (2016). Autor pomocou Specificky zostavené¢ho
dotaznika a sebareflektivnych eseji zistil, Ze medzi Studentmi bakalar-
skeho 1 magisterského stupiia je motivacia pomerne vysoka, zaroven
v8ak identifikoval i sklony k demotivacii, ktorti podmieniovali viaceré
faktory (samotny Student, spoluziaci, ucitel’ ¢i inStiticia). Vysledky
naznacili, ze buduca konceptualizacia seba samého, teda predstava
schopnosti a vlastnosti, ktoré by Studenti chceli mat’ ako buduci tl-
mocnici, bola silnejSou motivaciou nez vnimany prinos timoc¢nickeho
tréningu.

Vacsina priblizenych vyskumov, ktoré tematicky stvisia s obsa-
hovym zameranim predlozenej monografie, sa realizovala v zahrani-
¢i. Aj v domacom prostredi vznikli §tudie, ktoré prispeli k su¢asnému
stavu poznania. Studia Heinzovej — Nabé&lkovej (2015) prezentovala
predbezné zistenia $irSie koncipovaného interdisciplinarneho vysku-
mu, ktory hl'adal stvislosti medzi timo¢nickym vykonom a vybranymi
psychologickymi charakteristikami. Pomocou Dotaznika motivacie
vykonu (Pardel — Marsalova — Hrabovska, 1992) na vzorke $tudentov
bakalarskeho a magisterského Studia prekladatel'stva a tlmocnictva
(N = 123) zistili, ze v porovnani s normami pre vysokoskolsku popu-
laciu dosahuje skumand vzorka vo vsetkych subskalach vyssie prie-
merné skore, ktoré indikuje vys$§i motiv vykonu a vysSiu mieru anxie-
ty podporujucej vykon, ale aj vy$$iu mieru anxiety brzdiacej vykon
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(Heinzova — Nabelkova, 2015, s. 31). Uvedené zistenia autorky kore-
lovali aj s timo¢nickym vykonom, hoci vzorka bola v tomto pripade
pomerne mala (N = 27). Medzi konzekutivnym tlmocenim a anxietou
brzdiacou vykon sa potvrdil relativne silny negativny vztah, to zna-
mena, ze s rastom danej anxiety klesal vykon v konzekutivnom tl-
moceni. Stredne silny pozitivny vzt'ah autorky zistili medzi motivom
vykonu a konzekutivnym tlmocenim, to znamen4, Ze s rastom motivu
vykonu sa zvySoval aj vykon v konzekutivnom tlmoceni.

Vplyv motivacie a anxiety na tlmo¢nicky vykon Studentov sku-
mala i Hodakova (2021b). Autorka dospela k zisteniu, Ze motivacna
orientacia sa v jednotlivych skupinach vyskumnej vzorky prejavovala
réznym sposobom v mnozstve pretlmocenych informaécii, teda v kva-
lite a stabilite tlmo¢nickeho vykonu, v zavislosti od timo¢nickych kom-
petencii (tzv. ,,lepsi“ verzus ,,horsi* tlmocnici). Hodakova (2021b) sa
domnieva, Ze spravna intenzita a orientacia motivacie timoc¢nika nie
je jedinym rozhodujucim faktorom pre zabezpecenie vysokej kvali-
ty a stability tlmoc¢nickeho vykonu. Ddlezité su aj dostatocné tlmoc-
nicke kompetencie (jazykové, translacné a kognitivne zru¢nosti). Ak
nie je zabezpecena adekvatna kombinacia tychto premennych, moze
byt vysoka tiroven motivacie timocnika dokonca kontraproduktivna
(Hodakova, 2021b). Realizovany vyskum tak potvrdil potencialnu su-
vislost’ medzi osobnostnymi charakteristikami a kognitivnymi schop-
nost’ami, ktoré mozu vyrazne ovplyvnit’ proces a vysledok tlmocenia.

Skumanie potencialnej suvislosti medzi motivaciou a kvali-
tou konzekutivneho a simultanneho tlmocenia Studentov (N = 81)
bolo predmetom i dalSej empirickej Stadie, ktora realizovali
Melichercikova — Dove (2021). Motivaciu pritom autori vymedzili
ako preferenciu timocenia pred prekladanim. Vysledky naznacili, ze
medzi motivovanymi a nemotivovanymi Studentmi prekladatel'stva
a tlmoc¢nictva existuje Statisticky vyznamny rozdiel v ich vykonoch.
Vykony motivovanych Studentov boli lepSie nez vykony Studentov
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bez tlmoc¢nickej motivacie, tak v konzekutivnom ako aj v simultan-
nom tlmoceni.

Predchadzajuce Studie sa zameriavali na Studentov tlmocnic-
tva. Motivaciu absolventov prekladatel'stva a tlmocnictva skimali
v empirickej §tadii Horvath — Kalméan (2021). Zistenia autorov na-
znacuju, ze najsilnej§im motivaénym aspektom je vnitorna motiva-
cia. Korela¢né a regresné analyzy potvrdili, Ze vnutornd motivacia
prispieva k motivovanému uceniu. Zaroven sa preukazal negativny
vplyv altruizmu v tomto kontexte.

Vyskum motivacie profesionalnych tlmoc¢nikov je menej Casty
nez vyskum Studentov tlmocnictva. Do stru¢ného prehladu by sme
mohli zaradit’ vyskum, ktory realizovala Badalotti (2011) na vzorke
65 profesionalnych australskych prekladatel'ov a timo¢nikov. Autorka
pracovala s konceptom multilingvalneho profesionala, pricom vzorku
d’alej nediferencovala, takze dosiahnuté zistenia si skor vSeobecné
a nemozeme ich vztahovat' len na tlmo¢nikov. Na zaklade analyzy
odpovedi probandov v kontexte teérie sebaurcenia sa vo vacsine pri-
padov potvrdila vnitornd motivacia, po ktorej nasledovala vonkaj-
$ia motivacia so silnym vnutornym zdrojom — integrovana regulacia
(Hlavac — Commons, 2023).

Profil tlmoc¢nikov, konkrétne profesionalov a studentov komunit-
ného tlmocenia, sa pokusili zostavit’ Hlavac — Commonsova (2023).
Jednym zo skiimanych aspektov bola aj motivacia, pricom autori vy-
chadzali z uz spominane;j teérie sebauréenia. Dal§imi skimanymi as-
pektmi boli pracovné skusenosti a objem prace. Vzorku tvorilo 80
profesionalnych tlmoc¢nikov a 80 Studentov tlmocnictva. Vysledky
naznacili, ze v pripade Studentov prevlada vonkajSia motivacia so
zameranim na aktivizmus v komunite, motivacia profesionalnych tl-
moc¢nikov bola skor vnitorna. Vidime tu isté paralely s predchadza-
jucim vyskumom, kde sa ako dominantna taktiez javila vnutornd mo-
tivacia. Hoci sa uvedené zistenia vztahuji na australsku populaciu,
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domnievame sa, ze isté paralely moézu byt priznacné aj pre europsku
populéciu.

Zo stru¢ného predchadzajuceho prehladu je zrejmé, ze vyskum
motivacie sa ststred’'uje dominantne na $tudentov, marginalne na ab-
solventov (prekladatel’stva a) timoénictva. Stadie, ktoré by explicitne
sktimali motivaciu profesionalnych tlmocnikov, st skor sporadické.
Stucastou nasho vyskumu je aj skimanie motivacie profesionalnych
tlmocnikov a jej porovnanie s motivaciou Studentov.

Ako sme naznacili v tejto kapitole, k dispozicii mame zistenia
roéznych, prevazne zahrani¢nych vyskumov, ktoré sa zamerali na vy-
brané kognitivne zrucnosti a/alebo osobnostné charakteristiky pro-
fesionalnych tlmocnikov alebo §tudentov tlmocnictva. Je zrejmé, ze
prave kombinacia tychto aspektov vo vyskume moze priniest’ kom-
plexnejsie zistenia. Dalgie vyskumy, ktoré by porovnavali tudentov/
absolventov a profesionalnych tlmocnikov z hl'adiska osobnostnych
a kognitivnych charakteristik, preto povazujeme za prinosné. Zistenia
takychto vyskumov by nielen obohatili stav poznania v odbore, ale
mohli by taktiez poskytnut’ relevantné odportcania pre pripravu bu-
ducich tlmoc¢nikov.

Pre naznacené vyskumy su vSak prizna¢né viaceré obmedzenia.
Prvym je ochota vyskumnych subjektov, najmé profesionalnych tl-
mocnikov ¢i absolventov daného Studia, participovat na vyskume.
Dovodom ich nizkej zapojenosti do vyskumnych projektov je ¢asto
casova zaneprazdnenost’ ¢i chybajuce adekvatne finan¢né ohodnote-
nie. Dal§im dovodom méze byt skutoénost, Ze ich schopnosti, zru¢-
nosti a vykony st experimentalne testované a nasledne podrobené de-
tailnej analyze a zhodnoteniu, co mdze viest’ k istému diskomfortu. Aj
tieto dovody podmienuju isté obmedzenie vyskumu v tlmoceni, a to
najmi malu velkost’ vyskumnej vzorky, predovsetkym v slovenskych
podmienkach. Dal§im obmedzenim je ¢asova narocnost takychto
vyskumov nielen zo strany vyskumnych subjektov, ale aj zo strany
vyskumného timu. Obmedzujucim faktorom moéze byt i materialna
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naro¢nost’ vyskumu a potreba interdisciplinarnej spoluprace. Je tiez
otazne, ¢i v experimentalnych podmienkach dosahuju Studenti, ab-
solventi a profesionali vykony, ktoré by podavali v redlnej situacii.
Taktiez zvolené metody (napr. sebahodnotiace §kaly a dotazniky, roz-
hovory, introspektivne metody, retrospektivne protokoly a pod.) im-
plikuji pomerne velku mieru subjektivity pripadne volby odpovedi,
o ktorych maji probandi pocit, ze su ziaduce. Aj naprieck mnohym
tymto obmedzeniam sa domnievame, ze vyskum osobnostnych a ko-
gnitivnych charakteristik v tlmoceni je potrebny a v pripade staros-
tlivo naplanovaného dizajnu moze poskytnit’ relevantné zistenia pre
vedu o tlmoceni.
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2 Kvalita v tlmoceni a hodnotiace pristupy

Nas vyskum sa zameriava nielen na vybrané osobnostné a kogni-
tivne charakteristiky profesionalnych timoc¢nikov a §tudentov tlmocnic-
tva, ale aj na mozné usuvzt'aznenie tychto charakteristik s titmoc¢nickym
vykonom. Z tohto dévodu sa v nasledujucej kapitole budeme venovat’
otazkam kvality a hodnotenia v timoceni?'.

Kvalita a normy st dlhodobo spité s vyskumom konferencné-
ho?? tlmocenia (Pradas Macias — Zwischenberger, 2021), relevantna
pritom stale zostava aj otazka ,,Kvalita pre koho?* (Shlesinger 1997,
s. 127). Aj napriek dlhodobému odbornému zaujmu o tito problema-
tiku a mnozstvu realizovanych vyskumov z rozli¢énych perspektiv sa
nad’alej v odbornej literature stretavame s konstatovanim, Ze nemame
k dispozicii v§eobecne platni definiciu (Moser-Mercer, 1996; Garzone,
2002; Bohusova, 2009; Kalina, 2012; Stahl, 2012), respektive, ze sme
nedospeli k univerzalnemu konsenzu, ¢o je kvalita v timoceni (Collados
Ais — Garcia Becerra, 2015; Pradas Macias — Zwischenberger, 2021).
Najmi pri realizacii vyskumov je potrebné vymedzit, ako chapeme
kvalitu resp. kvalitné tlmocenie, ¢o podmienuje existenciu parcialnych
alebo Specifickych definicii.

Desat’rocia sa koncepcia kvality v tlmoceni spajala s atributom t'az-
ko definovatel'na, tazko postihnutel'na (napr. Shlesinger, 1997; Kahane,
2000). Pochhacker (2013) povazuje za vhodnejsie uznat, ze kvalita ma
viac ako len jeden rozmer a pripusta viac ako jeden nemenny pristup.

2" Dominantnym perspektivam hodnotenia a posudzovania timo&nickeho vykonu sme sa venovali

aj v inych publikaciach, pozri Melichercikova (2017); Djovcos — Melicheréikova — Vilimek
(2021).

Kvalita predstavuje kl'i¢ovy koncept aj v inych typoch tlmocenia, napr. v tlmoceni vo
verejnej sluzbe. Predlozend publikdcia a aj realizovany vyskum sa prioritne zameriavaji
na profesionalnych konferen¢nych tlmocnikov a Studentov, ktorych tréning sa primarne
sustred’uje na konferen¢né timocenie.
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Vychadzajic z tejto premisy priorizoval komplexny pristup k vymedze-
niu kvality v tlmoceni (P6chhacker, 2001) a opisal viaceré perspektivy
poniatia tejto problematiky.

Podrla Péchhackera (2013, s. 33) by komplexné nazeranie na kva-
litu v tlmoceni malo zahfiat’ aj otazky spété s kvalifikaciou a zru¢nos-
tami tlmoc¢nika, kolektivnu profesionalnu etiku a podmienky, v ktorych
tlmo¢nici vykonévaju svoju pracu. Pozornost’ sa pritom Casto ststred’u-
je len na samotny vykon, teda na diskurz, ktory vznikol v realnom Case
ako tlmocenie vypovede z vychodiskového jazyka pre potreby poslu-
chacov do cielového jazyka. Dokonca aj toto izke zameranie na kva-
litu poukazuje na viacero perspektiv kvality timocenia ako predmetu
skiimania (Pdchhacker, 2013).

Konstrukt kvality zahfiia viacero dualit, ktoré sa spéjaji s mil'nik-
mi v empirickom vyskume kvality v timoceni. Klasicky pohl'ad na kva-
litu v tlmocCeni cez prizmu Herberta (1952) je podl'a Pochhackera
(2013) dvojdimenzionalny. Herbert (1952) tvrdil, Ze lohou tlmo¢nika
je prenesenie povodného prejavu ¢o najpresnejsie a podl'a moznosti so
zachovanim rovnakého $tylu. Tato klasicka dualita obsahu a formy bola
priznacna aj pre Gilea (1983), ktory rozliSoval dve hlavné kritéria kva-
lity, informacny obsah a prezentaciu. Pochhacker (2013) sa zamysla
nad tym, ako mézeme urcit’ relativnu vahu tychto dvoch zloziek v kon-
krétnom pripade. Inak povedané, ma tlmoc¢nik uprednostnit’ obsah, for-
mu alebo sa ma usilovat’ o ich rovnovahu? V stvislosti s potencialnym
konfliktom medzi presnostou a dobrym S$tylom, teda medzi obsahom
a formou, pozadoval Herbert (1952) od tlmocnika, aby svoj vystup pri-
spdsobil profesijnej prislusnosti ucastnikov (napr. diplomati, vedci, po-
litici) a charakteru a ucelu stretnutia (napr. diplomaticka konferencia,
vedecké podujatie, politické zhromazdenie). MoZeme tak hovorit’ o za-
merani sa na posluchaca (Pochhacker, 2013). RozliSovanie perspektivy
posluchaca a re¢nika suvisi s d’al§imi dvomi relevantnymi aspektmi,
konkrétne so zamerom a funkciou alebo efektom. TImo¢nik ma svojim
posluchac¢om umoznit’, ,,aby presne vedeli, o recnik zamyslal vyjadrit
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aurobit’ na nich dojem, aky si zeld urobit’ recnik* (Herbert, 1952, s. 25).
Tieto dve duality, spojenie obsahu a formy, vztah recnik — posluchac,
sa na abstraktnejSej rovine premietajii do duality medzi tlmocenim ako
(,,textovym*) produktom a tlmocenim ako sluzbou umoziujucou ko-
munikaciu (Péchhacker, 2013, s. 35).

V grafickom zobrazeni noriem kvality pre produkt a sluzbu tlmo-
¢enia rozliSuje Pochhacker (2002, s. 97) dva poly. Najblizsie k polu
produkt je norma presnosti a po nej norma adekvatnosti vyjadrovania
v cielovom jazyku. NajblizSie k polu sluzba je norma tspesnej ko-
munikativnej interakcie, ktora prechadza celym kontinuom a zahfnia
aj prislusné normy kvality pre produkt. Medzi celkovym tspechom
komunikécie a presnostou a adekvatnost'ou cielového textu je norma
ekvivalentného komunikativneho t¢inku. Produkt a sluzba sa spajaju
s rozli¢nymi normami, ktoré s sacast’ou skimania kvality. Analogicky
ku vztahu produkt a jeho ucinok rozlisujeme dualitu autora (,,produ-
centa®) tlmocenia a prijemcu a nasledne dualitu profesiondlnych no-
riem (normy produkcie) a noriem ocakavani. Vzhl'adom na podstatu
tlmocenia ako sluzby by normy produkcie mali zohl'adiiovat normy
ocakavani, obidve skupiny by mali byt navzajom prepojené. Vacsina
vyskumov kvality konferenéného timo&enia sa realizovala pozdiz tejto
koncepcnej osi (Pochhacker, 2013).

Ak tlmocenie posudzujeme ako sluzbu, teda ako celkovy proces
sprostredkovanej interakcie v ramci komunika¢ného aktu, aplikujeme
procesny pristup, ktory uzko suvisi s kognitivnymi aspektmi tlmoce-
nia. Efektivita kognitivnych procesov pri timoceni je relevantna a spo-
ludeterminuje celkovii kvalitu (Doubalova, 2019). Vzhladom na me-
todiku realizovaného vyskumu sa vSak budeme venovat najmi
vysledku tlmocenia, teda samotnému produktu a moZznostiam jeho
posudzovania a hodnotenia.
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2.1 Faktory spoludeterminujtce kvalitu v timoceni

V uvode tejto kapitoly sme poukazali na chybajucu univerzalnu
definiciu kvality v tlmoceni, ktora suvisi s komplexnostou procesu
tlmocenia, ako aj s mnozstvom faktorov, ktoré¢ do neho vstupuju. Pri
hodnoteni tlmo¢nikovho vystupu sa sice zameriavame len na samotny
produkt, ale z hl'adiska zaistenia urcitej miery (resp. snahy) objektiv-
neho hodnotenia je potrebné zohl'adnit’ aj iné, najmé externé faktory,
ktoré mozu ovplyvnit’ kvalitu timocnikovho vystupu.

Jednym z najpodstatnejSich externych faktorov je vychodiskovy
prejav recnika. Vplyv vychodiskového prejavu na kvalitu timocenia
zdoraziuja 1 Kalina (2006) a Gile (2009). Kalina (2006) vnima kvalitu
tlmocenia do zna¢nej miery ako funkciu kvality vychodiskového preja-
vu, ktory mé byt timoceny, pri¢om podl'a autorky tlmocenie nemoze byt
lepsie nez vychodiskovy text (Albl-Mikasa, 2021). Gile (2009, s. 193)
v suvislosti s vychodiskovym prejavom poukazuje na tzv. ,,spustace
problémov®, medzi ktoré radi najmé vysoka informa¢nu nasytenost’,
nadmerne pomaly prejav, silny prizvuk, nespravnu gramatiku a pouzi-
vanie neadekvatnej lexiky, nezvycajny jazykovy §tyl a $tyl uvazovania.

Nielen prili§ pomaly, ale aj prili§ rychly vychodiskovy prejav
moze ovplyvnit’ kvalitu timocenia. Maximalnu horna hranicu rychlos-
ti prejavu v tlmoceni, teda ked tlmoc¢nik dokaze este podat’ kvalitny
vykon, experimentalne overili Gerver (1969/2002) ako 120 slov za
minttu a Ceiikova (1988) ako 300 slabik za minttu. Vyskum vplyvu
rychlosti a inych vonkajSich premennych na tlmo¢nikov OSN nazna-
¢il, ze extrémne vysoka rychlost’ prejavu je najvyraznejSou vlastnostou

223

ovplyviiujucou tlmocnicky vykon. Vysoka rychlost® ma tendenciu nad-

2 Vyskum, ktory realizovali Djovéo§ — Melicheréikova — Vilimek (2021), naznadil, Ze v pripade
lexikalne nasytené¢ho prejavu ho Studenti vnimaju ako rychly a negativne vplyvajici na ich
tlmoc¢nicky vykon.
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merne zatazovat' kognitivne procesy tlmocnika, ¢im vyrazne ovplyv-
nuje kvalitu vystupu (Baigorri-Jalon — Travieso-Rodriguez, 2017).

Dalsim rozhodujucim faktorom méze byt poskytnutie/neposkyt-
nutie vychodiskového prejavu tlmocnikovi ¢i spésob prezentovania
(prozodické vlastnosti). Lamberger-Felberova (1998) zistila, ze ked
maju tlmoc¢nici v¢as k dispozicii prepis vychodiskového prejavu, je ich
vykon vyrazne lepsi (Pradas Macias — Zwischenberger, 2021).

V ramci externych faktorov uvadzaji Pradas Macias —
Zwischenbergerova (2021) aj mieru porozumenia zo strany pouziva-
telov tlmoc¢nickych sluzieb, teda klientov. Vysvetluju to na zaklade
vysledkov vyskumu Reithoferovej (2013), v ktorom recipienti vy-
chodiskového textu mali va¢si problém s porozumenim ako recipien-
ti tlmoceného prejavu. To znamend, Ze na hodnotenie Uplnosti alebo
spravnosti prenosu vplyva aj uroveil porozumenia recipientov (Pradas
Macias — Zwischenberger, 2021).

Iny faktor, ktory ovplyvnuje kvalitu v tlmoceni, je aj pouZzivanie
anglic¢tiny ako lingua franca, pre ktoru su napriklad priznacné vys-
Sie spominané Gileove spustace problémov (Albl-Mikasa, 2021). Je
otazne, do akej miery ma tlmoc¢nik zachovat ,styl“ takéhoto re¢nika
a do akej miery ho mé/moéze ,,vylepSit™.

Podla Behrovej (2013, s. 96) by skiimanie hodnotenia kvality
malo vychddzat’ zo spolo¢ného vyskumného zakladu a zohl'adnovat’
tzv. hodnotiaci ramec, v ktorom su vzajomne prepojené prostredie,
konsenzus kritérii a dispozicie castnikov (poslucha¢, timoc¢nik alebo
kolega timo¢nik, hodnotiaci ¢len komisie pocas skusky). Pradas Macias
— Zwischenbergerova (2021, s. 246) k tomu dodéavaju, ze ¢im lepSie
definujeme vsetky prvky (premenné), ktoré sa podiel’aju na hodnoteni
kvality, tym blizS§ie budeme k dosiahnutiu stabilného zoznamu hodno-
tiacich kritérii.
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2.2 Empiricky vyskum kvality v tiImoc¢eni

Pociatky empirického vyskumu kritérii kvality v tlmoceni sa da-
tuji do druhej polovice 80. rokov 20. storocia, a bolo pren priznac-
né rozliSovanie hodnotiacej perspektivy tlmocnika na jednej stra-
ne a posluchaca (pouzivatela) na strane druhej (Pochhacker, 2001).
Sktimanie o¢akévani pouzivatel'ov vyustilo do produktivneho vysku-
mu (Kurz, 2001; Downie, 2015), ktory sa najCastejsSie realizoval pro-
strednictvom prieskumov vo forme dotaznikov alebo struktirovanych
rozhovorov (Pdochhacker, 2001). V odbornej literatire najdeme zdo-
vodnenie potreby uvedenych prieskumov (napr. Kurz, 1993; Mack —
Cattaruzza, 1995; Vuorikoski, 1998), ale aj ich spochybnenie ¢i kritiku
ich prinosu (napr. Shlesinger, 1997; Chiaro — Nocella, 2004; Moser-
Mercer, 2008a). Gile (2023) poukazuje na riziko skreslenia dosiah-
nutych zisteni v dosledku tzv. socialnej adekvatnosti. To znamena, ze
respondenti sa snazia vykreslit’ seba samého nie na zéklade reality, ale
podrla socialnych oc¢akavani.

Popri Studiach zameranych na ocakavanu alebo vnimanu kvalitu sa
mensSia Cast’ §tadii venovala aj kvalite vychadzajucej z realnych potrieb
komunikantov, t. j. porovnavala vychodiskovy a cielovy text, popri-
pade zohl'adiovala aj kognitivne procesy tlmocnika (Pradas Macias —
Zwischenberger, 2021).

2.2.1 Prieskumy medzi pouZivate’'mi timo¢nickych sluzieb

Spominany rozsiahly vyskum iniciovala prva empiricka §tadia
o ocakavaniach aplikovatelnych na kvalitu v tlmoceni, ktort reali-
zovala Biihlerova (1986). Autorka, ako uvadza v uvode, sa pokusila
»vytvorit’ hodnotiace kritéria konferencného tlmocenia a timoc¢nikov,
s dorazom na oCakavania a potreby pouzivatel'ov™ (Biihler, 1986,
s. 231). Podstatné je pritom rozliSovanie terminov o¢akavania a potre-
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by. Ocakavania, na rozdiel od skuto¢nych potrieb, nemusia byt vzdy
realistické. Ocakavania teda nemusia zodpovedat’ realnym potrebam.
Vyskum sa realizoval v ramci Medzinarodnej asociacie konferen-
¢nych timoénikov — AIIC* a participovali na fiom dve skupiny, pro-
fesionalni timo¢nici (N = 41) a ¢lenovia Prijimacej komisie*® (N = 6)
pri AIIC. Biihlerova (1986) ocakavala, ze ¢lenovia komisie ako hod-
notitelia zohl'adnia oCakéavania a potreby potencialnych pouzivatel'ov.
Administrovany dotaznik pozostaval z troch Casti. Prva sa tykala do-
lezitosti, ktort respondenti pripisovali pozitivnemu nazoru delegatov
pri vybere kandidatov (tlmo¢nikov) na prijatie. Druha obsahovala 16
lingvistickych a extra-lingvistickych kritérii*® a pozadovala od respon-
dentov, aby oznacili ich dolezitost’ na Stvorbodovej Skale (od vel'mi d6-
lezitych po irelevantné). Lingvistické (lingvisticko-sémantické) kritéria
zahiali rodny prizvuk, plynulost’ prejavu, logicka kohéziu vypovede,
vyznamovu zhodu s povodnou spravou, uplnost’ tlmocenia, spravnu
gramatiku, spravnu terminolégiu a vol'bu vhodného stylu. K extra-lin-
gvistickym kritériam patril prijemny hlas, dokladna priprava konferen-
¢nych dokumentov, vytrvalost, drzanie tela, prijemny vzhl'ad, spolahli-
vost’, schopnost’ pracovat’ v time a pozitivna spétna vidzba od delegatov.
Tretia Cast’ dotaznika poskytla priestor na doplnenie d’alSich kritérii
a konkretizovanie ich vyznamu. Vysledky preukazali, Ze respondenti
(tlmoc¢nici) pripisovali va¢si vyznam lingvistickym na rozdiel od ex-
tra-lingvistickych kritérii. Za najdolezitejsie kritérium oznacili vyzna-
movu zhodu s origindlom, nasledovala logicka kohézia a extra-lingvis-
tické kritérium spolahlivost. Biihlerova (1986) viak spravne dopliia,
ze zvyCajne nemaju pouzivatelia k dispozicii pdvodny prejav, a preto
nedokazu zhodnotit’ vyznamovu zhodu. Pre ich hodnotenia su tak skor

24 International Association of Conference Interpreters/Association internationale des interprétes

de conférence (AIIC)

Committe for the Admission and Language Classification of Applicants (CACL)
Vychodiskom pre rozliSovanie viacerych kritérii kvality boli kritéria informaénej vernosti
a prezentacie, ktoré navrhol Gile (1983).

25
26
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priznac¢né ,,povrchné kritéria® ako prijemny hlas, ktory sa v danom
prieskume ocitol na poslednom mieste ako najmenej dblezité krité-
rium (Pradas Macias — Zwischenberger, 2021, s. 244).

Podl'a Kahana (2000) spociva prinos realizovanej Studie vo vy-
medzeni hodnotiacich kritérii, ktoré, s miernou modifikaciou, vyuzili
vo svojich vyskumoch mnohi d’al$i autori, ¢o umoznilo isti kompa-
rabilitu jednotlivych §tadii. Biihlerova (1986) predpokladala, ze hod-
notiace kritéria AIIC odrazaji ofakavania a potreby pouzivatelov tl-
mocnickych sluzieb. Vychadzajuc z tohto predpokladu bolo zamerom
jej stadie odvodit’ hodnotiace kritéria pouzivatel'ov od hodnotiacich
kritérii timoc¢nikov (Kahane, 2000). Ako sme uz uviedli, uvedena pra-
ca neskor podnietila jeden z najrozsiahlejSich a najsuvislejsich vysku-
mov o kvalite v timoceni (P6chhacker — Zwischenberger, 2010).

2.2.1.1 A priori hodnotenie

Nasledujuce stidie vychadzali z metodiky Biihlerovej dotaznika
a prevzali navrhnuté kritéria. Ich cielom bolo stanovit’ a priori nazo-
ry pouzivatel'ov?’ na kvalitu v tlmoc¢eni a uréit, ak ulohu zohravaja
jednotlivé kritéria (Pradas Macias — Zwischenberger, 2021).

Kurzova (1989) sa medzi prvymi pokusila overit, ¢i kritéria od-
vodené od kritérii profesionalnych tlmo¢nikov (expertov) platia aj
pre pouzivatel'ov. Z povodnych 16 kritérii pracovala vo vyskume len
s prvymi 6smimi z Biihlerovej dotaznika (rodny prizvuk, plynulost
prejavu, logickd kohézia vypovede, vyznamova zhoda s pdvodnou
spravou, aplnost’ timocenia, spravna gramatika, spravna terminoldgia,
prijemny hlas). Podobne ako Biihlerova (1986) sa zamerala na oCaka-
vania, teda a priori hodnotenia v§eobecnych situacii a idealneho tlmo-
cenia (Kahane, 2000). Respondentmi (N = 47) boli ucastnici odborne;j
konferencie (venovanej zdravotnictvu). Vysledky naznacili podob-

27V odbornej literatiire sa synonymne uvadzaju pojmy pouZivatel, poslucha¢, publikum.

72



Kvalita v timoceni a hodnotiace pristupy

nost’ oboch §tadii v dvoch aspektoch. Po prvé, pouzivatelia v Kurzove;j
(1989) vyskume rovnako ako tlmocnici v Biihlerovej (1986) vyskume
povazovali za dolezitejSie lingvistické kritéria v porovnani s extra-lin-
gvistickymi. Po druhé, v oboch vyskumoch bolo poradie jednotlivych
kritérii takmer totozné. Rozdielnost’ sa tykala vahy, ktora respondenti
prikladali hodnotenym kritériam. Tlmoc¢nici v Biihlerovej (1986) vy-
skume hodnotili vSetky kritéria vySsie nez pouzivatelia v Kurzovej
(1989) vyskume, ¢o mdze odrazat’ vysSie naroky sebahodnotenia tl-
moc¢nikov a nizSie o¢akavania pouzivatel'ov od tlmocenia (Kahane,
2000). Vyrazné rozdiely sa tykali najma kritérii spojenych s vyjadro-
vanim. Tlmo¢nici v porovnani s pouZzivatel'mi pripisovali ovel'a vys$siu
vahu kritériam ako rodny prizvuk, kvalita hlasu a sprdvna gramatika.

V d’alsom vyskume Kurzova (1993) overovala, ¢i sa o¢akavania
menia v pripade réznych skupin pouzivatelov. Autorka pouzila rov-
nakt metodiku ako v predchadzajucom vyskume (Kurz, 1989), ale
oCakavania sktimala v troch r6znych skupindch — na lekarskej kon-
ferencii®®, na strojarskej konferencii o kvalite kontroly a na zasadnuti
Rady Eurépy. Zaroven overovala aj zaver Biihlerovej (1986), s kto-
rym sa Uplne nestotoziovala, Ze navrhnuté kritéria vyvazene odraza-
ju poziadavky pouzivatel'ov a timoénikov. Vysledky Kurzovej Stadie
poukazali na rozdielne hodnotiace profily troch skupin pouzivatel'ov.
V pripade niektorych kritérii autorka identifikovala zhodu medzi po-
rovnavanymi skupinami, v pripade inych kritérii zaznamenala rozdie-
ly medzi jednotlivymi skupinami pouzivatel'ov. Vzhl'adom na skuto¢-
nost,, ze priemerné skore pridelené jednotlivym kritéridm sa v troch
skupinach pouzivatel'ov (klientov) réznilo, navrhuje Downie (2015)
zoradenie kritérii na zaklade relativnej dolezitosti. Poradie krité-
rii kvality dopiiame aj o perspektivu profesionalnych tlmoénikov
(Tabulka 1).

28 Data pochddzali z Kurzovej $tidie z roku 1989.
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Tabulka 1: Poradie kritérii kvality pouZivatelov a timo¢nikov (Downie, 2015, s. 22)

PouzZivatelia timo¢nickych sluZieb TImo¢nici
(Kurz, 1993) (Biihler, 1986)
Lekarska Strojarska Zasadnutie
konferencia konferencia Rady Eur6py (N=47)
(N =47) N =29) (N =48)
1 Vyznam 1 Vyznam 1 Terminologia 1 Vyznam
1% Kohézia 2 Terminoldgia 2 Vyznam 2 Kohézia
2 Terminologia 3 Kohézia 3 Uplnost’ 3 Terminolégia
3 Uplnost’ 4 Plynulost’ 4 Kohézia 4 Plynulost’
4 Plynulost’ 5 Uplnost’ 5 Plynulost’ 5 Uplnost
5 Hlas 6 Hlas 6 Gramatika 6 Gramatika
6 Gramatika 7 Prizvuk 7 Hlas 7 Hlas
7 Prizvuk 8 Gramatika 8 Prizvuk 8 Prizvuk

Pre tri skupiny pouzivatelov tlmocnickych sluzieb a skupinu
profesionalnych tlmo¢nikov je priznacna istd homogénnost’. Kritéria
vyznamovej zhody, spravnej terminoldgie a logickej kohézie sa
v kazdej skupine umiestnili v ramci prvych Styroch miest. Podobne
kritéria prijemného hlasu, gramatickej spravnosti a rodného prizvuku
sa v kazdej skupine umiestnili na poslednych troch miestach, hoci
v rdéznom poradi medzi pouzivatelmi. Kritérium plynulost’ prejavu
vSetci respondenti vnimali ako stredne dolezité, dolezitost’ kritéria
uplnost’ tlmocenia sa medzi skupinami roznila. Znamena to, Ze
respondenti v uvedenych vyskumoch pripisovali vacsiu dolezitost
(jazykovému) obsahu tlmocenia neZ spdsobu, akym je tento obsah
prezentovany (Downie, 2015).

Istd heterogénnost’ sa tyka hodnot, ktoré respondenti jednotlivym
kritériam pridelili. Rozdiely boli evidentné nielen medzi tlmo¢nikmi
a pouzivateI'mi, ale aj medzi jednotlivymi skupinami pouzivatelov,
¢im Kurzova (1993) vyvratila zavery Biihlerovej (1986) o vyvazenosti
hodnotiacich poziadaviek. Ocakavania timo¢nikov v Biihlerovej (1986)

2 Obidve kritéria boli hodnotené rovnako a respondenti ich povazovali za najdéleZitejsie.
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stadii boli pri véacSine kritérii vysSie nez ocakavania troch skupin
respondentov vo vyskume Kurzovej (1993). Realizovany vyskum tak
potvrdil i vyznam situacnosti a komunikativneho kontextu v tlmoceni.
Poukazal taktiez na d6lezit tlohu pouzivatela, teda prijemcu v procese
timocenia.

Z hrladiska aplikovanej metodiky charakterizuje Downie (2015)
studie Kurzovej (1989, 1993) ako vyskumy kontextualizovanych oca-
kavani, ked’Ze autorka sa pokusila zistit' ocakavania klientov tlmoce-
nia v suvislosti s konkrétnou konferenciou. V rdmeci prieskumov medzi
pouzivatelmi mozno identifikovat’ aj iné pristupy (napr. Gile, 1990;
Kopczynski, 1994), ako uvedieme v prehl’ade neskor.

Dotaznikova metddu vo vyskume kvality tlmocenia vyuzili aj
d’al$i autori. Marrone (1993) kombinoval otazky o relativnej dolezi-
tosti kritérii kvality s inymi otdzkami tykajucimi sa napriklad prefe-
rencii poslucha¢ov, ich reakcii na dizku tlmoc¢enych tsekov (pri kon-
zekutivnom tlmoceni), rychlosti prejavu, vplyvu unavy na tlmocnicky
vykon a d’al§ich aspektov. Zameral sa tak nielen na oCakavania, ale
aj na hodnotenie. Pri priprave dotaznika sa snazil minimalizovat’ vplyv
subjektivnych faktorov, napriklad zvolil progresivny pristup, pre kto-
ry bola prizna¢na postupnost’ od vel'mi jednoduchych a konkrétnych
otazok po abstraktné a vSeobecné otazky, ako napriklad vymedzenie
a hodnotenie kvality v timoceni. Dotaznik administroval na prednaske
o Ustavach malych §tatov, ktora bola tlmoc¢ena konzekutivne primarne
pre vysokoskolskych studentov, pedagégov a niekolkych vyskumnikov
(N = 87). Zistenia naznacili, Ze nazory posluchacov sa nie vzdy zho-
duji s nazormi tlmocnikov, ked’ze posluchaci pripisuji vacsi vyznam
podstate, vernosti a uplnosti informacii nez lingvistickej kvalite alebo
prozodickym vlastnostiam timocenia, ktoré timocnici zvyc€ajne povazu-
ju za nevyhnutné zlozky kvality. Marrone (1993) rovnako ako Kurzova
(1993) poukazuje na potrebu d’al§ich vyskumov a administraciu d’al-
Sich dotaznikov v roznych kontextoch, obzvlast’ na podujatiach mene;j
odborného charakteru. Zaroven pod¢iarkuje narocnost’ vyberu a formu-
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lacie vhodnych otazok z hladiska mozného ovplyviiovania a skreslo-
vania odpovedi*®.

Podobne zamerané d’alSie vyskumy, ktoré realizovali Vuorikoski
(1993) a Mack — Cattaruzza (1995), doplnili metodu dotaznika o d’al-
Sie vyskumné nastroje (napriklad telefonické a osobné rozhovory), aby
tak znizili potencidlne nedostatky spojené s pouzitim jedinej metddy.
Vuorikoski (1993) pouzila dotaznikovi metddu, aby na piatich semina-
roch (173 respondentov) skiimala ,,recepciu® simultainneho timocenia
(Kurz, 2001). Par tyzdiov po kazdom seminari viedla este telefonické
rozhovory s ucastnikmi. Autorka oCakavala, Ze analyza jednotlivych
seminarov poskytne blizsie informacie o recepcii tlmocenia Specific-
kej pre finske konferencie. Data zozbierané prostrednictvom dotaznika
ukdzali, Zze posluchaci vnimaji dolezitost’ kritérii tlmocenia v tomto
poradi: tlmocCenie poskytuje dostato¢né informacie, je koherentné, ply-
nulé, presné, timocnik pouZziva spravnu terminologiu a ma prijemny
rytmus prejavu.

Vyskum, ktory realizovala Vuorikoski (1993), sa rozhodli
replikovat’ Mack — Cattaruzza (1995). Autorky pouzili rovnaki metédu
(dotaznik doplneny telefonickymi alebo osobnymi rozhovormi) a na
piatich konferenciach uskuto¢nili rozhovory s talianskymi ucastnikmi
(N = 75)*, na jednej konferencii sa pritom pocet respondentov
pohyboval od 10 po 20. Ich ulohou bolo zhodnotit simultanne
tlmocenie, ktoré poculi, teda realnu skusenost a uviest dolezitost
hodnotiacich kritérii, teda svoje oCakavania a priania. Odpovede
ukazali, ze idedlny tlmocnicky vykon by mal byt terminologicky
spravny a poskytnut’ dostatocné informacie, mal by byt vyznamovo
zhodny s vychodiskovym prejavom a koherentny. Kritérid

30 Je zaujimavé, Ze pri otazkach skiimajtcich tri kritéria kvality a tri nedostatky, pridelili v oboch

pripadoch respondenti najviac bodov odpovedi A, nasledovala odpoved’ B a najmenej bodov
prisluchalo odpovedi C.

Otazke navratnosti dotaznikovych prieskumov medzi pouzivatel'mi tlmocenia sa venuje Garcia
Becerra (2015b).

31
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prijemného rytmu a plynulosti boli vnimané ako menej dolezité. Ako
upozornuje Downie (2015), je zarazajuce, ze respondenti na vSetkych
konferenciach hodnotili Sest’ zvolenych kritérii tak z hladiska
skusenosti ako aj z hl'adiska o¢akavani vel'mi podobne, ¢o naznacuje
nedostato¢nu silu vyskumného nastroja rozliSovat’ hodnotenie realne;j
skisenosti a ocakavania respondentov. Mack — Cattaruzza (1995)
taktiez zistili, ze posluchaci, ktori sa s tlmocenim stretli po prvykrat,
boli menej naro¢ni nez skuseni pouzivatelia timocnickych sluzieb, ich
oCakavania boli teda niZsie, zaroven vSak timocenie hodnotili ako horSie
(Pradas Macias — Zwischenberger, 2021). Downie (2015) zdoraznuje
dolezitost’ dvoch zaverov uvedenej stadie. Po prvé, autorky pripustaju,
ze potencidlne metodické nedostatky mozno odstranit’ aplikovanim
interdisciplinarneho pristupu, konkrétne vyuzitim metod z disciplin,
v ktorych je prieskum viac etablovany. Po druhé, autorky vyzaduja nova
teoriu, ktora pontkne jasne definované a vyvazené komponenty kvality,
ked’ze navrhnuté kritéria pochadzaji z vedy o tlmoceni a klientom
nemusia byt dostatocne zrozumitel'né.

Vyznam replika¢nych stadii potvrdzuje Péchhacker (2011), pod-
la ktoré¢ho replikacia, ako systematickd duplikacia predchadzajucich
stadii, zohrava doéleziti ulohu pri rozvoji poznania prostrednictvom
empirického vyskumu. Vyskum kvality v tlmoceni ponuka mnozstvo
podnetnych prikladov replikacnych $tudii, ktorych blizSie preskima-
nie, z hl'adiska chyb a nedostatkov ako aj dosiahnutych vysledkov pri
tvorbe noriem, ,,nam poskytne cenné poznatky a umozni nam napre-
dovat’ tym, ze sa vratime spit’ k tomu, ¢o uz bolo urobené predtym*
(Pochhacker, 2011, s. 54).

Predchadzajice stidie mozno suhrnne oznacit' aj ako vyskumy
kontextualizovanych ocakavani. Zameranie na nekontextualizova-
né (zovseobecnené) ofakavania pouzivatelov tlmocenia predstavuje
studia Kopczynskeho (1994), ktory skiimal ocakavania odbornikov
(N =57) v humanitnych vedach (N = 20), vo vede a technike (N = 23)
a diplomatov (N = 14). Okrem zistovania oakavani poziadal autor res-
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pondentov, aby uviedli tri najdélezitejsie funkcie timocenia, ako aj tri
aspekty, ktoré ich najviac roz¢ul'uji na ulohe tlmoénika. Zozbierané
data rozdelil podl'a odbornej prislusnosti respondentov, ako aj podla
toho, ¢i sa na konferenciach zucastnili ako posluchaci alebo ako re¢nici.
Vicsina respondentov v kazdej skupine povazovala za najddlezitejSiu
funkciu tlmo¢nika poskytnutie podrobného obsahu vychodiskového
prejavu, na druhom mieste uvadzali vacSinou terminologickd presnost’.
V pripade tretej funkcie autor zaznamenal viaceré preferencie, najcas-
tejSie sa objavovali vhodny $tyl, gramaticka spravnost’ a plynulost pre-
javu. Na zéklade tychto tidajov vnimali respondenti v Kopczynskeho
(1994) vyskume tlmocenie ako vyrazne zamerané na prenos jazyko-
vych a terminologickych informacii. S tym koreSponduje aj vymedze-
nie aspektu, ktory respondenti vnimali ako najiritujucejsi. Bez ohl'a-
du na prislusSnost’ k odboru, ¢i posobenie vo funkcii re¢nika alebo
posluchaca, sa najcastejSie medzi negativami objavovala chybna ter-
minoldgia. Interpretacia zisteni oh'adom vnimania tlohy tlmoc¢nika uz
nie je takd priamociara. VacSina respondentov (v ramci jednotlivych
skupin i medzi re¢nikmi a poslucha¢mi) suhlasila s ndzorom, ze tlmoc-
nik by mal zostat’ v uzadi, ale zaroven sa domnievala, ze by sa mal
vcitit do zamerov re¢nika. Odbornici z humanitnych vied ako jedini
nepozadovali od tlmoc¢nika, aby napodobnoval tempo recnika, o méze
naznacovat’ istl mieru uvedomenia si podstaty timocenej komunikacie
(Kopczynski, 1994). Za prinos stadie povazuje Downie (2015) nazna-
cenie rozdielu medzi stereotypnymi ndzormi na timocnikov a o¢akava-
niami pouzivatel'ov ohl'adom ich spravania.

Dopliiujuce zistenia k problematike ocakavani pouzivatel'ov
konferen¢ného tlmocenia poskytol aj rozsiahly prieskum, ktory pod
zastitou AIIC realizoval Moser (1995) zozbieranim udajov na 84
tlmocenych konferenciach prostrednictvom 94 tlmocnikov. Celkovo
tak ziskal 201 odpovedi v radmci Strukturovanych rozhovorov.
Inovaciou prieskumu bolo zaradenie vac¢Sieho poctu otvorenych
otazok popri tradicnych otdzkach s viacerymi moznostami odpovede,
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¢o umoznilo respondentom vyjadrit' vlastné ndzory na tlmocenie.
Hlavnym ciel'om bolo zistit’, ¢i o¢akavania pouzivatel'ov (posluchacov
a recnikov) zostavaju konzistentné na roéznych konferenciach. Data
potvrdili, Ze vo vSeobecnosti pripisuji respondenti najvacsi vyznam
vernosti (vyznamova zhoda), hoci v rozli¢nej miere. Menej casto
uvadzali synchronnost’ (¢asovy odstup tlmoénika od recnika),
kvalitu hlasu a recnicke zrucnosti. Respondenti na odbornych
konferenciach povazovali terminologickt presnost’ za doélezitejSiu nez
respondenti na vseobecnejSie zameranych konferencidch. Rozdiely
boli priznaéné aj pre respondentov s rozdielnou dizkou skusenosti
s tlmocenymi konferenciami. Medzi najnarocnejSich pouzivatel'ov
pri kritériu jasnost’ vyjadrovania (dokoncené vety) patrili respondenti
s mens$imi skuisenost’ami, rovnako aj naroky Zzien boli vysSie nez
naroky muzov pri tomto kritériu. Isté rozdiely sa ukazali aj v stvislosti
s vekom respondentov. Napriklad pri rozliSovani ¢o je dolezitejsie,
¢i uplnost’ timocenia alebo zameranie na podstatné, rastla délezitost’
zamerania na podstatné s vekom respondentov a najvysSia bola vo
vekovej skupine nad 60 rokov (Moser, 1995). Hoci bol realizovany
prieskumrozsiahly, poCet respondentov pripadajicinajednukonferenciu
bol nizky, a preto st dosiahnuté vysledky skér v§eobecné. Ocakavania
pouzivatel'ov bolo mozné analyzovat’ na zaklade velkosti podujatia
(malé verzus velké) alebo charakteru (odborné verzus vseobecné),
nebolo v§ak mozné€ uskutocnit’ konkrétne analyzy oCakavani v kontexte
jednotlivych konferencii, ked’ze na niektorych sa do prieskumu zapojil
len jeden alebo dvaja respondenti (Downie, 2015).

Tradicia vyskumu ocakavani pouzivatel'ov sice pokryva suvislé ca-
sové obdobie, ale naznac¢eny prehlad potvrdzuje, ze v pripade vysled-
kov nemdzeme hovorit' 0 homogénnosti a jednoznacnosti. Mnozstvo
pouzitych pristupov a hodnotiacich kritérii stazuje priame porovna-
nie rozli¢nych stadii. Tato chybajica komparabilita, ako sa domnie-
va Downie (2015), pravdepodobne viedla k vyraznému poklesu stadii
o o¢akavaniach pouzivatel'ov konferencného tlmocenia zaciatkom 21.
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storo€ia v porovnani s vyraznym ndrastom v 90. rokoch 20. storocia.
Dalsim dovodom méZe byt zvyseny narast zaujmu o socialnu rolu tl-
mocnika a s tym spojené nové zameranie vo vede o timoceni, konkrét-
ne posun od skiimania o¢akavani klientov od tlmo¢nikov smerom ku
skiimaniu ich postupov v Specifickych prostrediach (Downie, 2015).
Takéto nové zameranie nachadzame napriklad v pracach Dirikerovej
(2004) a Eraslanovej (2008, 2011), ktor¢ uvadzame v podkapitole 2.3.

2.2.1.2 Posteriori hodnotenie

Okrem studii, ktoré sa zameriavali na a priori hodnotenia (ocaka-
vania) ohl'adom kvality v timoceni, vznikli aj §tadie, ktoré sa venovali
posteriori hodnoteniu kvality v tlmoceni, teda hodnoteniu konkrétneho
timocenia pouzivate'mi po skon¢eni podujatia. Druha vyskumna linia,
ktoru iniciovala $tudia Gilea (1990), vSak bola ovel'a menej produktiv-
na. Downie (2015) o tomto pristupe hovori ako o vyskume kontextua-
lizovanych reakcii, ked’ze respondenti mali ohodnotit’ tlmocenie, ktoré
poculi na konkrétnej konferencii.

S predchadzajucou vyskumnou liniou stvisi problematicky as-
pekt, na ktory poukazal Gile (1990). Konkrétne §lo o neistu platnost’
vyrokov o o¢akéavaniach ako ukazovatel'och relativnej vahy skuto¢ného
vnimania kvality, ¢im naznacil potrebu skiimat’ skutocné vnimanie kva-
lity (Chevalier — Gile, 2015). Vo svojej §tiidii pomocou dotaznika s pét'-
bodovou stupnicou zistoval ndzory delegatov (N = 23) na pat’ kritérii:
celkova kvalita v timoceni, kvalita jazykového vystupu, pouzitie termi-
nolégie, vernost’, kvalitu hlasu a prejav (Gile, 1990). Okrem toho mohli
delegati uviest’ komentare k hlavnym nedostatkom v tlmoceni, ako aj
vSeobecné komentare k timoceniu. Vac¢sina respondentov pri hodnoteni
volila dve najvyssie skore, ¢o viedlo k pomerne konzistentnym vysled-
kom (Downie, 2015). Data ukazali, Zze delegati hodnotili prejav nizsie
nez ostatné kritéria, ale toto hodnotenie neovplyvnilo celkové hodno-
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tenie kvality (Gile, 1990). Samotny autor pripista, ze je preto narocné
vyvodit’ z dosiahnutych vysledkov akékol'vek zavery (Downie, 2015).

Pochhacker (1995) do svojej Studie zahrnul nielen porovnanie vy-
chodiskového a cielového prejavu, ale aj komparativnu analyzu lin-
gvistickych a extra-lingvistickych prvkov. Na nevyhnutnost’ lingvis-
tického porovnavania vychodiskového a ciel'ového textu pri hodnoteni
kvality tlmocenia upozoriiuje i Kalina (2015), ktora vSak dodava, ze
porovnanie sa musi realizovat’ v SirSich suvislostiach a zahiat’ vSetky
prvky, ktoré zasahuju do tlmocenia (komunikacna situacia, konferenc-
na technika, zlozenie Gcastnikov, roly a charakteristiky re¢nikov, pri-
prava témy a terminologie a mnoh¢ iné faktory suvisiace s rozli¢nymi
procesmi).

Nové smerovanie vo vyskume posteriori hodnoteni naznacili
Chevalierova—Gile (2015), ktori namiesto odpovedi na pred-definované
kategorie uprednostnili spontanne reakcie na autentické tlmocenie
(inaugura¢ny prejav prezidenta Obamu). Vyber vzorky bol zamerny
atvorili ju priatelia a pribuzni prvej autorky (N =22) v pomerne $irokom
vekovom rozpiti (23 az 75 rokov). Nikto z respondentov nemal ziadne
skusenosti s prekladom alebo timocenim, vacsina mala vysokoskolské
vzdelanie s uplatnenim v rozlicnych povolaniach. Z po6vodného
18-minutového prejavu mali autori k dispozicii Styri oficidlne
tlmocenia, ktoré zabezpeCili piati rdzni tlmo¢nici*?. Autori z nich
vybrali pat’ kratkych uryvkov (v trvani od 1:35 po 3:40 minut). Vyber
uryvkov bol zdmerny, museli byt' dostatocne dlhé, aby si posluchaci
stihli vytvorit isty dojem, zaroven dost’ kratke, aby posluchaci zostali
sustredeni. Okrem toho museli byt autonémne konzistentné ako stucast’
prejavu, zahfiat’ nejaké tazkosti a timoénicke chyby. Ulohou kazdého
respondenta bolo vypocut’ si 4 az 6 uryvkov dvakrat, uviest’ spontanne
reakcie a ohodnotit’ timocenie na Skale od 0 po 10. Autori zistili, Ze pre
hodnotenia je priznac¢na velka inter-individualna variabilita, pretoze

32 Traja timoénici timogili prejav individudlne, d’al$i dvaja sa na timoceni prestriedali.
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niektori respondenti hodnotili pozitivne a ini zase negativne rovnaké
parametre kvality u rovnakych tlmoc¢nikov. V rozhovoroch sa Castejsie
objavovali komentare tykajuce sa formy na rozdiel od obsahu. Mnoh¢é
reakcie naznacili, Ze respondenti vnimali tlmocnikov ako hercov,
respektive ako hercov, ktori sutazia s reCnikom o priazen posluchacov,
¢im vyvratili predstavu, ze tlmocnik je neviditelny. Zistenie
o viditenosti tlmo¢nika koreSponduje s nazorom, ktory akcentuje
i Angelleli (2004). Ukazalo sa, Ze intondacia je dolezitym kritériom
kvality. Naopak zhoda v pohlavi, teda Ze recnika tlmoci tlmoc¢nik
a re¢nicku tlmocnicka, nebola vnimana ako dolezité kritérium kvality.
Rovnako ani smer tlmocenia, tlmocenie do cudzieho jazyka v jednom
pripade, nemalo vplyv na hodnotenie kvality. Vzhl'adom na povahu
experimentu nemozno dosiahnuté vysledky zovseobeciovat’, kedze
ini poslucha¢i mézu reagovat’ rozdielne na iné prejavy za inych
pre d’alsi vyskum, ktory by mal porovnavat’ perspektivu posluchaca
s perspektivou tlmocnika a zistit’ potencidlne stycné a diferenciacné
body. Je zrejmé, ze len dalsi rozsiahly vyskum spontannych reakcii
pouzivatelov na tlmocené prejavy v roznych prostrediach moze
poskytnut’ konkrétnejsie zavery (Chevalier — Gile, 2015).

Za podnetnq, nielen v kontexte nasho vyskumu, povazujeme aj $tu-
diu, ktoru realizovali Huckova — Sveda (2021). Motivaciou ich vysku-
mu bolo zistit, ¢i bezny pouzivatel' dokaze rozlisit’ tlmocenie Studen-
ta od tlmocenia profesionala. Dosiahnuté zistenia (20 informovanych
a 22 neinformovanych hodnotitel'ov) naznacujii, ze niekedy moézu byt
»rozdiely v kvalite len vysledkom subjektivnej zaujatosti a kritickejSie-
ho posudzovania prace Studentov v porovnani s pracou profesionalov*
(Huckova — Sveda, 2021, s. 82). To znamena, Ze hoci tlmocnicky vy-
kon $tudenta mo6ze zodpovedat’ vykonu profesionala, posluchac, ktory
je upozorneny na rozdielny status timocnikov (Student verzus profesi-
onal), moze byt’ vo svojom hodnoteni kritickejsi, respektive zaujatejsi
voci semiprofesionalovi, na rozdiel od posluchaca, ktory o danej sku-
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toc¢nosti nie je informovany a bude pravdepodobne Studentov vykon
hodnotit’ objektivnejsie.

Na istt mieru zaujatosti pri hodnoteni tlmocnikov poukazala
i Garcia Becerra (2016). Autorkin prieskum potvrdil, Ze vac¢Sina poslu-
chacov si o tlmoc¢nikovi vytvorila isty prvy dojem, na zaklade ktorého
potom hodnotili jeho vykon. Ukazalo sa, Ze neverbalne aspekty sa spo-
lupodielali na tychto dojmoch. Dalim podobnym nametom by mohlo
byt skimanie vplyvu ,,zIého* prvého a posledného dojmu na celkové
hodnotenie tlmoc¢nickeho vykonu. Teda zistovanie, aké bude vysledné
hodnotenie prijemcom, ak timo¢nikov vykon bude zhorSeny bud’ na za-
¢iatku alebo na konci.

Garcia Becerra (2015a) sa vyskumne zamerala aj na d’alSirelevantny
aspekt pri hodnoteni tlmocenia. Konkrétne skiimala situdcie, ked’
posluchaci hodnotia viaceré po sebe nasledujuce tlmoc¢nicke vykony.
Respondentmi v jej vyskume boli Studenti tlmocnictva, ktori pocuvali
Styri nahravky v roznom poradi. Autorka zistila, ze hodnotenie aktualnej
nahravky vyrazne ovplyviiuje nahravka, ktord jej predchadzala,
pretoZe respondenti maju tendenciu porovnavat’ jednotlivé nahravky?:.
Taktiez spozorovala, ze pri hodnoteni viacerych tlmoceni dochadza
u respondentov k tinave (Garcia Becerra, 2015a).

V désledku prepuknutia pandémie koronavirusu a presunu tlmo-
cenia do online prostredia vznikla potreba skiimat’ rézne aspekty tlmo-
¢enia v tomto prostredi a konfrontovat’ ich s ,,beznymi‘* podmienkami,
s tlmocenim na mieste. Cheung (2022) sa pokusil porovnat’ vnimanie
kvality simultdnneho tlmocenia a vnimant zévislost na simultan-
nom tlmoceni v dvoch skupinach (tlmocenie na mieste verzus tlmo-
¢enie na dial’ku), ktoré pocuvali rovnaku predpripravent nahravku tl-
mocenia, pricom tlmocnik netlmocil do svojho materinského jazyka.
Pri tlmoceni na mieste sa potvrdilo, Ze posluchaci, ktori boli zavislej-

3 7 uvedenych principov vychadza metéda komparativneho posudzovania, ktorti opisujeme
v Casti 2.4.
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$1 od tlmoc¢nika, ked’ze vychodiskovy jazyk bol pre nich menej znamy,
hodnotili timo¢enie priaznivejsie. To znamena, ¢im viac boli posluchaci
zavisli od tlmocnika, tym CastejSie vnimali tlmocenie ako kvalitnejSie.
Rovnaké zistenia sa vSak nepotvrdili pri tlmoc¢eni na dial’ku, ked’ze obi-
dve skupiny vnimali tlmocenie podobne, o mo6ze suvisiet’ s roznymi
faktormi, napriklad nezrozumitel'ny vychodiskovy jazyk v pozadi, ne-
gativne pocity v online prostredi. Dalsie vyskumy v budicnosti mozu
poskytnut’ odpoved’ na otazku, ¢i sa kvalita tlmo¢enia meni v online
prostredi a ¢i dochadza aj k zmenenému vnimaniu a hodnoteniu kvality
7o strany prijemcu.

2.2.1.3 A priori a posteriori hodnotenia

V niektorych vyskumoch sa autori pokusili prepojit a priori
hodnotenia, teda ocakavania pouzivatelov tlmocenia, s posteriori
hodnoteniami konkrétneho tlmoc¢nickeho vykonu. Uz spominané
studie, napriklad Marrone (1993), Vuorikoski (1993) a Mack —
Cattaruzza (1995), by sme mohli zaradit do uvedenej vyskumnej
linie, ked’ze okrem ocakavani obsahovali aj posteriori hodnotenia.
Vzhl'adom na rozsah spracovania (napr. Marrone, 1993) respektive
vzhl'adom na skutocnost, Ze hodnotenia neboli blizSie prepojené
s vychodiskovym prejavom (napr. Vuorikoski, 1993; Mack — Cattaruzza,
1995) nebolo mozné vyvodit’ konkrétne zavery, teda urcit’, ktoré zlozky
tlmocenia respondenti hodnotili pozitivne a ktoré negativne (Pradas
Macias — Zwischenberger, 2021), a preto tieto Studie suvisia s uvedenou
vyskumnou liniou len parcialne.

Do problematiky vyskumu ocCakdvani a reakcii pouzivatelov
tlmocenia prispela vyznamnou mierou vyskumna skupina ECIS** pod
vedenim Collados Ais, ktorej priekopnicka praca (1998) prepojila
vSeobecné ocakavania pouzivatelov s ich hodnotenim konkrétneho

3% Evaluacion de la Calidad en Interpretacion Simultdnea. http:/ecis.ugr.es/index-en.htm
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tlmoc¢nickeho vykonu. Na vyskume participovali pouzivatelia,
odbornici na pravo (N = 42) a profesionalni timoc¢nici (N = 15), ktori
najprv uviedli svoje ofakavania vo vztahu k 10 kritériam kvality**
a neskor pomocou 13 kritérii*® hodnotili jednu z troch (upravenych)
verzii tlmoc¢nickej nahravky. Z hl'adiska ocakavani dospela Collados
Ais (1998) k podobnym vysledkom ako prieskumy Biihlerovej (1986)
¢i Kurzovej (1989), poradie kritérii bolo v oboch skupinach rovnakeé,
oCakavania tlmocnikov boli zvyCajne vyS$Sie, ¢o mozZe suvisiet
s vlastnymi vysokymi narokmi. V pripade tlmoc¢nickych nahravok sa
potvrdilo, Ze monoténna intonacia mala vplyv na hodnotenie v oboch
skupinach. Pouzivatelia aj tlmoc¢nici hodnotili ako celkovo najhorSiu
videonahravku s monotdénnou intonaciou, hoci bola vyznamovo zhodna
s origindlom. Intonaciu pritom na zédklade odpovedi z dotaznika
povaZzovali za menej dolezité kritérium. Monoténna intonacia
viedla aj k celkovému horSiemu hodnoteniu a nizSiemu hodnoteniu
doveryhodnosti a profesionality. Ako dopliia Frantova (2016, s. 29),
zda sa, Ze ,,pisobeni tlumocnika na emoce piijemce ma vétsi vyznam,
néz se obecné predpoklada. Stejné tak se zda, Ze uzivatelé Casto hodnoti
spiSe ,.instinktivné* nez na zakladé jasn¢ podlozené uvahy*. Prinos
studie nepochybne spociva v potvrdeni rozporu medzi oCakavaniami
a reakciami pouzivatel'ov tlmocnickych sluzieb, ako aj v iniciovani
d’alsich podobnych vyskumov.

Pochhacker (2013, s. 39) tito inovaciu oznacuje ako granadsku pa-
radigmu v experimentalnom vyskume kvality timocenia. Viaceré dizer-
tané prace skimali uvedenu problematiku a zaroven upravovali rozne
kritérid kvality. Obzvlast’ zaujimavé st najma tri vyskumné zistenia

Nie rodny prizvuk, neprijemny hlas, nedostatocna plynulost’ prejavu, absencia logickej kohézie,
nepresny transfer, neuplny transfer, nespravna terminologia, neadekvatny Styl, monotonna
intondacia, nezrozumitel'na vyslovnost'.

Celkové hodnotenie tlmocenia, rodny prizvuk, prijemny hlas, plynulost’ prejavu, logicka
kohézia, spravny transfer zmyslu, Gplnost’ transferu, terminologia, $tyl, intonacia, vyslovnost’,
dojem profesionality, dojem doveryhodnosti.
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(Chevalier — Gile, 2015): 1) Pri pomenovani kritérii kvality (napriklad
intonacia) nemaju pouzivatelia jasni predstavu, na ¢o sa pojem vzta-
huje. 2) Ak v dosledku manipulécie znizime kvalitu jediného kritéria
(zlozky kvality), hodnotenia inych kritérii (zloziek) a celkové hodno-
tenie sa tieZ znizia. 3) Manipulacia kritérii, ktoré stuvisia s formou, ma
pravdepodobne silnejsi vplyv, nez naznacili prieskumy o o¢akavaniach,
podTla ktorych boli vyznamové kritéria hodnotené ako ddlezitejsie (po-
zri Collados Ais — Fernandez-Sanchez — Gile, 2003; Collados Ais et al.,
2011; Garcia Becerra — Pradas Macias — Barranco-Droege, 2013).
Naznacena vyskumna orientacia je charakteristicka aj pre pracu
Tokarovej (2018), ktorti povazujeme za priekopnicku v slovenskej vede
o tlmoceni. Nielen kvoli rozsiahlej vyskumnej vzorke (N = 1150), ale
aj kvoli spdsobu spracovania, vyhodnotenia a interpretacie zozbiera-
nych dat. Tokarova (2018) skimala vnimanie kvality timoc¢enia medzi
slovenskymi Studentmi prekladatel'stva a timocnictva (250) a Student-
mi inych odborov (900) s cielom zistit’, ¢i medzi danymi skupinami
existuju vyznamné rozdiely. Analyza nazorov Studentov prekladatel-
stva a tlmoc¢nictva poukdzala na podobné tendencie v hodnoteni kri-
térii kvality, aké potvrdili zahrani¢né prieskumy medzi profesionalny-
mi tlmo¢nikmi (Biihler, 1986; Pochhacker — Zwischenberger, 2010),
hoci Studenti vnimali jednotlivé kritéria ako omnoho menej dolezité.
Naopak, studenti inych odborov v porovnani so zodpovedajicimi sku-
pinami vo vyskume Kurzovej (1993) vnimali posudzované kritéria ako
dolezitejSie. Celkovo sa potvrdilo, Ze pouzivatelia tlmocenia pripisuju
kritériam kvality mens$i vyznam nez profesionalni tlmocnici. Sucast'ou
vyskumu bolo aj hodnotenie nahravky tlmocenia vybranymi respon-
dentmi z oboch skupin $tudentov (N = 20). Nepotvrdil sa autorkin
predpoklad, Ze Studenti prekladatel'stva a tlmoc¢nictva budu prisne;jsi-
mi hodnotite'mi nez Studenti inych odborov. Aj na zaklade uvedenych
kladnych komentarov sa javili ako miernej$i hodnotitelia. Relevantnym
zistenim bolo aj identifikovanie nezhody medzi prioritami uvedenymi
v dotazniku a hodnotenim vypocutého tlmocnickeho vykonu u vacsi-
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ny respondentov. Len v pripade jednej Stvrtiny zodpovedali pridelené
hodnotenia uvedenej dolezitosti kritérii. Domnievame sa, Ze aj napriek
potencidlnym obmedzeniam realizovaného vyskumu ide o podnetné
zistenia, ktoré si vyzaduji d’alSie overenie prostrednictvom replikacie
respektive rozsirenim vyskumného dizajnu.

Prieskumy medzi pouzivatelmi tlmocénickych sluzieb zamera-
né¢ bud’ na ocakavania alebo reflektujuce reakcie poukazali na ista
variabilitu v zavislosti od druhu konferencie (napr. velkost, tema-
tické zameranie), skuisenosti (napr. novacik verzus sktseny pouziva-
tel') a odbornej prislusnosti (napr. veda a technika verzus humanitné
vedy). Domnievame sa, ze popri skimanych aspektoch by bolo pri-
nosné zohladnit’ pri interpretacii vysledkov aj kultirnu prislusnost’ po-
uzivatel'ov, ked’ze prieskumy sa realizovali naprie¢ prislusnikmi roz-
nych krajin a kultdr. Zodpoveda tomu aj vymedzenie timocenia ako
sprostredkovanej interkultiirnej a interlingvalnej komunikacie. Je vSak
pravdepodobné, ze kultirny aspekt bude markantnejsi v komunitnom
tlmoceni v porovnani s konferencnym tlmocenim.

2.2.2 Prieskumy o kvalite medzi konferenénymi
timo¢nikmi

Popri prevladajicom vyskume ocakavani pouzivatel'ov timocenia
sa realizovali aj vyskumy kvality medzi konferenénymi tlmoc¢nikmi,
ktoré nadvizovali na $tidiu Biihlerovej (1986) a vyuzili $ir§ie moznosti
spojené s technologickym pokrokom.

Takmer dve dekady nedostali konferencni tlmocnici prilezitost
vyjadrit’ sa k otazke kvality z pozicie poskytovatelov danej sluzby
(Zwischenberger, 2013). Tento stav zmenili Chiaro — Nocella (2004),
ktori zaroven uskutocnili prvy internetovy prieskum vo vede o tlmo-
Ceni. V elektronickom dotazniku pracovali s deviatimi lingvisticky-
mi kritériami, ktoré navrhla Biihlerova (1986) a 6smimi extra-ling-
vistickymi kritériami, ktoré sa s pdvodnymi zhodovali len ¢iastocne.
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Ulohou respondentov nebolo ohodnotit’ jednotlivé kritéria, ale uspo-
riadat’ ich od najdélezitejSich po najmenej dolezité. Pozvanku mai-
lom na ucast’ vo vyskume autori rozposlali priblizne tisicke timo¢nikov
z niekol’kych profesijnych zdruzeni. Celkovo ziskali odpovede od 286
respondentov z réznych krajin v Eurdpe a Amerike®’. Vysledky potvr-
dili, Ze profesionalni tlmocnici povazuju za najdolezitejSie obsahové
kritérid vyznamovu zhodu, uplnost’ informacii a logicku kohéziu, ako
najmenej dolezité oznacili formalne kritéria prijemny hlas a rodny pri-
zvuk. Chiaro — Nocella (2004) zdoraziuji rozdielnu vahu jednotlivych
kritérii z hl'adiska tlmo¢nikov, ako aj nutnost’ tlmoc¢nika robit’ prefe-
rencné rozhodnutia, ktoré ovplyviluji kvalitu timocenia.

Dalsiu, rozsiahlu replikaciu Biihlerovej (1986) studie, predsta-
vuje vyskum Pochhackera — Zwischenbergerovej (2010), ktori s cie-
lom zaistit maximalnu komparabilitu s povodnou Stidiou, pracova-
li s rovnakymi kritériami a oslovili profesionalnych timocnikov z AIIC
(celkovo 2523). Popri 6smich zikladnych lingvistickych kritériach
zaradili do dotaznika aj kritéria ako kvalita hlasu, Ziva inton4cia a syn-
chrénnost. Dalej sa zamerali aj na vztah medzi typom tlmocené-
ho stretnutia, jeho velkostou, trvanim, formalnostou, prisluSnostou
k vednému odboru, na llohu intonacie a vnimanie kvality. Trojzlozkovy
(socio-demografické ukazovatele, kritéria kvality, iloha tlmocnika) on-
line dotaznik vyplnilo 704 konferen¢nych tlmoc¢nikov. Autori dospeli
k podobnym zisteniam o relativnej dolezitosti ro6znych kritérii kvality
ako Biihlerova (1986), v pripade obsahovych kritérii oznacili tlmoc¢ni-
ci v obidvoch prieskumoch vyznamovi zhodu a logickt kohéziu ako
najdolezitejSie. V pdvodnom vyskume vSak tlmocnici hodnotili dané
kritéria vyssie. Podl'a vyskumu su tlmocnici naroénejsi pri posudzo-
vani formdlnych kritérii ako spravna terminologia, spravna gramati-
ka a vhodny $tyl. Naopak, kritéria prejavu, okrem plynulosti, vnimaju

37 Stadia neponiika blizsie informédcie o prislusnosti tlmoénikov k jednotlivym profesijnym
zdruzeniam.
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ako menej dblezité (Pochhacker — Zwischenberger, 2010). Data taktiez
poukazali na variabilitu jednotlivych kritérii v spojitosti so Specifikami
stretnutia a prislusnou odbornou oblast'ou. Experimentalne sa potvrdi-
lo, podobne ako vo vyskume Collados Ais (1998), Ze na hodnotenie si-
multanneho timocenia mé zna¢ny vplyv izolovana premenna intonacie,
hoci podl'a dotaznika nepripisovali respondenti kritériu zivej intonacie
vel'ky vyznam.

V porovnani s predchadzajacimi prieskumami charakterizuje $tu-
diu Péchhackera — Zwischenbergerovej (2010) nielen velka vyskumna
vzorka ale aj sociologicka orientacia, ktora umoznuje ziskat’ dopliu-
jace informacie o profile profesionalneho konferenéného tlmo¢nika’®,
Prinosom $tudie je i prepojenie funkcie a roly tlmocnika s otazkou
kvality, pretoze uvedomenie si podstaty svojej ulohy by malo viest’ ku
skvalitiiovaniu tlmo¢nickeho vykonu (Pdchhacker — Zwischenberger,
2010).

V nadvézujucej $tadii porovnavala Zwischenbergerova (2010) dve
skupiny profesiondlnych tlmo¢nikov, ¢lenov AIIC a ¢lenov Nemecke;j
asociacie konferen¢nych tlmo¢nikov (VKD?), s cielom zistit’, ¢i Cle-
novia narodnych a medzinarodnych profesijnych organizacii pripisuju
rovnaku dolezitost’ kritériam kvality, alebo ¢i sa ich vnimanie kvality
rozni. Na vyskume participovalo 704 tlmo¢nikov z AIIC (data z pred-
chadzajicej stadie) a 107 tlmocnikov z VKD. Vysledky potvrdili, ze
obidve skupiny uprednostnili obsahové kritéria pred formalnymi. V su-
lade s vyskumom Biihlerovej (1986) sa na prvych dvoch miestach ocitli
kritéria vyznamova zhoda a logick4 kohézia. Clenovia medzinarodne;j
organizacie AIIC pripisovali va¢siu vahu formalnym kritériam a krité-
riam, ktoré suviseli s prejavom, nez ich kolegovia z nemeckej organi-
zacie VKD. Napriek tomu bol rozdiel medzi skupinami Statisticky vy-

Nedavne zistenia zo sociologického vyskumu tlmoc¢nickej profesie na Slovensku prinasaju
napriklad publikacie Djov&os — Hostova — Peréz — Sveda (2020) a Djovéos — Sveda (2021,
2023).

Verband der Konferenzdolmetscher
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znamny len pri kritériu spravna gramatika. Zwischenbergerova (2010)
to oddvodiuje podporou tlmocenia do rodného jazyka zo strany AIIC
a suvisiacimi vy$$imi poziadavkami na formalne aspekty ako napriklad
gramaticka spravnost’. Aj napriek socio-demografickym rozdielom me-
dzi skupinami z hl'adiska veku, pracovnych skusenosti a trhov, na kto-
rych tlmo¢nici posobia, Statisticka analyza dat ukazala, Ze obidve sku-
piny pripisuju priblizne rovnakt dolezitost’ rozlinym kritériam kvality,
jedini vynimku predstavovala spominana spravna gramatika. Vacsina
tlmoc¢nikov v oboch profesijnych zdruZeniach bola presvedcena, ze kri-
téria kvality sa menia v zavislosti od druhu stretnutia, av$ak tato zmena
sa tykala len formalnych kritérii a prejavu. Vysledky taktiez naznacili
pomerntl homogénnost’ pri priorizacii formalnych kritérii a kritérif pre-
javu pri konkrétnom nasadeni timoc¢nika. Realizovany prieskum potvr-
dil, ze normy kvality pre simultanne konferen¢né tlmocenie neexistuju
vo vakuu, ale je potrebné ich zhodnotit’ vo vztahu k typu odborne;j tlo-
hy (Zwischenberger, 2010).

Hoci prieskumy o kvalite medzi konferencnymi tlmo¢nikmi nie
su pocetné a ich realizacia je naro¢na, vyznacuju sa pomerne vyso-
kym poctom respondentov a relativne zhodnymi zisteniami z hl'adis-
ka dolezitosti skimanych kritérii. Ich replikéacia v urcitych intervaloch
moze poskytnat’ pohl'ad poskytovatel'ov timocnickej sluzby na skiima-
nu problematiku a naznacit’ potencidlne zmeny ako dosledok vyvoja
spolocnosti.

2.2.3 Sociologické pristupy ku skimaniu kvality
v timoceni

Na potrebu sociologického smerovania vyskumu konferenéného
tlmocenia upozornil uz pred takmer pol storo¢im Anderson (1976).
Vzhl'adom na iné¢ dominantné pristupy, akymi boli napriklad interpre-
tativna tedria timocenia, ¢i kognitivny vyskum tlmocenia, nenasla tato
vyzva niekol'ko desatro¢i adekvatnu odozvu vo vede o timoceni.
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Medzi prvymi, kto zakomponoval socialny kontext simultanneho
timocenia do svojich vyskumov, vratane skimania kvality timo¢nikov-
ho vystupu, bol Péchhacker (1994). Znamy je jeho termin ,,hypertext™,
ktory sa vztahuje na konferenéné prostredie ako celok, t. j. na konfe-
renciu ako komunika¢nu udalost’ s vlastnou textualitou, s konkrétnym
komunika¢nym umyslom, vnutornou $truktirou a cielovym publikom
(Pochhacker, 2004).

Dalsie vyskumy konferenéného tlmocenia zo sociologickej per-
spektivy sa spajaju so zaciatkom 21. storocia. V spojitosti s konceptom
kvality konferenéného tlmocenia sa tak pozornost’ viac zacala sustre-
dit’ na otazky suvisiace s ulohou tlmocnika. V holistickej teoreticke;j
diskusii vymedzuje Grbic¢ova (2008) kvalitu ako socidlny konstrukt,
ktory sa viaze na konkrétnu dobu, jej I'udi, kontext a kultiru, v kto-
rych sa hodnoti. Z tejto perspektivy kvalita teda nie je nie¢im, o by
sa dalo presne vymedzit a definitivne zmerat. Vymedzenie kvality
ako socidlneho konstruktu indikuje subjektivny charakter hodnoteni
(Zwischenberger, 2010). Grbic¢ova (2008) identifikuje tri dimenzie res-
pektive socidlne metakonstrukty kvality, ktoré prevladaju v timoceni:
kvalita ako vynimka (tradicné vnimanie, napr. Herbert, 1952), kvalita
ako dokonalost’ (priprava a prax) a kvalita ako schopnost’ plnit’ ucel
(normy a uspokojovanie potrieb pouZzivatel'ov). Pre posledny metakon-
Strukt je priznacnd sociologickd koncepcia noriem a ich premenliva
podstata, ktoré sa spajaju s kvalitou prostrednictvom uloh, ktoré tl-
mocnik musi plnit’ podl'a o¢akavani inych a podl'a vlastnych ocakévani
(Pradas Macias — Zwischenberger, 2021). Prave normy mézu byt dévo-
dom variability vysledkov empirickych stadii o kvalite ako aj teoretic-
kych ramcov a metdd tychto stadii. Kvalitu potom Zwischenbergerova
(2013) chape ako normativny socialny konstrukt.

K skor$im pracam, ktoré skiimaju konferen¢né timocenie zo socio-
logického hl'adiska, zameriavaji sa na otazky spité s ulohami tlmoc-
nika a aspon ¢iastoCne stvisia s problematikou kvality pri tlmoceni,
mdzeme zaradit’ napriklad publikacie od Angelelli (2004), Dirikerove;j
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(2004), Eraslanovej (2008, 2011). Problematike sa neskor venovala i
Zwischenbergerova (2013, 2015).

Stadia od Dirikerovej (2004) prepaja rozhovory s ttmoénikmi, orga-
nizatormi konferencii, re¢nikmi a pouzivate'mi s podrobnymi analyza-
mi timoc¢nickych vystupov. Podobne Eraslanova (2008, 2011) kombino-
vala prieskumy medzi pouzivatel'mi, rozhovory s tlmoc¢nikmi a analyzy
tlmo¢nickych vystupov. Prace Dirikerovej (2004) a Eraslanovej (2008,
2011) ponukaju tak diferencovanejsi obraz o ocakavaniach klientov,
nez nam poskytli predchadzajice prieskumy. Podstatna je aj tva-
ha Dirikerovej (2004), Ze niektoré kl'icové pojmy moézu pre réznych
posluchacov znamenat’ rozne veci a hoci sa zda, Ze sa klienti zhodu-
ju na tom, ¢o ocakévaji od tlmoc¢nikov na konkrétnej konferencii, ich
chapanie toho, ¢o to znamena, moze byt’ rozdielne*. Eraslanova (2008)
rozliSuje medzi normativnou a typickou rolou timoc¢nika, ¢im ul’'ahcuje
porozumenie predchadzajuceho vyskumu a naznacuje zéklady nového
vyskumu (Downie, 2015). Pod normativnou rolou chape vseobecné
vnimanie a definiciu roly timoc¢nika bez ohl'adu na Zivotné skusenosti.
Pojmom typicka rola oznacuje stratégie, ktoré timoc¢nik pouziva v urci-
tych typickych situaciach. Ide o spravanie timoc¢nika v urcitych situaci-
ach, ako ho vnima klient (Eraslan, 2008). Pre predchadzajtici vyskum
boli priznacné kritéria normativnej roly ako napriklad vyznamova zho-
da s originalom, logicka kohézia a prijemny hlas. Dané kritéria merali
rovnaky aspekt tlmoc¢nikovej roly, co znamena, Ze pri ich hodnoteni
mozno o¢akavat podobnosti. Doplnenie kritérii, ktoré priamejsie suvi-
sia s tlmo¢nikovymi postupmi v danom prostredi (napriklad, ¢i ma tl-
moc¢nik imitovat’ intonaciu re¢nika), umoziiuje znacne diferencovanejsi
pohl'ad na ocakavania klientov.

Downie (2015) predpoklada, ze buduci vyskum naznaci vzorce
oCakavani priznac¢nych pre Specifické podujatia, Co umozni ich po-
rovnanie. Vyzvou do buducnosti zostava hl'adanie modelov a metdd,

40 K rovnakym zdverom dospeli aj Collados Ais et al. (2007).
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ktoré su dostatocne flexibilné, aby zohl'adnili ocakévania a dostatoc-
ne spolahlivé, aby ponukli jasné vysledky. Veda o timoceni potrebuje
komplexnu teodriu, ktord vysvetli ocakavania alebo ich dokonca dokaze
predvidat. Schopnost’ predvidat’ o¢akavania by predstavovala predpo-
klad pre ich uspokojovanie (Downie, 2015).

2.2.4 Hodnotenie timocenia

S hodnotenim tlmocenia sa zvyc¢ajne stretdvame v troch rozli¢nych
kontextoch, v ktorych sa realizuje: vzdelavanie buducich tlmoénikov,
certifikdcia profesionalnych timo¢nikov, vyskumné ucely (Han, 2022).
Dalsie kontexty predstavuje hodnotenie akreditovanych tlmoénikov,
spitna véizba od zamestnavatela a iné formy menej formalneho hodno-
tenia. Vzhl'adom na tematické zameranie publikacie sa budeme primar-
ne venovat hodnoteniu timocenia z vyskumnej perspektivy.

Pre vyskum tlmocenia zalozeny na dokazoch predstavuje hodnote-
nie dolezity prostriedok na zber kvantitativnych dat, hoci tento aspekt
je Casto opominany (Han, 2018). Hodnotiace postupy by podl'a Hana
(2022) mali zahimat Specifické aspekty hodnotenia, dizajn hodnotenia
a skorovanie. Ku Specifickym aspektom patri napriklad pouzité techni-
ka tlmocenia*' (konzekutivne tlmocenie, simultanne tlmocenie, tlmo-
Cenie z listu), jazykova dvojica, ¢i smer timocenia (tlmoc¢enie do ma-
terinského jazyka, timocenie do cudzieho jazyka). Dizajn hodnotenia
sa vzt'ahuje napriklad na dant ulohu (vstupné premenné* ako rych-
lost’ a trvanie prejavu, prizvuk recnika, terminologia, informacna na-
sytenost, dostupnost podkladovych materialov, po¢et hodnotenych
uloh) a na hodnotiace kritéria (mnohé vychadzaji zo spominane;j Studie
Biihlerovej (1986), napriklad plynulost’ prejavu, spravna terminologia,

41 Pojem technika tlmocenia pouzivame v sulade s Miiglovou (2009). Sveda (2021) uvadza ako
synonymny vyraz zaner timocenia.
42 Charakteristike vstupnych premennych sa venuju Djoveos — Melicher&ikova — Vilimek (2021).
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spravna gramatika, vyznamova zhoda s origindlom). Skoérovanim sa
oznacuju nielen metédy bodovania, ale aj vyber a nabor hodnotitel'ov
(Han, 2022).

V konferenénom tlmoceni sa za tri hlavné hodnotiace kritéria po-
vazuju vernost, jazykova kvalita a prejav (Setton — Dawrant, 2016;
Han, 2018). Vernost’ sa prejavuje v Uplnosti a presnosti tlmocenia a vo
vernosti komunika¢nému zameru re¢nika. Jazykova kvalita spociva
v prirodzenom a primeranom Uze, spravnej gramatike, v ovladani regis-
tra a terminologie, a v neposlednom rade i v dobrej vyslovnosti a jasnej
dikcii. Prejav zahfna plynulost’ a prozodiu, napriklad prizvuk, intonaciu
(Dawrant — Han, 2021, s. 265).

K beznym metédam bodovania (skérovania) patri polozkova/
atomisticka analyza, dotaznik s hodnotiacou skalou, ich kombinacia,
rubrikové hodnotenie a komparativne posudzovanie. Pri atomistickej
analyze sa hodnotitelia sustredia na vybrané javy v tlmoceni a analy-
zuju ich, Casto ide o chyby, rozne gramatické nedostatky a disfluencie.
Frekvencia vyskytu tychto javov je potom ukazovatelom (ne)kvality
tlmocenia. Atomistickd analyza sa uplatituje pri propozi¢nej analy-
ze (pozri 2.4.1), analyze chyb (napr. Barik, 1971; Kopczynski, 1980;
Altman, 1994) alebo pri analyze plynulosti timocenia. Prinosom meto-
dy je jej relativna objektivnost’, nevyhodou redukcionizmus (redukcia
zlozitych javov na jednoduché), pracnost’ a &asova naroénost’. Casto sa
vyuziva na pedagogické a vyskumné tcely v pripade mensieho poctu
hodnotenych timo¢nickych vykonov (Han, 2022).

Pomerne beznou metoédou su aj dotazniky (v papierovej alebo elek-
tronickej podobe) vo forme kontrolného zoznamu alebo hodnotiacej
tabul’ky obsahujice zoznam kritérii kvality. Ten je hierarchicky Struk-
tarovany a priradeny k Likertovej stupnici. Hodnotenia priradené kaz-
dému kritériu predstavuju celkovy indikator kvality timocenia, kvalita-
tivne komentare k jednotlivym kritéridm mozno pouzit’ ako formativnu
spatnt vazbu. Urcitym negativom metddy je zvySena kognitivna zataz
hodnotitel'ov (Han, 2022).
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K nedavnym metédam patri rubrikové hodnotenie. Podstata meto-
dy spociva vo vytvoreni odstupiiovaného sledu deskriptorov, ktoré za-
chytavaju vlastnosti tlmoc¢nickeho vykonu na réznych trovniach. Téato
metdda sa vyuziva vo vzdelavani ttmoc¢nikov (napr. Lee, 2008) a vo vy-
skume (napr. Tiselius, 2009). PIné vyuzitie potencialu rubrikového hod-
notenia si vyzaduje tvorbu presnych deskriptorov a dokladni odbornu
pripravu hodnotitel'ov, ¢o stivisi so znacnymi investiciami do I'udskych
a logistickych zdrojov (Han, 2022).

Menej Casto pouzivanou metédou pri hodnoteni tlmocenia je kom-
parativne posudzovanie, ktoré ma korene v psychofyzickej analyze.
Podl'a Hana (2022) ide o potencialne u¢inni metddu vo vzdelavacom
prostredi, ktor mozno aplikovat’ i na tlmoc¢enie (Han, 2021). Pri kom-
parativnom posudzovani hodnotitelia porovnavaju dve tlmocenia a ur-
¢ia to, ktoré ma vyssiu kvalitu. Vysledky z opakovanych porovnani sa
potom Statisticky modeluju s cielom vytvorit’ poradie vsetkych porov-
navanych tlmoceni od najhorSieho po najlepsie.

Zatial nemame k dispozicii vyskumné zistenia, ktoré by navza-
jom porovnali vSetky vysSie uvedené metdody hodnotenia a poukaza-
li na ich potencialnu zastupitel'nost’, ako aj hlavné vyhody ich pouzitia.
Existujuce Studie porovnavali len niektoré vybrané metody. Napriklad
Liu (2013) vo vyskume skore vernosti pomocou atomistickej (propo-
zi¢nej) analyzy a rubrikového hodnotenia zistila silni korelaciu me-
dzi skore pouzitim oboch metdd. Vyskum Hana (2021) porovnavajuci
komparativne posudzovanie a analytické rubrikové hodnotenie konze-
kutivneho tlmocenia preukazal vyhodu druhej metddy z hladiska si-
beznej validity, reliability, praktickosti a prijatel'nosti.

Okrem metdd hodnotenia st d’al$im relevantnym faktorom, ktory
spoluurcuje kvalitu hodnotenia, aj hodnotitelia. Vo vyskume tlmocenia
sa ako hodnotitelia vyuzivaji experti alebo zaciato¢nici (Han, 2022).
Hodnotitelia experti su profesionalni tlmocnici a/alebo sktiseni
ucitelia tlmocenia. Hodnotitelia zaciatoCnici su zvycajne Studenti
tlmoc¢nictva (Lee, 2008), prekladatelia a ucitelia prekladu, popripade
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bilingvalni jednotlivci bez tlmocnickych sktisenosti (Tiselius, 2009). To
znamena, ze koncepénost’ a doslednost’ pri vybere hodnotiacich metod
a hodnotiacich 0s6b (okrem inych faktorov), indikuju relevantnost
dosiahnutych vysledkov.

2.2.4.1 Propozi¢na analyza

Predchadzajtice prieskumy, tak medzi profesionalnymi timo¢nikmi
ako aj medzi poslucha¢mi, potvrdili dolezitost’ kritéria vyznamove;j
zhody pri timoceni. Jednou z metdd hodnotenia timoc¢nickych vykonov
v experimentalnych §tadiach, konkrétne hodnotenia vyznamovej zhody
v tlmoceni, je propozi¢na analyza, ktora je sucastou polozkovej/
atomistickej analyzy. Propozi¢na analyza ako analyza vyznamovych
jednotiek bola aplikovand v niekol'kych vyskumoch tlmocenia
(napriklad Dillinger, 1990; Tommola — Lindholm, 1995; Tommola —
Helevd, 1998; Setton, 2002; Barttomiejczyk, 2010; Liu — Chiu, 2011;
Melichercikova, 2017; Gieshoff, 2021; Gieshoff — Albl-Mikasa, 2022).

Pri tejto metdde sa vyhotovi transkript vychodiskového a ciel'o-
veho prejavu. Vychodiskovy prejav sa na zaklade vopred stanovenych
pravidiel rozdeli na malé vyznamov¢ jednotky (propozicie). Nasleduje
porovnanie transkriptov vychodiskového a cielového prejavu a iden-
tifikovanie jednotiek z vychodiskového prejavu, ktoré su pritomné aj
v cielovom prejave. Ako uvadzaji Gieshoffova — Albl-Mikasa (2022),
vyhodou propozi¢nej analyzy je jej spolahlivost’. Hoci ide o pomerne
rigordzny pristup, su prefi priznacné aj isté nedostatky. Jednym z nich je
napriklad nedostato¢né zohl'adnenie vynechania ako cielenej timo¢nic-
kej stratégie (Gieshoff — Albl-Mikasa, 2022). Uz Tommola — Lindholm
(1995) upozornili, Ze timo¢nici moézu vynechat’ redundantné alebo ved-
I'ajsie propozicie, aby optimalne vyjadrili vychodiskovy prejav. Dal§im
nedostatkom je obmedzenie analyzy len na vyznamovu zhodu bez
zohladnenia prostredia, v ktorom je cielovy text prezentovany alebo
bez zohl'adnenia celkovej kohézie (Gieshoff — Albl-Mikasa, 2022). Ako
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uz naznacili vyssie uvedené prieskumy, logicka kohézia je dblezitym
kritériom kvality pre konferencnych tlmo¢nikov a mala by byt preto
zohl'adnena v laboratérnych experimentoch.

Gieshoffova — Albl-Mikasa (2022) uznavaju, ze pri hodnoteni tl-
mocenia pomocou propozic¢nej analyzy doslo k vyraznému pokroku,
stale vSak existuje niekol'ko aspektov, na ktoré je potrebné sa zamerat’.
Prvym je skutocnost, Ze vacSina hodnoteni sa realizovala na zaklade
transkriptov vychodiskového a cielového prejavu a pravdepodobne
nezohl'adnila prozodické prvky v transkriptoch. Nezohl'adnenie prozo-
die a intonacie pritom moze viest' ku skresleniu hodnotenia cielového
textu, ked’ze prozodia moze nahradzat’ chybajuce slova. To znamena,
ze propozi¢na analyza realizovana na zvukovej nahrdvke namiesto
transkriptu, moZe adekvatnejSie odrazat’ druh alebo mnozstvo infor-
macii, ktoré st efektivne prenesené respektive zrozumiteI'né pre poslu-
chacov. Dalsi aspekt, ktory podla Gieshoffovej — Albl-Mikasy (2022)
nezohladnil vyskum tlmocenia prostrednictvom propozi¢nej analyzy,
je potencidlny vyvoj vyznamovej totoznosti s prebiehajiicim prejavom.
Ta moze poukazat’ na dopad unavy alebo méze pomodct’ identifikovat
konkrétne useky vychodiskového textu, v ktorych dochadza k nepres-
nému tlmoceniu. Ako vSak autorky pripustaju, aplikovat’ tento pristup
v experimentalnych (laboratéornych) podmienkach méze byt pomerne
naro¢né, ked’ze experimentalne prejavy st kratsie v porovnani s diz-
kou vstupov pri realnom simultannom tlmoceni (priblizne 30 minut).
Za vhodnu alternativu povazuji viacnasobné pozorovania v rozlicnych
casovych tusekoch timocenia.

Zohladnenim vyssie uvedenych vyhrad sa Gieshoffovd — Albl-
Mikasa (2022) pokusili vypracovat’ ,,vylepSeny pristup* pri hodnote-
ni timocenia vychéddzajuci z principov propozicnej analyzy. Uvedeny
pristup hodnoti timo¢nicky vykon z troch aspektov, z hl'adiska obsahu,
formy a rdézneho, priCom kazdému aspektu zodpoveda niekol'ko hod-
notenych kritérii. Jednotlivé kritéria su zaroven obodované rozdielne,
to znamena, ze relevantné kritéria maju vysSiu bodovi hodnotu ako
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menej dolezité kritérid. RozliSovanie obsahovej a formalnej stranky
produktu tlmocenia zohl'adiuje zékladntl dualitu prizna¢na pre empi-
ricky vyskum kvality v timoceni. Tento upraveny pristup hodnotenia
timocenia strucne popisujeme a charakterizujeme v metodike (kapitola
3), ked’ze sme ho aplikovali v naSom vyskume.

Predchadzajtci prehl'ad potvrdzuje, Ze pojem kvality v tlmoceni je
komplexny a mozno ho posudzovat’ a merat’ rdznymi sposobmi, kto-
ré zvycCajne podmienuju viaceré faktory, najma konkrétna situacia ¢i
vyskumné zameranie. PresnejSie vysledky mozno dosiahnut’ pouZzitim
viacerych metod.
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3 Metodika vyskumu

Skumanie vybranych kognitivnych a osobnostnych charakteris-
tik profesionalnych tlmocnikov a Studentov sme realizovali v ramci
projektu VEGA 1/0202/21 ,Reflexia kognitivnych a osobnostnych
charakteristik v tlmo¢nickom vykone Studentov PaT a profesiona-
lov v redlnom a virtudlnom prostredi®. Nasou ambiciou bolo vytvorit
kognitivno-osobnostny profil oboch skupin a zistit, ¢i vybrané charak-
teristiky moZzu predikovat’ vykon profesionalov alebo mat’ vplyv na vy-
kon ich povolania. Zakladny vyskumny problém by sme preto mohli
definovat ako prieniky a odliSnosti v kognitivno-osobnostnom
profile profesionalnych tlmo¢nikov a Studentov. Pomocou kore-
lacno-komparacného vyskumu s experimentalnymi prvkami sme sa
pokusili verifikovat’ existujuce tedrie, respektive modifikovat’ postu-
laty v ramci vedy o tlmoceni, ktoré neboli doteraz na Slovensku empi-
ricky podlozené.

3.1 Vyskumné otazky

Vychadzajic z poznatkov odbornej literatiry a vysledkov empi-
rickych $tadii sme sformulovali nasledovné dve zakladné vyskumné
otazky, ktoré sme chceli vo vyskume zodpovedat’:

1. Lisi sa kognitivno-osobnostny profil Studentov a profesional-

nych tlmo¢nikov?

2. Ktoré kognitivno-osobnostné charakteristiky s pravdepodob-
ne sucastou tlmocnickej expertizy, t. j. zlepSuji sa tlmocnic-
kou praxou?

Prvé vyskumna otdzka smeruje k tomu, ¢i existujii vyznamné od-

liSnosti v kognitivnych funkciach alebo osobnostnych vlastnostiach
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v jednotlivych vyskumnych skupinach. Ak ano, chceme v ramci druhe;j
vyskumnej otazky zistit', ktoré z tychto odlisnosti si pravdepodobne
podmienené tlmoc¢nickou skusenost’ou.
K odpovediam na zakladné vyskumné otazky nas ma priviest’ zod-
povedanie ¢iastkovych vyskumnych otazok:
A. Existuju vyznamné rozdiely medzi profesionalnymi tlmocnik-
mi a Studentmi v miere uzkostlivosti?
B. Existuju vyznamné rozdiely medzi profesionalnymi tlmocnik-
mi a Studentmi v dimenziach motivacie k vykonu?
C. Existuju vyznamné rozdiely medzi profesionalnymi tlmocnik-
mi a Studentmi v doménach osobnosti?
D. Existuju vyznamné rozdiely medzi profesiondlnymi tlmoc¢nik-
mi a Studentmi vo vyrovnavani sa s interferenciou?
E. Existuju vyznamné rozdiely medzi profesionalnymi tlmoc¢nik-
mi a Studentmi v kognitivnej flexibilite?
F. Existuju vyznamné rozdiely medzi profesionalnymi timoc¢nik-
mi a Studentmi v kvalite tlmocenia?
G. Existuje vztah medzi kvalitou timocenia a vybranymi charak-
teristikami kognitivno-osobnostného profilu probandov?

Odpovede na stanovené vyskumné otazky poskytneme v d’alSich cas-
tiach publikécie po vyhodnoteni a interpretacii zozbieranych vyskumnych
udajov. Predtym blizsie opiseme vyskum, ktory pozostaval z niekol’kych
faz, zahtal diferencovanu vyskumnu vzorku a vyuzival viaceré vyskumné
nastroje.

3.2 Vyskumna vzorka

Vyskumna vzorku tvorili dve zakladné skupiny, profesionalni
tlmocnici a Studenti odboru filologia so zameranim na pripravu budtcich
prekladatelov a tlmocnikov (v minulosti $tudijny odbor prekladatel'stvo
a tlmocnictvo). Tieto skupiny absolvovali celli nami zostavenu batériu
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osobnostnych a kognitivnych testov, vykonovych skisok a rozhovorov.
Okrem toho sme pre porovnanie vytvorili kontrolni skupinu, ktora
absolvovala osobnostné a kognitivne testy. Vsetky subjekty suhlasili so
spracovanim udajov, ich t¢ast’ vo vyskume bola dobrovol'na a anonymna.
Studenti na vyskumne participovali bez akejkol'vek odmeny. Profesionalni
tlmoc¢nici ziskali za Gicast’ vo vyskume jednorazovi finanéni odmenu, jeden
proband sa zicastnil na vyskume bez odmeny, ked’Zze to neumoziiovali
podmienky zamestnavatel'a. Zakladni1 charakteristiku jednotlivych skupin
prezentujeme aj v tabulke 2.

3.2.1 Profesionalni timoénici

So ziskanim profesionalnych tlmoc¢nikov nam pomohli dvaja cle-
novia rieSitel'ského kolektivu®, ktori oslovili tlmoénikov zdruzenych
v Slovenskej asociacii prekladatelov a tlmo¢nikov (SAPT) alebo pracu-
jacich pre institacie EU. Planovali sme pracovat’ so vzorkou 10 profesio-
nalnych tlmoc¢nikov, z ktorych polovica by v odbore posobila minimalne 5
rokov a druha polovica minimalne 10 rokov.

Nakoniec sme pre vyskum ziskali 9 participantov*, pricom vSetci uva-
dzaju kontinualnu prax v tlmoceni (prip. s prerusenim pocas materskej resp.
rodi¢ovskej dovolenky) v rozsahu od 6 rokov do 25 rokov. Priemerné dizka
praxe profesionalov je pritom 14,22 rokov. Pre lepSiu porovnatelnost’ nas
zaujimalo aj priemerné mesacné penzum tlmocnickej aktivity vyjadrené
v pocte pracovnych dni (jeden den = 8 hodin). Jeden proband, ktory je
zamestnancom Eurdpskej komisie, sa timoceniu venuje na plny pracovny
uvazok. Jeden proband nevedel vycislit' priemerni mesa¢nu tlmocnicku
zataz, uvadza vsak, ze je to o nieco menej ako praca na plny pracovny
uvéazok. Jedna timoc¢nicka je aktualne na rodi¢ovskej dovolenke, takze pod-
l'a vlastnych slov tlmoci len obcas, velmi nepravidelne. Zvysni probandi

# (Clenovia riesitel'ského kolektivu netvorili vyskumni vzorku.
4 Pojmy participant a proband pouZivame pre oznadenie oboch pohlavi vo vyskume.
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uvadzaji pracovni zat'az spojenu s tlmocenim v priemere od 2 do 12 pra-
covnych dni mesacne.

Pre vsetkych timo¢nikov bola materinskym jazykom slovencina a jed-
nym z pracovnych jazykov angli¢tina. S vynimkou jedného probanda vset-
ci ostatni probandi pracuju aj s inymi cudzimi jazykmi.

V rozhovoroch sme tiez zistovali, aké vzdelanie probandi absolvo-
vali. Osmi probandi maju filologické vzdelanie. Z toho $tyria absolvovali
magisterské studium zamerané na preklad a tlmocenie, jeden proband ab-
solvoval magisterské studium tlmocenia, dvaja probandi st absolventmi
lingvisticky orientovanych magisterskych Studijnych programov. Jeden
proband absolvoval magisterské studium ucitel'stva. Jeden proband ma
technické vzdelanie, vyStudoval strojarstvo.

Zaujimalo nas tiez, v akom rozsahu sa probandi venuju tlmocnic-
kej profesii, ¢i je to jediny zdroj ich prijmu, alebo kombinuji tlmoc¢nicku
¢innost’ s inymi aktivitami. Jeden proband je zamestnancom Eurdpskej
komisie, t. j. tlmoc¢i vyluéne pre instituciondlne potreby a venuje sa iba
tlmo&eniu, nepreklada. Styria tlmoénici aktudlne kombinujii pracu na vol-
nom trhu s akreditaciou pre eurdpske institicie, jeden proband mal v mi-
nulosti akreditaciu pre timocenie v eurdpskych institiciach, aktualne pra-
cuje uz len na vol'nom trhu a traja tlmoc¢nici pracuji vylucne na vol'nom
trhu na Slovensku. Siedmi tlmoc¢nici sa okrem tlmocenia venuju aj pre-
kladu. Jeden proband sa v minulosti venoval aj prekladu, aktudlne vSak
nepreklada. Traja probandi sa profesijne popri translacnych aktivitach ve-
nuju alebo venovali aj inym ¢innostiam, napr. vyucbe cudzieho jazyka, PR
manazmentu alebo koucingu recnikov.

Skupinu profesionalnych tlmo¢nikov sme pre potreby porovnania
z hladiska dizky praxe d’alej diferencovali na timo&nikov seniorov a junio-
rov. Skupinu tlmo¢nikov juniorov (N = 5) v naSom vyskume tvorili tlmoc-
nici s praxou v rozmedzi 6 — 10 rokov, priemerny vek v tejto skupine bol
31,4 rokov (SD* = 2,61) a tvorili ju 3 Zeny a 2 muzi. Tlmocnici senio-

4 8D - smerodajnd odchylka
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ri v naSom vyskume (N = 4) mali prax v rozsahu 20 — 25 rokov, priemerny
vek 49,5 rokov (SD =4,66) a islo o0 3 Zeny a 1 muza.

3.2.2 Studenti timo&enia

Pri tvorbe skupiny Studentov sme sa riadili tymito kritériami: malo
ist’ o Studentov konciaceho ro¢nika magisterského stidia filologie alebo
Cerstvych absolventov rovnakého odboru, ktori pocas $tidia dosahovali
vyborné vysledky na tlmocnickych seminaroch (kvantifikované priebez-
nym a zavere¢nym hodnotenim) a boli ochotni absolvovat’ vsetky fazy
v ramci realizovaného vyskumu. Spomedzi $tudentov* sa nam podarilo
ziskat’ pat’ participantov, spomedzi ,Cerstvych absolventov*“’ vo vsetkych
fazach vyskumu participovali len dvaja. Tato skupinu budeme d’alej ozna-
¢ovat’ ako Studenti timocenia.

Priemerny vek skupiny Studentov timocenia (N = 7) predstavoval 23,2
rokov (SD = 1,25), zastiipené boli 4 Zeny a 3 muzi. Rovnako ako v pripade
profesionalnych timoc¢nikov bola pre vSetkych Studentov tlmocenia mate-
rinskym jazykom slovenc¢ina a jednym z pracovnych jazykov anglictina.
Slo o studentov roznych $tudijnych programov (anglicky jazyk a kultira
— histdria, anglicky jazyk a kultara — filozofia, anglicky jazyk a kultira —
franctizsky jazyk a kultiira, anglicky jazyk a kultiira—nemecky jazyk a kul-
tlra, anglicky jazyk a kultiira — $panielsky jazyk a kultiira, slovensky jazyk
a kulttira — anglicky jazyk a kultara).

S vynimkou jediného Studenta sa vSetci ucili anglicky jazyk dlhsie ako
15 rokov a vSetci mali (prevazne kratkodobu) skusenost’ s pobytom v za-
hranici, aj v anglicky hovoriacich krajinach. Vécsina inklinovala k tlmo-
¢eniu (N = 4) alebo rovnakou mierou k prekladaniu a tlmoceniu (N = 2).
Skusenost’ s timocenim aj mimo povinnych timocnickych seminarov malo

4 Jednej zo slovenskych univerzit pontikajucej $tidium filolégie, v akademickom roku

2021/2022.
47 Ukon¢ili $tadium v lete 2021.
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5 Studentov, iSlo o tlmocenie v ramci povinnej Skolskej praxe alebo v rdm-
ci zivnosti (napr. Banskobystrické dni prava, Human Forum, Letna Skola
audiovizualneho prekladu, Preklad, tlmocenie a kultura — TIC, tlmocenie
pre Medzinarodny menovy fond). Z hladiska translaénych preferencii je
zrejmé, ze dominuje inklinacia k tlmoceniu. Zo vSetkych participantov
mali dvaja ambiciu venovat’ sa v budicnosti profesijne kombinacii timoce-
nia a prekladania. Jeden proband sa v ¢ase realizacie vyskumu Zivil najméa
profesionalnym tlmoc¢enim (v kombinacii s prekladanim), ale nepovazoval
ho z dlhodobého hl'adiska za svoju celozivotni profesiu. Zvysni Styria pro-
bandi sa uz venovali prekladaniu (N = 2) alebo uvaZovali o profesii prekla-
datela (N = 2).

3.2.3 Kontrolna skupina

Kontrolnt skupinu sme sa rozhodli koncipovat’ ako heterogénnu sku-
pinu Studentov filologie so zameranim na pripravu prekladatel'ov a tlmoc-
nikov, ktora je zmieSana aj v kontexte preferencie translacnej ¢innosti aj
v kontexte timocnickych vykonov (rozdielna kvalitativna tiroven). Na zis-
kanie pocetnejsej skupiny Studentov sme v nasledujiicom akademickom
roku oslovili vSetkych konciacich $tudentov*® magisterského Studia fi-
lologie so zameranim na pripravu buducich prekladatel'ov a tlmo¢nikov
(N = 42), z ktorych sa 69 % dobrovolne zicastnilo na psychologickej
Casti vyskumu (N = 29). Absolvovali teda osobnostné a kognitivne testy,
ale neabsolvovali nahravanie tlmocenia ani polostruktirované rozhovory.
Priemerny vek kontrolnej skupiny Studentov filologie (N = 29) predstavo-
val 23,5 rokov (SD = 0,87), z hl'adiska pohlavia vyrazne prevladali zeny
(N = 25) nad muzmi (N = 4). Ilo o Studentov r6znych $tudijnych progra-
mov, na rozdiel od skupiny $tudentov timocenia boli zahrnuté aj programy
bez anglického jazyka (nemecky jazyk a kultura, franciizsky jazyk a kul-
tira — rusky jazyk a kultara). Napriek tomu vyrazne dominovali (93,1 %)

8 Na rovnakej univerzite ako v pripade skupiny $tudentov timodenia.
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programy v kombindcii s anglickym jazykom (anglicky jazyk a kultara
— historia, anglicky jazyk a kultara — filozofia, anglicky jazyk a kultiira
— franctizsky jazyk a kultara, anglicky jazyk a kultira — nemecky jazyk
a kultura, anglicky jazyk a kultira — rusky jazyk a kultura, slovensky jazyk
a kultura — anglicky jazyk a kultira). Vicsina Studentov inklinovala viac
k prekladaniu (55,2 %) nez k tlmoceniu (10,3 %), priblizne tretina inkli-
novala rovnako k prekladaniu a tlmoceniu (34,5 %). VéacSina Studentov by
sa po ukonceni $tidia cheela venovat’ prekladaniu, respektive kombinacii
prekladania s inou ¢innostou (58,6 %), obom translaénym Cinnostiam by
sa cheelo venovat’ 31 %, vyhradne nad profesiou timoc¢nika uvazovalo len
necelych 7 %. Kontrolna skupina je podobne ako skupina Studentov tlmo-
¢enia zmieSana z hl'adiska translacnych preferencii, priCom v tomto pripa-
de prevazuje inklinacia k prekladaniu.

Vzhl'adom na skuto¢nost’, Ze iSlo o dobrovolné a anonymné testova-
nie, nebolo mozné zabezpecCit’ ucast’ vietkych subjektov na vsetkych tes-
toch, a tak jednotlivé testy absolvovali r6zne pocty probandov v kontrolnej
skupine. Charakteristiku vietkych vyskumnych skupin z hl'adiska dizky
praxe, priemerného veku a pohlavia uvadzame v nasledujicej tabulke.

Tabul’ka 2: Charakteristika vyskumnych skupin

Skupina Dizka praxe Priemerny vek vPohlavig.
v rokoch (SD) (Zeny/muzi)
g‘;i“z";‘é skupina - 23,5 (0.87) 25/4
?&uie;l)ti timocenia 4 232 (1,25) 4/3
(T;Iri"gﬁd Juniori 610 314 2.61) 31
(T;Iri"i?id seniori 20-25 49,5 (4,66) 301

Legenda: SD — smerodajna odchylka

4 Jeden $tudent deklaroval prax 80 — 90 hodin popri $kole na Zivnost. Viésina ostatnych Studentov
mala skusenost’ s tlmoc¢enim nejakej (medzinarodnej) konferencie v ramci Skolskej praxe.
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Jednotlivé skupiny (Studenti tlmocenia, timocnici juniori, tlmoc-
nici seniori, kontrolnd skupina) vo vyskume vystupuji samostatne
a porovnavame ich navzdjom v testoch zameranych na kognitivne
a osobnostné aspekty. Zaroven sa vSak zameriavame aj na identifikaciu
rozdielov vSeobecne medzi profesionalmi (juniormi a seniormi spolu)
a Studentmi (Studentmi tlmocenia a kontrolnou skupinou spolu). V pri-
pade testov osobnosti nas tieZ zaujimalo porovnanie medzi pohlaviami,
t. j. medzi muZmi a zenami v celej vyskumnej vzorke.

3.3 Vyskumné metody

Pri realizacii interdisciplindrneho vyskumu sme vyuzili viace-
ré metddy: individudlne polostruktiarované rozhovory, psycholo-
gické nastroje®® — Dotaznik na meranie izkosti a tizkostlivosti (State
and Trait Anxiety Inventory — STAI), Dotaznik motivacie k vykonu
(Leistungsmotivationsinventar — LMI), Osobnostny dotaznik BFI-
2 (Big Five Inventory-2), Stroopov test (STROOP), Wisconsinsky
test triedenia kariet (Wisconsin Card Sorting Test — WCST) a nahra-
vanie simultanneho tlmocenia na dial’ku vo virtudlnom laboratoriu.
Polostruktarované rozhovory a simultanne tlmocenie pritom absol-
vovali profesionalni tlmo¢nici (N = 9) a Studenti timocenia (N = 7).
Ostatné kognitivne a osobnostné testy absolvovali profesionali, Studen-
ti tlmocenia aj kontrolnd skupina (N = 29). Ako sme uz uviedli, pro-
bandi kontrolnej skupiny absolvovali testovanie vo viacerych etapach
a nie vSetkych testov sa preto zucastnili vSetci (LMI N = 25; STAI X-2
N=27; BFI-2 N=26; STROOP N =29; WCST N = 29). Administracia
dat ziskanych prostrednictvom psychologickych nastrojov prebehla
pod superviziou Mgr. Zuzany Heinzovej, PhD. z Katedry psychologie
Pedagogickej fakulty UMB v Banskej Bystrici. Dal§iu kvantitativnu

30" Vietky psychologické néstroje sme administrovali individualne.
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analyzu sme nasledne realizovali pomocou statistického programu IBM
SPSS.

3.3.1 Individualne polostruktirované rozhovory

Polostruktarované rozhovory s profesionalnymi tlmoénikmi
viedla clenka rieSitel'ského kolektivu projektu, ktord mé okrem
translatologického aj  psychologické vzdelanie. Vyskumnicka
mala pripraventi zakladnt Struktiru rozhovoru podla jednotlivych
tematickych okruhov s konkrétnymi otazkami, ktoré modifikovala,
doplinala, pripadne menila v zavislosti od priebehu aktualneho interview.

V ramci rozhovorov s profesionalnymi tlmo¢nikmi nas zaujimali
rozne aspekty suvisiace s ich povolanim, napriklad:

* absolvované vzdelanie a zaciatky v profesii timocnika,

» aktudlne pdsobenie (pracovné zameranie, typ zarobkovej Cin-
nosti, napln prace, tematické zameranie, realizacné formy/
techniky tlmocenia),

* psychosocialne faktory v povolani tlmoc¢nika (motiva-
cia, zvladanie zatazovych situacii, vplyv osobnostnych
¢rt na vykon povolania).

Rozhovory trvali 30 az 45 minut, realizovali sa online prostred-
nictvom platformy ZOOM a so suhlasom respondentov boli na-
hravané. Zo zvukovych nahravok boli neskér vyhotovené prepisy,
ktoré sa nésledne stali predmetom kvalitativnej analyzy. Pritomni
boli vzdy jedna vyskumnicka a jeden proband. Vyskumnicka, ktora
osobne nepoznala ani jedného z probandov, plnila v rozhovoroch
zaroven ulohu moderatora. Absolvovaniu interview predchadzal in-
formovany suhlas probandov a tiez sthlas s nahravanim a spracova-
nim tdajov sulade s GDPR. Pre realizaciu vyskumu sa nevyzadoval
suhlas etickej komisie.

Polostrukturované rozhovory so Studentmi a absolventmi (skupina
Studenti tlmocenia) viedli dve konciace §tudentky magisterského Studia
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filologie v ramci svojich zaverecnych prac. Podobne ako pri profesional-
nych tlmoc¢nikoch sa realizovali formou nahravaného videohovoru cez
platformu ZOOM. Podkladom rozhovorov boli taktiez pripravené otaz-
ky, ktoré mohli byt v zavislosti od odpovede respondenta modifikované.
Zamerom rozhovorov bolo ziskat’ zakladné informacie o respondentoch
(vek, pohlavie, §tadium, dizka udenia sa anglického jazyka, zahrani¢né
pobyty, prekladatel'sko-tlmocnicka preferencia, skisenosti s realnym tl-
mocenim, priprava na timocenie, (budice) zamestnanie), ako aj dopliu-
juce informdcie suvisiace s osobnostnou charakteristikou (napr. osobna
kritika, motivacia, prezivany stres). Rozhovory trvali v priemere pribliz-
ne 45 minat. Aj v tejto skupine boli zo zvukovych nahravok vyhotovené
prepisy”', ktoré sme neskdr podrobili kvalitativnej analyze.

Koédovanie v ramci kvalitativnej analyzy bolo zalozené pre-
vazne na tematickej analyze odpovedi probandov na otazky v inter-
view a realizovalo sa prostrednictvom identifikovania zakladnych jed-
notiek analyzy, t. j. segmentov textu, ktoré obsahovali konkrétnu cast
informéacie relevantnej pre na§ vyskumny problém. Tematicka analyza
nam umoznila identifikovat’ kI'aiCové oblasti resp. témy. Nasledne sme
identifikované jednotky konkretizovali priradenim konkrétnych ¢ft, aby
bolo mozné kategorizovat’ jednotlivé fenomény. V zaujme zabezpecenia
reliability sme sposob kodovania zvoleny vyskumnikom overovali, 10 %
celkového objemu dat v prepisoch nahravok kddoval zaroven aj d’alsi vy-
skumnik a bola potvrdend vysoka miera zhody v sposobe a vyhotoveni
tematickej analyzy medzi vyskumnikmi.

Na vyskumné zistenia z rozhovorov sa vztahuji isté limity.
Zakladnym obmedzenim, ktoré bude platit’ pre vSetky testy v zostave-
nej batérii, je samotna vel'kost’ vyskumnej vzorky. Jednotlivé skupiny su
charakteristické malym poctom probandov, takze zistenia nie je mozné

51 Prepisy Struktrovanych rozhovorov s profesionalmi aj $tudentmi vytvorili Mgr. Zuzana
Kamenska, Mgr. Veronika Kasakova, Mgr. Barbora Hnatova, Mgr. Kristina Krigovska a Mgr.
Aneta Nagyova.
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zovSeobecnovat. Navyse sa vzh'adom na charakter tohto typu skiima-
nia prostrednictvom rozhovorov zvySuje miera subjektivnosti ziskanych
dat, pripadne miera vyskytu odpovedi, o ktorych ma proband pocit, ze
su ziaduce. Probandi zaroven mohli o sebe rozpravat’ pomerne volne,
otazky v rozhovore boli koncipované ako otvorené, t. j. kazdy z proban-
dov mohol reflektovat’ na iné aspekty, resp. iba na tie, ktoré mu prave
napadli. Vzhl'adom na to, Ze vo vyskume realizujeme aj kvantitativnu
analyzu dat ziskanych inymi postupmi a nastrojmi sa v§ak domnievame,
ze ziskané kvalitativne data maji pomerne velkll podpornu silu v tvorbe
komplexného pohl'adu na osobnostny profil profesionalnych timo¢nikov
a Studentov.

3.3.2 Dotaznik na meranie uzkosti a uzkostlivosti (STAI)

Slovensku verziu Standardizovaného Dotaznika na meranie uzkosti
a uzkostlivosti pripravili Miillner — Ruisel — Farkas (1980), ktori vycha-
dzali z dotaznika trojice autorov Spielberger — Gorsuch — Lushene (1970).
Zakladom dotaznika je Spielbergerova koncepcia, ktora rozlisuje uzkost’
ako stav a izkostlivost’ ako vlastnost’ osobnosti, pricom umoziuje merat’
rozdiely medzi nimi, t. j. medzi do¢asnym, prechodnym stavom a rela-
tivne stalou predispoziciou. Povodna verzia dotaznika v ,,papierovej po-
dobe“ bola pripravena pre prezenéné testovanie. Vzhl'adom na prebie-
hajiicu pandémiu koronavirusu v ¢ase zberu dat bolo potrebné upravit
dotaznik do online podoby™.

Dotaznik STAI tvoria dve Skaly pozostavajuce z 20 poloziek. Prva
skala, forma X-1, sleduje, ako sa jednotlivec citi teraz, skima aktualny
stav — uzkost. Druha skala, forma X-2, sleduje, ako sa jednotlivec citi
zvycajne, sleduje vlastnost’ osobnosti — tizkostlivost’. Probandi na uvede-
né polozky odpovedaju prostrednictvom Stvorstupnovej Skaly (od vébec
nie po velmi pri $kale X-1 a od takmer nikdy po takmer vzdy pri $ka-

52 Elektronicku verziu dotaznika STAI pripravila Mgr. Veronika Kasdkova.
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le X-2). Test je urCeny pre dospelu populéciu, Skaly dotaznika mozno
administrovat’ individuélne alebo skupinovo. Cas potrebny na vyplnenie
dotaznika zvycajne predstavuje priblizne 5 — 8 minut.

Na tucely testovania sme pouzili obidve Skaly, formu X-1 a formu
X-2. V oboch pripadoch je vysledkom celé ¢islo od 20 do 80. Vo vSe-
obecnosti plati, ze ¢im vyssie skore jednotlivec dosiahne, tym vyssi je
stupen aktualnej uzkosti (forma X-1) alebo uzkostlivosti (forma X-2).
Dosiahnuté vysledky je d’alej potrebné konfrontovat’ s normami, respek-
tive so zisteniami relevantnych dostupnych stadii. Miillner — Ruisel —
Farkas (1980, s. 48) potvrdzujt empirick a pojmovu validitu skal STAI,
ako aj platnost’ teoretického modelu merania anxiety/uzkosti ako stavu
a anxiety/uzkostlivosti ako vlastnosti i vyuzite'nost’ diagnostickej me-
tody STAL Vzhladom na fakt, Ze probandi v nasom vyskume vypliali
dotaznik STAI distanéne a kontrolna skupina nevypliala formu X-1, bu-
deme sa v ramci analyzy detailne venovat’ iba udajom zistenych o uz-
kostlivosti probandov (forma X-2).

3.3.3 Dotaznik motivacie k vykonu (LMI)

Dotaznik motivacie k vykonu vydali prvykrat v Nemecku Schuler
a Prochaska v roku 2001. Prvé slovenské vydanie (2011) vychadza z tes-
tu rozsireného autorského kolektivu (Schuler — Thornton — Frintrup —
Prochaska, 2001, 2004), na preklade a uprave spolupracovali Letovancova
— Lisa — Hennelova. K dispozicii sme mali verziu ,,tuzka — papier, ale
vzhl'adom na aktualnu situdciu v Case zberu dat bolo potrebné spraco-
vat’ dotaznik do online podoby*. Psychologicky nastroj LMI sa vyuzi-
va najmé v personalnej praxi, d’alej vo vyskume osobnosti a motivacie,
v psycholdgii $portu, ako aj v inych oblastiach zameranych na psycho-
logické aspekty motivacie. Dotaznik motivacie k vykonu tvori 170 po-
loziek, ktoré s rozdelené medzi 17 dimenzii (vytrvalost, dominancia,

3 Na vytvoreni online verzie dotaznika LMI sa podielala Mgr. Veronika Kagakova.
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angazovanost’, dovera v uspech, flexibilita, flow, nebojacnost, interna-
lita, kompenzacné usilie, hrdost’ na vykon, ochota ucit’ sa, preferencia
obtiaznosti, samostatnost’, sebakontrola, orientacia na status, sut’azivost,
cielavedomost). To znamend, Ze jedna dimenzia pozostava z 10 polo-
ziek, minimum dosiahnutych bodov potom predstavuje 10 a maximum
70. Jednotlivé polozky st vymedzené a sformulované vo vzt'ahu k pro-
fesii, ale neobmedzuju sa na kontext povolania alebo na urcité ¢innosti
(Schuler et al., 2011). Probandi odpovedaja prostrednictvom sedemstup-
novej skaly (od vobec nesthlasim po Uplne stihlasim). Uvedena Skala
tak umoznuje dostatoéni diferenciaciu hodnotenia. Pri vyhodnoteni
a interpretacii dotaznika LMI sme pracovali s priemermi hrubych skore
v jednotlivych dimenziach, ktoré sme konfrontovali so slovenskym $tan-
dardiza¢nym stiborom (N = 1148). Test je urCeny pre osoby starSie ako
16 rokov, administracia sa méze realizovat’ jednotlivo alebo v skupine.
Casovy interval vypiiiania testu nie je obmedzeny, zvy&ajne sa pohybuje
v rozpdti 30 az 40 minut. Podla autorov (Schuler et al., 2011) je objekti-
vita testu zaistend, ak budu dodrzané pokyny pre testovanie, vyhodnote-
nie a interpretaciu. Koeficienty konzistencie dimenzii motivacie vykonu
v profesijnom kontexte ,,indikuji uspokojiva az vysoku mieru stability
rysov motivacie v ¢ase® (Schuler et al., 2011, s. 63). Taktiez je deklarova-
na konstruktova validita metody.

3.3.4 Osobnostny dotaznik BFI-2

Dotaznik BFI-2 od dvojice autorov Soto — John (2017) predstavuje
druhu, modifikovanu verziu Inventara Vel’kej patky (Big Five Inventory
— BFI) a v sucasnosti patri medzi novsie psychologické nastroje na diag-
nostiku osobnosti (Kohtt — Halama — Zitny, 2019). Tzv. Velka pitka
predstavuje vSeobecne uznavany a overeny model na opis a hodnotenie
osobnosti (John — Naumann — Soto, 2008; McCrae — Costa, 2008). Ako
naznacuje pomenovanie, model vymedzuje pét’ hlavnych osobnostnych
¢it. Tie pochadzaju z analyz pojmov, ktoré I'udia bezne pouzivajli na opi-
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sanie seba a inych (John — Naumann — Soto, 2008). Vyhodou pristupu
je, ze ho mozno uplatnit’ naprie¢ kultirami (McCrae — Terracciano et al.,
2005), pricom vykazuje silni prediktivnu platnost’ pre rdzne sféry l'ud-
ského spravania (Halama et al., 2020).

Pre dotaznik je prizna¢na komplexnost’, aj napriek relativnej krat-
kosti. Slovensku verziu dotaznika pripravili Halama a Kohut v spo-
lupraci so Sotom a Johnom (Halama et al., 2020). BFI-2 je spolahlivy
nastroj na meranie osobnosti uréeny pre normalnu populaciu. Vnutorna
konzistencia domén a facetov je vyhovujuca v povodnej aj slovenskej
verzii (Kohut — Halama — Zitny, 2019).

Vo vyskume sme pracovali s online verziou dotaznika®*. BFI-2 po-
zostava zo 60 poloziek, ktoré st rozdelené medzi pat’ zakladnych domén
(extraverzia, privetivost’, svedomitost, negativna emocionalita, otvore-
nost’), pricom kazda obsahuje 12 poloziek. Jednu doménu tvoria tri facety
(so Styrmi polozkami), ktoré predstavuju tematicky SpecifickejSie Casti.
Doména extraverzia sa sklada z faciet sociabilita, asertivita a energetic-
k& troven. Doménu privetivost’ tvoria facety sucit, zdvorilost’, dovera.
K doméne svedomitost’ st priradené facety organizovanost’, produktivita
a zodpovednost. K doméne negativna emocionalita prisluchaju facety
uzkost’, depresia a emocionalna nestalost’. Pre doménu otvorenost’ su pri-
zna¢né facety intelektualna zvedavost, esteticka senzitivita a kreativna
predstavivost’.

3.3.5 Stroopov test (STROOP)

Stroopov test uz dlhodobo patri medzi ¢asto pouzivané neuropsycho-
logické hodnotiace nastroje (Lezak et al., 2012). Administracia zvycajne
trva priblizne 5 mintt, ¢im sa stava uzito¢nym skriningovym nastrojom,
ktory mozno pouzivat’ samostatne alebo ako sucast’ rozsiahlejsej skrinin-

3% Online podobu dotaznika BFI-2 vytvorila Mgr. Veronika Kasakova.
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govej batérie (Golden — Freshwater — Golden, 2002). Okrem klinicke;j
praxe sa vyuziva aj vo vyskumnej sfére na skiimanie procesov selektivnej
pozornosti a exekutivnych funkcii (Kriva, 2013).

V stcasnosti existuju viaceré modifikacie a varianty Stroopovho tes-
tu. Vo vyskume sme pracovali s prvou ¢eskou verziou, ktoru pripravila
Kriva (2013). Administracia testu aj inStrukcie k administracii koreSpon-
duju s bezne pouzivanymi inStrukciami (porovnaj Golden — Freshwater
— Golden, 2002). Brozuarka testu pozostava z troch harkov formatu A4,
ktoré predstavuju tri Casti testu: subtest slova (S), subtest farby (F) a sub-
test farebné slova (FS). Na kazdom harku sa na bielom pozadi nachadza
100 poloziek, ktoré sti rovnomerne usporiadané v piatich stipcoch. Na pr-
vom harku so slovami (S) su ¢iernou farbou vytlacené pomenovania troch
farieb. Slova sii nahodne zoradené tak, aby v ramci stipca za sebou ne-
nasledovali dve rovnaké slova. Na druhom hérku s farbami (F) st fa-
rebne vytlacené symboly (x), pouzité su tri farby, ktorych pomenovania
sa vyskytli v prvej tlohe. V ramci stipca je farba dvoch za sebou na-
sledujucich poloziek vzdy rozdielna. Zaroven sa umiestnenie farebnych
symbolov nesmie zhodovat’ s umiestnenim pomenovani farieb na prvom
harku. Na tretom harku s farebnymi slovami (FS) st vytlatené pomeno-
vania farieb z prvého harku (v rovnakom poradi) farbami z druhého har-
ku (v rovnakom poradi). Jednotlivé polozky treticho harku teda vznikli
spojenim zodpovedajucich poloziek z predchadzajacich dvoch harkov,
pricom Ziadne pomenovanie nie je vytlacené rovnakou farbou, akil ozna-
cuje (Golden — Freshwater — Golden, 2002; Kriva, 2013, s. 13).

Test sa administruje individualne, hoci vo vynimoénych pripadoch
mozno pre experimentalne ucely vyuzit' i skupinovi administraciu.
Ulohou probandov je v stanovenom &asovom limite (45 sekund) preéitat’
¢o najviac slov v subteste slova a pomenovat’ ¢o najviac farieb v sub-
testoch farby a farebné slova. Vyhodnotenim Stroopovho testu ziskame
tzv. zékladné hrubé skore (slova, farby a farebné slova) a tzv. odvodené
hrubé skore (farebné slova, interferencné skore). Chybné odpovede sa pri
tomto teste nezaznamenavaju, ked’ze proband je upozorneny, ze urobil
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chybu a musi sa opravit, ¢o vedie k znizeniu hrubého skére v danom
subteste (Kriva, 2013). Zakladné hrubé skore predstavuje pocet spravne
precitanych poloziek v stanovenom ¢asovom limite. Interferencné hrubé
skore vyjadruje rozdiel medzi hrubym skore v subteste FS a o¢akavanym
hrubym skére v tomto subteste. Cim rychlejsie (a zaroved spravne) pro-
band odpoveda v subteste FS, tym vyssie skore IF dosiahne.

3.3.6 Wisconsinsky test triedenia kariet (WCST)

Wisconsinsky test triedenia kariet (Wisconsin Card Sorting Test)
bol pévodne uréeny na meranie schopnosti abstraktného uvazovania
a schopnosti prepinat’ kognitivne stratégie v reakcii na nepredvidané
zmeny v prostredi (Heaton et al., 2013, s. 5). Patri teda medzi meto-
dy merajtice exekutivne funkcie. Test pracuje so schopnostou vytvo-
rit’ a udrzat’ vhodnu stratégiu na rieSenie problémov. Podstata spoci-
va v dosiahnuti ciel'a napriek meniacim sa podnetovym podmienkam
(Heaton et al., 2013).

Podobne ako iné¢ metdédy merania exekutivnych funkcii, WCST
vyZzaduje strategické planovanie, organizované hl'adanie, pouZitie spét-
nej vizby na zmenu kognitivneho nastavenia, orientovanie spréva-
nia na dosiahnutie ciel'a a ovladanie impulzivnych odpovedi (Heaton
etal., 2013, s.5).

Administracia WCST je mozna v pdvodnej kartickovej verzii alebo
v pocitacovej verzii. Testovanie by malo prebiehat’ v tichej miestnosti res-
pektive v pokojnom prostredi s adekvatnym osvetlenim. Test sa sklada zo
Styroch podnetovych kariet a 128 odpoved’ovych kariet (dve sady po 64
kariet). Na kartach si zobrazené rozne tvary (kriziky, kruhy, trojuholni-
ky alebo hviezdy) v roznych farbach (Cervend, modra, zIt4 alebo zelend)
a v roznom pocte (jeden, dva, tri alebo $tyri). Pri beZnej administracii sa
pred probanda polozia Styri podnetové karty v presne urcenom poradi (je-
den Cerveny trojuholnik, dve zelené hviezdy, tri ZIté kriziky a Styri modré
kruhy). Proband ma k dispozicii 128 kariet a jeho ulohou je priradit’ od-
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poved’ovu kartu k jednej z podnetovych kariet, o ktorej si mysli, Ze k nej
patri. Po kazdom priradeni dostane spatnt1 vizbu, ¢i kartu priradil spravne
alebo nespravne. Nedostane vSak ziadnu informaciu o triediacom prin-
cipe, respektive aktualne pouzivanej kategoérii. Po splneni stanovenych
kritérii dochadza k zmene triediaceho principu bez akéhokol'vek upo-
zornenia, s predpokladom, Ze proband aplikuje spatn(i vdzbu na tvorbu
novej triediacej stratégie. Wisconsinsky test triedenia kariet nema casové
obmedzenie, podl'a autorov trva priblizne 20 az 30 minut. Test kondi,
ak proband spravne ukon¢i Sest’ kategorii alebo ak pouzije vSetkych 128
odpoved’'ovych kariet (Heaton et al., 2013, s. 5). Vysledky viacerych §ta-
dii na réznych vzorkach (deti, adolescenti, dospeli) preukazali, ze WCST
je validnd metoéda na meranie exekutivnych funkcii (Heaton et al., 2013).

V sucasnosti existuje viacero modifikovanych podob WCST, ktoré
sa mozu lisit’ po¢tom podnetovych kariet, zmenou triediaceho principu,
¢i sposobom administracie. Uvedené skutocnosti je potrebné zohl'adnit’
v pripade porovnavania vysledkov vyskumnych stadii. Vo vyskume sme
pracovali s ¢eskou verziou prirucky, ktora vysla prvykrat v roku 2013.
Priru¢ka nam poskytla Standardizovany postup administracie zvolenej
metody, pricom aplikované postupy vychadzaju z povodného materialu
Robinsona et al. (1980) a Heatona (1981).

Vyhodnotenim testu WCST ziskame nasledujuce skore: pocet vset-
kych odpovedi, pocet spravnych odpovedi, percento chyb, percento
perseverativnych odpovedi, percento perseverativnych chyb, percento
neperseverativnych chyb, percento Grovne po sebe nasledujtcich sprav-
nych odpovedi, poCet dokoncenych kategorii, pocet pokusov na dokon-
Cenie prvej kategorie, neschopnost’ udrzat’ triediaci princip, index uéit’ sa.

3 Robinson, A. L., Heaton, R. K., Lehman, R. A., & Stilson, D. W. (1980). The
utility of the Wisconsin Card Sorting Test in detecting and localizing frontal lobe
lesions. Journal of Consulting and Clinical Psychology, 48(5), 605-614. https://doi.
org/10.1037/0022-006X.48.5.605
Heaton, R. K. (1981). A manual for the Wisconsin Card Sorting Test. Psychological
Assessment Resources.
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3.3.7 Simultanne tlmocéenie

Na otestovanie timo¢nickeho vykonu sme pouzili prejav v anglic-
kom jazyku, ktory pre ¢ely vyskumu vo video podobe nahral americky
hovoriaci re¢nik. Slo o improvizaciu autentického konferenéného onli-
ne prejavu na tému vzdelavania a osvety v oblasti zdravia. Prejav trval
10:04 minut, obsahoval 1471 slov, priemerna rychlost’ predstavovala
231 slabik za minutu, lexikalna nasytenost’ vykazovala 47 %. Vsetky
tieto vstupné premenné mozeme povazovat za neutralne (DjovEos —
Melichercikova — Vilimek, 2021), to znamena, ze by nemali mat’ ne-
gativny vplyv na tlmoénicky vykon. Studenti aj profesionali prejav
tlmocili bez pripravy, vyuzitim skusenostného komplexu a encyklo-
pedickych vedomosti. Jedina informacia, ktora sme im poskytli s ¢a-
sovym predstihom, bol nazov prejavu (Health Educators Conference)
anarodnost recnika (americka). Neposkytli sme im ziadne d’alSie sprie-
vodné materidly. Pred nasadenim prejavu vo vyskume sme ho pilotne
otestovali na tlmo¢nickom seminari v prvom roc¢niku magisterského
§tadia. Studenti, ktori prejav tlmo¢ili, ho hodnotili ako neproblémovy.

Jednym z najbeznejSich ukazovatel'ov kognitivnych narokov v ex-
perimentalnych $tadidch o tlmoceni je vyznamova zhoda (spréavnost)
v tlmoceni (Gieshoff — Albl-Mikasa, 2022). Pre existujiice metodolo-
gické pristupy na zhodnotenie timoc¢nickeho vykonu na zaklade vyz-
namovych jednotiek s prizna¢né urcité nedostatky, ktoré sa pokusili
eliminovat’ Gieshoffova — Albl-Mikasa (2022). Vzhl'adom na opodstat-
nenost’ uvedenych vyhrad a podobnost’ realizovaného vyskumu (porov-
navanie profesionalov a studentov) sme sa rozhodli pouzit’ ich hodno-
tiaci postup. Pri navrhnutom hodnoteni tlmocenia na zaklade analyzy
jednotiek sa popri vyznamovej zhode zohl'adiiuje aj logicka kohézia
vypovede, taktiez sa zohl'adituje neumyselné verzus strategické vyne-
chanie informacii. Pristup d’alej umoziuje skimat’ vykyvy kognitivnej
zataze ¢i inavu v procese tlmocenia.
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Autorky (Gieshoff — Albl-Mikasa, 2022) vychadzali z princi-
pov propozi¢nej analyzy od autorskej dvojice Bovair — Kieras (1985)

a z kategorizacie Gieshoffovej (2021). Na zéklade tlohy jednotiek

vo vychodiskovom texte vytvorili niekol'ko kategoérii, ktoré by sme

mohli priradit’ k trom oblastiam — obsah, forma (Struktura) a roézne.

Vzhl'adom na rozdielny vyznam kategérii, aj na zaklade viacerych

prieskumov (napr. Zwischenberger, 2010), ich hierarchicky obodovali

nasledovne:

Tabul’ka 3: Kategorie hodnotenia (Gieshoff — Albl-Mikasa, 2022, s. 6)

Kategéria Opis Body
(nové) informéacie nevyhnutné pre pochopenie
hlavné podstaty alebo hlavnych myslienok vychodiskového
. . A . ) . 10
informacie textu, zostavaju relevantné v celom vychodiskovom
texte, hovoriaci sa k nim vracaji
E (nové) informacie, ktoré nie st si¢ast'ou hlavnych
8 vedlajsie myslienok, nie st podstatné pre pochopenie hlavnej 5
informécie argumentacnej linie, moze ist’ o vsuvky alebo ved-
lajsie vety
redundantné informécie, ktoré sa v texte opakuji alebo st redun- 1
informacie dantné
prvky logické konektory a spojky, ale aj ukazovacie zdme- 9
E kohézie na, ktoré odkazuju na predchadzajuce jednotky
5 | meta- obsahuju informacie o Struktire diskurzu, typicky-
= | diskurzné mi prikladmi st spojenia po prvé, po druhé, to nds 7
prvky vedie k ..., na zaver, idiomatické spojenia
modifikujuce modifikujtce prislovky, ako napriklad velmi alebo 3
o | prvky nie naozaj, pridavné mena
< | voplnkové slova, ktoré nie su nositel'mi vyznamu alebo neza-
& | VypIr bezpecuju logicku sudrznost’, odrazajt skor spdsob 0
slova I
rozpravania (fak trochu, no, dobre...)

V naSom vyskume sa, zhodne s postupom Gieshoffovej — Albl-
Mikasy (2022), na identifikacii kategorii vo vychodiskovom prejave

podiel’ali viaceré osoby®®, ¢im mala byt’ zaistena objektivnost’ hodno-

3¢ Riesitelka projektu a jej tri diplomantky.
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tenia. Vychodiskovy prejav, konkrétne jeho prepis, sme konfronto-
vali s videonahravkou a rozdelili ho na syntaktické celky, ktoré sme
oc¢islovali. Potom kazda zo Styroch zainteresovanych hodnotiteliek
urobila vlastni analyzu prejavu a identifikovala jednotlivé katego-
rie obsahu, formy a rozneho. Nasledne pocas viacerych konzultacii
hodnotitel’ky spolo¢ne prechadzali vSetky kategorie, kym nedospeli
k vzajomnej zhode. Vysledné zastipenie jednotlivych kategorii vo
vychodiskovom prejave, ktory sme pouzili vo vyskume, uvadzame
v tabulke 4.

Tabulka 4: Pocet kategorii v prejave

Katesoria Pocet Podiel
g jednotiek %
hlavné informacie 102 25,4
Obsah vedlajsie informacie 85 21,1
redundantné informacie 39 9,7
prvky kohézie 41 10,2
Forma -
meta-diskurzné prvky 30 7,5
R modifikujtice prvky 45 11,2
Rozne
vyplnkové slova 60 14,9
Spolu 402 100 %

Pri hodnoteni tlmo¢nickych vykonov sme postupovali obdobne.
Dve hodnotitel’ky si vypoculi nahravky tlmocenia a do tabulky za-
znamenavali pocet pretimocenych kategérii. Pri hodnoteni tak pra-
covali s audionahravkou tlmocenia a nie jej transkriptom. Jednotlivé
kategodrie boli v prepise vychodiskového prejavu vyznacené farebne
a rovnako farebne boli vyznacené aj v hodnotiacom harku. V pripade
rozdielnej identifikacie kategorii v urCitom useku si hodnotitel’ky tl-
mocenie spolu vypoculi (v pripade potreby aj opakovane) a dohodli
sa na prislichajucom hodnoteni (teda pritomnosti alebo nepritomnosti
pretlmoc¢enych jednotiek a ich pocte). Celkovy postup hodnotenia je
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pomerne zdihavy a ¢asovo naroény, zaroven viak poskytuje relativne
presné, objektivne a porovnatel'né data. Uvedent komplexnost’ je po-
trebné povazovat’ za prinosnu aj v kontexte zohl'adnenia zisteni empi-
rickych vyskumov ako aj viacerych poziadaviek kladenych na hodno-
tenie kvality tlmocnickeho vykonu.

Pri hodnoteni tlmocenia sme sa pokusili zohl'adnit’ aj aspekt
prijemcu. Za tymto ucelom sme oslovili niekol’kych potencialnych
hodnotitel'ov. S G¢astou vo vyskume napokon suhlasilo 13 subjek-
tov (10 zien a 3 muzi). Hodnotitel'ov by sme mohli rozdelit’ do dvoch
skupin na zéklade kritéria skusenosti s timocenim. Priblizne polovica
nemala Ziadne skusenosti s tlmocenim (N = 6, priemerny vek 25,7
rokov), zvySok tvorili Studenti filolégie so zameranim na pripravu
prekladatelov a tlmo¢nikov v magisterskom stupni (N = 7, priemerny
vek 22,6 rokov). Tuto informaciu uvddzame z dévodu, ze tlmoc¢nicka
sktsenost’ méze mat’ vplyv na prisnost’ respektive miernost” hodnote-
nia (pozri Tokarova, 2018).

Ulohou vietkych subjektov bolo jedenkrat si vypoéut’ audiona-
hravky tlmocenia (oznacenu slovom tlmoc¢nik a prislusnym porado-
vym ¢islom) a ohodnotit’ ju pomocou poskytnutého harku na zaklade
dvoch kritérii, istota v hlase timoc¢nika (na Skéle od 1 do 4) a cel-
kova spokojnost’ s tlmocenim (na skale od 1 do 5). Vyssie skore
pri oboch kritériach predstavovalo lepSie hodnotenie. K hodnoteniu
mohli subjekty doplnit’ aj akékol'vek dalsie poznamky a postrehy.
Hodnotitelia neboli upozorneni na rozdielny profesijny status tlmoc-
nikov, teda na skuto¢nost’, Ze okrem tlmoceni profesionalov po¢uvaju
aj timo&enia $tudentov (pozri Huckova — Sveda, 2021).
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3.4 Vyskumny postup

Pocas septembra 2021 oslovili riesitelia projektu®” profesionalnych
timo¢nikov s prosbou dobrovol'ne participovat’ na titmo¢nickom vedec-
kom projekte. V priebehu oktoébra 2021 sa s nimi spojila d’alSia riesi-
tel’ka projektu®®, ktora im stru¢ne priblizila ulohy vo vyskume a neskor
s nimi komunikovala aj v d’alSich fazach realizacie vyskumu. Nasledne
sme oslovili vybranych $tudentov a absolventov, teda skupinu Studen-
tov tlmocenia.

V prvej faze bolo ulohou probandov vyplnit' dva psychologické
testy v online podobe, Dotaznik motivacie k vykonu (LMI) a Dotaznik
uzkosti a uzkostlivosti (STAI). Probandi mohli testy vyplnit’ kedykol’-
vek a v l'ubovol'nom poradi. Vacsina (81,3 %) vyplnila oba testy v je-
den deii, pricom 62,5 % vyplnilo najprv STAI a potom LMI. Studenti
tlmocenia vyplnili prvé dva psychologické testy v priebehu novembra
a decembra 2021, profesionali v ¢asovom rozpéati december 2021 — feb-
ruar 2022.

V druhej faze sme nahravali timo¢nicke vykony profesionalov
a $tudentov. Studentov sme nahrali naraz vo virtuidlnom laboratoriu
10. januara 2022 o 16:30. Nahravanie sa realizovalo v popoludnaj-
Sich hodinach, ked'ze absolventom zamestnanie neumoziovalo ucast’
v skor$ich hodinach. Profesiondlov sme nahravali postupne v priebehu
februara 2022 na zéaklade navrhnutych volnych terminov, v dvoch pri-
padoch sa v désledku technickych problémov nahravanie muselo reali-
zovat’ mimo laboratoria.

V tretej faze sme realizovali Strukturované online rozhovory (feb-
rudr 2022). Rozhovory s profesionalmi cez platformu ZOOM viedla
Clenka riesitel'ského kolektivu®® a nasledovali bezprostredne po nahra-

57 Posobiaci na Filozofickej fakulte Univerzity Komenského v Bratislave.
8 Posobiaca na Filozofickej fakulte Univerzity Mateja Bela v Banskej Bystrici.
% Pésobiaca na Filozofickej fakulte Univerzity Konstantina Filozofa v Nitre.
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vani tlmocenia. Rozhovory so Studentmi, rovnako cez ZOOM, viedli
dve Studentky posledného ro¢nika magisterského Stidia, ktorych zave-
recné prace vznikli v ramci rieSenia projektu.

V Stvrtej faze bolo tlohou probandov vyplnit’ psychologicky test
v online podobe, BFI-2. Obidve skupiny (profesionali aj Studenti tlmo-
¢enia) test vyplnili poc¢as mesiacov februar — april 2022.

V piatej faze probandi absolvovali posledné dva psychologické
testy, Stroopov test (STROOP) a Wisconsinsky test triedenia kariet
(WCST). Administracia oboch testov u Studentov tlmocenia prebiehala
prezen¢ne v univerzitnych priestoroch v dohodnuty termin (maj —
september 2022). Studenti najprv absolvovali Stroopov test a nasledne
WCST. V pripade profesionalnych tlmoc¢nikov sa testovanie realizovalo
formou videohovoru cez MS Teams. Tlmo¢nikom sme na zadanu
adresu zaslali farebnt kopiu Stroopovho testu a na obalku sme uviedli
»Projekt VEGA —neotvarat’!*“. Obalku si otvorili aZ pocas videohovoru.
Taktiez bolo potrebné upravit WCST do pocitatovej podoby.
Vsetky povodné podnetové a odpoved'ové karty sme naskenovali
a vlozili do powerpointovej prezentacie®. Poradie testov bolo rovnaké
ako v pripade Studentov, testovanie sa realizovalo od jila do novembra
2022.

V Siestej faze sme oslovili vsetkych konciacich Studentov magis-
terského $tudia filologie na zvolenom pracovisku. Psychologické testo-
vanie kontrolnej skupiny sa realizovalo v priebehu mesiacov november
2022 az januar 2023, pricom probandi, ktori sthlasili s dobrovol'nou
a anonymnou ucastou, postupne absolvovali jednotlivé psychologic-
ké testy. Ich ulohou bolo vyplnit’ online dotazniky STAI, LMI, BFI-2.
Prostrednictvom videohovoru cez MS Teams individualne absolvovali
WSCT. Administracia Stroopovho testu prebiehala rovnako individual-
ne, avSak prezencne v tichej univerzitnej miestnosti.

0 3 pripravou powerpointovej prezenticie nim pomohla Mgr. Barbora Hnatov4.
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4 Prieniky a odliSnosti v kognitivno-osobnostnom
profile profesionialnych tlmoc¢nikov a Studentov:
analyza dat

V nasledujticej Casti sa ststredime na analyzu dat vyskumnych
zisteni zozbieranych prostrednictvom jednotlivych vyskumnych na-
strojov. Prioritne nés pritom budu zaujimat’ rozdiely medzi jednot-
livymi skupinami v zavislosti od dizky ich tlmoénickej skiisenosti.
Zaroven tam, kde je to relevantné, poskytneme aj porovnanie vysled-
kov nasich vyskumnych skupin s beznou (referen¢nou) populaciou.
V pripade osobnostnych testov (STAI, LMI, BFI-2) budeme tiez pre-
zentovat’ porovnanie v zavislosti od pohlavia, ked’ze predpokladame
isté odlisnosti v osobnostnych ¢rtach medzi Zenami a muzmi, ktoré
by mohli mat’ vplyv aj v kontexte nasho vyskumu.

4.1 Zvladanie uzkosti a stresu v tlmoceni

V teoretickej Casti sme uviedli, Ze tlmocenie ako kognitivne
a emocionalne naro¢na ¢innost’ mdze sposobovat’ stres alebo uzkost.
Pri vykone tlmoc¢nickeho povolania je preto nevyhnutné dokazat’ sa
vysporiadat’ so stresom ¢i pocitmi uzkosti. V nasledujucej Casti sa
prostrednictvom kvalitativnej analyzy najprv zameriame na zvlada-
nie tizkosti v tlmogeni. Dalej pomocou kvantitativnej analyzy po-
rovname uzkostlivost’ ako trvala vlastnost’ profesionalov a Studen-
tov, pricom komparaciu budeme realizovat’ aj z hl'adiska pohlavia
probandov.
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4.1.1 Zvladanie uzkosti a stresu v tlmoceni: kvalitativ-
na analyza

V uvode skiimania problematiky tizkosti a uzkostlivosti nas zau-
jimali ndzory samotnych probandov na to, ako ovplyviiuje prezivanie
uzkosti ich vykon, resp. aky vyznam ma zvladanie stresovych situa-
cii v profesii tlmoc¢nika. Niekol'’ko subjektivnych postrehov k prob-
lematike vyznamu uzkosti, resp. zvladania zataze nam ponukli po-
lostrukturované rozhovory®' s profesionalnymi tlmoénikmi (N = 9)
a Studentmi tlmocenia (N = 7). Probandi sa v rozhovoroch okrem
iného vyjadrovali aj k otazke, ktoré osobnostné vlastnosti su podla
nich nevyhnutné alebo Ziaduce v profesii tlmo¢nika. Ich prehl'ad
uvadzame v podkapitole 4.3.1 analyzujucej vysledky testu BFI-2.
V ramci tematickej analyzy tejto problematiky sme vSak identifiko-
vali aj vyjadrenia tykajuce sa uzkosti resp. jej zvladania (Tabulka
5ab).

Tabul’ka 5: Zvladanie tizKosti v rozhovoroch s profesionalnymi timo¢nikmi

Kod Uvadzané vlastnosti v kontexte zvladania uzkosti
probanda

Pbl odolnost’ voci zat'azi

Pb2 nepodliehat’ panike, udrzat’ pokoj aj v hlase

Pb3 odolnost’, pevné nervy

Pb4 nebat’ sa prezentovat, nebat’ sa urobit’ chybu

Pb5 nestresovat, vediet’ zachovat’ chladnti hlavu v naroénych situaciach
Pb6 vediet’ dobre zvladat’ stres

Pb7 nezatazovat sa tym, ¢o neviem ovplyvnit

Pb8 roz§irovanie vS§eobecného prehl'adu ulah¢uje timocenie
Pb9 zvyknut’ si na to, ze tlmocenie zvladnete

¢! Dizajn a priebeh vyskumu je opisany v predchddzajucich ¢astiach publikicie v kapitole 3.
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Tabulka 6: Zvladanie uzkosti v rozhovoroch so §tudentmi timocenia

Koéd Uvadzané vlastnosti v kontexte zvladania uzkosti

probanda

Pb10 tlmocenie je o snahe

Pbll tlmoc¢nik sa musi vel'mi dobre vediet’ ovladnut’

Pbl12 tlmoc¢nikom sa stavame, zalezi od prace, ktort do toho investujeme
PbI3 extroverti maju vacsiu Sancu byt timo¢nikmi, no introverti nimi

mozu byt tiez

mdze sa to naucit’ kazdy, ale kazdy na tom musi pracovat’; niekomu
Pbl4 1 o A . L
to vsak ide jednoduchsie, lebo ma isté predispozicie

ak je niekto hanblivy alebo utiahnuty, tak bude mat’ strasny problém
Pbl5 tlmoc¢it’ pred publikom a je otazne, ¢i by mu to timoc¢enie naozaj sta-
lo za tie stresy alebo vredy v zaludku; do urcitej miery treba nejaké
vlastnosti, ale dé sa to aj naucit’

Pbl6 myslela som si, ze timo¢nik musi byt’ extrovert

Z tematickej analyzy rozhovorov vyplyva, Ze profesionalni timocnici
povazuju zvladanie uzkosti resp. stresu za dolezité v kontexte tlmocenia,
va¢sina z nich explicitne pomentva schopnost’ zvladat’ stres, odolnost’
a pod. ako ziaducu (Pb1, Pb2, Pb3, Pb5, Pb6). Studenti sa k téme vyjad-
ruja skor vieobecnejsie®?, reflektuji napr. problematiku introverzie/extra-
verzie, resp. hanblivost’ (Pb11, Pb13, Pb15, Pb16). Mozno vsak predpo-
kladat, ze vlastnosti introverta si spajaju aj so zvySenou uzkostlivostou.

4.1.2 Komparacia uzkostlivosti ako trvalej vlastnosti:
kvantitativna analyza

Ako sme uz uviedli, dotaznik STAI meria tizkost’ na dvoch subska-
lach: X-1 situacna, t. j aktualne prezivana uzkost a X-2 trvala uzkost,
t. j. uzkostlivost’ ako vlastnost” osobnosti. Ked’ze dotaznik mohli proban-
di vypliat’ v ¢ase, ktory si sami zvolili, predpokladame, Z¢ mohlo dojst
k skresleniu dat v ramci situacnej uzkosti. Okrem toho v tejto subskale ab-

2 Tato skutocnost je pravdepodobne do velkej miery zapricinena aj sposobom vedenia
rozhovorov, ked’ze s profesionalmi a Studentmi realizovali rozhovory odlisni vyskumnici.
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sentuju data kontrolnej skupiny. Udaje pre situaénu izkost’ preto v tabulke
7 uvadzame len pre ilustraciu. V ramci d’alSej analyzy sa budeme ststredit’
vylucne na komparaciu trvalej uzkosti/izkostlivosti ako osobnostnej cha-
rakteristiky v skimanych skupinach. V prvom kroku budeme prezentovat’
zakladnt analyzu deskriptivnych charakteristik (porovnanie priemeru, me-
dianu a smerodajnej odchylky) v ramci jednotlivych subskal izkosti a po-
rovnanie jednotlivych skupin. Vysledky zéroven porovname s referencnou
populaciou (Miillner — Ruisel — Farkas, 1980), resp. s hodnotami zistenymi
v predchadzajucich vyskumoch (Kurz, 1997). Néasledne (aj napriek malej
vyskumnej vzorke) podrobime idaje testu na Statistickt vyznamnost’ pri-
padnych zistenych rozdielov.

Tabul’ka 7: Deskriptivne ukazovatele skore v dotazniku STAI

Skupina Situaéna tzkost’ Trvala uzkost’
. AM 36,57 39,14
Studenti timocenia
Md 36,00 42,00
(N=7)
SD 7,09 8,86
AM 36,20 41,60
Tlmo¢nici juniori
(N=5) Md 38,00 43,00
SD 8,04 12,78
AM 40,75 40,50
Tlmo¢nici seniori
(N=4) Md 41,00 43,50
SD 2,06 10,02
AM - 49,44
Kontrolna skupina
(N =27) Md - 49,00
SD - 8,06

Legenda: AM — priemer, Md — median, SD — smerodajna odchylka

Z analyzy dat z dotaznika STAI vyplyva, Ze s odstupom najvyssie prie-
merné skore v trvalej tizkosti dosiahla kontrolna skupina (49,44). Dalsie
skupiny — tlmo¢nici juniori (41,60), timocnici seniori (40,50) a Studenti tl-

evwe
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uzkostlivost’ sme namerali u Studentov tlmocenia (porovnaj Tabulku 7,
podrobné deskriptivne ukazovatele uvadzame v prilohe A).

Normy STAI pre rozne kategorie populacie vypracovali Miillner —
Ruisel — Farka$ (1980%). Nasu vyskumnt skupinu $tudentov tlmocenia
a kontrolnu skupinu by sme preto mohli porovnat’ s kategériou Studentov
strednych a vysokych §kol (priemer 43,4). V komparacii je evidentné, ze
Studenti tlmocenia skorovali v trvalej tizkosti vyrazne nizsie ako bezna po-
pulacia, naopak, kontrolna skupina dosiahla vyrazne vyssie skore. Vzorku
profesionalnych tlmocnikov (juniori a seniori) by sme mohli vol'ne porov-
nat’ s kategoriou veducich pracovnikov (priemer 43,4). V tomto porovnani
sa juniori aj seniori vyznacuju priemerne nizSou trvalou tizkost'ou ako refe-
ren¢na skupina (porovnaj Obrazok 1). Vo vyskume, ktory s pouzitim rov-
nakej metodiky realizovala Kurzova (1997), dosiahla skupina profesional-
nych tlmoénikov priemerné skore trvalej uzkosti 32,10, teda vyrazne nizsie
ako obe skupiny profesionalov v naSom vyskume (porovnaj Obrazok 1).

Obrazok 1: Priemerné skére trvalej uzkosti

% Domnievame sa, ze povodné data uz nemusia byt aktualne a aj vzhladom na vyrazné
roznorodé zmeny v spolo¢nosti by bolo ziaduce, aby sme mali k dispozicii aktualnejsie normy
pre slovensku populéciu.
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V dalSom kroku sme pouzili Shapiro-Wilkov test (Priloha
A) na overenie rovnomernosti rozptylu dat. Po potvrdeni normalneho
rozloZenia sme pristtpili k overeniu Statistickej vyznamnosti zistenych
rozdielov (Tabulka 8). Parametricky test, analyza rozptylu (ANOVA)
pre jeden faktor, pritom identifikoval Statistickli vyznamnost rozdielov
medzi jednotlivymi skupinami v trvalej uzkosti (p = 0,021), t. j. skupi-
ny, ktoré vyraznejsie preferuju timocenie (Studenti timocenia, tlmo¢nici
juniori a tlmocnici seniori), si vyrazne menej uzkostlivé v porovnani
s kontrolnou skupinou.

Tabulka 8: ANOVA pre trvali uzkost’

Skupina AM SD p
Studenti timo&enia (N = 7) 39,14 8,86

Tlmo¢nici juniori (N = 5) 41,60 12,78 0.021
TImoc¢nici seniori (N = 4) 40,50 10,02
Kontrolna skupina (N =27) 49,44 8,06

Legenda: AM — priemer, SD — smerodajna odchylka, p — hodnota signifikancie

Komparaicia uzkostlivosti ako trvalej vlastnosti: zhrnutie
a interpretacia

Z vysledkov analyzy vyplyva, Ze najuzkostlivejsia v naSom vysku-
me bola kontrolna skupina, t. j. zmieSana skupina Studentov filologie so
zameranim na $tadium prekladu a tlmocenia, v ktorej prevlada prefe-
rencia prekladatel'skej ¢innosti nad timoc¢nickou. Ich uzkostlivost’ bola
Statisticky vyznamne vysS§ia v porovnani so skupinami, ktoré preferuju
tlmocenie. V ramci tychto skupin sa pritom ako v priemere najmenej z-
kostlivi javia Studenti tlmocenia a po nich timo¢nici seniori. Dosiahnuté
zistenia koresponduju s vysledkami $tadie, ktort realizovali Rosiersova
— Eyckmansova — Bauwens (2011). Podobne ako v nasom vyskume au-
tori zistili, Ze Studenti, ktori inklinovali k tlmoceniu, vykazovali nizsiu
mieru jazykovej uzkosti ako Studenti, ktori preferovali preklad.
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Vysledky dalej naznacili, ze Studenti tlmocenia su zaroven me-
nej uzkostlivi ako Standardizacny subor beznej populacie Studentov.
Profesionalni tlmocnici st menej uzkostlivi v porovnani s populdciou
veducich pracovnikov v Standardizaénom subore. Rovnaké vysledky
naznacil aj vyskum Kurzovej (1997), v ktorom vécSina tlmocnikov
vykazovala niz$iu mieru uzkostlivosti nez veku zodpovedajica refe-
rencnd skupina. Pri porovnani situacnej a trvalej tizkosti vSak pozoru-
jeme rozdiely. Zatial’ ¢o vo vyskume Kurzovej (1997) dosahovala z-
kost” tlmoc¢nikov vysSie hodnoty nez ich uzkostlivost’, v pripade nasej
vzorky profesionalnych tlmoc¢nikov to bolo naopak. Domnievame sa,
7e rozdielnost’ suvisi so zadanymi instrukciami pri vypliiiani dotaznika,
ked’ze v naSom vyskume sme od probandov nevyzadovali, aby si pred-
stavili svoje pocity v tlmoénickej kabine tesne pred timodenim. Dal3i
rozdiel sa tyka miery uzkostlivosti porovnavanych skupin profesional-
nych tlmo¢nikov. TImo¢nici v naSom vyskume sa javia vyrazne izkost-
livej$i ako profesionalni tlmocnici vo vyskume Kurzovovej (1997).
Vysvetlenie tohto rozdielu mozno hl'adat’ vo viacerych faktoroch, napr.
maléd vyskumna vzorka v nasom vyskume (9 vs. 32 tlmoc¢nikov), zlo-
Zenie vyskumnej vzorky v zavislosti od pohlavia®, kultirne odli$nosti
medzi vzorkami a s tym stvisiace rozdielne normy.

Vo vseobecnosti na§ vyskum potvrdil, Ze jednotlivei inklinujuci
k tlmoceniu sa vyznacuju nizSou uzkostlivostou v porovnani napri-
klad s jednotlivcami, ktorych preferencie st heterogénne, prevazne
vSak prekladatel'ské. Mozno sa teda domnievat, ze véac¢sia uzkostlivost’
je jednym z aspektov, kvoli ktorym Studenti neinklinuja k tlmoceniu
a neuvazuju o neskorSej kariére profesionalneho tlmoc¢nika vzhla-
dom na Specifika timocnickeho procesu i samotnej profesie. Rovnaky
zaver formuluji aj Rosiersova — Eyckmansova — Bauwens (2011), pod-

¢ Otazke rozdielov v tizkostlivosti medzi muzmi a Zenami sa venujeme v d’alsich &astiach tejto
podkapitoly.
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I'a ktorych je inklinacia k timoceniu pravdepodobne podmienena osob-
nostnym nastavenim.

4.1.2.1 Komparacia uzkostlivosti ako trvalej vlastnosti
v zavislosti od pohlavia: kvantitativna analyza

V ramci analyzy dat sme vo vSeobecnosti dospeli k zisteniu, ze vy-
sledky osobnostnych testov v nasej vyskumnej vzorke sa v niektorych as-
pektoch odliSujii v zavislosti od pohlavia. Rozhodli sme sa preto v tejto
a nasledujucich castiach prezentovat’ aj pripadné rozdiely medzi zenami
a muzmi v osobnostnych aspektoch (uzkostlivost, dimenzie motivacie
a osobnostné domény). V otazke uzkostlivosti ako osobnostnej charakteris-
tiky nés teda zaujimalo, ¢i sa Zeny v porovnani s muzmi v nasej vyskumnej
vzorke vyznacuju vysSou tzkostlivost'ou.

Zakladnd analyza dat (Tabulka 9) potvrdila, Ze Zeny dosiahli v prieme-
re vyrazne vyssie skore uzkostlivosti (47,70) v porovnani s muzmi (40,50).
Tieto zistenia st v sulade s normami k dotazniku STAI, podla ktorych su
zeny viac Uzkostlivé nez muzi (Miillner — Ruisel — Farkas, 1980).

Tabul’ka 9: Deskriptivne ukazovatele uzkostlivosti v zavislosti od pohlavia

Pohlavie Uzkostlivost’

AM 47,70
Zeny (N =33) Md 48,00

SD 8,81

AM 40,50
Muzi (N = 10) Md 44,00

SD 11,07

Legenda: AM — priemer, Md — median, SD — smerodajna odchylka

V dalSsom kroku sme potvrdili normalne rozlozenie hodndt
(Shapiro-Wilkov test, zeny p = 0,374; muzi p = 0,124) a nasledne sme
zistovali, ¢i st rozdiely v tizkostlivosti medzi muzmi a Zenami Statis-
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ticky signifikantné (Tabul'ka 10). Parametricky test, Studentov t-test pre
dva nezavislé vybery, potvrdil $tatisticky vyznamné rozdiely (p = 0,039)
v uzkostlivosti medzi muzmi a Zenami v nasej vyskumnej vzorke.

Tabul’ka 10: Dvojvyberovy Studentov t-test pre tizkostlivost’

Pohlavie Uzkostlivost’ t P
Feny (N=33) AM 47,70
en =
y SD 8,81
AM 40,50 2,132 | 0,039
Muzi (N = 10)
SD 11,07

Legenda: AM — priemer, SD — smerodajna odchylka, 7 — hodnota t-testu, p — hodnota signifikancie

Komparaicia uzkostlivosti ako trvalej vlastnosti v zavislosti
od pohlavia: zhrnutie a interpretacia

Okrem analyzy tzkostlivosti v zavislosti od skusenosti resp. prefe-
rencie tlmocenia nas zaujimalo, ¢i existuju signifikantné rozdiely v uz-
kostlivosti medzi muZmi a Zenami v na$ej vyskumnej vzorke. Statisticka
analyza potvrdila, Ze Zeny sa v priemere vyznacuju signifikantne vysSou
uzkostlivostou v porovnani s muzmi. Ak by sme sa pokusili porovnat’
nase zistenia s vysledkami inych timo¢nickych vyskumov, ktoré skamali
uzkostlivost’ medzi muzmi a Zenami, mame k dispozicii uz spominanti
stadiu Kurzovej (1997). Rozdiely v uzkostlivosti medzi pohlaviami ne-
boli vel’ké, ale na rozdiel od nasho vyskumu ako aj prislusnych noriem
dosahovali (neoCakavane) tlmocnicky v priemere niz$iu tzkostlivost’
(31,7) nez timocnici (32,65). Dosiahnuté zavery nedokdzeme jednoznac-
ne zdovodnit, ked’ze autorka stadie skupinu timocnikov blizSie necha-
rakterizuje. Zaroven vsak tieto vysledky naznacuju, ze z hl'adiska trvalej
uzkosti §lo v priemere o pomerne vyrovnanu skupinu profesionalnych
timocniCiek (N = 24) a profesionalnych tlmoc¢nikov (N = 8).

NaSe zistenia zaroven zakladaji predpoklad, Ze vysSia izkostlivost’
zien nie je v profesii resp. preferencii timocenia diskvalifikujica, ked’ze
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v nasej vyskumne;j vzorke sa nachadza viac zien ako muzov, a to aj v sku-
pine profesionalov, aj v skupine §tudentov, ktori inklinuju k tlmoceniu.
Rozhodujuce teda bude pravdepodobne skor zvladanie prezivanej uzkos-
ti v zatazovej situacii a nie uzkostlivost’ ako relativne trvala osobnostna
charakteristika.

Hoci tieto zistenia primarne nestvisia s hlavnou liniou publikacie,
povazujeme ich za prinosné a interdisciplinarne vyuzitené. Rovnako
mozu byt zaujimavé pre ucitelov prekladu a tlmocenia, ktori ich moézu
reflektovat’ v priprave budicich profesionalov.

4.2 Motivacia v tlmoceni

Po konkretizovani predpokladov a poziadaviek na profesiu tlmoc-
nika (kapitola 1) je zrejmé, Ze motivacia predstavuje jeden zo ziaducich
faktorov. V tejto Casti sa prostrednictvom kvalitativnej analyzy najprv
zameriame na vnimanie motivacie v spojitosti s tlmocenim. Néasledne
pomocou kvantitativnej analyzy porovname dimenzie motivacie profesi-
onalnych tlmo¢nikov a $tudentov, pricom okrem dizky timocnickej sku-
senosti budeme opét’ zohl'adiiovat’ aj pohlavie probandov.

4.2.1 Motivacia v timoceni: kvalitativna analyza

V ramci kvalitativnej analyzy motivacnych aspektov opit’ vycha-
dzame z polostruktirovanych rozhovorov s profesionalnymi timo¢nikmi
(N =9) a studentmi timoc¢enia (N = 7). Z tematickej kvalitativnej analyzy
dat ziskanych v rozhovoroch s profesionalnymi timo¢nikmi vyplynulo,
ze k otadzke motivacie probandi pristupovali z viacerych uhlov. Na jednej
strane reflektovali vlastni vinutorni motivaciu a pohnutky, kvoli ktorym
si zvolili a vykonavajui povolanie tlmocnika, a kvoli ktorym cheti byt’ vo
svojej profesii dobri.
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Na druhej strane niektori zmiefiujii aj externu motivaciu, ktora

vyplyva z podmienok prace tlmocnika, napr. financné a Casové hla-

disko. V ramci kvalitativnej analyzy dat z rozhovorov nebolo mozné

identifikovat’ zasadné rozdiely medzi tlmo¢nikmi juniormi a seniormi,

i8lo skor o individualne stanoviska a perspektivy (Tabulka 11%).

Tabul’ka 11: Faktory motivacie v rozhovoroch s profesionalnymi timo¢nikmi

Kéd
probanda

Motivujuce faktory

Pbl

motivuje ma, Ze sa vzdy u¢im nieo nové, nie je to rutina, stretdvam sa so
zaujimavymi 'ud’'mi; bavi ma zdolavanie vyziev

Pb2

praca ma celkovo bavi, je zaujimava; motivuje ma oc¢akavanie , tragédie®,
snaha vyhnut’ sa neuspechu ma mobilizuje

Pb3

mam silni vnutorni motivaciu, ctiziadostivost’; chcem zniet’ dobre pri
konkrétnom tlmoceni

Pb4

chcem sa stale vzdelavat’; rada sa prezentujem

Pb5

praca ma mimoriadne bavi, je zaujimava, dynamicka, s 'ud’'mi; zaujimam
sa o aktualne dianie, bavi ma byt pri tom, ked’ vysoki predstavitelia disku-
tuju o dolezitych témach; vzdy ma bavili jazyky, chcel som ich uplatiiovat’
Vv praxi

Pb6

je to zaujimava, dynamicka praca, vzdy zazijem a dozviem sa nieco
nove¢; motivuje ma aj zodpovednost’ voci posluchacom, recnikom, aj sebe
samému, snaha neurobit’ si hanbu; demotivuje ma kritika zvonku na mgj
vykon

Pb7

tlmocenie bolo vzdy moj sen, mam rada dynamiku, réznorodost, stale sa
uéim nieo nové, dozvedam sa veci, o ktorych sa ini l'udia nedozvedia,
dostavam sa do prostredi, kam by sa ini I'udia nedostali; motivuje ma aj
samostatnost’ a nezavislost’ v tomto povolani

Pb8

praca ma bavi, motivuje ma predstava, Ze niekto nerozumie a jeho porozu-
menie zavisi od toho, ¢o hovorim ja; finanéna motivacia, ¢asova flexibilita;
vnimam aj neistotu v povolani, t. j. perspektivne menej dopytu

Pb9

rad robim s 'ud’'mi; je to aj finan¢ne viac motivujice v porovnani

s prekladom; rad sa stale u¢im nieo nové, resp. som nuteny sa ucit’ a prip-
ravovat’ a potom z toho plynu benefity; rad si rozSirujem obzory, naberam
skusenosti a zazitky

% Probandi pritom pocas rozhovoru motivujiice faktory zmiefiovali v rdznych &astiach
a kontextoch, tabul’ka prezentuje sumar vsetkych motivujicich aspektov, ktory je vysledkom
zakladnej tematickej analyzy prepisov rozhovorov.
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Z rozhovorov s tlmo¢nikmi je evidentné, ze vSetci svoju pracu
povazuju za zaujimavu a citia sa motivovani aj dlhodobo zotrvat’ vo
svojej profesii. Jeden proband (Pb8) vyjadril obavu o perspektivu tl-
mocnickej prace v kontexte nastupu novych technolédgii a celkového
vyvoja v spolo¢nosti, no napriek tomu sa citi motivovany a praca tl-
moénika ho napliia.

Osmi probandi ( Pbl, Pb3, Pb4, Pb5, Pb6, Pb7, Pb8, Pb9) opisali
v rozhovore charakter svojej motivacie skor ako tendenciu dosaho-
vat’ uspech, zdolavat’ vyzvy, neustile sa zlepSovat’. Dvaja probandi
(Pb2, Pb6) sa podla vlastnych slov citia motivovani snahou vyhnuat sa
neuspechu, zlyhaniu.

Siedmi probandi (Pbl, Pb4, Pb5, Pb6, Pb7, Pb8, Pb9) zhodne vy-
jadrili, ze ich na praci tlmo¢nika motivuje dynamika, potreba neustaile
sa vzdelavat’, radi sa ucia nové veci, chcii mat’ Siroky rozhl’ad. Este
SpecifickejSie v tomto smere dvaja probandi (PbS, Pb7) uvadzajt, ze
ich na praci timocnika bavi, Ze sa dostant do prostredi a obozndmia sa
s informaciami a kontextami, ktoré bezne verejnosti nie su pristupné
alebo zname.

Traja probandi (Pb4, Pb5, Pb9) vyzdvihli, Ze ich motivuje kontakt
s Pud’mi. Jeden proband (Pb4) pritom explicitne uviedol, Ze sa rad
prezentuje, vystupuje pred publikom. Jeden proband (Pb3) uvadza ako
najsilnej$iu vnutornu motivaciu, ctiziadostivost’, snahu prezentovat’
seba samého v ¢o najlepSom svetle. Finanéna motivaciu v rozhovo-
roch vyzdvihli traja probandi (Pb7, Pb8, Pb9). Pre nich je zaroven mo-
tivujlica aj samostatnost’ a ¢asova flexibilita, ktoru povolanie timoc-
nika pontka. Jeden proband (Pb6) zaroven uviedol, Zze ho demeotivuje
negativna spitna vézba na jeho tlmoc¢nicky vykon.

Z tematickej kvalitativnej analyzy dat ziskanych v individualnych
polostruktirovanych rozhovoroch so Studentmi tlmocenia, resp. Cer-
stvymi absolventmi vyplynulo, Ze mnohi z nich eSte nie st rozhodnuti,
¢i sa chcu tlmoceniu venovat’ profesijne ako svojej vac§inovej zarob-
kovej ¢innosti. Nemozno teda hovorit’ o faktoroch, ktoré ich motivuju
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zotrvat’ v profesii, ale skor o faktoroch motivujucich k podaniu dobrého
timoc¢nickeho vykonu ¢i vplyvajucich na ochotu zacat’ ¢astejsie timocit’
v praxi. Je evidentné, Ze ich motivacia ma v porovnani s profesionalmi
o nieco viac externy charakter a celkovo na ich motivovanost’ viac vply-
vaju vonkajsie faktory (napr. finan¢na motivacia, hodnotenie druhymi).
Kracové vypovede probandov v rozhovoroch tykajuce sa ich osobne;j
motivacie v povolani tlmo¢nika uvadzame v tabul’ke 12%.

Tabul’ka 12: Faktory motivacie v rozhovoroch so Studentmi timocenia
Kéd
probanda

Motivujuce faktory

tlmo&enie samotné ma nenapliia, len finanéna motivacia, je to prostrie-
Pbl10 dok na zabezpecenie veci, ktoré ma bavia; timocenie ma bavi viac ako
preklad, lebo v tlmoceni bolo viac spoluziakov slabsich ako ja

rada prekondvam samu seba, zdokonal'ujem sa; ked’ prekonam stres
Pbll a strach zo zlyhania, som spokojnd, ze som nieco dosiahla; nikdy som
nebola nemotivovana, vzdy robim vSetko najlepsie ako viem

motivuje ma sloboda, nezavislost’, nikto nekontroluje a neopravuje
mdj vykon (ako pri preklade); finan¢nd motivacia; bavi ma rychle
Pb12 tempo — prides, odtlmocis, hotovo, nie je to dlhodoby proces (ako
preklad); nechcem tlmocit’ dlhodobo, chcem len, aby mi to pomohlo
naplnit’ Zivotné ciele (nepracovat’ a nechat’ svoje peniaze zarabat’)

motivuji ma kariérne moznosti do budiicna, moznost’ nadviazat’ kon-
Pb13 takty a spolupracu; ked’ ma bavi téma, som motivovanejsi; nechcem sa
strapnit’; finan¢nd motivacia

motivuje ma pocit zodpovednosti vo¢i kolegovi v kabine, nemézem
prestat’ rozpravat’, pretoze ten druhy ¢lovek bude v strese a kvoli mne

Pbl4 poda horsi vykon; mna vzdy motivovalo to, ze mi doveruju a zavolali
ma, tak nechcem t doveru sklamat’, bojim sa, ze I'udi sklamem

PbI5 motivovalo ma, ked’ mi vyucujuci na hodinach veril, Ze by som
mala na to byt profesionalnou timoénic¢kou

Pbl6 najvacsia motivacia je nestrapnit’ sa; demotivuje ma Casova tiesen,

mam radsej svoj pokoj

% Probandi pritom pocas rozhovoru motivujuce faktory zmiefiovali v roznych ¢astiach

a kontextoch, tabul’ka prezentuje sumar vsetkych motivujicich aspektov, ktory je vysledkom
zakladnej tematickej analyzy prepisov rozhovorov.
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Z analyzy vyplynulo, ze pre troch Studentov (Pb10, Pb12, Pb13) je
v tlmo¢eni mimoriadne dblezitd finan¢na motivacia. Strach zo zlyha-
nia a snahu nestrapnit’ sa ako motivaciu explicitne zmieuji rovnako
traja probandi (Pbl1, Pbl13, Pb16).

Dvaja probandi (Pb14, Pb15) ako obzvlast motivujiice v timoceni
pocituji zodpovednost’ voc¢i druhym (kolegom v kabine, vyucujicim,
posluchacom) a snahu nesklamat’ ich o¢akavania.

Jeden proband (Pbl11) sa definuje ako silne vnitorne motivovany
a ma snahu stale sa zlepSovat’. Jeden proband (Pb13) je silne motivo-
vany najmé kariérnymi moZnost’ami, ktoré mu do budicna pontikaju
kontakty nadviazané pocas tlmocnicke;j prace.

Z porovnania profesionalnych tlmoc¢nikov a Studentov je evident-
né, ze Studenti st podl'a vlastnych vyjadreni motivovani skor externymi
vplyvmi (finan¢né odmena, hodnotenie druhymi), kym profesionalni tl-
mocnici vyzdvihuji skér posobenie vnlitornej motivacie (chut’ ucit’ sa,
zlepSovat’ sa, dosahovat’ uspech, prekonavat’ vyzvy). VSetci timocnici
vnimaju svoju profesiu ako zaujimavu a citia sa motivovani v nej nad’a-
lej zotrvat’. Aj profesionalni timocnici, ktori participovali na vyskume
Szukiho (1988), uviedli rovnaké odpovede, ¢o podl'a autora naznacuje
vysoky motiv vykonu. NaSe zistenia z tematickej analyzy individual-
nych polostrukturovanych rozhovorov su v stlade aj so zisteniami, ku
ktorym dospeli Hlavac — Commonsova (2023). V ich vyskume taktiez
prevladala u Studentov tlmocenia vonkajs$ia motivacia a u profesio-
nalnych tlmoc¢nikov bola dominantou vnuitornd motivacia. Podobne
i Badalotti (2011) identifikovala vo vzorke profesionalnych preklada-
telov a tlmoc¢nikov prevazne vnutorni motivaciu.

Ak sa zamyslime nad pricinami identifikovanych rozdielov, okrem
limitov vyskumu uvedenych v podkapitole 3.2.1, moZe byt odlisny cha-
rakter motivacie sposobeny aj nedostato¢nou vyhranenost’ou $tudentov
resp. Cerstvych absolventov na tlmocenie ako profesijné zameranie,
d’alej vekom a ich podstatne kratSou skisenost'ou s timo¢enim v praxi.
Ulohu viak mohli zohrat' napriklad aj generaéné rozdiely ovplyvitujiice
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zivotné ciele a ambicie profesionalov a Studentov. Uvedené individual-
ne rozdiely vyplyvajiice zo subjektivnych vypovedi probandov sa d’a-
lej pokusime potvrdit’ alebo vyvratit’ a detailnejSie preskumat’ v ramci
kvantitativnej analyzy dat ziskanych z dotaznika LMI.

4.2.2 Komparacia dimenzii motivacie: kvantitativna
analyza

Vysledky jednotlivych skupin sme najprv spracovali jednodu-
chou analyzou (deskriptivna Statistika) porovnanim priemeru, media-
nu a smerodajnej odchylky v rdmci jednotlivych dimenzii motivéacie.
Nasledne sme zist'ovali aj potencialnu Statistick(i vyznamnost’ iden-
tifikovanych rozdielov medzi skupinami vyuzitim parametrickych
a neparametrickych testov v zavislosti od rozlozenia dat.

KedZe nas vo vyskume prioritne zaujimali pripadné rozdiely
sposobené tlmocnickou sktisenostou resp. praxou, analyzovali sme
vysledky v zavislosti od dizky timoénickej praxe, t. j. porovnanim
skupin Studentov tlmocenia, timoc¢nikov s kratSou praxou, timo¢nikov
s dlhSou praxou a kontrolnej skupiny. Priemerné hodnoty tychto vy-
skumnych skupin sme zaroven porovnavali s priemernymi hodnotami
referen¢nej (beznej) populécie pre test LMI.

Zaujimavé zistenia vSak prinieslo i porovnanie jednotlivych di-
menzii motivacie v zavislosti od pohlavia, t. j. komparacia dominant-
nych dimenzii motivacie u zien a u muzov nezavisle od sktisenosti
s timocenim. Rozhodli sme sa preto opét’ prezentovat’ aj tieto zistenia,
hoci ich primarne vyuzitie vidime skor v psychologii osobnosti a pri-
buznych aplikovanych disciplinach ako vo vede o tlmoceni.

Opétovne pritom upozoriiujeme na obmedzenie vyskumu spdso-
bené nizkym poctom probandov v jednotlivych vyskumnych skupi-
nach. Napriek tomu sme vysledky podrobili aj analyze Statistickej vy-
znamnosti, ktora mdze naznacit’ potencialne korelacie premennych.
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4.2.2.1 Komparicia dimenzii motivacie v zavislosti od dizky
timoc¢nickej skusenosti: kvantitativna analyza

Kvalitativna analyza dat z rozhovorov s profesionalnymi tlmoc¢-
nikmi a $tudentmi tlmocenia naznacila, Ze Studenti si v porovnani
s profesionalmi viac motivovani obavou z hodnotenia inymi, stra-
chom zo zlyhania. V ramci kvantitativnej analyzy nas preto okrem
iného zaujimalo, ¢i sa toto zistenie potvrdi. Vo v§eobecnosti bolo cie-
Pom analyzy zistit', v ktorych dimenziach motivacie sa jednotlivé sku-
piny lisia, pripadne, ¢o odliSuje probandov inklinujicich k timoc¢eniu
(Studenti tlmocenia, tlmocnici juniori, timocnici seniori) od kontrol-
nej skupiny.

Dotaznik motivacie vykonu skuma celkovo 17 dimenzii.
Deskriptivne ukazovatele dat v jednotlivych vyskumnych skupinach
pre vSetky dimenzie uvadzame v prilohe B.

Prvou skimanou dimenziou bola vytrvalost’, ktor4 oznacuje ,,vy-
drz a nasadenie sil pre zvladnutie profesijnych uloh* (Schuler et al.,
2011, s. 20). Analyza dat ukdzala, ze v dimenzii vytrvalost’ dosiahli
najvyssSie priemerné skore tlmocnici seniori (52,25), o nie€o nizsie
priemerne skérovali tlmocnici juniori (50,00). Vyrazne nizSie prie-
skupina (41,44). Vo vSeobecnosti dosahuju vsetky vyskumné skupi-
ny inklinujuce k tlmoceniu v tejto dimenzii vyssie skore v porovnani
so slovenskym Standardizacnym suborom (priemer 42,80). Naopak
kontrolna skupina sa v priemere vyznacuje nizSou vytrvalostou ako
bezné populacia.

Druhou skiimanou dimenziou bola dominancia, ktora predstavu-
je sklony ,,prejavovat’ moc, ovplyviiovat’ druhych a viest' ich* (Schuler
etal., 2011, s. 20). Jednotlivci, ktori v tejto dimenzii dosahuji vysoké
hodnoty, sa chopia iniciativy a preberaji veducu rolu v pracovnej sku-
pine. V dimenzii dominancia dosiahli vyrazne najvysSie priemerné
skore tlmocnici seniori (48,25). Porovnatelné vysledky pozorujeme
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v skupine tlmo¢nikov juniorov (40,80) a Studentov timocenia (40,71).
Priemerné skore kontrolnej skupiny bolo 42,00. Skupina tlmo¢nikov
seniorov tak dosiahla vysSie priemerné skore v dominancii ako refe-
ren¢na populacia (priemer 44,87). Ostatné skupiny skoérovali v porov-
nani so slovenskym Standardizaénym suborom niZsie.

Tretia dimenzia, angaZovanost’, popisuje ochotu jednotlivca po-
dat’ vykon, vynalozit namahu a odviest’ pracu. Jednotlivci, ktori do-
sahuju vysoké hodnoty v angazovanosti, pracuju vel'a a ani po nama-
havych ulohach nepotrebuji vela ¢asu na odpocinok (Schuler et al.,
2011, s. 20). V dimenzii angazovanost’ vidime mens§ie rozdiely medzi
jednotlivymi skupinami. Najvyssie skore pritom dosiahli Studenti tl-
mocenia (40,86) a timoc¢nici seniori (39,75). Nizsie skorovala kontrol-
néa skupina (36,76) a tlmoénici juniori (36,60). Studenti a tlmo&nici
s dlhSou praxou dosiahli aj vysSie priemerné skore ako Standardizacny
subor (priemer 38,73), naopak, kontrolna skupina a tlmocnici juniori
dosiahli hodnoty angazovanosti pod priemerom beznej populacie.

Stvrta dimenzia, dévera v Wispech, oznaduje anticipaciu vysled-
kov konkrétneho spravania. Osoby s vysokymi hodnotami predpokla-
daju, ze aj v pripade naro¢nych uloh splnia svoj ciel’ (Schuler et al.,
2011, s. 21). Najvyssie priemerné skore v dimenzii dovera v tispech
dosiahli opét’ timoc¢nici seniori (50,25). S vyraznej$im odstupom sko-
priemerné hodnoty dosiahla kontrolnd skupina (42,68). Tlmocnici
seniori ako jedinad skupina skoérovali aj vyssie ako beznd populacia
(priemer 47,25).

Flexibilita, piata skimané dimenzia, popisuje ,,spdsob, akym sa
vyrovnavame s novymi situaciami a ulohami® (Schuler et al., 2011,
s. 21). Vysoké hodnoty naznacuju otvorenost, zaujem a ochotu pri-
spoOsobit’ sa réznym podmienkam v povolani. Flexibilita vyjadruje
nielen ochotu k zmene, ale aj potrebu zmeny. V dimenzii flexibilita
dosiahli najvyssie skore tlmocnici seniori (51,00), co je porovnatel’-
né so skore Studentov tlmocenia (50,43). Vyrazne nizsie skorovali
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tlmocnici juniori (42,40) a kontrolnd skupina (42,00). TImocnici se-
niori a §tudenti pritom dosiahli vysSie priemerné skore ako bezna po-
pulacia (priemer 46,70), naopak tlmoc¢nici juniori a kontrolna skupina
vyrazne niz§ie.

Siesta skimana dimenzia, flow, vyjadruje ,,tendenciu venovat’ sa
problémom vel'mi intenzivne s vyli¢enim vSetkych rusivych podne-
tov a s vysokym sustredenim* (Schuler et al., 2011, s. 21). Vysoké
hodnoty charakterizuju jednotlivcov, ktorych praca dokaze tak pohl-
tit’, ze prestavaji vnimat’ dianie okolo seba. V stave ,,flow* pritom
pracu zvycajne prezivaju ako nie¢o pozitivne. NajvysSie priemerné
skore v tejto dimenzii dosiahli Studenti tlmocenia (53,14). Ostatné
skupiny dosiahli porovnatelné hodnoty — tlmoc¢nici juniori 48,60,
kontrolna skupina 48,52 a tlmocnici seniori 48,25. Skore vSetkych
skupin bolo pritom vyssie ako priemer beznej populécie (46,99).

Siedma skiimana dimenzia, nebojacnost’, sa vztahuje na predpo-
kladany vysledok ¢innosti z hl'adiska potencialneho netspechu alebo
zlyhania (Schuler et al., 2011, s. 21). Vysoké hodnoty st priznacné pre
jednotlivcov, ktori nepocituju strach zo zlyhania a negativneho hod-
notenia. Predstavy naro¢nych situacii u nich nesposobuji negativne
pocity. Dokazu znasat’ zataz a su emocionalne stabilni. Na verejnosti,
pod ¢asovym tlakom ¢i v novych situaciach zvycajne nie st nervoz-
ni. Najvyssie priemerné skore v dimenzii nebojacnost’, ktora repre-
zentuje prave nizSiu obavu zo zlyhania, dosiahli Studenti tlmocenia
(46,29) a nasledovali timocnici seniori (44,50). NizSie skore dosiahli
tlmocnici juniori (40,60). NajnizSou nebojacnostou sa vyznacovala
kontrolné skupina (30,92). VSetky tri skupiny, ktoré inklinuju k tlmo-
Ceniu, t. j. Studenti tlmocenia aj profesionali, pritom dosiahli vyssie
skore nebojacnosti ako bezna populécia (priemer 37,85). Kontrolna
skupina skoérovala vyrazne nizSie v porovnani s priemerom.

Internalita, 6sma skimana dimenzia, suvisi so sposobom in-
terpretacie vysledkov Cinnosti (Schuler et al., 2011, s. 22). Vysoké
hodnoty naznacuju, Ze jednotlivec pripisuje dosiahnuté vysledky, (ne)
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uspech sebe samému, vlastnému spravaniu a snazeniu. V dimenzii in-
ternalita dosiahli najvyssie skore tlmoc¢nici seniori (59,00), nasledo-
vali tlmoc¢nici juniori (57,20). Nizsie hodnoty sme zaznamenali u §tu-
V porovnani so Standardizaénym suborom (priemer 46,08) tak vSetky
sledované skupiny dosiahli vyssiu hodnotu internality, najvyraznej-
Sie prevySuju priemernu populaciu profesionalni tlmocnici — seniori
a juniori.

Deviata skimana dimenzia, kompenzaé¢né usilie, predstavuje
osobnu namahu a vynaloZenie sil, ktoré su podmienené strachom zo
zlyhania (Schuler et al., 2011, s. 22). Ide o konstruktivne zvladnutie
strachu z neuspechu. Jednotlivci s vysokymi hodnotami minimalizuja
strach zo zlyhania intenzivnou pripravou. Z analyzy vyplyva, ze v di-
menzii kompenzacné usilie dosiahli najvyssie skore timocnici juniori
(56,80) a Studenti tlmocenia (54,29). Nizsie priemerné hodnoty sme
zaznamenali u tlmo¢nikov seniorov (51,00) a najnizSie v kontrolnej
skupine (47,60). Vsetky sledované skupiny vsak skorovali priemerne
vysSie ako slovensky Standardiza¢ny subor (priemer 46,47).

Desiata skimana dimenzia, hrdost’ na vykon, predstavuje ,,po-
zitivny emoc¢ny stav ako dosledok vlastného vykonu® (Schuler et al.,
2011, s. 22). Vysoké hodnoty indikuju, Ze jednotlivec je spokojny,
ak podal maximalny vykon. Je ctiziadostivy a zvySovanie vlastného
vykonu vedie k uspokojeniu. V dimenzii hrdost’ na vykon dosiahli
najvyssie priemerné skore tlmocnici juniori (58,00). Nizsie skoro-
hodnoty, a zarovei aj nizsie ako slovensky priemer, dosiahli Studenti
tlmocenia (52,00). Z priemerov vsetkych dimenzii slovenského Stan-
dardiza¢ného suboru dosahuje najvyssiu hodnotu prave dimenzia hr-
dost’ na vykon a ako jedind dimenzia presahuje hodnotu 50 (priemer
54,18).

Ochota u¢it’ sa, jedenasta dimenzia, poukazuje na usilie osvo-
jovat’ si nové poznatky a rozsirovat’ vedomosti (Schuler et al., 2011,
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s. 22). Vysoké hodnoty indikujt, Ze jednotlivec sa chce neustale
vzdelavat’ a napredovat’ v odbore. Najvyssie skére v dimenzii ochota
ucit’ sa dosiahli tlmo¢nici juniori (47,60), po nich Studenti timocenia
(46,00). Nizsie skoérovala kontrolna skupina (43,76) a takmer iden-
ticky aj tlmoc¢nici seniori (43,75). Vysledky tychto dvoch skupin su
porovnateI'né s beznou populaciou (priemer 43,27).

Dvanasta dimenzia, preferencia obtiaZnosti, zodpoveda mys-
lenej vol'be Grovne narokov a rizik pri ulohe (Schuler et al., 2011,
s. 22). Vysoké hodnoty znamenaji, Ze jednotlivei uprednostituju na-
ro¢né ulohy, priCom po ich uspesnom zvladnuti zvySuju vlastni aro-
veni narokov. V dimenzii preferencia obtiaznosti dosiahli s odstupom
najvyssie skoére tlmocnici seniori (46,25), nasleduja Studenti timoce-
nia (41,57). Vyrazne nizsie skore dosiahli kontrolna skupina (31,64)
a tlmoc¢nici juniori (32,20). Tieto dve skupiny skoérovali ovela nizsie
aj v porovnani s beznou populéaciou (priemer 40,48).

Samostatnost’, trindsta skimana dimenzia, sa vzt'ahuje na ,,sklon
k autonémnemu spravaniu“ (Schuler et al., 2011, s. 23). Vysoké hod-
noty poukazuji na samostatné rozhodovanie a urcenie vlastného spo-
sobu prace. V dimenzii samostatnost’ dosiahli opét’ najvyssie skore tl-
mocnici seniori (47,25) a nasleduju Studenti timocenia (44,29). NizSie
skore dosiahli timocnici juniori (42,60) a kontrolna skupina (41,80).
Tieto dve skupiny opét’ skérovali nizSie ako bezné populacia (priemer
43,76).

Sebakontrola, Strnasta skimana dimenzia, -charakterizuje
,»SpOsob organizacie a realizacie uloh™ (Schuler et al., 2011, s. 23).
Jednotlivci, ktori dosahuji vysoké hodnoty, sa dokazu l'ahS$ie sustre-
dit’ na pracovné ulohy, neodkladaji ich na neskor, je pre nich pri-
znacna disciplinovand a sustredena praca. Najvyssie priemerné skore
v dimenzii sebakontrola dosiahli tlmoénici juniori (50,40). Studenti
tlmocenia (46,71) dosiahli porovnatel'né hodnoty s kontrolnou skupi-

nikov seniorov (43,00), ich skore sa pritom priblizuje k priemeru slo-
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venského Standardizacného stboru (42,13). Vsetky ostatné skupiny
skorovali vyssie ako priemerna populacia.

Pétnasta dimenzia, orientacia na status, vyjadruje Usilie vynalo-
zené na dosiahnutie vyznamnej roly v socialnom prostredi (Schuler et
al., 2011, s. 23). Jednotlivci s vysokymi hodnotami sa snazia o spo-
lo¢enské uznanie za svoje vykony, chcu zastavat’ zodpovedné pozi-
cie a zabezpecit’ si profesionalny postup. V dimenzii orientacia na sta-
tus sme zaznamenali najvyS$Sie skore v kontrolnej skupine (44,16).
Nasledovali tlmoc¢nici juniori (43,60). Nizsie skorovali timocnici se-
niori (39,25) a $tudenti timo&enia (38,00). Ziadna zo skupin pritom
nedosiahla priemer slovenskej referencnej populacie (priemer 47,38).

Sestnastu dimenziu, sutazivost’, chapeme ako ,povzbude-
nie a motivaciu pre profesijny vykon* (Schuler et al., 2011, s. 23).
Vysoké hodnoty jednotlivca poukazuji na porovndvanie sa s iny-
mi a snahu byt lepsi. Dosahovanie lepsich vysledkov v porovna-
ni s konkurenciou takychto jednotlivcov posiliiuje. V dimenzii stt’a-
zivost’ dosiahli najvysSie skore tlmocnici juniori (41,00) a tlmocnici
seniori (40,50). Nasledovala kontrolna skupina (37,04). Vyrazne naj-
nizSie skore sme zaznamenali u Studentov tlmocenia (33,43). Opéat
pritom ziadna zo skupin nedosiahla priemerna hodnotu slovenského
Standardiza¢ného suboru (43,03).

Poslednt dimenziu reprezentuje ciel’avedomost’ vo vztahu
k budicnosti. Vysoké hodnoty st prizna¢né pre jednotlivcov, kto-
ri maju dlhodobé plany, klada si vysoké ciele a vedia, ako chcu na-
predovat’. Najvyssie priemerné skore v dimenzii cielavedomost’ vo
vztahu k budicnosti dosiahli tlmoc¢nici juniori (45,80), o nie¢o nizsie
hodnoty sme zaznamenali u Studentov tlmocenia (44,71) a tlmoc¢ni-
skupina (39,44). Vysledky oboch skupin profesionalnych timo¢nikov
a aj Studentov tlmocenia st pritom porovnatel'né so slovenskym Stan-
dardiza¢nym suborom (priemer 44,37).
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Porovnanie priemerov sledovanych skupin vo vsetkych dimenzi-
ach s priemerom slovenského Standardiza¢ného stiboru prezentujeme
v tabul’ke 13.

Tabul’ka 13: Porovnanie priemerov v dimenziich motivacie

g -

£fc| Exa| fts | Z25|35-
LMI 2E |8 | BE) £89 | £53

fEz|E5z| E§z |52z | 528

= = = i E QJ),
N

Vytrvalost’ 44,71 50,00 52,25 41,44 42,80
Dominancia 40,71 40,80 48,25 42,00 44,87
AngaZovanost’ 40,86 36,60 39,75 36,76 38,73
Dévera v tspech 43,86 44,00 50,25 42,68 47,75
Flexibilita 50,43 42,40 51,00 42,00 46,70
Flow 53,14 48,60 48,25 48,52 46,99
Nebojicnost’ 46,29 40,60 44,50 30,92 37,85
Internalita 54,71 57,20 59,00 50,16 46,08
Kompenzacné usilie 54,29 56,80 51,00 47,60 46,47
Hrdost’ na vykon 52,00 58,00 55,25 54,44 54,18
Ochota ucit’ sa 46,00 47,60 43,75 43,76 43,27
Preferencia obtiaZnosti 41,57 32,20 46,25 31,64 40,48
Samostatnost’ 44,29 42,60 47,25 41,80 43,76
Sebakontrola 46,71 50,40 43,00 46,40 42,13
Orientacia na status 38,00 43,60 39,25 4416 47,38
Sut’aZivost’ 33,43 41,00 40,50 37,04 43,03
Cielavedomost’ 44,71 45,80 44,00 39,44 4437

Ako sme uz uviedli, rozhodli sme sa napriek malému poctu pro-
bandov v jednotlivych sledovanych skupinach pristupit’ aj k Statistic-
kej analyze rozdielov medzi priemernymi hodnotami v dimenziach
motivacie, ktord by pripadne mohla potvrdit’ Statistick vyznamnost’
niektorych rozdielov v dosahovanych hodnotach. Prvym krokom
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bola analyza rovnomernosti rozptylu hodnot. Shapiro-Wilkov test po-
tvrdil normalne rozlozenie dat u vSetkych dimenzii motivacie s vy-
nimkou internality, ochoty ucit’ sa, samostatnosti a cielavedomosti
(Priloha B).

Nasledne sme pre vSetky dimenzie motivacie s normalnym roz-
lozenim realizovali parametricky test ANOVA pre jeden faktor a pre
dimenzie internalita, ochota ucit’ sa, samostatnost’ a cielavedomost’
neparametricky Kruskal-Wallisov test. Statisticky signifikantné roz-
diely boli potvrdené v dimenziach nebojacnost’ (Sig. =< 0,001), pre-
ferencia obtiaznosti (Sig. = 0,033) (Tabulka 14) a internalita (Sig. =
0,018) (Tabul’ka 15). K hladine signifikantnosti sa eSte blizia rozdiely
v ramci dimenzie kompenzac¢né usilie (Sig. = 0,056) (Tabul'ka 14).
Grafické zobrazenie rozdielov v tychto dimenziach ilustrujeme na ob-
razku 2. V rozdieloch jednotlivych skupin v ostatnych dimenziach
sme neidentifikovali §tatistickl vyznamnost'.

Obrazok 2: Rozdiely v dimenzidch motivacie
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Tabul’ka 14: ANOVA pre dimenzie motivacie

= o o <
E £ £ E
3 E E g
Ec | 2o | 29 | 23
LMI =R B g ER Y
EZ | §2 | 52 Sz
) =] =] b ~
= E E £
A = & X
, AM | 44,71 | 50,00 | 52,50 | 41,44
Vytrvalost SD | 1020 | 13,11 | 5,68 906 | 0104
o AM | 40,71 | 40,80 | 4825 | 42,00
Dominancia SD | 11,73 | 9,20 6,70 1290 | %732
y , AM | 4086 | 36,60 | 39,75 | 36,76
Angazovanost sD | 942 | 1274 | 1410 | 1165 |98
. ) AM | 43,86 | 44,00 | 5025 | 42,68
Dévera v uspech SD 9.06 8,00 4.03 8.56 0,424
. AM | 5043 | 42,40 | 51,00 | 42,00
Flexibilita sp | 973 | 1184 | 770 | 1001 | %P
AM | 53,14 | 48,60 | 4825 | 48,52
Flow SD | 644 | 1004 | 377 | o972 |06
o AM | 4629 | 40,60 | 44,50 | 30,92
Nebojacnost sp | 1257 | 817 | 3.1 gg1 |00
- AM | 5429 | 56,80 | 51,00 | 47,60
Kompenzacné usilie SD 6.45 10.52 712 7.70 0,056
o AM | 52,00 | 58,00 | 5525 | 5444
Hrdost’ na vykon SD 737 8.25 5.74 8.17 0,635
o | AM | 41,57 | 3220 | 4625 | 31,64
Preferencia obtiaZnosti SD 13.89 8.64 7.93 10.54 0,033
AM | 46,71 | 50,40 | 43,00 | 46,40
Sebakontrola SD | 519 | 12,99 | 1,83 1018 | 710
o AM | 38,00 | 43,60 | 3925 | 44,16
Orientacia na status SD 16.48 8.08 13.57 12,60 0,678
e AM | 3343 | 41,00 | 40,50 | 37,04
Sutazivost SD | 1689 | 1283 | 904 | 1276 | %748

Legenda: AM — priemer, SD — smerodajna odchylka, p — hodnota signifikancie
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Tabul’ka 15: Kruskal-Wallisov test pre dimenzie motivacie

22| Beo | Beo | Bxa
S =~ FREED) =< = =
LMI 280 | g2 [ B2 | EEY | s
Zgz | EZz | Egz | EEz
XN = = = M w O
. AM 54,71 57,20 59,00 50,16
Internalita SD 7.13 2,77 5.60 6.79 0,018
vors AM 46,00 47,60 43,75 43,76
Ochota ucit’ sa SD 8.62 428 532 7.29 0,701
, AM 44,29 42,60 47,25 41,80
Samostatnost SD | 13.83 1124 4,19 700 |74
- s AM 44,71 45,80 44,00 39,44
Ciel’avedomost SD 13.01 8.79 5.89 10.30 0,388

Legenda: AM — priemer, SD — smerodajna odchylka, p — hodnota signifikancie

Komparacia dimenzii motivacie v zavislosti od dlZky timocnickej
skiisenosti: zhrnutie a interpretacia

V ramci analyzy dat z dotaznika LMI sme dospeli k niekol’kym
zaujimavym zisteniam. V dimenziach motivacie sme identifikovali isté
podobnosti, ale aj rozdiely medzi vyskumnymi skupinami.

Profesionalni timocnici (s dlhSou aj kratSou praxou) sa vyznacovali
vyrazne vyssou vytrvalost'ou ako Studenti v oboch skupinach (Studenti
tlmocenia aj kontrolna skupina). Tlmoc¢nici seniori st v porovnani s 0s-
tatnymi skupinami v naSom vyskume v priemere dominantnej$i a maja
vyssiu doveru v uspech. Studenti tlmocenia zase maju spomedzi viet-
kych skimanych skupin najvyssi flow. Tato dimenzia sa ukéazala ako
rozliSujuca aj vo vyskume, ktory realizovala Shawova (2011), pricom
medzi zacinajucimi a pokroc¢ilymi Studentmi konferen¢ného timocenia
autorka identifikovala $tatisticky vyznamné rozdiely. Studenti timode-
nia v naSej vzorke dosiahli este vyssie priemerné hodnoty flow (53,14,
SD 6,44) nez Studenti v uvedenom vyskume (50,47, SD 6,21).

Tlmocnici seniori a Studenti timocenia sa vyznacuju vyssou prefe-
renciou obtiaznosti ako tlmocnici juniori a kontrolna skupina Studentov.
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Tento rozdiel je zaroven aj Statisticky signifikantny.®” Za zmienku
stoji tiez zistenie, Ze vSetky skimané skupiny si pomerne v malej
miere motivované orientaciou na status a sttazivostou.

Skupiny, ktoré inklinuji k timoceniu resp. v iom dosahuju dob-
ré vysledky, t. j. profesionalni tlmocnici a Studenti tlmocenia, sa
v porovnani s kontrolnou skupinou vyznacuju vyssiu internalitou,
vys$Sou nebojacnostou a vy$$im kompenzacnym usilim. Internalita
a nebojacnost’ su pritom faktory, v ktorych su rozdiely medzi skupi-
nami Statisticky vyznamné, v kompenzacnom Uusili sa rozdiely blizia
k hladine $tatistickej vyznamnosti. Skupiny inklinujice k timoc¢eniu
teda pravdepodobne nepocituju vyrazny strach zo zlyhania a nega-
tivneho hodnotenia, resp. dokdzu dobre znaSat’ zataz s tym spo-
jenli. Rovnako su emocionalne stabilné aj v novych, narocnych ¢i
nepredvidanych situdciach a pod casovym tlakom. Pripadny strach
z neuspechu riesia konstruktivne a snazia sa ho kompenzovat dob-
rou pripravou a zvySenym vykonom. Dosiahnuté vysledky, uspech
aj neuspech pripisuju sami sebe, svojmu spravaniu, schopnostiam,
snazeniu. Su presvedCeni, ze vykon zavisi viac od snahy, tréningu,
namahy ako od vrodenych predispozicii, talentu ¢i vonkajsich okol-
nosti. Takéto nastavenie je zaroven idealne pre zlepSovanie vlast-
nych schopnosti, zru¢nosti a celkovy sebarozvoj, ked'ze implikuje
vnuatornu (sebaregulovanil) motivaciu.

V pripade $tudentov tlmocenia taktiez opat’ pozorujeme isté po-
dobnosti s existujucimi vyskumami motivacie. Rovnako, ako nazna-
¢ili vyskumy Timarovej — Salaets (2011) a Heinzovej — Nabélkovej
(2015), v ktorych boli Studenti timocenia motivovanej$i nez kontrol-
na skupina, respektive vykazovali vy§si motiv vykonu nez referen¢na
populacia, aj Studenti tlmocenia v nasej vzorke skorovali vysSie nez

7V ramci analyzy dét z d’alsich testov v neskorsich ¢astiach prace sa potvrdili aj isté podobnosti
skupiny Studentov tlmocenia s tlmo¢nikmi seniormi v osobnostnych doménach meranych
testom BFI-2.
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kontrolné skupina a $tandardiza¢ny subor vo viacerych dimenziach
vykonovej motivacie (vytrvalost, angazovanost, flexibilita, flow,
nebojacnost’, internalita, kompenzacné tsilie, ochota ucit’ sa, pre-
ferencia obtiaznosti, sebakontrola, samostatnost’ a cielavedomost)).

4.2.2.2 Komparacia dimenzii motivacie v zavislosti od pohla-
via: kvantitativna analyza

Pre doplnenie celkového obrazu pontkame v tejto casti aj kom-
paraciu motivacnych dimenzii v zavislosti od pohlavia. Zaujimalo
nas, ¢i sa zeny a muzi odliSuju v motivacnom profile. Hoci su zis-
tenia viac vyuzitel'né napriklad v psychologii osobnosti alebo inych
aplikovanych psychologickych ¢i pedagogickych disciplinach, po-
vazujeme ich za hodnotné a relevantné aj v kontexte vzdelavania
buducich prekladatel'ov a tlmo¢nikov.

Analyzou sme v ramci porovnania dosiahnutych priemernych
skore u zien (N = 31) a muzov (N = 10) v celej vyskumnej vzorke
zistili, Zze Zeny vykazuju v porovnani s muzmi vys$sie hodnoty v di-
menziach vytrvalost, dominancia, angazovanost, internalita, kom-
penzacné usilie, hrdost’ na vykon, sebakontrola, orientacia na status,
sutazivost’ a cielavedomost. Muzi v porovnani so Zenami skoruju
vys$sie v dimenzidch dovera v uspech, flexibilita, flow, nebojacnost’
a preferencia obtiaznosti. PorovnateI'né hodnoty dosahuju obe sku-
piny v dimenzii samostatnost’ (porovnaj Tabul'ka 16 a 17).

Najvécsie rozdiely v priemernych hodnotach pritom vykazuju
dimenzie hrdost’ na vykon, orientdcia na status, sutazivost’, inter-
nalita a preferencia obtiaznosti. Ked’Ze v predchadzajucej Casti sme
potvrdili rovnomerné rozloZenie dat pre va¢sinu dimenzii motivacie
s vynimkou internality, ochoty ucit’ sa, samostatnosti a ciel’avedo-
mosti, realizovali sme pre tieto dimenzie neparametricky Kruskal-
Wallisov test vyznamnosti rozdielov (Tabulka 17) a pre vSetky zvys-
né dimenzie parametricky Studentov t-test pre dva nezavislé vybery
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(Tabulka 16). Statisticky signifikantné rozdiely sme identifikovali
v dimenziach hrdost’ na vykon (Sig. = 0,046), orientacia na status
(Sig. = 0,014) a sutazivost’ (Sig. = 0,03), vo zvys$nych dimenzidch
sa Statistickd vyznamnost’ rozdielov nepotvrdila (porovnaj Tabul'ka
16 a 17).

Tabul’ka 16: Dvojvyberovy Studentov t-test pre dimenzie motivacie v zavislosti
od pohlavia

LMI (NZ 4 1 (NM:ll ?0) t P

Vytrvalost’ ‘gl\g 4; ’7532 411%:2(8) 0,462 0,647
Dominancia ‘gl\g ﬁ’fé ’;’gﬁ? 0,946 0,350
AngaZovanost’ 121\61 ?g:gg 386,’1000 0,922 0,360
Dévera v uspech 121\61 483,32462 4; ’7970 -0,486 0,630
Flexibilita o 49”: - ‘l‘gzgg 0359 | 0,722
Flow o 49%3109 562”1750 0413 | 0,682
Nebojacnost’ o ?(5)23491 fgzég 1,226 | 0,228
Kompenzatné dsilie o 58(3’5698 478,’6770 0,648 | 0,521
Hrdost' na vykon o 575, ) 580,’2390 2,066 | 0,046
Preferencia obtiaZznosti ‘gg[ ?8:;3 ?Z:gg -1,511 0,139
Sebakontrola o 487”6688 ‘1‘(3):;? 1306 | 0,199
Orientacia na status ‘ggl ‘1‘8:3? ?i:ég 2,575 0,014
Sitazivost o fg;; fg:gg 2247 | 0,030

Legenda: AM — priemer, SD — smerodajné odchylka, ¢ — hodnota t-testu, p — hodnota signifikancie
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Tabul’ka 17: Kruskal-Wallisov test pre dimenzie motivacie v zavislosti od pohlavia

L w | W | 2

Internalita ?gl 55 ’8502 57(321080 0,235
Ochota utit’ sa ant 46% ™ 475: % | 0oss
Samostatnost’ ggl 472’2)927 ‘1%:(5)3 0,939
Cielavedomost’ ggl ‘1‘(1)338 T?:;g 0,638

Legenda: AM — priemer, SD — smerodajna odchylka, p — hodnota signifikancie

Komparacia dimenzii motivacie v zavislosti od pohlavia: zhrnutie
a interpretacia

Okrem rozdielov v jednotlivych skupinach podl'a sktisenosti s tl-
mocenim nas v tejto Casti zaujimali aj rozdiely v dimenziach motivacie
medzi muzmi a Zenami. Najvicsie rozdiely sme zistili v dimenziach
hrdost’ na vykon, orientacia na status, sut'azivost’ a internalita, kde vy-
razne vysSie priemerné skore dosiahli zeny. Naopak v dimenzii pre-
ferencia obtiaznosti vyrazne vyssSie skorovali muzi. Nasledna analyza
Statistickej vyznamnosti potvrdila Statisticky signifikantné rozdiely
v dimenziach hrdost’ na vykon, orientacia na status a sttazivost. To
znamena, Ze Zeny v naSej vyskumnej vzorke boli ctiZiadostivejSie
a viac motivované snahou dosahovat’ Gispech a pozitivnym pocitom
z dobrého vykonu v porovnani s muzmi. Pri porovnani priemernych
skore zien so slovenskym Standardizacnym stiborom z hl'adiska pohla-
via sme zistili, ze zeny v naSej vzorke dosiahli vyssie skore len v di-
menzii hrdost’ na vykon. V dimenziach orientacia na status a sut'azivost’
vykazuju v priemere Zeny v beznej populécii vyssie skore. Ked’ze v do-
tazniku STAI sa Zeny v nasej skupine javili ako signifikantne uzkostli-
vejsie neZ muzi, mézeme predpokladat’, Ze aj vyssia ctiziadostivost’, hr-
dost’ na vykon a snaha dosiahnut’ uspech st aspekty, ktoré im umoziuju
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zvladnut’ pocity sposobené tizkostlivostou a konstruktivne ich vyuzit
v prospech vykonu v tlmoc¢nickej tlohe.

Opétovne zdoraznujeme, Ze hoci tieto zistenia primarne nesuvi-
sia s hlavnou liniou publikacie, povazujeme ich za prinosné a inter-
disciplinarne vyuzitelné. Rovnako mézu byt zaujimavé pre ucitelov
prekladu a tlmocenia, ktori ich mézu reflektovat’ v priprave buducich
profesionalov.

4.3 Osobnostné vlastnosti

Odborna literatira venuje zna¢nli pozornost’ aj osobnosti profe-
sionalneho tlmo¢nika, pretoZze v nemalej miere méze ovplyvnit' via-
ceré aspekty vykondvanej profesie. Obdobne ako v predchadzajucich
podkapitolach budeme realizovat’ tak kvalitativnu (ziaduce vlastnosti
tlmoc¢nika), ako aj kvantitativnu analyzu (osobnostné domény) vy-
skumnych skupin, pricom sa opiat’ poklisime o porovnanie aj z hl'adiska
pohlavia.

4.3.1 Komparacia osobnostnych vlastnosti:
kvalitativna analyza

Pri skiimani osobnostnych charakteristik nas zaujimali aj nazory
samotnych probandov na vlastnosti profesionalneho timocnika. V po-
lostruktarovanych rozhovoroch sa profesionalni tlmo¢nici (N = 9)
a Studenti tlmocenia (N = 7) vyjadrovali k otazke, ktoré osobnostné
vlastnosti st podl'a nich nevyhnutné alebo Ziaduce v profesii timo¢nika.
Vyjadrenia, ktoré sa tykali tizkosti, sme uz uviedli pri analyze zvlada-
nia stresu a uzkosti v tlmoc¢eni (podkapitola 4.1.1), motivujtce faktory
sme analyzovali v predchadzajucej Casti (podkapitola 4.2.1). Tematicka
analyza poukazala na nasledujiuce sebavnimanie a vnimanie vhodnych
vlastnosti (Tabul'ka 18 a 19):
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Tabul’ka 18: Ziaduce vlastnosti podPa profesionalnych timo&nikov

Kéd
probanda

Ziaduce vlastnosti

Pbl

prirodzena zvedavost’, zaujem o dianie vo svete, otvorend mysel’, ak-
tivne vyhl'adavanie informacii; presvedcenie, ze vSetko sa da naucit’
— jazyky; komunikativnost’; odolnost’ voci zat'azi

Pb2

tuzba pracovat’ na sebe, zlepSovat’ sa, neuspokojit’ sa so si¢asnym
stavom svojich schopnosti; rozvaznost, nepodliehat’ panike, udrzat’
pokoj aj v hlase

Pb3

mal by byt introvert, lebo sa nikdy neprejavi; ma sa uskromnit’,
nedava svoje ego do popredia; odolnost, pevné nervy; prirodzena
zvedavost, zaujem o svet

Pb4

mal by byt extrovert, nebat’ sa prezentovat, nebat’ sa urobit’ chybu,
komunikativnost’; pohotovost’; vyjadrovacie schopnosti, slovna zaso-
ba; paméit, schopnost’ sustredit’ sa

Pb5

nestresuje, vie zachovat’ chladnu hlavu v naro¢nych situaciach; zauji-
ma sa o aktualne dianie

Pb6

vediet’ dobre zvladat’ stres; treba byt zodpovedny a dobre sa prip-
ravit’ na tlmocenie

Pb7

vediet’ sa rychlo adaptovat’ na rozne situacie; prirodzena zvedavost’;
musi sa rad ucit’ nové veci réznych odborov, ale zaroven aj akcep-
tovat’, Ze to nie je aZ do takej hibky; nesmie mu prekazat’, Ze hovori
nieco, ¢o nie su jeho myslienky a Ze nesmie zasahovat’ do procesu

Pb8

nie¢o medzi extrovertom a introvertom (nemdze byt ani uplne intro-
vertny, ale zase extroverti maju tendenciu k povrchnejsej analyze);
zvedavost, chut’ uéit’ sa nové veci

Pb9

vediet’ budovat’ dobré vzt'ahy s klientmi, dobra schopnost’ komunika-
cie s 'ud'mi; vystupovanie
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Tabulka 19: Ziaduce vlastnosti podl’a §tudentov timo¢enia®

:)(r(:)(:)an da Ziaduce vlastnosti
Pb10 tlmocenie je o snahe, nie o type osobnosti
Pb11 nemusi byt’ nutne extrovert; musi sa vel'mi dobre vediet’ ovladnut,
mat’ dobru disciplinu; mat’ chut’ sa stale vzdelavat’ a zlepSovat’
isté predpoklady (napr. komunikativnost’) ur¢ite ulah¢uju timoc¢nikovi
Pb12 préacu, ale myslim, ze tlmo¢nikom sa stavame, zalezi od prace,
ktoru do toho investujeme; schopnost’ rychlo sa rozhodovat,, pohoto-
vost’
Pb13 extroverti majii vacsiu $ancu byt tlmoénikmi, no introverti nimi mézu
byt tiez
tlmoc¢nik musi byt’ pohotovy, rychly a rezky; moze sa to naucit’ kazdy,
Pbl4 ale kazdy na tom musi pracovat’; nickomu to vSak ide jednoduchsie,
lebo ma isté predispozicie
ak je niekto hanblivy alebo utiahnuty, tak bude mat’ strasny problém
PbI5 tlmo¢it’ pred publikom a je otazne, ¢i by mu to timocenie naozaj stalo
za tie stresy alebo vredy v zaltdku; do uréitej miery treba nejaké
vlastnosti, ale da sa to aj naucit’
Pbl6 -

Z tematickej analyzy rozhovorov vyplyva, Ze profesiondlni tlmoc-

nici povazuju za jednu z najddlezitejSich vlastnosti timocnika priro-
dzenu zvedavost’ a zdaujem o dianie vo svete (Pbl, Pb3, Pb5, Pb7,
Pb8) ako aj odolnost’ a schopnost’ zvladat® stres (Pbl, Pb2, Pb3,
Pb5, Pb6). Ako dobleziti vnimaji aj komunikativnost’ (Pbl, Pb4,
Pb9). Problematika extraverzie/introverzie je vykreslend na konti-

nue od ocakavanej extraverzie (Pb4) po introverziu (Pb3) vratane ich

prieniku (Pb8). Medzi vlastnost’ami resp. ziaducimi zru¢nostami sa ob-
javuje aj pohotovost’ a flexibilita (Pb4, Pb7), zodpovednost’ (Pb6) ¢i
schopnost’ sustredit’ sa (Pb4).

% Probandi pritom po¢as rozhovoru Ziaduce vlastnosti zmietiovali v réznych astiach
a kontextoch, tabulka prezentuje sumar vsetkych vlastnosti a schopnosti, ktoré probandi
povazuju za kl'i¢ové, a ktory je vysledkom zakladnej tematickej analyzy prepisov rozhovorov.
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Podl'a studentov timocenie nezavisi od osobnosti (Pb10), hoci isté
predpoklady (napr. komunikativnost’) predstavujii vyhodu v povola-
ni tlmoc¢nika (Pb12), podstatnejSie je vSak vynaloZené usilie (Pb10,
Pb12, Pbl4), ked’7e timodenie sa da naucit’ (Pbl4, Pb15). Studenti st
presvedceni, ze timoc¢nici nemusia byt’ nevyhnutne extroverti (Pbl1,
Pb13). Ako ziaducu vnimaju pohotovost’ (Pb12, Pb14) a chut’ vzdela-
vat’ sa (Pbl1).

Tematicka analyza polostruktirovanych rozhovorov ukazala, Ze
profesiondlni tlmoc¢nici a Studenti tlmocenia uviedli viaceré podobné
vlastnosti, ktoré povazuju za ziaduce v profesii tlmoc¢nika. ISlo najméa
o prirodzenu intelektualnu zvedavost’, schopnost’ zvladat’ stres, komu-
nikativnost’ a pohotovost’. Castejsie tieto vlastnosti pritom zmiefiovali
profesionalni timoc¢nici. Rovnaké vlastnosti opakovane akcentuje aj od-
bornd literatira (napr. Keiser, 1978; Henderson, 1980; Moser-Mercer,
1985; Lambert, 1991; Setton — Dawrant, 2016).

Ista podobnost’ je priznacna aj pre vnimanie osobnosti timocnika,
ktory podl'a oboch skupin nemusi byt’ nevyhnutne extrovert, aj napriek
Castym zmienkam v odbornej literatire (napr. Henderson, 1980; Kurz
et al., 1996; Rosiers — Plevoets — Eyckmans, 2020). Tieto nazory su
zaroven v sulade so zisteniami vyskumov (Schweda-Nicholson, 2005;
Bontempo et al., 2014; Heinzova — Nabélkova, 2015), ktoré nepotvrdili
ocakéavanu prevladajucu extraverziu u Studentov timoc¢nictva alebo pro-
fesionalnych timoc¢nikov.

4.3.2 Komparacia osobnostnych domén:
kvantitativna analyza

V ramci osobnostného testu Big-Five Inventory-2 sme sa zame-
riavali na pat’ hlavnych domén: extraverziu, privetivost’, svedomitost’,
negativnu emocionalitu a otvorenost. Kazdu doménu tvoria tri facety,
ktor¢ blizsie spresiiuju jej zameranie.
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Prvd doména, extraverzia, zahriia sociabilitu (miera, do akej
je jednotlivec spoloCensky a komunikativny), asertivitu (mie-
ra, do akej je jednotlivec asertivny a dominantny) a energetickt uro-
ven (miera, do akej je jednotlivec aktivny a entuziasticky). Druhu
doménu, privetivost, tvori sucit (miera, do akej je jednotlivec su-
citny a ochotny pomahat’), zdvorilost’ (miera, do akej je jednotli-
vec zdvorily a slusny) a dovera (miera, do akej je jednotlivec do-
ver€ivy a schopny odpustat’). Tretia doména, svedomitost’, zahiia
organizovanost (miera, do akej je jednotlivec systematicky a zor-
ganizovany), produktivitu (miera, do akej je jednotlivec efektivny
a vytrvaly) a zodpovednost’ (miera, do akej je jednotlivec spol'ahlivy
a zodpovedny). Stvrtd doména, negativna emocionalita, pozostava
z uzkosti (miera, do akej je jednotlivec uzkostny a napéty), depresie
(miera, do akej je jednotlivec skliceny a pesimisticky) a emocional-
nej nestalosti (miera, do akej je jednotlivec naladovy a emocne ne-
stabilny). Piatu doménu, otvorenost, tvoria intelektudlna zvedavost’
(miera, do akej je jednotlivec zvedavy a komplexne mysliaci), es-
teticka senzitivita (miera, do akej mé jednotlivec umelecké zaujmy)
a kreativna predstavivost’ (miera, do akej je jednotlivec vynaliezavy
a kreativny) (Halama et al., 2020).

Data z jednotlivych domén sme podrobili zakladnej analyze
(deskriptivne ukazovatele uvadzame v prilohe C) a neskor sa napriek
malej vyskumnej vzorke opét’ pokusime overit’ existenciu Statistic-
ky signifikantnych rozdielov medzi jednotlivymi skupinami v zavis-
losti od skusenosti resp. preferencie timocenia (Studenti timocenia,
tlmocnici juniori, timoc¢nici seniori a kontrolna skupina). Priemerné
hodnoty vyskumnych skupin sme taktiez porovnavali s priemernymi
hodnotami slovenskej referen¢nej populacie (Halama et al., 2020).

Analyza (Tabulka 20) potvrdila, ze v doméne extraverzia do-
siahli najvyssie priemerné skore tlmoc¢nici seniori (3,50). Ich skore
je zaroven vyssie ako skore referen¢nej populacie pre doménu extra-
verzie (3,30). Nasleduju Studenti timocenia (3,19), kontrolna skupi-
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na (3,10) a tlmo¢nici juniori (3,07). Medziskupinové rozdiely st cel-
kovo malé, najmé v pripade poslednych troch skupin zanedbatel'né.

V doméne privetivost’ dosiahli najvyssie priemerné skore tl-
mocnici juniori (3,95), nasleduju tlmocnici seniori (3,92), kontrolna
skupina (3,82) a Studenti timocenia (3,79). Rozdiely medzi jednot-
livymi skupinami st vSak opdt’ len minimalne. Zaroven vsetky sku-
piny skoruju mierne vyssSie ako bezna slovenska populacia (3,76).

Najvyssie priemerné skore v doméne svedomitost’ dosiahli §tu-
denti tlmocenia (4,26). NizSie skorovali zvy$né tri skupiny s porov-
natelnym vysledkom — tlmoc¢nici juniori (3,78), tlmoc¢nici seniori
(3,75) a kontrolna skupina (3,67). NajnizSie skore sa priblizuje refe-
ren¢nej populacii (3,66).

V doméne negativna emocionalita dosiahla najvysSie prie-
merné skore kontrolnd skupina (3,33), nasleduji tlmoc¢nici juniori
(3,07). Nizsie skorovali Studenti tlmocenia (2,42) a tlmocnici se-
niori (2,40), skére tychto dvoch skupin je nizSie ako skore beznej
populacie (2,83).

Najvyssie priemerné skore v doméne otvorenost sme zazna-
menali v skupine Studentov tlmocenia (4,11), nasledovali tlmo¢nici
seniori (4,02). Nizsie skorovali tlmoc¢nici juniori (3,73) a kontrolna
skupina (3,73). Vsetky skupiny zaroven skoruji vyssie ako sloven-
ska referen¢nd populacia (3,55).

Ak by sme sa pokusili vytvorit’ akysi zakladny osobnostny pro-
fil jednotlivych skupin v teste BFI-2 (hoci opét’ kvoli malému poctu
probandov nemame ambiciu zovS§eobeciiovat’), zistime, ze v nasej
vyskumnej vzorke vykazuju tlmocnici seniori podobny profil ako
Studenti tlmocenia. Naopak, tlmoc¢nici juniori sa vyznacuju podob-
nym profilom ako kontrolna skupina.

Studenti timo&enia dosiahli najvyssie skore v doménach svedo-

tivna emocionalita (2,42). Podobne tlmocnici seniori skorovali naj-
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v

emocionalita (2,40). Vysoké skore v doméne otvorenost’ potvrdzuje
aj deklarovanu intelektudlnu zvedavost’ v rozhovoroch, nizke skore
v doméne negativna emocionalita obdobne zodpoveda pozadovane;j
potrebe zvladat tizkost’ a stres. Kontrolna skupina sa vyznacovala
najvys§$im skore v doméne privetivost’ (3,82) a najniz§im v doméne
extraverzia (3,10). Skore kontrolnej skupiny v jednotlivych domé-
nach vsak boli pomerne vyrovnané. Podobne tlmo¢nici juniori sko-
rovali najvyssie v doméne privetivost’ (3,95) a najnizsie v doménach
negativna emocionalita (3,07) a extraverzia (3,07). Aj v tejto skupi-
ne pozorujeme pomerne malé rozdiely medzi jednotlivymi doména-

mi (porovnaj Tabul'ka 20).

Tabul’ka 20: Porovnanie priemerov v osobnostnych doménach

BFI-2 Studenti | TImo&nici | TImoénici | Kontrolna | Standardiz.
tlmocenia | juniori seniori skupina | subor (Halama
N=7) (N=5) (N=4) (N =26) et al., 2020)
Extraverzia 3,19 3,07 3,50 3,10 3,30
Privetivost’ 3,79 3,95 3,92 3,82 3,76
Svedomitost’ 4,26 3,78 3,75 3,67 3,66
Negativna 2,42 3,07 2,40 3,33 2,83
emocionalita
Otvorenost’ 4,11 3,73 4,02 3,73 3,55

V dalsom kroku sme po overeni normalneho rozlozenia dat pre
vSetky domény (Shapiro-Wilkov test, priloha C) realizovali analyzu
Statistickej vyznamnosti rozdielov v jednotlivych skupinach, hoci sme
kvoli malej vzorke a pomerne malym rozdielom v priemernych sko-
re nepredpokladali, Ze bude mozné identifikovat’ vyznamné rozdiely.
Parametricky test ANOVA pre jeden faktor (Tabulka 21) nepotvrdil
Statisticky vyznamné rozdiely medzi jednotlivymi skupinami v Ziadnej
z piatich domén BFI-2.
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Tabul’ka 21: ANOVA pre osobnostné domény

Studenti | TImo&nici | TImoénici | Kontrolna
BFI-2 . . .. . .. .
tlmocenia | juniori seniori skupina P
N=7) (N=5) (N=4) | (N=26)
. AM 3,19 3,07 3,50 3,10
Extraverzia SD 0.52 0.86 0.70 0.75 0,101
. AM 3,79 3,95 3,92 3,82
4 9 bl 9 9 E)
Privetivost SD 0.77 0.46 119 0.52 0,314
Svedomi- AM 426 3,78 3,75 3,67 0.917
tost’ SD 0,44 0,78 0,52 0,69 ’
eNI:’l%i::)Vn“: AM 2.42 3,07 2,40 333 0,149
L SD 0,87 0,97 0,82 0,79 >
lita
, | AM 4,11 3,73 4,02 3,73
Otvorenost” | oy, 0.50 0.73 0,94 060 | 038

Legenda: AM — priemer, SD — smerodajna odchylka, p — hodnota signifikancie

Komparicia osobnostnych domén: zhrnutie a interpretacia

V ramci porovnania vyskumnych skupin s beznou populaciou
sme zistili, ze vSetky nami sledované skupiny vykazuju v prieme-
re vysSiu otvorenost’ ako Standardizacny subor. Otvorenost’ sa tak
javi ako osobnostna doména Ziaduca v povolani timoc¢nika, respektive
dominantna vo filologicky orientovanom $tadiu. Potvrdil to i rozsiahly
vyskum Bontempo et al. (2014), v ktorom bola otvorenost’ (po sebave-
domi) druhym najdélezitej$im prediktorom tlmocnickej kompetencie.
Otvorenost’ ako jeden z ukazovatel'ov pravdepodobnosti vol'by tlmo¢-
nickej profesie alebo §tudia tlmo¢nictva potvrdil i vyskum autorského
kolektivu Rosiersova — Plevoets — Eyckmansova (2020).

Zaroven na$ vyskum naznacil, Ze iba tlmo¢€nici seniori st v prie-
mere extrovertnej§i v porovnani s beZnou populaciou, ¢o potvrdzuje
vyjadrenia z rozhovorov s probandmi, v ktorych mnohi uvadzali, ze
dobry tlmoc¢nik nemusi byt’ nevyhnutne extrovert. Zistenia vyskumov
o extrovertnosti timocnikov alebo Studentov tlmocenia taktiez nie su
jednoznacné. Podl'a Szukiho (1988) a autorov Rosiersova — Plevoets —
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Eyckmansova (2020) extraverzia ako osobnostna doména sice predsta-
vuje vhodny predpoklad pre profesiu tlmo¢nika, avsak rozsiahly vyskum
Bontempo et al. (2014) nepotvrdil vyraznl extrovertnost’ medzi tlmoc-
nikmi. Podobne ani vyskumy na $tudentoch tlmocnictva na Slovensku
(Heinzova — Nabélkova, 2015) ¢i v zahrani¢i (Schweda-Nicholson,
2005) nepreukazali oCakédvani dominantni extraverziu.

Analyza vysledkov testu BFI-2 nepotvrdila Statisticky vyznamné
rozdiely medzi skupinami tlmo¢nikov a Studentov v piatich
zakladnych osobnostnych doménach. Ukazuje sa tak, podobne
ako to deklarovala Schweda-Nicholsonova (2005), Ze tlmocenie
pritahuje vsetky typy osobnosti. Zaujimavostou je, Ze v naSej
vyskumnej vzorke vykazovali podobné osobnostné profily tlmocnici
s dlhSou praxou a Studenti tlmocenia a zaroven sme identifikovali
podobnosti v skupine tlmoc¢nikov juniorov a kontrolnej skupine. Tieto
rozdiely resp. podobnosti vSak nie su Statisticky signifikantné, co
moze byt sposobené malou vzorkou probandov, aj pomerne malymi
medziskupinovymi rozdielmi v jednotlivych doménach. Nepreukazalo
sa teda, Ze by sa sktiseni timoc¢nici vyznacovali Specifickou osobnostnou
doménou (doménami) v teste BFI-2, ktoré ich odliSuji od ostatnych
skupin v naSom vyskume.

4.3.2.1 Komparacia osobnostnych domén v zavislosti od po-
hlavia: kvantitativna analyza

Podobne ako pri ostatnych osobnostnych testoch sme sa aj v pripade
testu BFI-2 rozhodli sledovat’ pripadné rozdiely medzi pohlaviami, ked’-
ze predpokladdme, ze zeny (N = 32) a muzi (N = 10) sa budu odliSovat’
v niektorych osobnostnych charakteristikach a tato odliSnost’ sa uz aj po-
tvrdila v analyze vysledkov v predchadzajucich testoch osobnosti (STAI,
LMI).

Z analyzy skore v doménach BFI-2 v zavislosti od pohlavia vyplyva
nasledovné:
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V doméne extraverzia dosiahli vyssie skoére Zeny (3,25) v porovna-
ni s muzmi (2,83). Podobne v doméne privetivost’ skdrovali priemerne
vyssie zeny (3,89) ako muzi (3,67). V doméne svedomitost’ skérovali
o nieco vysSie muzi (3,81) ako Zeny (3,78), rozdiel v tejto doméne je vSak
minimalny. V doméne negativna emocionalita dosiahli vyssie skore Zeny
(3,16) v porovnani s muzmi (2,70). Zeny (3,83) skorovali v porovnani
s muzmi (3,77) priemerne vysSie aj v doméne otvorenost’. Najvyssie prie-
merné rozdiely medzi pohlaviami pritom pozorujeme v doménach extra-
verzia a negativna emocionalita, v oboch dosahuju vyssie skore v nasej
vyskumnej vzorke Zeny. Takmer totozny trend je priznacny aj pre slo-
vensky Standardiza¢ny stibor, kde vo vSetkych doménach dosahuju Zeny
vyssie skore ako muzi (Halama et al., 2020).

V d’alsom kroku sme sa po predchadzajucej analyze rovnomernosti
rozptylu dat zamerali na analyzu Statistickej vyznamnosti identifikova-
nych rozdielov v doménach BFI-2 v zavislosti od pohlavia pouZitim pa-
rametrického Studentovho t-testu pre dva nezavislé vybery (Tabul'ka 22).

Tabul’ka 22: Dvojvyberovy Studentov t-test pre osobnostné domény v zavislosti
od pohlavia

BFI1-2 (T\? ) (IEIVI - ?0) ! P

Extraverzia 1;11;4 3:?2 é:gg 1,678 | 0,101
Privetivost’ o 3:2? (3):21 1,020 | 0314
Svedomitost ot gzgg (3):2 -0,104 | 0917
Negativna emocionalita ggl g:% izg 1,471 0,149
Otvorenost’ ot 3:2 (3):;; 0239 | 0871

Legenda: AM — priemer, SD — smerodajna odchylka, z — hodnota t-testu, p — hodnota signifikancie

Hoci prave v doménach, v ktorych sme identifikovali najvyznam-
nejsie rozdiely, st hodnoty najblizsie k Grovni $tatistickej vyznamnosti
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(extraverzia, Sig. = 0,101; negativna emocionalita, Sig. = 0,149), analy-
za nepotvrdila Statisticky signifikantné rozdiely medzi muzmi a Zenami
v doménach BFI-2 v nasej vyskumnej vzorke, ¢o je vzhl'adom na jej
vel'kost’ o¢akavany vysledok.

Komparacia osobnostnych domén v zavislosti od pohlavia:
zhrnutie a interpretacia

Muzi a Zeny v nasej vyskumnej vzorke sa len minimalne odliSova-
li v doménach privetivost’, svedomitost’ a otvorenost. Vicsie rozdiely
sme identifikovali v doménach extraverzia a negativna emociona-
lita, pricom Zeny sa javia ako extrovertnejsie. Zeny zaroven vykazujt
vy$§iu rovei negativnej emocionality. Uzkost' je jednou z faciet ne-
gativnej emocionality v teste BFI-2, preto mdze suvisiet' aj s vys$Sou
uroviiou uzkostlivosti, ktortt sme identifikovali prostrednictvom dotaz-
nika STAI. Uvedené rozdiely bude opéat’ potrebné preskiimat’ na vacsej
vyskumnej vzorke, ked’ze nami realizovana analyza nepotvrdila Sta-
tisticky signifikantné rozdiely medzi muZmi a Zenami.

4.4. Vyrovnavanie sa s interferenciou

V procese timocenia musia tlmocnici riesit’ r6zne kognitivne kon-
flikty, jednym z nich je odolnost’ voci interferencii, ktora im umoziuje
sustredit’ sa na danu Glohu a vyhnit sa rozptyl'ovaniu nepodstatnymi
informaciami. Ako sa jednotlivym skupindm naSej vyskumnej vzorky
darilo vyrovnavat’ sa s interferenciou, uvadzame v nasledujicej Casti.
Vyhodnotenie sme realizovali prostrednictvom kvantitativnej analyzy.
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4.4.1 Komparacia vyrovnavania sa s interferenciou:
kvantitativna analyza

V ramci analyzy v tejto Casti nas zaujimalo porovnanie priemer-
ného hrubého resp. odvodeného skore v subtestoch Stroopovho testu
(interferencie) v jednotlivych skupinach a zaroven sme vysledky sledo-
vanych skupin komparovali s priemerom referencnej populacie v tomto
teste. Opétovne okrem zakladnej analyzy (deskriptivna Statistika) po-
nukame i napriek malej vyskumnej vzorke aj analyzu pripadne;j Statis-
tickej vyznamnosti rozdielov medzi skupinami.

Pre vyhodnotenie dat v tomto teste je relevantny aj udaj o veko-
vom zloZeni sledovanych skupin, ked’ze rozne vekové kategorie do-
sahuju v tomto teste rozdielne vysledky. Vrchol kognitivneho vykonu
v Stroopovom teste jednotlivci spravidla dosahuju vo veku 30 — 39 ro-
kov, nasledne dochadza k deterioracii vykonu (Kriva, 2010). V tabulke
23 prezentujeme priemerny vek probandov v jednotlivych skupinach
pre tento konkrétny test.

Tabul’ka 23: Priemerny vek a dizka timo&nickej praxe

Skupina Dizka praxe v rokoch Priemerny vek
Studenti timo&enia (N = 7) - 23,7
TImoc¢nici juniori (N =5) 6-10 31,4
Tlmo¢nici seniori (N = 4) 20-25 49,5
Kontrolna skupina (N = 29) - 23,5

Analyza a porovnanie priemernych dosiahnutych skore v sub-
testoch farby, slova, farebné slova a interferencné skore (zakladné
deskriptivne ukazovatele uvadzame v prilohe D) potvrdila v skupi-

% Jeden $tudent deklaroval prax 80 — 90 hodin popri §kole na Zivnost. Vi¢sina ostatnych

Studentov mala skusenost’ s timo¢enim nejakej (medzinarodnej) konferencie v ramci Skolskej
praxe.
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nach tlmoc¢nikov seniorov, timocnikov juniorov, Studentov tlmocenia
a kontrolnej skupiny nasledovné vysledky:

V subteste slova dosiahli najvyssie priemerné hrubé skore Studenti
tlmocenia (109,86), nasledovali tlmo¢nici juniori (107,8) a tlmocnici
Vsetky sledované skupiny zaroven skorovali vyrazne vysSie v porov-
nani s referen¢nym priemerom zohl'adiiujucim vzdelanie resp. vek (po-
rovnaj Tabul’ka 24).

V subteste farby dosiahli najvyssie skore timocnici juniori (93,40),
nasledovali Studenti tlmoc¢enia (88,71) a kontrolna skupina (84,00).
Najnizsie skore v tomto subteste sme zaznamenali u tlmocnikov senio-
rov (82,75). Opét konstatujeme, ze vSetky sledované skupiny dosiahli
skore, ktoré je vysSie v porovnani s priemerom beznej populacie (po-
rovnaj Tabul’ka 24).

Najvyssie priemerné hrubé skore v subteste farebné slova dosiahli
opét timoc¢nici juniori (65,60) a nasledovali Studenti tlmocenia (59,86).
Nizsie skorovali kontrolna skupina (57,31) a timoc¢nici seniori (51,25).
Pri porovnani s beznou populaciou pri tomto subteste zistime, Ze vSetky
skupiny dosiahli priemerné skore, ktoré je vyssie ako priemer referenc-
nej populacie vzhl'adom na vzdelanie aj vzhl'adom na vek (porovnaj
Tabul'ka 24).

Najvyssie interferencné skore dosiahli opédt’ tlmocnici juniori
(15,69). Nasledovali Studenti tlmocenia (11,13) a kontrolna skupina
seniorov (4,82). Z porovnania vysledkov sledovanych skupin s prieme-
rom beznej populécie vyplyva, Ze timocnici juniori, Studenti timocenia
a kontrolna skupina dosiahli vyrazne vysSie priemerné interferencné
skore ako Standardizacny stibor. Tlmocnici seniori opét’ skdrovali vys-
Sie ako bezna populacia v ich vekovej kategorii, nie vSak vysSie vzhl'a-
dom na dosiahnuté vzdelanie (porovnaj Tabul'ka 24).
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Tabul’ka 24: Validiziacia Stroopovho testu na priemernej ceskej populacii
(spracované podla Kriva, 2010)

Priemerné skore S F FS IF

VS vzdelanie 94,05 75,86 47,10 5,30
Muzi 87,87 68,52 39,56 1,26
Zeny 89,50 73,17 42,22 2,11
20 — 29 rokov 92,34 75,21 4735 6,05
30 — 39 rokov 92,95 77,11 48,08 6,12
40 — 49 rokov 91,57 73,59 43,01 2,46
50 — 59 rokov 85,65 68,36 38,62 0,81

Legenda: S — subtest slova, F — subtest farby, FS — subtest farebné slova, IF — interferenéné skore

V ramci naslednej Statistickej analyzy dat sme v prvom kro-
ku potvrdili normalne rozlozenie hodnot v jednotlivych subtes-
toch (Shapiro-Wilkov test, priloha D). Kedze vsetky hodnoty
v Stroopovom teste vykazovali normalne rozlozenie, realizovali sme
parametricky test ANOVA pre jeden faktor, ktory nepotvrdil Statistic-
ki vyznamnost’ rozdielov v skore v jednotlivych skupinach (Tabulka
25). Vzhl'adom na maly pocet probandov v sledovanych skupinach
ide o ocakavany vysledok.

Tabul’ka 25: ANOVA pre Stroopov test

Studenti | Tlmoénici | Tlmo¢nici | Kontrolna
STROOP tlmocenia | juniori seniori skupina P
(N=7) (N=5) (N=4) (N=29)
. AM 109,86 107,80 106,25 105,48
Slova SD | 9,74 6.42 2,06 1 | %771
AM 88,71 93,40 82,75 84,00
Farby SD | 1218 9,86 9,74 088 | 0233
Farebné AM 59,86 65,60 51,25 57,31 0.228
slova SD 10,61 7,23 12,76 10,77 ’
Interferenéné | AM 11,13 15,69 4,82 10,65 0.301
skore SD 8,20 7,41 10,06 8,32 >

Legenda: AM — priemer, SD — smerodajna odchylka, p — hodnota signifikancie
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Komparacia vyrovnavania sa s interferenciou:
zhrnutie a interpretacia

Ako mozno vidiet aj v tabul’ke 24 (spracované podl'a Kriva, 2010)
v ramci priemernych hodnét sa vykon v Stroopovom teste zniZuje aj
so stupajucim vekom, a to vyrazne najma v skore interferencie, t. j.
v tejto parcidlnej zru¢nosti zrejme zohrava dolezitl rolu aj kognitivne
skore (no stale vyssie ako bezna populacia) prave najskusenejsi tlmoc-
nici vo veku 43 az 54 rokov. Podobne aj zistenia d’al§ich vyskumov
(Hasher — Zacks, 1979; Jennings — Jacoby, 1993) potvrdzujt, ze na-
chylnejsie na kognitivne starnutie s prave exekutivne procesy pamati
a regulacia pozornosti v porovnani s automatickymi a skladovacimi pa-
mitovymi funkciami.

Vzhl'adom na maly pocet probandov v jednotlivych vyskumnych
skupindch nemozno zistenia zovSeobeciiovat. Mozno vSak konStato-
vat’, Ze v naSom vyskumnom subore dosiahli vSetky skupiny, vratane
Studentov, lepsi vykon v porovnani s beznou populédciou. To zaklada
predpoklad, Ze vyrovnavanie sa s interferenciou nie je v pripade pro-
bandov v naSom vyskume nevyhnutne spojené s expertizou a dlhodo-
bou praxou. Potvrdzuje to aj fakt, Ze tlmoc¢nici seniori dosiahli najnizsie
priemerné interferen¢né skore spomedzi sledovanych skupin.

Stvislost’ medzi dizkou praxe (expertizy) a schopnost’ou zvli-
dat’ interferenciu nepotvrdila ani Statisticka analyza. Nezistili sme
Statisticky signifikantné rozdiely medzi jednotlivymi skupinami. Ako
sme uz uviedli, nasa vyskumna vzorka bola pomerne mala, preto bolo
malo pravdepodobné, Ze by sa ndm podarilo identifikovat’ Statisticky
signifikantny vztah. Urcite by bolo potrebné overit’ pripadnu korela-
ciu na vacsej vzorke, no ak sa pozrieme na potencialny vztah, sice bez
Statistickej vyznamnosti, ale naznaceny prostrednictvom dat, mozeme
predpokladat’, Ze tento bude skor negativny, t. j. aj v sulade s predpokla-

165



Prieniky a odlisnosti v kognitivno-osobnostnom profile a timocnickom vykone profesiondlov a Studentov

dom deterioracie vykonu v parcialnych kognitivnych zru¢nostiach vply-
vom stupajuceho veku.

Nase zistenia koreSponduju s viacerymi zahrani¢nymi vyskumami,
ktoré skiimali schopnost’ zvladat’ interferenciu. Ani v pripade tychto vy-
skumov sa nepotvrdili Statisticky signifikantné rozdiely medzi profesio-
nalnymi tlmo¢nikmi, $tudentami tlmocnictva a dvomi kontrolnymi sku-
pinami (K&pke — Nespoulous, 2006), medzi profesiondlnymi timo¢nikmi,
bilingvalnymi a monolingvalnymi subjektami (Yudes — Macizo — Bajo,
2011), ¢i medzi simultinnymi tlmo¢nikmi a bilingvistami (Aparicio —
Heidlmayr — Isel, 2017).

Celkovo mozno konstatovat, Ze merana schopnost’ vysporiadat’ sa
s interferenciou bola v naSom vyskume pomerne vysoka u vSetkych
vyskumnych skupin, t. j. u Studentov timocenia aj u profesionalnych tl-
mocnikov s kratSou i dlhSou praxou a dokonca aj v kontrolnej skupine,
teda v zmiesanej skupine Studentov s prevazne prekladatel'skou prefe-
renciou. Vsetky skupiny skorovali priemerne vysSie ako bezna populacia
v rovnakej vekovej kategorii, a to vo vSetkych subtestoch Stroopovho
testu. Z medziskupinového porovnania sme vSak zistili, Ze najvysSie
skore vo vicsine subtestov v nasej vyskumnej vzorke dosiahli timocnici

v

v

vanych skupin. Sved¢i to o ich dobrej schopnosti zvladat’ interferenciu
v kognitivnych tlohach, vysledok v§ak moze naznacovat’ aj efekt kogni-
tivneho starnutia vzhl'adom na vekové zlozenie tejto skupiny, ktory sa
v Stroopovom teste prejavuje aj v Standardizacnom subore (Kriva, 2010)
a celkovo je pritomny najma v exekutivnych procesoch pracovnej pamati
(Hasher — Zacks, 1979; Jennings — Jacoby, 1993).

Rovnako $tudenti timoc¢enia dosiahli dobry vysledok v teste interfe-
rencie, priemerne skorovali vyssie ako bezna populdcia, a to vo vSetkych
subtestoch. Vzhl'adom na tento vysledok sa teda vynara otazka, ¢i dob-
ré zvladanie interferencie v ich pripade je aj vysledkom tlmoc¢nickeho
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tréningu, alebo ¢i ide o prirodzenu predispoziciu, ktora ich predurcila
k dobrym tlmoc¢nickym vykonom a motivacii venovat’ sa v buducnosti
tlmoceniu profesionalne. Ked’ze vysledky predchadzajtcich vyskumov
(napr. Macnamara — Conway, 2016; Melichercikova, 2017) naznacuju
vacsiu stalost’ a rezistentnost’ zvladania interferencie v procese tréningu,
mohli by sme sa priklonit’ skor k druhému predpokladu, no nepochybne
je v tejto problematike potrebny d’alsi longitudinalny vyskum.

4.5 Kognitivna flexibilita

Medzi potrebné zrucnosti profesionalneho timocnika resp. Studenta
tlmocenia patri i kognitivna flexibilita, teda schopnost’ prisposobit’ sa me-
niacim podnetom a hl'adat’ inovativne rieSenia. Nasledujuca Cast’ ilustruje
prieniky a odliSnosti v kognitivnej flexibilite medzi vyskumnymi skupi-
nami, pricom opat’ vychadza z kvantitativnej analyzy zozbieranych dat.

4.5.1 Komparacia kognitivnej flexibility:
kvantitativna analyza

Kognitivnu flexibilitu v naSom vyskume meriame pomocou testu
WCST. V ramci analyzy dat jednotlivych skupin vo WCST sa zameria-
me na nasledovné kategoérie: pocet vSetkych odpovedi (rovna sa celko-
vému poctu pokusov a zahina tak spravne ako aj nespravne odpovede),
pocet spravnych odpovedi, percento chyb, percento perseverativnych
odpovedi (oznacuje odpovede, v ktorych proband prirad’'uje karty stale
podl'a rovnakého principu), percento perseverativnych chyb (zahinia od-
povede, ktoré st perseverativne a zaroven nespravne), percento neper-
severativnych chyb (vztahuje sa na odpovede, ktoré si nespravne, ale
nespliaji princip perseveracie), percento urovne po sebe nasledujucich
spravnych odpovedi (odraza nahl'ad na spravne triediace principy), pocet
dokoncenych kategorii (minimum predstavuje 0, maximum 6), pocet po-
kusov na dokoncenie prvej kategorie (vyjadruje pociatocnti konceptuali-
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zéciu pred tym, ako je potrebna zmena postupu), neschopnost’ udrzat’
triediaci princip (znamend, ze proband urobi chybu pred tspesnym do-
koncenim kategorie) a index ucit’ sa (odraza priemernu zmenu v kon-
ceptualnej efektivite naprie¢ po sebe nasledujucimi kategoriami, mozno
ho vypocitat’ len pri minimalne troch dokoncenych kategoriach).

Data sme podrobili zakladnej analyze (deskriptivna Statistika),
v ramci ktorej porovnavame sledované skupiny navzajom a zaroven
vysledky porovnavame s normami dostupnymi pre WCST (Heaton et
al., 2013). Ceské verzia priru¢ky pouziva normy pre americka populé-
ciu, ktoré vznikli na reprezentativnejSom subore osdb (celkova skupina
899 zdravych osob zostavena zo 6 ré6znych suborov) a s porovnatelné
s Ceskou pilotnou stidiou (42 os6b zdravej populécie). V dalSom kroku
budeme opét,, aj napriek malej vyskumnej vzorke, realizovat’ test na zis-
tenie pripadnej Statistickej vyznamnosti rozdielov v skupinéch.

Vysledky analyzy dat z WCST (zékladné deskriptivne ukazovatele
uvadzame v prilohe E) poukazuju na nasledovné zistenia:

v

svvr

tlmoc¢nici juniori (81,80). Vyrazne viac odpovedi v teste potrebovala
kontrolna skupina (109,00) a najvyssi celkovy pocet odpovedi prisla-
chal skupine $tudentov tlmocenia (120,57).

S predchéadzajucou kategoriou suvisi aj pocet spravnych odpovedi,
ktory kopiroval trend celkového poc¢tu odpovedi. To znamena, Ze naj-
niz8i potrebny pocet spravnych odpovedi sme zaznamenali u timo¢ni-
kov seniorov (65,50). Nasledovali tlmoc¢nici juniori (70,00) a kontrolna
skupina (70,93). Najvyssi pocet prisluchal skupine Studentov timocenia
(78,57).

Naznaceny trend sme identifikovali aj pri chybovosti odpo-
vedi. Najniz8i percentualny podiel chyb dosiahli tlmocnici seniori
(13,60) a tlmocnici juniori (14,28). Vyrazne vyssi podiel chyb zazna-
menala kontrolna skupina (32,30) a Studenti timocenia (33,73).

168



Analyza dat

Podobne aj v kritériu perseverativne odpovede dosiahli najlepsie,
juniori (8,72). Vyrazne vysSie, teda horSie skore dosiahla kontrolna sku-
pina (14,82) a za nou nasledovali Studenti tlmocenia (17,10).

Najnizsi podiel perseverativnych chyb dosiahli opat’ tlmoc¢nici se-
niori (7,10) nasledovali tlmo¢nici juniori (8,50). Vyrazne vyssi priemer-
ny podiel perseverativnych chyb zaznamenala kontrolna skupina (14,25)
a najvyssi podiel skupina Studentov timocenia (15,10).

V katego6rii neperseverativne chyby dosiahli najnizsi podiel skupiny
tlmoc¢nikov juniorov (5,78) a timoénikov seniorov (6,45). Vyrazne vyssi
podiel neperseverativnych chyb vykazovali Studenti tlmocenia (18,63)
a kontrolna skupina (21,21).

Najvyssiu uroven po sebe iducich spravnych odpovedi dosiahli tl-
mocnici juniori (81,14), s minimalnym odstupom nasleduju tlmo¢nici
seniori (80,78). Vyrazne niz$i podiel po sebe iducich spravnych odpo-
vedi dosiahli probandi v kontrolnej skupine (54,74) a Studenti timocenia
(54,24).

Tlmo¢nikom juniorom aj seniorom sa podarilo v teste dokoncit’ vSet-
ky kategorie (6), nizSie skore poctu dokoncenych kategorii dosiahla kon-
trolna skupina (4,14) a najnizsie Studenti tlmocenia (3,57).

Najnizsi pocet pokusov na dokoncenie prvej kategorie v prieme-
re potrebovali timocnici seniori (10,75), za nimi nasledovali tlmo¢nici
juniori (11,20). Vyrazne viac pokusov na dokoncenie prvej kategorie sme
zaznamenali v skupine $tudentov tlmocenia (27,86) a najviac v kontrol-
nej skupine (37,69).

Tlmocnici seniori sa nevyznacovali neschopnostou udrzat’ triediaci
princip (0,00) a v danej kategoérii dosiahli najlepSie skore. Nasledovali
tlmocnici juniori (0,60) a kontrolna skupina (0,76). Najvyssie (najhorsie)
skore v kategorii neschopnost’ udrzat’ triediaci princip dosiahli Studenti
timocenia (2,43).

V kategorii index ucit’ sa dosiahla najvysSie priemerné skore kon-
trolna skupina (0,27), nasledovali tlmocnici juniori (0,01) a tlmocnici
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seniori (-1,05). NajnizSie skore sme zaznamenali v skupine Studentov
tlmocenia (-4,06).

Pre lepSie porovnanie sa teraz ststredime na analyzu chybovosti
(Tabul’ka 26) a uspesnosti (Tabul’ka 27) jednotlivych skupin. V ramci
analyzy chybovosti porovname navzajom priemerné dosiahnuté skore
sledovanych skupin v percentualnom podiele vSetkych chyb, percentu-
alnom podiele perseverativnych a neperseverativnych chyb (Obrazok
3). Dosiahnuté vysledky zaroveinl porovname s normou pre test WCST
(Heaton et al., 2013), uvadzame pritom priblizny percentil pre prislusnu
vekovii kategériu a dizku vzdelania.

Tabulka 26: Porovnanie chybovosti vo WCST

Chyby (%) Perseverativne | Neperseverativne
Vekovd | g i chyby (%) chyby (%)
kategoria
skore | percentil | skore | percentil | skore | percentil
Studenti
tlmocenia | 33,73 8 15,10 8 18,63 10
20-29 |[(N=7)
rokov™
kontrolna
skupina 32,30 10 14,25 10 21,21 7
(N=29)
tlmocnici
331(_0 3?1 juniori 14,28 53 8,50 34 5,78 58
(N=5)
tlmocnici
‘r'gl; 3792 seniori | 13,60 | 54 | 7,00 | 50 6,45 55
(N=4)

70 Normy v teste WCST su pre vekovil kategoriu 20 — 29 rokov, 11 mesiacov, 30 dni a vzdelanie

18 rokov a viac.

Normy v teste WCST st pre vekovu kategériu 30 — 39 rokov, 11 mesiacov, 30 dni
a vzdelanie od 16 do 17 rokov.

Normy v teste WCST st pre vekovu kategériu 40 — 49 rokov, 11 mesiacov, 30 dni
a vzdelanie od 16 do 17 rokov.

71

72
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Obrazok 3: Porovnanie chybovosti vo WCST

Aj z porovnania chybovosti je evidentné, Ze vyrazne mensi podiel
chyb, perseverativnych aj neperseverativnych, dosiahli profesionalni tl-
mocnici (juniori a seniori) v porovnani so Studentmi (Studentmi tlmocenia
a kontrolnou skupinou). Rozdiely potvrdzuje aj zaradenie do pribliznych
percentilov podl'a normy pre test WCST (Heaton et al., 2013). V celko-
vom podiele chyb pritom Studenti timocenia dosiahli 8. percentil, kontrolna
skupina 10. percentil, timo¢nici juniori 53. percentil a timocnici seniori 54.
percentil. Podobne v podiele neperseverativnych chyb skoérovali Studenti tl-
mocenia na urovni 8. percentilu, kontrolné skupina na urovni 10. percentilu,
timocnici juniori na Grovni 34. percentilu a tlmo¢nici seniori na trovni 50.
percentilu. V podiele neperseverativnych chyb dosiahli Studenti timocenia
10. percentil, kontrolna skupina 7. percentil, tlmo¢nici juniori 58. percentil
a tlmocnici seniori 55. percentil.

V ramci analyzy uspesnosti porovname navzajom priemerné dosiahnu-
té skore sledovanych skupin v trovni po sebe idtcich spravnych odpovedi
a pocte dokoncenych kategorii (Obrazok 4). Dosiahnuté vysledky zaroven

171



Prieniky a odlisnosti v kognitivno-osobnostnom profile a timocnickom vykone profesiondlov a Studentov

porovname s normou pre test WCST (Heaton et al., 2013), uvadzame pri-
tom priblizny percentil pre prisluini vekova kategoriu a dizku vzdelania.

Obrazok 4: Uspesnost’ vo WCST

Tabul’ka 27: Porovnanie uspeSnosti vo WCST

| Uroveii spravnych Dokoncené

Zﬁ:(eog‘:; .o | Skupina odpovedi kategoérie
skore | percentil | skore | percentil
2029 Studenti timocenia (N = 7) 54,24 6 3,57 2-5
73

rokov kontrolna skupina (N =29) | 54,74 6 414 | 6-10
393 | timotnici juniori N=35) | 81,14 45 600 | >16
:(?k_o 379; tlmo¢nici seniori (N = 4) 80,76 44 6,00 >16

73

18 rokov a viac.

74

a vzdelanie od 16 do 17 rokov.

75

a vzdelanie od 16 do 17 rokov.
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Aj porovnanie uspesnosti vo WCST poukazuje na vyrazné roz-
diely medzi Studentmi (Studentmi timocenia aj kontrolnou skupinou)
a profesionalmi (tlmo¢nikmi juniormi aj seniormi). V urovni po sebe
idacich spravnych odpovedi pritom §tudenti timocenia dosiahli v po-
rovnani s normou pre dani vekovu kategdriu 6. percentil, rovnako
kontrolna skupina dosiahla 6. percentil. Tlmoc¢nici juniori skorova-
li na arovni 45. percentilu a seniori na Grovni 44. percentilu. V pocte
dokoncenych kategorii dosiahli Studenti tlmocenia 2. — 5. percentil,
kontrolna skupina 6. — 10. percentil. TImocnici juniori dosiahli > 16.
percentil, rovnako tak aj tlmoc¢nici seniori.

Porovnanie priemerov jednotlivych skupin naznacuje vyrazné
rozdiely medzi profesionalmi a Studentmi v kognitivnej flexibilite
meranej testom WCST. Autori testu (Heaton et al., 2013, s. 27) zistili,
ze zo vSetkych demografickych premennych mé na realizaciu WCST
najvacsi vplyv vek. Toto tvrdenie plati aj pre nase skupiny. Zaroven
sa domnievame, zZe kognitivna flexibilita, ktord pomocou testu sku-
mame, je zruénost’ nevyhnutnd v profesii timocnika, o potvrdzuje
i odborna literatura, a prave preto su rozdiely medzi skupinami také
markantné. V d’alSom kroku sme sa rozhodli potvrdit’ resp. vyvratit
Statisticki vyznamnost’ tychto rozdielov aj napriek malej vyskumnej
vzorke. Analyza rozptylu dat (Shapiro-Wilkov test, priloha E) uka-
zala, ze vicSina hodndt je rozlozena nerovnomerne, v rdmci dalSej
analyzy sme preto pre vdcSinu premennych vyuzili neparametricky
Kruskal-Wallisov test (Tabulka 28), pri premennych celkovy pocet
spravnych odpovedi, percento chyb, percento perseverativnych chyb
a index ucit’ sa, ktoré vykazuji normélne rozlozenie, sme aplikovali
parametricky test ANOVA pre jeden faktor (Tabulka 29).
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Tabulka 28: Kruskal-Wallisov test pre kognitivnu flexibilitu

'i:"gr-\ :g-—n/\ :c:)-—'/-\ \gﬂa‘
SEN| EEh | EE5S = £
WCST 221|821 €8] ERY | =
ZEz|EZz|Egz| EEz
>N =] = = M [ -
vietky AM | 120,57 81,80 76,00 109,00 0.002
odpovede SD 19,65 7,63 8,72 22,20 ’
% perseverativnych AM 17,10 8,72 7,38 14,82 0015
odpovedi SD 7,84 1,96 1,92 6,67 ’
% neperseverativnych | AM 18,63 5,78 6,45 21,21 0.003
chyb SD 5,79 2,35 2,66 16,09 ’
% trovne spravnych | AM 54,24 81,14 80,78 54,74 0.003
odpovedi SD 14,47 5,52 6,02 22,75 ’
dokon¢ené AM 3,57 6,00 6,00 4,14 0.031
kategorie SD 1,99 0,00 0,00 2,36 ’
pokusy AM | 27,86 11,20 10,75 37,69 0.127
na 1. kategoriu SD 35,02 1,10 0,50 41,31 ’
neschopnost’ udrzat’ AM 2,43 0,60 0,00 0,76 0.052
triediaci princip SD 2,37 0,89 0,00 1,06 ’
Legenda: AM — priemer, SD — smerodajna odchylka, p — hodnota signifikancie
Tabulka 29: ANOVA pre kognitivnu flexibilitu
= .8 ) e -
SEES | EER| EEST B2
WCST g2 |82 g2 | E5Y| o
2Ez|EZ2z| E3z |52z
N = = = M wn O
spravne AM 78,57 70,00 65,50 70,93 0211
odpovede SD 11,39 5,74 5,26 11,16 >
, AM 33,73 14,28 13,60 32,30
0, 2 > s )
7o chyb SD | 1080 | 411 | 325 | 1582 | %09
% perseverativnych AM 15,10 8,50 7,10 14,24 0.031
chyb SD 6,37 1,87 1,41 6,17 ’
. el AM -4,06 0,01 -1,05 0,27
index ucit’ sa SD 433 1.84 1,58 442 0,194

Legenda: AM — priemer, SD — smerodajna odchylka, p — hodnota signifikancie
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Z vysledkov vyplyva (Tabulka 28 a 29), Zze existuje Statistic-
ky signifikantny rozdiel v jednotlivych skupinach v celkovom pocte
odpovedi (Sig. = 0,002), percentudlnom podiele perseverativnych
odpovedi (Sig. = 0,015), percentudlnom podiele neperseverativnych
chyb (Sig. = 0,003), urovni po sebe idlcich spravnych odpovedi (Sig.
=0,003), po¢te dokoncenych kategorii (Sig. = 0,031), percentualnom
podiele vsetkych chyb (Sig. = 0,009) a percentualnom podiele perse-
verativnych chyb (Sig. = 0,031). K hladine Statistickej vyznamnosti
sa blizia rozdiely skupin v neschopnosti udrzat’ triediaci princip (Sig.
=0,052).

V medziskupinovom porovnani v pocte pokusov na dokoncenie
prvej kategérie (Tabulka 28), celkovom pocte spravnych odpovedi
a indexe ucit’ sa (Tabul’ka 29) sme neidentifikovali Statisticky signi-
fikantné rozdiely.

Komparacia kognitivnej flexibility: zhrnutie a interpretacia

Napriek malej vyskumnej vzorke sa nam podarilo identifikovat’
v teste WCST zasadné rozdiely medzi skupinami profesionalov a Studen-
tov. Tieto vysledky su v stilade so zisteniami vyskumov, o ktorych sa
zmiefiujeme v teoretickej Casti publikécie (napr. Yudes — Macizo — Bajo,
2011; Macnamara et al., 2011). V uvedenych vyskumoch pri merani ko-
gnitivnej flexibility dosiahli simultanni tlmocnici lepSie vysledky nez
kontrolné skupiny. NaSe zistenia koreSponduju aj so zavermi Nourovej et
al. (2020), ktori potvrdzuju vyhodu profesionalnych tlmoc¢nikov pri exe-
kutivnej funkcii prepinania, pricom vykon sa zlepSuje v zavislosti od tl-
mocnickych skiisenosti.

Tlmocnici seniori a juniori v naSom vyskume dosiahli vyrazne lep-
§1 vykon kognitivnej flexibility v porovnani so Studentmi tlmocenia aj
kontrolnou skupinou Studentov. Najlepsie pritom vo vacSine parametrov
skorovali tlmocnici seniori. Niektori profesionalni thmocnici po testovani
referovali, Ze ich tento typ logickej tlohy bavil, niektori mali radi logické
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ulohy v detstve, niektori odpovedali intuitivne a rychlo, ini si vytvorili
isty vzorec, podl'a ktorého postupovali.

Komparaciou skupiny Studentov tlmocenia a kontrolnej skupiny
sme zistili, ze ich kognitivna flexibilita je priblizne porovnatel'na, pricom
mierne lepsie vykony dosahovala kontrolna skupina. Vysledky mézu byt
ovplyvnené aj rozli¢nou velkostou tychto skupin. K rozdielnym ziste-
niam dospeli Timarova — Salaets (2011), ktorych vyskum preukézal, ze
Studenti timoc¢enia su kognitivne flexibilnejsi nez kontrolna skupina (os-
tatni Studenti).

Skutocnost, ze niektoré subjekty dosahuju vo WCST nizky vykon,
pripisuju Heaton et al. (2013, s. 42) tzv. faktoru prekombinovania, kto-
ry sa vyskytuje u nadpriemerne vzdelanej populécie, ktord v teste hl'ada
d’alsie suvislosti. Pocas testovania sme tento faktor zretel'ne pozorova-
li v skupine Studentov tlmocenia a v kontrolnej skupine v niekolkych
pripadoch.

Zistené rozdiely v chybovosti a presnosti boli aj Statisticky signi-
fikantné. Obe skupiny tlmoc¢nikov dosiahli v porovnani so vSetkymi
Studentami (t. j. Studentami timocenia aj kontrolnou skupinou) vyrazne
nizsiu chybovost’ demonstrovant v celkovom pocte chyb, podiele per-
severativnych aj neperseverativnych chyb. Rovnako obe skupiny tlmoc-
nikov vykazovali v porovnani so Studentmi vyrazne vysSiu uspeSnost’
demonstrovanu v urovni po sebe iducich spravnych odpovedi aj v poc-
te dokoncenych kategorii. Kognitivna flexibilita merand pomocou testu
WCST teda pravdepodobne je charakteristika odliSujuca jednotlivcov
s intenzivnejSou tlmocnickou skusenostou a bez nej.

Je preto pravdepodobné, Ze timoc¢nicka expertiza zasadne pri-
spieva k zlepseniu kognitivnej flexibility. Ked’Ze vyrazne lepsi vykon
v porovnani so Studentmi dosiahli aj tlmocnici juniori (6 — 10 rokov pra-
xe), mozno predpokladat’, Ze k nastupu zlepseného vykonu dochadza uz
po niekol’kych rokoch intenzivnej timoc¢nickej praxe. Dosiahnuté zistenia
potvrdzuju zavery Macnamary et al. (2011), ze kognitivna flexibilita patri
k najdélezitejsim prediktorom vysokej urovne timoc¢nickych zrucnosti.
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5 Prieniky a odliSnosti v timo¢nickom vykone pro-
fesionalnych timo¢nikov a Studentov: analyza dat

Nami realizovany vyskum, ako sme uz uviedli, charakterizuje atribut
interdisciplinarny, ked’ze pozostaval z psychologickej a translatologicke;j
Casti. Popri psychologickom testovani sme skumali aj tlmocnicke vyko-
ny probandov, ktoré vyhodnotime v nasledujticej Casti. Usilovali sme sa
o zohl'adnenie zisteni vyskumov prezentovanych v teoretickej Casti publi-
kacie a o zabezpecenie viaczlozkového systému hodnotenia.

Prvym pouzitym hodnotiacim nastrojom je komplexny model, ktory
vypracovali Gieshoffova — Albl-Mikasa (2022). Uvedeny hodnotiaci sys-
tém vychadza z principov propozi¢nej analyzy a popri vyznamovej zhode
zohl'adnuje aj logicku kohéziu vypovede, ¢im reflektuje zistenia priesku-
mov medzi pouzivatel'mi timo¢nickych sluzieb o dolezitosti tychto kritérii.
Vnimame ho ako objektivnu metddu hodnotenia tlmoc¢nickych vykonov.

Druhy pouzity néstroj predstavuji hodnotenia posluchd¢mi, ktoré
ilustruju perspektivu prijemcu. V tomto pripade ide o subjektiviu metodu
hodnotenia timo¢nickych vykonov. Na zaklade zozbieranych dat sa poku-
sime zistit’, ¢i medzi pouzitymi hodnotiaci nastrojmi existuje urcity vzt'ah,
teda do akej miery koreSponduju objektivne a subjektivne metédy hodno-
tenia. Taktiez sa pokusime zistit, do akej miery sa tlmocnicka skusenost’
odraza v kvalite timoc¢nickeho vykonu porovnanim dvoch skupin profesio-
nalov a skupiny Studentov tlmocenia. Kontrolna skupina nahravanie tlmo-
¢enia neabsolvovala, a preto ju v porovnani nebudeme uvadzat’.

5.1 Komparacia tlmocenia: kvantitativna analyza

Na komplexné a relativne objektivne zhodnotenie timocnickych vy-
konov sme pouzili hodnotiaci systém, ktory navrhli Gieshoffova — Albl-
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Mikasa (2022). Predmetom hodnotenia su tri zlozky, obsahova, formalna
a rozne aspekty. V ramci kvantitativneho hodnotenia obsahovych aspek-
tov tlmocenych prejavov sme sa zamerali na porovnanie priemernych
dosiahnutych skore v troch kritériach: podiel pretlmocenych hlavnych
informacii, podiel pretimocenych vedlajsich informécii a podiel pretlmo-
¢enych redundantnych informacii. Hlavné informacie s (nové) informa-
cie stivisiace s obsahom nevyhnutné na pochopenie podstaty alebo hlav-
nych myslienok vychodiskového textu. St povazované za najdolezitejsie
a pridel'uje sa im najviac, 10 bodov. Vedl'ajsie informécie rovnako suvisia
s obsahom, ale nie st podstatné pre pochopenie hlavnej argumentacne;j
linie, a preto im pridel'ujeme 5 bodov. Prikladom vedlaj$ich informécii
mozu byt vsuvky alebo vedl'ajsie vety. Redundantné informacie predsta-
vuju informacie, ktoré sa opakuju alebo st nadbytocné, a su teda z obsa-
hového hl'adiska najmenej relevantné, pridel'ujeme im 1 bod (Gieshoff
— Albl-Mikasa, 2022).

V pripade formalnych aspektov (Struktiry) sme skamali dve kritéria,
prvky kohézie a meta-diskurzné prvky. Prvky kohézie zvycajne zahimajt
logické konektory a spajacie vyrazy, ako aj ukazovacie zamena, ktoré
odkazuji na predchadzajuce jednotky. Pridelujeme im 9 bodov. Meta-
diskurzné prvky poskytuju informécie o Strukture diskurzu, teda prejavu.
Typickym prikladom su vyjadrenia ,,po prvé, po druhé ..., ,,natvod ...%,
,,t0 nas privadza ...“, ,,na zaver* a iné. Meta-diskurznym prvkom prisli-
cha 7 bodov (Gieshoff — Albl-Mikasa, 2022).

V kategorii r6zne sme sa taktiez zamerali na dve kritéria, modifiku-
juce prvky a vyplnkové slova. Modifikujuce prvky zvycéajne predstavuju
prislovky vo funkcii fakultativneho slovesného doplnenia, pridel'ujeme
im 3 body. Vyplnkové slova nie st nosite'mi obsahu a ani nezabezpecuju
logickt kohéziu, ale odrazajti spdsob rozpravania. Pridel’'uje sa im teda O
bodov (Gieshoff — Albl-Mikasa, 2022). So zamerom ilustrovat’ ich vyskyt
v tlmoceni sme im priradili 1 bod. Z vysSie uvedeného stru¢ného opisu
hodnotiaceho systému je evidentné, Ze zreteI'ne demonstruje hierarchiu
relevantnosti jednotlivych aspektov.
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Analyza dat

Pomocou kvantitativnej analyzy porovnavame tri skupiny: Studen-
tov tlmocenia, tlmo¢nikov juniorov a tlmo¢nikov seniorov. Ako sme uz
uviedli, kontrolna skupina tlmocenie neabsolvovala. V prilohe F pre-
zentujeme zakladné deskriptivne ukazovatele vysledkov jednotlivych
skupin.

Najvyssie priemerné skore vo vSetkych sledovanych aspektoch (ob-
sah, forma, rozne) dosiahli tlmocnici juniori. V rdmci obsahovej zloz-
ky v podiele pretlmo¢enych hlavnych informacii dosiahli tlmocnici
juniori skoére 1004,00. Tlmocnici seniori dosiahli skore 922,50 a Studenti
tlmocenia skore 854,29. V podiele pretlmocenych vedl'ajSich informacii
dosiahli tlmoc¢nici juniori skore 264,00. TImocnici seniori (223,75) a Stu-
denti tlmocenia (222,86) skorovali v priemere porovnatel'ne. V podiele
pretlmocenych redundantnych informacii dosiahli tlmocnici juniori skore
19,80. Nasledovali timoc¢nici seniori (17,75) a Studenti tlmocenia (14,29).
V skupine Studentov tlmocenia v§ak pozorujeme najvyraznej$iu smero-
dajntt odchylku. Grafické zobrazenie dosiahnutych skoére v obsahovej
zlozke uvadzame na obrazku 5.

Obrazok 5: Obsahova zloZzka v tlmoceni
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Podobne v ramci formalnej zlozky v pocte konektorov v pretlmo-
¢enom texte skorovali najvyssie timoc€nici juniori (264,60), nasledo-
vali tlmoc¢nici seniori (240,75) a Studenti tlmocenia (217,29). V ka-
tegorii meta-diskurzné prvky dosiahli tlmoc¢nici juniori priemerné
skore 126,00. Nasledovali timoc¢nici seniori (97,00) a Studenti tlmo-
¢enia (96,25). Grafické zobrazenie dosiahnutych skore vo formalnej
zlozke ilustruje obrazok 6.

Obrazok 6: Formalna zlozka v timoc¢eni

V ramci réznych aspektov v kategérii modifikujice prvky do-
siahli tlmo¢nici juniori priemerné skore 84,00. Nasledovali timo¢nici
seniori (75,00) a Studenti tlmocenia (66,00). Najvyssie skore v ka-
tegorii vyplnkové slova dosiahli opét’ timoc¢nici juniori (14,00), nasle-
dovali Studenti timocenia (11,86) a timoc¢nici seniori (11,25). Grafické
zobrazenie dosiahnutych skore vo formalnej zlozke uvadzame na ob-
razku 7.
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Analyza dat

Obrazok 7: Rézne aspekty v timoceni

V d’alSom kroku sme overili rovhomernost’ rozptylu dat (Shapiro-
Wilkov test). Pre kategorie podiel konektorov, meta-diskurzné prvky,
podiel vedl'ajsich informacii, modifikujuce prvky a podiel redundant-
nych informacii evidujeme normalny rozptyl dat. Naopak, kategorie
podiel hlavnych informacii a vyplnkové slova vykazuji nerovnomer-
ny rozptyl dat (Priloha F) .

Parametricky test ANOVA pre jeden faktor (Tabulka 30) ani
neparametricky Kruskal-Wallisov test (Tabul'ka 31) nepotvrdili $ta-
tisticky vyznamné rozdiely vo vysledku probandov v jednotlivych
vyskumnych skupinach v ziadnom zo sledovanych aspektov tlmoce-
nia. Mohlo to byt spésobené malou vyskumnou vzorkou, ako aj po-
merne vel'kou smerodajnou odchylkou medzi vykonmi jednotlivych
probandov.
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Tabul’ka 30: ANOVA pre obsahové, formalne a rézne aspekty v timoceni

Studenti TImo¢nici Tlmo¢nici
Tlmocenie tlmocenia juniori seniori P

N=7) (N=5) (N=4)

AM 217,29 264,60 240,75

Konektory SD 58,88 5422 54,19 0,384
Meta-diskurzné | AM 97,00 126,00 96,25 0215
prvky SD 34,16 28,00 17,50 ’
VedPajsie AM 222,86 264,00 223,75 0.476
informacie SD 68,06 50,67 55,74 i
Modifikujuce AM 66,00 84,00 75,00 0.333
prvky SD 19,13 17,36 24,24 >
Redundantné AM 14,29 19,80 17,75 0.180
informacie SD 6,13 4,15 2,06 ’

Legenda: AM — priemer, SD — smerodajna odchylka, p — hodnota signifikancie

Tabul’ka 31: Kruskal-Wallisov test pre obsahové a rézne aspekty v timoceni

Studenti Tlmo¢nici Tlmo¢nici
TImocenie timocenia juniori seniori D
N=7) N=5) N=4)
Hlavné AM 854,29 1004,00 922,50 0.493
informacie SD 213,45 66,56 138,41 ’
Vyplnkové AM 11,86 14,00 11,25 0.566
slova SD 5,01 4,90 4,65 i

Legenda: AM — priemer, SD — smerodajna odchylka, p — hodnota signifikancie

V predchadzajucej casti sme identifikovali Statisticky vyznamné
rozdiely medzi Studentami a profesionalnymi tlmoc¢nikmi v kogni-
tivnej flexibilite, t. j. faktoroch, ktoré meria test WCST. Zaujimalo

nas preto, ¢i ukazovatele kognitivnej flexibility vyznamne koreluju

s podielom hlavnych pretlmoc¢enych informacii ako kIicovym obsa-
hovym aspektom tlmoceného prejavu (Tabulka 32). Uvedomujeme
si pritom, Ze vysledky nemoZno zovSeobeciiovat vzhl'adom na mala
vyskumnu vzorku, velké smerodajné odchylky a aj na fakt, Ze pro-

bandi tlmocili iba jeden vychodiskovy text.
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Analyza dat

Tabul’ka 32: Korela¢na analyza premennych WCST a hlavnych informécii

=
)
© 5 S z
< S g = 2
$ 2 2 &= g
N=16 2 = £ g s
= S @ L 2
°© g o ; § § by
Z z2 | 2| 82 | 852 | a2
3 s o} 2 2 2.2 =2
> ) X XE X5 X35
Hlavné r| -0,073 | 0,103 |-0,151| 0,029 0,029 | -0,269
informacie p| 078 0,705 0576 | 00916 0,916 0,313
g < a
xg h: E =
& @ E § = g
D - S o S = s & =
1=} D o= = o = >
> 3 9 >, o0 5 =
EE |5 EE| 24| 3
= 2 =2 | 28 273 =
] = [ L = =
N = A Z = —
Hlavné r| 0219 |0,394| 0,107 | -0,080 | 0,123
informacie p| 0415 |0131] 0,69 | 0,768 0,675

Legenda: » — Pearsonov korela¢ny koeficient, p — hodnota signifikancie

Korela¢na analyza (Tabul'ka 32) nepotvrdila pritomnost’ Statistic-
ky vyznamnych vztahov medzi faktormi kognitivnej flexibility v teste
WCST a podielom pretlmocenych hlavnych informacii. Ako Statisticky
vyznamné ukazala analyza vylu¢ne vnutrotestové vztahy medzi jednot-
livymi faktormi v teste WCST, ktoré su logickym vyustenim stvislosti
medzi chybovostou a uspesnost'ou vo WCST.

Komparacia timocenia: zhrnutie a interpretacia

Celkovo v nasom vyskume vo vsetkych tlmocenych kategori-
ach skérovali v priemere najlepSie tlmocnici juniori. Po nich vo
vSetkych hodnotenych kategdriach (obsah, forma, rézne) nasledovali
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tlmoc¢nici seniori. Tieto zistenia koreSponduju s vyskumom Korpala
(2017), v ktorom profesionali tlmocili presnejSie nez Studenti, ako
aj s vyskumom Gieshoffovej — Albl-Mikasy (2022), z ktorého sme
vychadzali pri navrhu metodiky hodnotenia tlmoc¢nickych vykonov.
NajnizSie priemerné skore v podiele pretimocenych jednotiek vo
vSetkych kategoriach dosiahli Studenti tlmocenia, ich vykony sa
zaroven vyznaCovali velkou odchylkou, najmé v obsahovych aspek-
toch. Vyskumna vzorka vSak bola pomerne mald a probandi tlmo¢ili
iba jeden vychodiskovy text. Ani d’alSia analyza nepotvrdila Statisticky
vyznamné rozdiely medzi timo¢nickymi vykonmi jednotlivych skupin.
Podobne ani korela¢na analyza nepotvrdila Statisticky vyznam-
nu korelaciu medzi podielom pretlmocenych hlavnych informacii
a kognitivnou flexibilitou probandov. Aj ked’ zohl'adnime vSetky uz
spominané limity vyskumu, je zaujimavé, zZe vykon profesionalnych tl-
mocnikov v kognitivnej flexibilite vyrazne prevysuje vykon Studentov,
no v nasom testovani sa nepotvrdil signifikantny vzt'ah kognitivnej fle-
xibility a kvality tlmocenia, ako sme si ju definovali v tvode vyskumu.
Profesionalni tlmoc¢nici v naSom vyskume skoérovali priemerne lepSie
v kognitivnej flexibilite aj v tlmoceni v porovnani so Studentami. Ak sa
vSak na profesiondlov pozerame ako na dve rozdielne skupiny (juniori
a seniori), zistime, ze tlmoc¢nici seniori sa vyznacuju signifikantne vys-
Sou kognitivnou flexibilitou ako tlmocnici juniori. Naopak, tlmocnici
s kratSou praxou dosiahli priemerne lepsi vykon v tlmoceni v porovnani
s tlmo¢nikmi s dlh§ou praxou (rozdiely vSak v tomto pripade nevyka-
zovali §tatistick vyznamnost’). Je preto nepochybne nevyhnutny d’alsi
vyskum na vicsej vzorke, s pouzitim viacerych tlmocnickych vykonov,
ktory by potvrdil charakter vztahu kognitivnej flexibility k tlmocnic-
kemu vykonu. Nase vysledky totiz naznacuji, ze profesiondli vyrazne
prevysuju Studentov v kognitivnej flexibilite, no ich vykon v timoceni
s ich vys$Sou kognitivnou flexibilitou nekoreluje. Zaroven niektori pro-
bandi v skupine Studentov dosahuju vykon v tlmoceni porovnatel'ny
s profesionalmi, hoci maju nizsi vykon kognitivnej flexibility.
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Analyza dat

Mozno sa preto domnievat’, Ze:

a) tlmocnicka skusenost’ prispieva k zvySovaniu kognitivne;j fle-
xibility jednotlivca, nemusi v§ak nutne znamenat’ lepsSiu kvali-
tu tlmocenia;

b) kedZe sme nezistovali pripadné zlepSovanie tlmocnickeho
vykonu jednotlivych probandov v ¢ase (t. j. longitudinalne),
nevieme potvrdit’, ¢i niektori profesionali nedosahovali na za-
¢iatku svojej kariéry vyrazne niz$i tlmoc¢nicky vykon v porov-
nani s teraj$im stavom;

¢) vplyv na vykon méze mat aj forma a obsah vzdelavania
v konkrétnej generacii timoc¢nikov, pripadne iné, individualne
faktory.

5.2 Celkova spokojnost’ a istota v hlase: kvantitativ-
na analyza

Okrem komplexného, pomerne objektivneho hodnotiaceho systému
vychadzajticeho z principov propozicnej analyzy, ktory okrem obsaho-
vej zlozky zahffia aj formalnu zlozku, sme sa zamerali aj na hodnotenie
tlmoc¢nickych vykonov z perspektivy posluchacov, teda na subjektivne
vnimanie kvality v timoceni.

Skupinu hodnotitel'ov (N = 13) tvorili $tudenti filologie so zame-
ranim na pripravu prekladatelov a tlmo¢nikov v magisterskom stupni
studia (N =7, vekové rozpétie 22 az 23 rokov, priemerny vek 22,6) a Stu-
denti, prip. osoby s vysokoskolskym vzdelanim nefilologického zamera-
nia (N = 6, vekové rozpitie 19 az 35 rokov, priemerny vek 25,7). VSetci
hodnotitelia si vypoculi nahravky pretlmocenych prejavov vsetkych pro-
bandov (N = 16), priCom neboli vopred upozorneni, ¢i ide o nahravku
profesionala (N = 9, tlmocnici seniori N = 4, tlmocnici juniori N = 5)
alebo Studenta tlmocenia (N = 7). Pokusili sme sa tak eliminovat’ po-
tencialnu subjektivnu zaujatost’, na ktori poukazuju Huckova — Sveda
(2021). Ulohou vietkych posluchatov bolo ohodnotit’ vypoluté nahrav-
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ky na zaklade dvoch kritérii: celkova spokojnost’ s timocenim a istota
v hlase. Maximalny mozny pocet bodov udelenych jednému probandovi
za celkovu spokojnost’ bol 5, za istotu v hlase 4. Na zaklade udelenych
bodov sme vypocitali priemerné skore hodnotenia pre kazdého probanda
v oboch kritériach. Deskriptivne ukazovatele priemernych skore skupin
Studentov tlmocenia, tlmo¢nikov juniorov a tlmo¢nikov seniorov v as-
pektoch celkové spokojnost’ a istota v hlase uvadzame v prilohe G.

Analyza dat potvrdila vysledky propozi¢nej analyzy obsahovych,
formalnych a rdéznych aspektov pretlmocenych textov. NajvysSie prie-
merné hodnotenie ziskali aj v aspektoch celkova spokojnost’ a istota
v hlase tlmocnici juniori. Konkrétne v kritériu celkova spokojnost’ do-
siahli tlmoc¢nici juniori priemerné skore 4,38. Nasledovali tlmo¢nici se-
niori (4,06) a Studenti timocenia (3,86). V kritériu istota v hlase dosiahli
tlmocnici juniori skoére 3,49. O nieCo nizSie skorovali timocnici seniori
(3,35) a najnizsie Studenti timocenia (3,20).

V dalSom kroku sme po potvrdeni rovnomerného rozlozenia dat
(Shapiro-Wilkov test, Priloha G) realizovali analyzu Statistickej vyznam-
nosti rozdielov medzi jednotlivymi skupinami v sledovanych aspektoch
kvality timocenia (Tabulka 33).

Tabulka 33: ANOVA pre aspekty celkova spokojnost’ a istota v hlase

. Studenti Tlmo¢nici Tlmo¢nici

Hodnotenie . o . ..

tlmocenia tlmocenia juniori seniori P
(N=7) (N=5) (N=4)

Celkova AM 3,86 4,38 4,06 0.083

spokojnost’ SD 0,46 0,28 4,11 ’

Istota AM 3,20 3,49 3,35 0.194

v hlase SD 0,35 0,21 0,04 ’

Legenda: AM — priemer, SD — smerodajna odchylka, p — hodnota signifikancie

Analyza nepotvrdila Statisticky vyznamné rozdiely medzi skore jed-
notlivych skupin v celkovej spokojnosti ani v istote v hlase. K hladine
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Analyza dat

Statistickej vyznamnosti sa vSak blizia rozdiely v aspekte celkova spo-
kojnost’ (Sig. = 0,083).

Kedze poradie jednotlivych skupin v priemernych skore celko-
vej spokojnosti a istoty v hlase koreSponduje s poradim, ktoré skupi-
ny dosiahli v obsahovych, formalnych a roznych aspektoch, rozhodli
sme sa podrobit’ data suvisiace s kvalitou timocenia korelacnej analyze
(Tabul’ka 34).

Tabul’ka 34: Korela¢na analyza premennych kvality pretlmocenych textov

D
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Celkova | r | 0,840* | 0,574* | 0,522* | 0,354 | 0,389 | 0,444 | 0,597* | 0,418
spokoj-
n‘:,st,J p | <0,001 {0,020 |0,038 |0,178 0,137 |0,085 |0,015 |0,107
Istota ¥ 0,566* | 0,566* | 0,429 | 0,463 | 0,506* | 0,701* | 0,439
vhlase |, 0,022 |0,022 |0,098 | 0,071 | 0,046 | 0,002 | 0,089

Legenda: r — Pearsonov korela¢ny koeficient, p — hodnota signifikancie

Analyzovali sme vztahy medzi premennymi celkova spokojnost’,
istota v hlase, podiel hlavnych informéacii v tlmoceni, podiel vedl'ajsich
informacii, podiel redundantnych informacii, podiel prvkov kohézie
(konektorov) v tlmoceni, podiel meta-diskurznych prvkov, podiel mo-
difikujacich prvkov a vyplnkovych slov.

Korela¢na analyza potvrdila Statisticky signifikantné, pozitivne
stredne silné az silné vzt'ahy medzi nasledovnymi premennymi:

* celkovou spokojnostou s tlmocenim a istotou v hlase,

* celkovou spokojnostou s tlmocenim a podielom hlavnych

informacii,

» celkovou spokojnost'ou a podielom prvkov kohézie,
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* celkovou spokojnostiou a podielom redundantnych informaécii,
* istotou v hlase a podielom hlavnych informaécii,

* istotou v hlase a podielom prvkov kohézie,

* istotou v hlase a podielom modifikujtcich prvkov,

* istotou v hlase a podielom redundantnych informaécii.

Zvysné Statisticky signifikantné korelacie st vysledkom vnttrotes-
tovych vztahov identifikovanych v rdmci propozi¢nej analyzy pretlmo-
cenych textov.

Ked’Ze v ramci nasho vyskumu sme identifikovali Statisticky signi-
fikantné rozdiely medzi jednotlivymi skupinami probandov v urovni ko-
gnitivnej flexibility meranej v teste WCST, zaujimalo nas, ¢i medzi chy-
bovostou a tspesnostou vo WCST a kvalitou timocenia demonstrovanou
v aspektoch celkova spokojnost’ a istota v hlase existuje Statisticky signi-
fikantny vzt'ah. Korela¢na analyza (Tabul'ka 35) ani v tomto pripade ne-
potvrdila Statisticky signifikantné vztahy medzi Ziadnou z premennych
v teste WCST a aspektami kvality (celkova spokojnost, istota v hlase).

Tabul’ka 35: Korela¢na analyza premennych WCST, celkovej spokojnosti
s tlmocenim a istoty v hlase
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n - -Vl [-Ylr) - 3 a
Celkova r | -0,193 | -0,406 | -0,284 | -0,457 | 0421 0,357
spokojnost p | 0474 | 0,119 | 0286 | 0,075 | 0,104 0,175
Istota ro| -0,111 | -0252 | -0,117 | -0,328 | 0,292 0,189
v hlase p | 0,682 | 0346 | 0,667 | 0215 | 0272 | 0483

Legenda: » — Pearsonov korelacny koeficient, p — hodnota signifikancie

188



Analyza dat

Celkova spokojnost’ a istota v hlase: zhrnutie a interpretacia

Vysledky analyzy priemerného skore celkovej spokojnosti a is-
toty v hlase v skupine $tudentov timocenia, tlmo¢nikov juniorov a tl-
mocnikov seniorov koreSponduju s vysledkami komplexnej propozic-
nej analyzy ich tlmocenych prejavov. Najlepsie hodnotenie v oboch
aspektoch opéat’ dosiahli timoc¢nici juniori, nasledovali timoc¢nici se-
notitel'ov z timocenych prejavov teda kopiruje vysledky komplexne;j
propozi¢nej analyzy, v ktorej boli probandom pridelené skore v ob-
sahovych, formalnych a ré6znych aspektoch tlmocenych prejavov. To
znamena, ze komplexné objektivne hodnotenie a subjektivne hodno-
tenie tlmocenia sa v naSom vyskume ukézali ako porovnatel'né.

Uvedené zistenia potvrdzuje aj analyza vzt'ahov medzi jednotli-
vymi aspektami kvality tlmocenia (obsahové¢, formalne, rozne) a hod-
notenim celkovej spokojnosti a istoty v hlase, ktord potvrdila Statis-
ticky vyznamné korelacie. Zaroven sa potvrdil Statisticky vyznamny
vztah medzi celkovou spokojnost'ou hodnotitel'ov s tlmocenim a ich
vnimanim istoty v hlase. Ked’Ze istota v hlase v naSom vyskume vy-
znamne pozitivne korelovala aj s poCtom hlavnych pretimocenych
informacii, mozno predpokladat’, Ze probandi, ktori podali lepsi vy-
kon v tlmoceni, si boli istejsi a prejavilo sa to aj paraverbalne na ich
prejave.

Ani v pripade analyzy kvality timocCenia zameranej na celkova
spokojnost’ hodnotitel'ov s timo¢nickym vykonom a na istotu v hlase
sme neidentifikovali signifikantné vztahy medzi kvalitou timocenia
a kognitivnou flexibilitou, t. j. najvy$si vykon kognitivnej flexibility
vykazovali tlmoc¢nici seniori, v hodnoteni kvality tlmocenia ale naj-
lepsie skorovali timocnici juniori.

Opitovne preto upozoriiujeme na potrebu preskimat’ vplyv ko-
gnitivnej flexibility na vykon timo¢nikov na vaésej vzorke, s vyuzitim
vicsieho poctu textov, pripadne zvolit' longitudinalny vyskumny di-
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zajn, ktory by zohl'adnoval aj vplyv vzdelania ¢i tréningu a iné indi-
vidualne faktory.

5.2.1 Perspektiva hodnotitel’ov timocenia v zavislosti
od odborného zamerania: kvantitativna analyza

Z charakteristiky skupiny hodnotitel'ov, ktort uvadzame v pred-
chadzajucej Casti, je zrejmé, ze z hl'adiska odborného zamerania islo
o heterogénnu skupinu pozostavajiicu zo Studentov filologie so zame-
ranim na pripravu prekladatel'ov a tlmocnikov v magisterskom stup-
ni §tudia (N = 7) a zo Studentov, respektive oséb s vysokoskolskym
vzdelanim nefilologického zamerania (N = 6). V nasledujicej Casti
sa opédtovne zameriame na pohl'ad hodnotitel'ov timocnickych vyko-
nov v dvoch aspektoch: celkova spokojnost’ s timocenim a hodnote-
nie istoty v hlase, pricom skimat’ budeme vplyv odborného zamera-
nia na udelené hodnotenie. Vychadzame z predpokladu, Ze Studenti
filologie, ktori poznaju komplexnost’ procesu timocenia a absolvovali
tlmocnicke semindre, budu kritickejSimi hodnotite'mi nez jednotliv-
ci bez ,,odbornej“ timoc¢nickej skiisenosti. Nas§ predpoklad vychadza
zo zisteni prieskumov, v ktorych sa tlmo¢nici ukéazali ako naroc¢nejsi
hodnotitelia v porovnani s beznymi prijemcami tlmo¢nickych sluzieb
(napr. Biihler, 1986; Kurz, 1989; Collados Ais, 1998).

Zakladnou analyzou priemernych skore hodnotenia probandov
(zdkladné deskriptivne ukazovatele uvadzame v prilohe H) sme zisti-
li, ze v celkovej spokojnosti s timocenim udelili priemerne viac bodov
Studenti filologie so zameranim na pripravu prekladatel'ov a tlmo¢ni-
kov (4,14) v porovnani s hodnotiteI'mi s nefilologickym zameranim
(3,98). Rovnako aspekt istota v hlase hodnotili u probandov priemer-
ne vyssim poc¢tom bodov Studenti filologie (3,39) v porovnani s hod-
notitel'mi s nefilologickym zameranim (3,24).
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Analyza dat

Napriek malej vyskumnej vzorke nas zaujimalo, ¢i st rozdiely
v jednotlivych skupindch hodnotitelov Statisticky vyznamné, pre-
to sme v d’alSom kroku analyzovali rovnomernost’ rozptylu dat. Po
potvrdeni normalneho rozlozenia (Shapiro-Wilkov test, priloha H)
sme realizovali analyzu Statistickej vyznamnosti rozdielov pouzitim
Studentovho t-testu pre dva nezavislé vybery (Tabulka 36). Analyza
nepotvrdila Statisticki vyznamnost’ identifikovanych rozdielov v as-
pekte celkova spokojnost’ (Sig. = 0,586) ani v aspekte istota v hlase
(Sig. = 0,485).

Tabul’ka 36: Dvojvyberovy Studentov t-test pre hodnotenie timocenia
v zavislosti od odborného zamerania

Hodnotenie Studenti Ini

tImocenia filologie hodnotitelia t p
N=7) (N=6)

Celkova AM 4,14 3,98

spokojnost’ SD 0,64 0,32 0,562 | 0,586

Istota AM 3,39 3,24

v hlase SD 0,46 0,23 0,723 0,485

Legenda: AM — priemer, SD — smerodajna odchylka, z—hodnota t-testu, p — hodnota signifikancie

Perspektiva hodnotitePov timocenia v zavislosti od odborného
zamerania: zhrnutie a interpretacia

V naSej vyskumnej vzorke hodnotili timo¢nicke vykony v prie-
mere o nieco vysSie Studenti filologie so zameranim na pripravu pre-
kladatel'ov a tlmo¢nikov v porovnani so Studentmi alebo absolventmi
nefilologickych odborov, a to v celkovej spokojnosti aj v aspekte isto-
ta v hlase. To by mohlo naznacovat’, rovnako ako preukazal vyskum

k(43

Tokarovej (2018), vacsiu ,,zhovievavost™ s timoc¢nikmi zo strany $tu-
dentov tohto odboru, ktori maju teoreticki vedomost o tom, ¢o proces
tlmocenia obnasa, sami si timocenie vyskusali na praktickych semi-
naroch a disponuju povedomim o jeho kognitivnej a psychickej na-

ro¢nosti. Ked’Ze pocet hodnotitel'ov nebol prili§ vel’ky, nepodarilo sa
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nam potvrdit’ Statisticky vyznamné rozdiely medzi skupinami hodno-
titelov v zavislosti od ich odborného zamerania. Naznacen¢ rozdiely
su vSak urcite hodné d’alSieho skiimania na vic¢sej vyskumnej vzorke.

5.2.2 Perspektiva hodnotitel’ov timoc¢enia v zavislosti
od pohlavia: kvantitativna analyza

Hodnotenie vykonu inych je do velkej miery ovplyvnené aj osob-
nost’ou hodnotitel’a, preto sme sa aj v tomto pripade rozhodli skumat’,
¢i a ako ovplyviiuje pohlavie hodnotitel’a pristup k hodnoteniu tlmoc-
nickych vykonov. Vysledky opét nemozno zovSeobeciiovat, ked’ze
vzorka hodnotitel'ov v naSom vyskume je mala a Zeny (N = 10) a muzi
(N = 3) st v nej nerovnomerne zastupeni.

Deskriptivne ukazovatele hodnotenia spokojnosti a istoty v hla-
se zenami a muzmi ukazuju, Ze Zeny v nasom vyskume hodnoti-
li timo¢nicke vykony v priemere o nieCo vyS$Sie v oboch aspektoch
v porovnani s muzmi. V hodnoteni celkovej spokojnosti st rozdiely
v priemernych skore sice minimalne (zeny 4,09; muzi 4,00), rozdie-
ly medianovych hodndt st vsak zretelnejSie (zeny 4,16; muzi 4,00).
Podobne v pripade hodnotenia istoty v hlase su rozdiely v priemer-
nych skore mensie (zeny 3,35; muzi 3,23), medidnové hodnoty pou-
kazuju na vyssi rozdiel (Zeny 3,50; muzi 3,31).

Napriek limitom uvedenym vyssie sme sa rozhodli realizovat’ aj
analyzu Statistickej vyznamnosti rozdielov. V nasom subore eviduje-
me rovnomerny rozptyl dat (Shapiro-Wilkov test), preto sme v d’al-
Som kroku uskutocnili parametricky Studentov t-test pre dva neza-
vislé vybery (Tabulka 37). Analyza nepotvrdila Statisticky vyznamné
rozdiely medzi Zenami a muzmi v hodnoteni celkovej istoty v hlase
(Sig. = 0,804), ani v hodnoteni celkovej spokojnosti (Sig. = 0,645).
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Analyza dat

Tabulka 37: Dvojvyberovy Studentov t-test pre hodnotenie tlmocenia v zavislosti
od pohlavia

Zeny Muzi ¢
(N=10) | (N=3) p
. R AM 4,09 4,00
Celkova spokojnost SD 0.58 0.06 0,254 | 0,804
AM 3,35 3,23
Istota v hlase SD 0.41 020 0,474 0,645

Legenda: AM — priemer, SD — smerodajné odchylka, # — hodnota t-testu, p — hodnota signifikancie

Perspektiva hodnotitelov tlmocenia v zavislosti od pohlavia: zhrnutie
a interpretacia

Analyza dat v nasom vyskume naznacuje, Ze zeny hodnotili tlmoc-
nicke vykony v priemere o nieco vyssie ako muzi, ¢o by mohlo znamenat’
o nieco vacsiu ,,zhovievavost™ Zien s timocnikmi. Nepotvrdili sme v§ak
Statisticki vyznamnost’ tychto rozdielov. Nase zistenia su v protiklade
s vysledkami vyskumu, ktory realizoval Moser (1995), v ktorom zeny klad-
li vysSie naroky na vykony tlmocnikov. V ramci d’alSieho vyskumu bude
okrem vécsej vzorky potrebné zabezpeCit' rovnomernejsie zastupenie mu-
zov a zien celkovo a zaroven aj v oboch skupinach hodnotitel'ov podla ich
odborného zamerania.
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6 Zhrnutie najdolezitejSich vyskumnych zisteni

V ramci prezentovaného vyskumu sme sa vyuzitim analytickych
a Statistickych postupov spracovania dat ziskanych prostrednictvom
vyskumnych néstrojov testovania osobnostnych a kognitivnych charak-
teristik v Styroch vyskumnych skupinach snazili okrem iného odpove-
dat’ na dve zadkladné vyskumné otazky:

1. LiSi sa kognitivno-osobnostny profil Studentov a profesionalnych
tlmocnikov?

2. Ktoré kognitivno-osobnostné charakteristiky su pravdepodob-
ne sucast'ou tlmocnickej expertizy, t. j. zlepSuji sa tlmoc¢nickou
praxou?

Pre lepSiu prehl'adnost’ a orientaciu Citatel’a sa pred ich zodpove-
danim pokusime vyhodnotit, ako data v naSom vyskume odpoveda-
li na ¢iastkové otazky tykajuce sa konkrétnych premennych a nésledne
tak vyskladat’ mozaiku kognitivno-osobnostnych profilov $tudentov
a profesionalnych tlmo¢nikov. Vratme sa preto k Ciastkovym otazkam
formulovanym v podkapitole 3.1.

A. Existujui vyznamné rozdiely medzi profesiondlnymi tlmocénik-
mi a Studentmi v miere uzkostlivosti?

V ramci vyhodnotenia vzt'ahu tlmoc¢nickej preferencie a tzkost-
livosti sme v naSom vyskume zistili, Ze skupiny, ktoré vyraznejsie
inklinuju k tlmoceniu alebo sa mu uZ venuju v praxi, t. j. Studenti
tlmocenia a profesionalni tlmoénici s roznou dizkou praxe, st v prie-
mere menej uzkostlivé ako kontrolna skupina Studentov filologie so
zameranim na preklad a tlmocenie vo vSeobecnosti. Skupiny inklinuju-
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ce k tlmoceniu teda vykazuju nizsiu trvalt uzkost’. Zaroven konstatu-
jeme, ze Studenti tlmocenia s vyrazne menej uzkostlivi aj v porovnani
s priemerom beznej populacie.

Nezavisle od tlmo¢nickej preferencie alebo skusenosti st pritom
v naSom vyskume Zeny uzkostlivejSie ako muzi. Vyssia trvala uz-
kost’ v8ak pre ne nemusi predstavovat’ prekazku v profesijnej orienta-
cii na tlmocenie, ked’Ze pravdepodobne dobre ovladaji mechanizmy
jej zvladania a zaroven disponuju motivaénymi faktormi (napr. vyssia
hrdost’ na vykon), vd’aka ktorym maja dobry pocit zo zvladania naroc-
nych situécii.

Uzkostlivost teda nie je nevyhnutne faktor, ktory stvisi s tlmog-
nickou expertizou, resp. sa odburava praxou. V naSom pripade skor ide
o faktor, ktory spolurozhoduje o inklinécii k timoc¢nickej profesii, ked’-
ze nizsou uzkostlivost'ou sa vyznacovali skupiny, ktoré sa uz timoceniu
venuju, alebo k nemu viac inklinuju.

B. Existuju vyznamné rozdiely medzi profesiondlnymi tlmocnik-
mi a Studentmi v dimenziach motivacie k vykonu?

Analyzou dimenzii vykonovej motivacie v jednotlivych skupinach
sme dospeli k zisteniu, ze skupiny inklinujuce k tlmoceniu sa v po-
rovnani s kontrolnou skupinou vyznac¢uji vysSou nebojacnost’ou, in-
ternalitou a vy$8im kompenzaénym usilim. Statisticky signifikantné
su pritom rozdiely v nebojacnosti a internalite. Profesionalnych tlmoc-
nikov a Studentov tlmocenia v naSom vyskume teda charakterizuje vys-
Sia tendencia pripisovat’ ispech a netspech vlastnému usiliu a schop-
nostiam, vyssia odolnost’ voci zat'azi a schopnost’ pracovat’ pod tlakom.
Opiét teda nachadzame skor podobnosti medzi skupinami preferujucimi
tlmocenie v porovnani so zmieSanou kontrolnou skupinou.

Medzi zaujimavé zistenia tiez patri fakt, Ze vSetky skimané skupiny,
t. j. obe skupiny Studentov aj profesionalov su v priemere v porovnani
s beznou populaciou pomerne malo motivované orienticiou na sta-
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tus a stit’azivost'ou, co okrem vysSej internej sebaregulovanej moti-
vacie moze suvisiet’ aj s celkovo menej diferencovanou hierarchickou
kariérnou Strukturou v timoc¢nickej profesii.

Dal$ou zaujimavostou v ramci nagho vyskumu bola ista podob-
nost’ osobnostnych ¢it profesionalnych tlmoénikov s dlhSou pra-
xou (seniorov) a Studentov tlmocenia. Tieto dve skupiny v porovnani
s timo¢nikmi juniormi a kontrolnou skupinou maju v rdmci motivacnej
Struktiry vyznamne vysSiu preferenciu obtiaZnosti, t. j. vyhl'adavaju
narocné ulohy, ktorych nasledné zvladnutie im prinasa pozitivny pocit.
Podobnosti medzi Studentmi timoéenia a tlmo¢nikmi seniormi evidu-
jeme aj v inych osobnostnych doménach, ktorym sa budeme venovat
v nasledujucej otazke.

V ramci rozdielov v zavislosti od pohlavia sme zistili, Ze Zeny
v nasom vyskume st Statisticky signifikantne viac motivované hrdos-
tou na vykon, orienticiou na status a sut’aZivost'ou v porovnani
s muZmi. Prave vyssia hrdost’ na vykon moéze byt motivujica aj v zvla-
dani vysSej tizkostlivosti, o ktorej sa zmiefiujeme vyssie.

C. Existuju vyznamné rozdiely medzi profesiondlnymi tlmocnikmi
a Studentmi v doménach osobnosti?

Analyzou dat zameranych na domény osobnosti sme zistili, Ze
spomedzi vsetkych sledovanych skupin su iba tlmeocnici seniori
v priemere extrovertnejSi ako bezna populédcia. Extraverzia teda
pravdepodobne nepredstavuje nevyhnutni podmienku profesional-
nej orientdcie na tlmocenie. Zaroven sme identifikovali podobné
osobnostné profily v skupinach tlmo¢nikov seniorov a §tudentov
timocenia (najméi v doménach otvorenost’ a negativha emocio-
nalita), tieto podobnosti resp. odliSnosti od zvy$nych skupin vSak
neboli Statisticky vyznamné.

Vsetky sledované skupiny (vratane kontrolnej) sa v porovnani
s beznou populéciou vyznacovali vy§Sou otvorenostou, ktorej su-
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cast’'ou je aj intelektudlna zvedavost’. Zvedavost’, zaujem o dianie vo
svete, ¢i chut’ vzdelavat sa, st charakteristiky, ktoré povazovali za
ziaduce vlastnosti tlmo¢nika aj probandi v rozhovoroch v ramci nas-
ho vyskumu. Pokladame ich pritom za délezité tak v profesii timo¢-
nika ako aj prekladatel'a, preto si dolezitou sucast’ou osobnostného
profilu oboch zamerani.

D. Existuju vyznamné rozdiely medzi profesiondlnymi timocnik-
mi a Studentmi vo vyrovndvani sa s interferenciou?

V ramci kognitivnych charakteristik sme sa vo vyskume naj-
prv zamerali na schopnost’ zvladat’ interferenciu. VSetky sledované
skupiny pritom v teste interferencie dosiahli v priemere lepSie vy-
sledky ako beZna populacia, ¢o svedci o ich celkovo dobrej schop-
nosti vyrovnavat sa s interferenciou. Medzi jednotlivymi skupinami
sme nezistili §tatisticky vyznamné rozdiely, t. j. nem6zeme potvrdit’
vplyv expertizy na tito schopnost’. Naopak, najnizSie skore v prie-
mere dosiahli tlmoc¢nici seniori, ¢o potvrdzuje celkovy trend deteri-
oracie vykonu v teste interferencie v stivislosti s vekom.

E. Existuju vyznamné rozdiely medzi profesiondlnymi timocnik-
mi a Studentmi v kognitivnej flexibilite?

V teste zameranom na kognitivnu flexibilitu dosiahli vyrazne lepsi
vykon obe skupiny profesionalnych timo¢nikov v porovnani so sku-
pinami Studentov. NajlepSie pritom vo vicSine parametrov skorovali
tlmocnici seniori. Zistené rozdiely boli nielen vyrazné ale aj Statisticky
signifikantné. Obe skupiny tlmoc¢nikov dosiahli v porovnani so vSet-
kymi Studentmi vyrazne niz$iu chybovost’ a vyrazne vyssiu Gspesnost’.
Kognitivna flexibilita merana pomocou testu WCST teda pravdepodob-
ne je charakteristika odliSujuca jednotlivcov s intenzivnejSou tlmocnic-
kou skusenost’'ou a bez nej a povazujeme za pravdepodobné, ze tlmoc-
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nicka expertiza zasadne prispieva k zlepSeniu kognitivnej flexibility.
Hoci najlepsi vykon dosahovali tlmocnici seniori, vyrazne lepsi vykon
v porovnani so Studentmi dosiahli aj tlmocnici juniori. Predpokladame
teda, Ze k nastupu zlepSeného vykonu dochadza uz po niekol’kych ro-
koch intenzivnej tlmocnickej praxe.

F. Existuju vyznamné rozdiely medzi profesiondlnymi tlmocénik-
mi a Studentmi v kvalite timocenia?

Kvalitu timocenia sme v naSom vyskume merali prostrednictvom
kombinacie viacfaktorovej propozic¢nej analyzy pretimocenych textov
a hodnotenia recipientmi. V oboch metédach dosiahli najvyssie skore
dzi jednotlivymi skupinami neboli Statisticky vyznamné a celkovo sa
aj medzi Studentami nasli taki, ktori konkrétny text pretlmocili lepsie
ako profesionali a naopak. Kontrolna skupina sa tejto fazy vyskumu
nezucastnila.

Zaujimalo nas tiez, ¢i profil hodnotitel'ov suvisi s ich celkovym
hodnotenim tlmoc¢nickych vykonov. Nezistili sme Statisticky vyznamné
vztahy v zavislosti od pohlavia alebo odborného zamerania hodnoti-
tel'ov, hoci sme identifikovali malé rozdiely v jednotlivych skupinéch.
Statisticky vyznamne v$ak korelovali jednotlivé prvky hodnotenia
kvality navzajom. Existuje teda koreSpondencia medzi hodnotenim
v ramci propozi¢nej analyzy obsahovych, formalnych a réznych jed-
notiek tlmoceného textu a celkovym hodnotenim spokojnosti a istoty
v hlase.

G. Existuje vzt'ah medzi kvalitou timocenia a vybranymi charakteris-
tikami kognitivno-osobnostného profilu probandov?

Medzi osobnostnymi a kognitivnymi charakteristikami probandov
a kvalitou ich tlmocCenia sme neidentifikovali Statisticky vyznamny
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vzt'ah. Specificky sme sa zamerali aj na aspekty kognitivnej flexibility,
ktoré sa javia ako premenné suvisiace s expertizou timocnika. Ani tu
sme neidentifikovali $tatisticky vyznamny vzt'ah.

Profesionalni timoc¢nici v naSom vyskume celkovo skorovali prie-
merne lepSie v kognitivnej flexibilite aj v timoceni v porovnani so $tu-
dentami. Ak vSak na nich nahliadame ako na dve rozdielne skupiny, zis-
time, Ze tlmocnici seniori sa vyznacuju vySSou kognitivnou flexibilitou
ako tlmocnici juniori. Naopak, tlmocnici s kratSou praxou dosiahli prie-
merne lepsi vykon v tlmoceni v porovnani s tlmo¢nikmi s dlhSou pra-
xou. Je preto nepochybne nevyhnutny d’alsi vyskum na vécésej vzorke,
ktory by potvrdil charakter vztahu kognitivnej flexibility k tlmo¢nicke-
mu vykonu. Nase vysledky totiz naznacuju, ze profesionali vyrazne
prevysSuju Studentov v kognitivnej flexibilite, no ich vykon v tlmo-
¢eni s ich vySSou kognitivnou flexibilitou nekoreluje. Zaroven niek-
tori probandi v skupine Studentov dosahuju vykon v tlmoceni porov-
natel'ny s profesiondlmi, hoci maja nizsi vykon kognitivnej flexibility.

Vzhl'adom na opakovane zdoraznované limity nasho vyskumu ne-
mozno zistenia zov§eobeciovat’, mozno sa vSak domnievat’, Ze pdsobe-
nie kognitivnej flexibility a timocenia nie je vzajomné ale jednostranné,
t.j. ze timocnicka skusenost prispieva k zvySovaniu kognitivnej flexibi-
lity jednotlivca, nemusi vSak nutne znamenat’ lepsiu kvalitu tlmocenia.
Zarovei by d’al$i vyskum na vicsej vzorke s longitudindlnym dizajnom
mohol overit’ pripadné zlepSovanie tlmoc¢nickeho vykonu jednotlivych
probandov v Case, ked’ze nevieme potvrdit’, ¢i niektori profesionali ne-
dosahovali v zaciatku svojej kariéry vyrazne nizsi tlmocnicky vykon
v porovnani s terajSim stavom.

Ak sa vratime k dvom zakladnym vyskumnym otdzkam o prieni-
koch a odli$nostiach kognitivno-osobnostnych profilov skupin v na-
Som vyskume, mozeme potvrdit’, Ze sme identifikovali oboje. Prieniky
i odli$nosti.
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Profesionalni tlmoc¢nici disponuju vyrazne vysSou kognitivnou
flexibilitou v porovnani so Studentmi. Tato charakteristika je preto
pravdepodobne stucast'ou tlmocnickej expertizy, nestvisi vSak nevy-
hnutne s lepSim tlmoé¢nickym vykonom.

Zaroven vidime aj podobnosti v skupinach, ktoré preferuju tl-
mocnicku ¢innost. V porovnani so Studentmi s prevazne preklada-
tel'skou preferenciou su tito menej tizkostlivi, nebojacnejsi a svoj vy-
kon do vicsej miery pripisuji vlastnym schopnostiam a snazeniu.

V jednotlivych skupindch vSak vidime i rozdiely a podobnosti
najmé v osobnostnych dimenziach, ktoré pravdepodobne nesuvisia
s preferenciou tlmocenia, ale su vysledkom inych, individualnych
faktorov, resp. ich kombinécie.

Viackrat sme v monografii zdoraznili, Ze napriek komplexnosti
realizovaného vyskumu a sirke pouzitej batérie testov nemozno z do-
vodu malého mnozstva probandov naSe zistenia zovSeobecnovat'.
Rovnako nie je nasou ambiciou zachadzat’ do Spekulacii v pripade po-
tencialnej aplikacie zisteni v praxi alebo didaktike tlmocenia. Ked'ze
vSak obe autorky monografie zaroven posobia ako pedagogicky a pro-
fesijne sa venuju alebo sa venovali aj tlmoceniu, mozno formulo-
vat’ niekol’ko zakladnych predpokladov pre d’alsi vyskum problema-
tiky s longitudinalnym dizajnom a na vidc¢Som vyskumnom subore.
Realizovany vyskum nam taktiez poskytol niekol’ko ndmetov, ktoré
mozno aplikovat’ v priprave buducich tlmocnikov.

Odborna literatira potvrdzuje vyznam kognitivnych zru€nosti,
schopnosti a osobnostnych vlastnosti pre profesiu tlmo¢nika a $tu-
dium tlmoc¢nictva (Macnamara et al., 2011; Setton — Dawrant, 2016;
Rosiers — Eyckmans, 2017). Zistenia vyskumu zaroven naznacuji, ze
medzi (vybranymi) osobnostnymi vlastnostami a kognitivnymi schop-
nost’ami neexistuje vyznamny vztah (Rosiers — Plevoets — Eyckmans,
2020). V tejto suvislosti na§ vyskum naznacil, Ze uzkost’ ako trvala
vlastnost’ osobnosti mdze spolurozhodovat’ o inklinacii k tlmoceniu.
Pre tlmoc¢nicku profesiu sa pravdepodobne rozhodnt skor jednotlivei,
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ktori st menej uzkostlivi v porovnani s jednotlivcami inklinujicimi
k prekladu. Zaroven vsak vyssia tizkostlivost’ (napr. u zien v porovna-
ni s muzmi) nemusi byt v povolani timo¢nika nevyhnutne nevyhodou,
ked’ze rozhodujice st mechanizmy, ktorymi timo¢nik svoju uzkost-
livost’ zvlada. V ramci faktorov suvisiacich s motivaciou sa Studenti
inklinujuci k tlmoceniu a profesionalni tlmoc¢nici vyznacuju vyssou
nebojacnost’'ou a internalitou. Vyssia odolnost’ tychto skupin voci za-
tazi moze predstavovat’ vys$Siu emocionalnu stabilitu, ktora je vo vse-
obecnosti povazovana za spolahlivy prediktor (nielen) timocnickeho
povolania. Domnievame sa, ze prave osobnostné charakteristiky ako
emociondlna stabilita (Bontempo et al. 2014; Rosiers — Eyckmans,
2017) ¢&i internalita vykonovej motivacie mézu pomoct profesiona-
lom, ale aj Studentom tlmocenia kompenzovat’ pripadné nedostatky
vo vykone, a to napriklad intenzivnej$Sim tréningom, ddslednejSou
pripravou, motivovanej$im pristupom k samo(Stadiu), ochote zlep-
Sovat’ sa a pracovat’ na sebe. Uvedené tvrdenie podporuje nadzor, ze
vzdelavanie a tréning buducich tlmo¢nikov mézu byt efektivne a ne-
zavisia iba od pociato¢nej tirovne jazykovych znalosti ¢i kognitivnych
zrucnosti. Sucastou profilu (buduceho) timocnika su s vel’kou prav-
depodobnost’ou aj otvorenost’ a intelektualna zvedavost’, nie vSak ne-
vyhnutne nadpriemerna extraverzia, s ¢im opat’ vie ucitel’ timocenia
vhodne pracovat’ vo vyucbe.

V ramci dvoch skimanych stucasti kognitivneho profilu (schop-
nost’ zvladat interferenciu a kognitivna flexibilita) sme pozorovali od-
lisSny vyvoj. Schopnost’ zvladat’ interferenciu sa nezlepsSuje s rastucou
expertizou v timoceni, ale naopak moze deteriovat’ v suvislosti s ve-
kom, ¢o okrem nasho vykonu naznacuju aj d’alSie zistenia (Hasher —
Zacks, 1979; Jennings — Jacoby, 1993). Naopak, kognitivna flexibilita
je charakteristika, v ktorej profesionalni timo¢nici v naSom vyskume
zhodne s prechadzajucimi zisteniami (Macnamara et al., 2011) vy-
razne prevySovali Studentov tlmocenia aj kontrolna skupinu. Ide teda
pravdepodobne o charakteristiku, ktord moze suvisiet’ s tlmocnickou
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expertizou. Vyssia kognitivna flexibilita v naSom vyskumnom subore
v§ak nevyhnutne nestvisela s lepS$im tlmo¢nickym vykonom, ¢o je
opétovne jeden z argumentov pre d’alSie skimanie v tejto oblasti.
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V predlozenej publikacii sme sa pokusili ,,nahliadnut* do osob-
nosti profesionalneho timocnika a porovnat’ ju s osobnostou Studenta
filologie. Zamerali sme sa na vybrané osobnostné charakteristiky, ktoré
sa v odbornej literatire uvadzaju ako ziaduce v povolani tlmo¢nika.
V kontexte osobnostnych charakteristik nas zaujimalo, ¢i profesionali
a Studenti vykazuji podobnosti pri zvladani zkosti, teda ¢i sa javia
ako rovnako uzkostlivi. Pri skimani jednotlivych dimenzii vykonovej
motivacie sme taktiez hl'adali potencialne prieniky, ktoré mozu stvisiet
s vol'bou tlmocnickej profesie alebo s volbou §tudia filologie, povodne
prekladatel’'stva a tlmo¢nictva. Podobne sme postupovali aj pri kompa-
racii osobnostnych dimenzii.

Tlmocenie ako kognitivne naro¢né Cinnost si vyzaduje urcité ko-
gnitivne zrucnosti a schopnosti. Dvom z nich, schopnosti vysporiadat’
s interferenciou a kognitivnej flexibilite, sme sa venovali aj v naSom vy-
skume. Jeho stcast’ou bolo aj hodnotenie timoc¢nickych vykonov, ktoré
vznikli vo virtudlnom tlmo¢nickom laboratoriu.

Teoretické poznatky a zavery vyskumnych studii uvedené v pub-
likacii sme konfrontovali so zisteniami nami realizovaného empiric-
kého vyskumu zameraného na spolocné a odlisné znaky kognitiv-
no-osobnostného profilu profesionalnych tlmoc¢nikov a Studentov.
Zohl'adnovali sme pritom aj skutoCnost’, ¢i Studenti filologie inklinuju
k timoceniu a podavaji v iom dobré vykony. Na§ vyskum je charakte-
risticky niekol'’kymi obmedzeniami, z ktorych najzasadnej$im je nizky
pocet probandov v jednotlivych skupindch spojeny s ¢asovou a organi-
zacnou naro¢nost’ou a komplexnostou vyskumu. Vzhl'adom na to ziste-
nia negeneralizujeme a neponukame vysvetlenia, ktoré¢ by aktualne boli
iba v rovine domnienok. Hovorime skor o tendenciach prizna¢nych pre
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probandov v naSom vyskume. Niektoré z nich vSak potvrdzuju zistenia
inych relevantnych stadii.

Profesionalni tlmoc¢nici v naSom vyskume sa vyrazne odliSova-
li od Studentov tlmocenia aj kontrolnej skupiny Studentov predovset-
kym v kognitivnej flexibilite. Vykazovali vyznamne vys$iu uspesnost’
v identifikovani triediaceho principu a s tym spojenu spravnost’ odpo-
vedi. Zarovei sa dopustali vyznamne mensSieho mnozZstva chyb. A hoci
tlmoc¢nici s dlh§ou praxou dosiahli v teste kognitivnej flexibility v prie-
mere najlepsi vykon, vyrazne sa k nim priblizovali tlmo¢nici s kratSou
praxou, ¢o méze sved¢it’ o tom, ze kognitivna flexibilita sa zlepSuje
uz po niekolkych rokoch intenzivnej tlmocnickej praxe. Jednym zo
zisteni, ktoré¢ urCite ponukaju namet na d’alSie rozsiahlejSie skimanie,
je aj fakt, ze v naSom vyskume nesuvisi zvySena kognitivna flexibilita
s kvalitou tlmo¢nickeho vykonu meranou kombinéaciou r6znych metod.

Ak sa zameriame na prvky, ktoré v nasom vyskume spajaju jed-
notlivcov inklinujucich k tlmoceniu, zistime, ze tito sa v porovnani
s heterogénnou kontrolnou skupinou vyznacuju vyssou nebojacnostou
a internalitou v oblasti vykonovej motivacie a nizSou uzkostlivost'ou.
Uvedené osobnostné charakteristiky mozu suvisiet’ s lepSou schopnos-
tou zvladat’ zatazové situacie a vyssou vierou v schopnost’ ovplyvnit’
vlastny uspech v procese tlmocenia (resp. v profesii tlmocnika v§eobec-
ne) doslednou pripravou, tréningom a sebarozvojom.

V nasom vyskume sa teda potvrdili isté prieniky a odliSnosti v za-
vislosti od skiisenosti s tlmocenim, timo¢nickej preferencie a tiez po-
hlavia. Aby sme v§ak mohli vyslovit’ jednoznaéné zavery, ktoré by boli
vyuziteI'né okrem iného aj v priprave budtcich tlmo¢nikov, bude po-
trebné d’al§ie skimanie. Naznacené suvislosti nam vSak dodavaju po-
trebnll motivaciu a vyskumnu zvedavost’ do d’alSieho badania.
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Prilohy

PRILOHA A: Deskriptivne ukazovatele skére v dotazniku STAI

Skupina Situa¢na uzkost’ Trvala uzkost’
AM 36,57 39,14
Md 36,00 42,00
) SD 7,09 8,86
(S;]u;le;)lti timocenia Min 27,00 26,00
Max 47,00 50,00
Skew 0,15 -0,71
Kurt -1,18 0,83
P (SW) - 0,231
AM 36,20 41,60
Md 38,00 43,00
SD 8,04 12,78
(’1;\]111;055)11ici juniori Min 23,00 24,00
Max 43,00 54,00
Skew -1,43 -0,50
Kurt 2,05 -1,45
P (SW) - 0,535
AM 40,75 40,50
Md 41,00 43,50
SD 2,06 10,02
(II‘\lIn;o:)nici seniori Min 38,00 26,00
Max 43,00 49,00
Skew -0,71 -1,58
Kurt 1,79 2,93
P (SW) - 0,219
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AM _ 49,44
Md - 49,00
D - 8,06
g\?it;;l)né skupina Min - 29,00
Max - 64,00
Skew - -0,32
Kurt - 0,25
2 (SW) - 0,775

Legenda: AM — priemer, Md — median, SD — smerodajna odchylka, Min — minimum, Max — maxi-
mum, Skew — Sikmost’, Kurt — strmost’, p (SW) — hodnota signifikancie v Shapiro-Wilkovom teste

PRILOHA B: Deskriptivne ukazovatele pre dimenzie motivacie

Studenti Tlmocnici TImo¢nici Kontrolna
LMI tlmocenia juniori seniori skupina
(N=7) (N=5) N=4) (N=25)
AM 44,71 50,00 52,25 41,44
Md 41,00 56,00 54,00 42,00
SD 10,19 13,11 5,68 9,26
Vytrvalost’ Min 35,00 30,00 44,00 20,00
Max 64,00 53,00 57,00 55,00
Skew 1,24 -0,62 -1,62 -0,35
Kurt 1,25 -2,56 3,04 -0,30
p(SW) 0,226 0,143 0,155 0,483
AM 40,71 50,00 52,25 42,00
Md 40,00 56,00 54,00 42,00
SD 11,73 13,11 5,68 12,90
Dominancia Min 21,00 33,00 44,00 12,00
Max 61,00 61,00 57,00 62,00
Skew 0,10 -0,62 -1,62 -0,53
Kurt 2,51 -2,56 3,04 0,03
p(SW) 0,296 0,911 0,177 0,512
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AM 40,86 36,00 39,75 36,76
Md 43,00 31,00 38,00 35,00
SD 9,42 12,74 14,08 11,65
AngaZovanost’ Min 27,00 22,00 27,00 13,00
Max 56,00 51,00 56,00 58,00
Skew 0,15 0,27 0,32 0,10
Kurt 0,10 -2,55 -3,98 -0,65
p(SW) 0,952 0,296 0,354 0,717
AM 43,86 44,00 50,25 42,68
Md 42,00 43,00 50,00 44,00
SD 9,06 8,00 4,03 8,56
Dévera Min 30,00 37,00 46,00 27,00
Max 50,00 57,00 55,00 60,00
Skew 0,08 1,33 0,25 0,08
Kurt 0,12 1,85 -2,51 -0,63
p (SW) 0,990 0,295 0,796 0,796
AM 50,43 42,40 51,00 42,00
Md 53,00 38,00 49,50 42,00
SD 9,73 11,84 7,70 10,01
Flexibilita Min 31,00 30,00 44,00 24,00
Max 60,00 59,00 61,00 65,00
Skew -1,48 0,66 1,01 0,17
Kurt 2,76 -1,25 -1,15 0,17
p(SW) 0,160 0,624 0,579 0,809
AM 53,14 48,60 48,25 48,52
Md 52,00 45,00 49,00 50,00
SD 6,44 10,04 3,77 9,72
Flow Min 46,00 38,00 43,00 30,00
Max 64,00 62,00 52,00 65,00
Skew 0,54 0,53 -1,13 -0,48
Kurt -0,13 -1,86 2,23 -0,62
p (SW) 0,595 0,574 0,406 0,229
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AM 46,29 40,60 44,50 30,92
Md 43,00 42,00 44,50 31,00
SD 12,57 8,17 3,11 8,81
Nebojcnost | Min 29,00 29,00 41,00 11,00
Max 68,00 48,00 48,00 49,00
Skew 0,71 -0,65 0,00 0,03
Kurt 0,70 1,12 2,62 0,30
» (SW) 0,426 0,421 0,855 0,938
AM 54,71 57,20 59,00 50,16
Md 55,00 56,00 58,00 52,00
SD 7,13 2,77 5,60 6,79
Internalita Min 43,00 55,00 54,00 34,00
Max 65,00 62,00 66,00 59,00
Skew 0,36 1,88 0,62 0,91
Kurt 0,79 3,77 2,30 0,06
P (SW) 0,873 0,053 0,479 0,038
AM 5429 56,80 51,00 47,60
Md 52,00 55,00 53,00 47,00
SD 6,45 10,52 7,12 7,70
fl,(s‘;ﬁ“lpemaé"é Min 48,00 43,00 41,00 35,00
Max 64,00 70,00 57,00 64,00
Skew 0,72 -0,03 -1,33 0,40
Kurt -1,16 -0,87 1,50 20,62
» (SW) 0,207 0,940 0,405 0,250
AM 52,00 58,00 55,25 54,44
Md 51,00 64,00 54,00 55,00
SD 737 8,25 5,74 8,17
?;lf:lft’ na Min 40,00 48,00 50,00 35,00
Max 62,00 64,00 63,00 67,00
Skew -0,16 -0,64 1,01 0,78
Kurt 0,15 3,14 0,28 0,77
P (SW) 0,620 0,160 0,613 0,154
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AM 46,00 47,60 43,75 43,76
Md 46,00 47,00 43,50 46,00
SD 8,62 428 532 7,29
3;;‘,";: Min 33,00 43,00 38,00 26,00
Max 57,00 52,00 50,00 55,00
Skew -0,05 0,14 0,20 -0,42
Kurt -0,77 2,90 222 -0,12
P (SW) 0,784 0,021 0,857 0338
AM 41,57 32,20 46,25 31,64
Md 36,00 31,00 45,50 36,00
SD 13,89 8,64 7,93 10,54
OP;:’::;;';::‘ Min 30,00 24,00 38,00 11,00
Max 70,00 45,00 56,00 45,00
Skew 1,80 0,79 0,41 0,33
Kurt 3,16 -0,33 -1,67 1,39
p(SW) 0310 0,553 0,845 0,120
AM 4429 42,60 4725 41,80
Md 36,00 47,00 46,50 42,00
SD 13,83 11,24 4,19 7,00
Samostatnost’ Min 30,00 23,00 43,00 29,00
Max 63,00 51,00 53,00 60,00
Skew 0,43 -1,96 1,01 0,64
Kurt 223 4,05 1,83 0,54
P (SW) 0,109 0,036 0,650 0,244
AM 46,71 50,40 43,00 46,40
Md 49,00 51,00 43,00 46,00
SD 5,19 12,99 1,83 10,18
Sebakontrola Min 37,00 33,00 41,00 24,00
Max 51,00 69,00 45,00 62,00
Skew 1,28 021 0,00 -0,20
Kurt 0,99 1,29 3,30 -0,58
» (SW) 0,122 0,887 0,714 0,656
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AM 38,00 43,60 39,25 44,16
Md 42,00 42,00 38,00 46,00
SD 16,48 8,08 13,57 12,60
S:':t::?;'a Min 10,00 36,00 24,00 18,00
Max 59,00 53,00 57,00 62,00
Skew -0,74 0,28 0,54 -0,51
Kurt 0,17 2,87 1,56 0,46
P (SW) 0,576 0,201 0,767 0,126
AM 33,43 41,00 40,50 37,07
Md 30,00 41,00 41,00 36,00
SD 16,89 12,83 9,04 12,76
Stt'azivost Min 16,00 24,00 29,00 16,00
Max 62,00 57,00 51,00 64,00
Skew 0,71 -0,13 0,33 025
Kurt 0,29 0,81 1,32 20,59
» (SW) 0,548 0,987 0,870 0,846
AM 44,71 45,80 44,00 39,44
Md 48,00 50,00 43,00 40,00
SD 13,01 8,79 5,89 10,30
Cielavedomost’ | Min 21,00 34,00 38,00 21,00
Max 62,00 54,00 52,00 57,00
Skew -0,89 0,67 0,94 0,06
Kurt 1,34 2,16 1,50 1,25
P (SW) 0,586 0,284 0,734 0,021

Legenda: AM — priemer, Md — median, SD — smerodajna odchylka, Min — minimum, Max — maxi-
mum, Skew — Sikmost’, Kurt — strmost’, p (SW) — hodnota signifikancie v Shapiro-Wilkovom teste
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PRILOHA C: Deskriptivne ukazovatele pre osobnostné domény

Studenti TImo¢nici Tlmoc¢nici Kontrolna
BFI-2 tlmocenia juniori seniori skupina
N=17) N=5) N=4) (N=26)
AM 3,19 3,07 3,50 3,10
Md 3,17 3,08 3,63 3,04
SD 0,52 0,86 0,70 0,75
Extraverzia Min 2,50 1,83 2,67 1,50
Max 4,00 4,25 4,08 4,50
Skew 0,18 -0,15 -0,42 0,08
Kurt -0,67 1,65 -3,61 -0,32
p (SW) 0,885 0,770 0,238 0,940
AM 3,79 3,95 3,92 3,82
Md 3,67 4,17 4,25 3,83
SD 0,77 0,46 1,19 0,52
Privetivost’ Min 2,50 3,17 2,25 2,83
Max 4,58 4,33 4,92 4,92
Skew -0,60 -1,72 -1,33 -0,03
Kurt -0,52 3,03 1,52 0,46
p (SW) 0,387 0,102 0,408 0,979
AM 4,26 3,78 3,75 3,67
Md 4,17 3,58 3,58 3,63
SD 0,44 0,78 0,52 0,69
Svedomitost’ Min 3,67 2,92 3,33 2,17
Max 5,00 4,75 4,50 4,67
Skew 0,52 0,31 1,68 -0,50
Kurt 0,02 -2,24 3,17 -0,28
p (SW) 0,896 0,607 0,125 0,246
AM 2,42 3,07 2,40 3,33
Md 2,42 2,75 2,59 3,25
SD 0,87 0,97 0,82 0,79
1:;%;::;“;1 W | Min 1.33 2,08 1,33 1,75
Max 3,50 4,67 3,08 4,67
Skew -0,00 1,43 -0,82 -0,18
Kurt -1,56 2,82 -1,42 -0,55
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P (SW) 0,482 0,251 0,383 0,451
AM 411 3,73 4,02 3,73
Md 4,08 3,50 430 3,92
SD 0,50 0,73 0,94 0,69
Otvorenost’ | Min 3,41 2,83 2,67 2,50
Max 4,83 4,67 4,83 4,92
Skew 0,30 0,19 -1,50 0,25
Kurt -0,65 -1,20 2,59 -0,67
P (SW) 0,726 0,799 0,318 0,210

Legenda: AM — priemer, Md — median, SD — smerodajna odchylka, Min — minimum, Max — maxi-

mum, Skew — Sikmost,, Kurt — strmost’, p (SW) — hodnota signifikancie v Shapiro-Wilkovom teste

PRILOHA D: Deskriptivne ukazovatele pre Stroopov test

Studenti Tlmo¢nici TImo¢nici Kontrolna
STROOP tlmocenia juniori seniori skupina
(N=7) (N=5) (N=4) (N=29)
AM 109,86 107,80 106,25 105,48
Md 109,00 107,00 106,50 106,00
SD 9,74 6,42 2,06 11,22
Slova Min 100,00 99,00 104,00 84,00
Max 129,00 115,00 108,00 128,00
Skew 1,37 -0,30 -0,20 0,23
Kurt 2,40 -1,02 -4,86 -0,21
p (SW) 0,199 0,0,794 0,161 0,814
AM 88,71 93,40 82,75 84,00
Md 82,00 89,00 83,50 83,00
SD 12,18 9,86 9,74 9,89
Farby Min 78,00 85,00 71,00 64,00
Max 104,00 108,00 93,00 103,00
Skew 0,50 0,96 -0,33 0,17
p(SW) 0,0,310 0,275 0,840 0,684
Kurt -2,23 -0,77 -2,01 -0,43
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AM 59,86 65,60 51,25 57,31
Md 54,00 66,00 51,00 56,00
SD 10,61 7,23 12,76 10,77

gzz‘;bné Min 50,00 56,00 36,00 42,00
Max 79,00 73,00 67,00 82,00
Skew 1,04 0,35 0,11 0,71
Kurt 0,29 -1,78 1,03 -0,40
»(SW) 0,169 0,601 0,945 0,058
AM 11,13 15,69 4,82 10,65
Md 10,18 16,78 431 8,65
SD 8,20 7,41 10,06 8,32

;E;"':ef”e“é“é Min 3,69 5,83 6,36 -1,80
Max 26,26 2532 17,03 33,58
Skew 1,13 -0,10 0,25 0,82
Kurt 0,83 20,35 -1,02 0,63
p (SW) 0,225 0,987 0,961 0,196

Legenda: AM — priemer, Md — median, SD — smerodajna odchylka, Min — minimum, Max — maxi-

mum, Skew — Sikmost’, Kurt — strmost’, p (SW) — hodnota signifikancie v Shapiro-Wilkovom teste

PRILOHA E: Deskriptivne ukazovatele pre WCST

Studenti TImo¢nici TImo¢nici Kontrolna
WCST tlmocenia juniori seniori skupina
N=7) (N=5) (N=4) (N=29)
AM 120,57 81,80 76,00 109,00
Md 128,00 77,00 72,00 121,00
SD 19,65 7,63 8,72 22,20
Vetky Min 76,00 76,00 71,00 75,00
odpovede
Max 128,00 92,00 89,00 128,00
Skew -2,65 0,75 1,93 -0,58
Kurt 7,00 -2,43 3,75 -1,52
p (SW) <0,001 0,063 0,014 <0,001
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AM 78,87 70,00 65,50 70,93
Md 82,00 70,00 64,00 72,00
SD 11,39 5,74 526 11,16
(S)g;i‘v":se Min 64,00 65,00 61,00 49,00
Max 91,00 79,00 73,00 90,00
Skew 0,16 1,06 1,44 0,33
Kurt 2,19 0,97 2,24 -0,38
P (SW) 0,196 0,291 0,369 0,167
AM 33,73 14,28 13,60 32,30
Md 33,60 14,50 12,70 32,20
SD 10,80 4,11 325 15,82
% chyb Min 15,80 7,90 11,00 10,70
Max 46,90 19,30 18,00 61,70
Skew -0,33 -0,78 1,08 0,45
Kurt 0,03 2,01 0,75 0,87
P (SW) 0,599 0,600 0,336 0,053
AM 17,10 8,72 7,38 14,82
Md 17,20 9,20 6,90 15,00
SD 7,84 1,96 1,92 6,66
Z‘;;’:::ze“ Min 7,90 5,30 5,60 4,00
Max 31,30 10,20 10,10 28,10
Skew 0,91 1,94 136 0,28
Kurt 0,79 4,02 2,53 -0,94
P (SW) 0,594 0,037 0,358 0272
AM 15,10 8,50 7,10 14,24
Md 14,80 9,10 6,90 14,10
SD 6,37 1,87 1,41 6,17
% persever. Min 6,60 5,30 5,60 4,00
chyb
Max 25,80 10,20 9,00 25,00
Skew 0,57 1,73 0,82 0,17
Kurt 0,14 3,56 1,79 -1,19
» (SW) 0,898 0,104 0,669 0,157
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AM 18,63 5,78 6,45 21,21
Md 20,30 5,40 6,35 15,60
SD 5,79 2,35 2,66 16,09
Z/l‘;y,';f"e“eve“ Min 9,20 2,60 4,10 3,80
Max 26,60 9,10 9,00 66,30
Skew 20,52 0,15 0,03 1,29
Kurt 20,02 1,24 5,82 1,23
»(SW) 0,819 0,840 0,075 0,002
AM 5424 81,14 80,78 54,74
Md 53,10 80,40 83,35 55,80
Oroveit SD 14,47 5,52 6,02 22,75
spravnych Min 35,20 75,00 71,90 10,20
odpovedi Max 78,90 89,50 84,50 82,60
Skew 0,55 0,80 -1,82 -0,48
Kurt 0,36 0,67 329 0,91
»(SW) 0,838 0,849 0,041 0,028
AM 3,57 6,00 6,00 4,14
Md 4,00 6,00 6,00 6,00
SD 1,99 0,00 0,00 2,36
Dokoncené Min 1,00 6,00 6,00 0,00
kategérie
Max 6,00 6,00 6,00 6,00
Skew 0,42 - - 0,72
Kurt -1,50 - - 122
P (SW) 0,308 - - <0,001
AM 27,86 11,20 10,75 37,69
Md 11,00 11,00 11,00 14,00
SD 35,02 1,10 0,50 4131
Pokusy na Min 10,00 10,00 10,00 10,00
1. kategériu
Max 105,00 13,00 11,00 129,00
Skew 2,37 1,29 22,00 1,35
Kurt 5,71 2,92 4,00 036
» (SW) <0,001 0,135 0,001 <0,001
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AM 2,43 0,60 0,00 0,76
Md 2,00 0,00 0,00 0,00
Neschopnost’ SD 2,37 0,89 0,00 1,06
;‘r‘:zi‘;m Min 0,00 0,00 0,00 0,00
princip Max 7,00 2,00 0,00 4,00
Skew 1,18 1,26 - 1,50
Kurt 2,09 0,31 - 1,98
P (SW) 0,181 0,046 - <0,001
AM -4,06 0,01 -1,05 0,27
Md 3,19 0,00 0,43 0,13
SD 433 1,84 1,58 4,42
Index udit’ sa Min -9,51 -1,81 -3,33 -8,39
Max 1,67 2,95 0,00 8,64
Skew 0,04 1,17 -1,65 0,09
Kurt 0,75 1,59 2,55 -0,49
P (SW) 0,925 0,430 0,091 0,964

Legenda: AM — priemer, Md — median, SD — smerodajna odchylka, Min — minimum, Max — maxi-

mum, Skew — Sikmost’, Kurt — strmost’, p (SW) — hodnota signifikancie v Shapiro-Wilkovom teste
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PRILOHA F: Deskriptivne ukazovatele pre obsahové, formalne a rézne aspekty v timo&eni

Studenti Tlmoc¢nici TImocnici
tlmocenia juniori seniori
(N=7) (N=35) (N=4)
AM 854,29 1004,00 922,50
Md 960,00 1020,00 915,00
SD 213,45 66,56 138,41
Elfz‘:'lrllfécie Min 610,00 890,00 770,00
Max 1060,00 1060,00 1090,00
Skew -0,31 -1,77 0,26
Kurt -2,57 3,50 -1,26
p (SW) 0,033 0,108 0,944
AM 217,29 264,60 240,00
Md 252,00 252,00 252,00
SD 58,89 54,22 54,19
Konektory Min 144,00 216,00 171,00
Max 288,00 351,00 288,00
Skew -0,24 1,23 -0,76
Kurt -2,33 1,23 -1,57
p(SW) 0,106 0,398 0,467
AM 97,00 126,00 96,25
Md 98,00 133,00 94,50
Meta- SD 34,16 28,00 17,50
diskurzné Min 42,00 84,00 77,00
prvky Max 147,00 161,00 119,00
Skew -0,28 -0,59 0,56
Kurt 0,16 1,40 0,93
p (SW) 0,933 0,731 0,911
AM 222,86 264,00 223,75
Md 230,00 280,00 202,50
SD 68,06 50,67 55,73
VedPajsie -
informécie Min 140,00 185,00 185,00
Max 305,00 310,00 305,00
Skew 0,01 -1,13 1,69
Kurt -1,91 0,59 2,79
p(SW) 0,382 0,432 0,430
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AM 66,00 84,00 75,00
Md 75,00 87,00 69,00
SD 19,13 17,36 2425
g“r:‘]i(iyﬁk“j"‘ce Min 45,00 63,00 54,00
Max 87,00 108,00 108,00
Skew 023 0,25 1,09
Kurt 2,54 -0,46 0,30
P (SW) 0,053 0,893 0,492
AM 14,29 19,80 17,75
Md 16,00 19,00 18,00
SD 6,13 4,15 2,06
ﬁig:;‘;:;t“é Min 45,00 15,00 15,00
Max 87,00 25,00 20,00
Skew -0,08 0,24 0,71
Kurt 2,44 41,96 1,79
»(SW) 0,430 0,754 0,572
AM 11,86 14,00 11,25
Md 10,00 16,00 12,00
SD 5,01 4,90 4,65
:;zs;“k‘wé Min 6,00 7,00 5,00
Max 18,00 19,00 16,00
Skew 0,17 0,74 0,88
Kurt 228 -1,05 1,13
P (SW) 0,029 0,563 0,792

Legenda: AM — priemer, Md — median, SD — smerodajna odchylka, Min — minimum, Max — maxi-

mum, Skew — Sikmost’, Kurt — strmost’, p (SW) — hodnota signifikancie v Shapiro-Wilkovom teste
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PRILOHA G: Deskriptivne ukazovatele pre hodnotenie timogenia poslucha&mi

Studenti Tlmoc¢nici Tlmoc¢nici

tlmocenia juniori seniori

N=7) N=5) N=4
AM 3,86 4,38 4,06
Md 3,85 4,46 4,12
Celkovi SD 0,46 0,28 0,22
spokojnost’ Min 3,08 4,08 3,77
Max 4,54 4,77 4,23

Skew -0,38 0,34 -0,86

Kurt 0,79 -0,86 -1,29

p(SW) 0,931 0,561 0,272
AM 3,20 3,49 3,35
Md 3,15 3,62 3,35
SD 0,35 0,21 0,04
is:l‘;;:e Min 2,77 3,23 331
Max 3,85 3,69 3,38
Skew 1,07 -0,60 0,00

Kurt 1,64 -2,71 -6,00

p(SW) 0,560 0,148 0,240

Legenda: AM — priemer, Md — median, SD — smerodajna odchylka, Min — minimum, Max — maxi-
mum, Skew — Sikmost’, Kurt — strmost’, p (SW) — hodnota signifikancie v Shapiro-Wilkovom teste
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PRILOHA H: Deskriptivne ukazovatele pre hodnotenie timo&enia v zavislosti od odborné-

ho zamerania

Studenti filologie Ini hodnotitelia
(N=7) (N=6)
AM 4,14 3,98
Md 4,06 4,03
Celkovi SD 0,64 0,32
spokojnost’ Min 3,25 3,38
Max 5,00 4,25
Skew -0,04 -1,60
Kurt -1,15 3,03
p(SW) 0,819 0,099
AM 3,39 3,24
Md 3,50 3,22
SD 0,46 0,23
isf:;:;e Min 2,69 3,00
Max 3,94 3,50
Skew -0,59 0,16
Kurt -0,92 -2,35
p (SW) 0,501 0,168

Legenda: AM — priemer, Md — median, SD — smerodajna odchylka, Min — minimum, Max — maxi-

mum, Skew — Sikmost’, Kurt — strmost’, p (SW) — hodnota signifikancie v Shapiro-Wilkovom teste
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